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MISION

Contribuimos a la comprensién y al progreso del
pais, a través de la produccién y difusién de infor-
macién estadistica.

VISION

Innovar para producir, integrar y disponer la infor-
macién estratégica de Colombia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

 Fortalecer la capacidad de produccién de infor-
macién Estadistica

® Proveer informacién estratégica y actualizada

para el pais

® Promover una cultura organizacional encamina-
da a la excelencia del talento humano

¢ Alinear la estructura organizacional del DANE en
el marco de los cambios generados por la OPEC,
con la misién y visién estratégica de la entidad.

* Asegurar la gestién del conocimiento de los co-
laboradores en los procesos institucionales

e Consolidar el sistema Estadistico Nacional efec-

tivamente

* Modernizar los procesos institucionales perma-
nentemente

® Posicionar al DANE ante los grupos de interés
como una entidad que contribuye a la compren-
sién y al progreso de Colombia.

Objetivos de la Encuesta
de Carga Financiera y
Educacion Financiera de los
Hogares (IEFIC):

® Conocer la proporcién de hogares que, de
acuerdo con su situacién socioecondmica, han
utilizado y utilizan los servicios financieros.

* Indagar qué activos reales y financieros poseen
los hogares en las principales ciudades, lo mismo
que la financiacién utilizada para adquirirlos.

® Monitorear el nivel de endeudamiento de los ho-
gares en las principales ciudades.

* Medir la carga financiera de los hogares
colombianos.

e Conocer el nivel de educacién financiera de los
hogares en temas asociados al crédito (concep-
tos de tasa de interés, valor presente y rendi-
miento, entre otros) y relacionados con el mer-
cado financiero (funcionamiento del mercado
de valores y riesgo de instrumentos financieros,
entre otros).
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PARTE 1. DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS

Para el correcto diligenciamiento del formulario de la @ Por conglomerados. Se seleccionan segmentos
IEFIC, es indispensable conocer y saber aplicar los compactos con un promedio de 10 viviendas,
conceptos que maneja la investigacién, a fin de ga- en donde todas las viviendas, los hogares y las
rantizar la homogeneidad y calidad de los resultados. personas se invesfigan.

Dichos conceptos son: En el caso de la IEFIC, el universo estd con-

formado por los hogares y personas preselec-
a. La muestra cionados por la Gran Encuesta Integrada de

) Hogares (GEIH). Dentro de este contexto, es
Es un subconjunto del universo o poblacién a investi-

gar, que contiene todas las caracteristicas y que per-
mite, a partir de la representatividad de cada una

importante tener en cuenta los siguientes con-
ceptos:

de las variables que se pretenden medir, inferir los

resultados a toda la poblacién objeto de estudio. - Segmento. Es un drea con limites definidos

en la cual se encuentran ubicadas las vivien-

El método de muestreo utilizado en el proyecto tie- das seleccionadas. Cada segmento fiene

ne las siguientes caracteristicas: diez (10) viviendas en promedio.

e Probabilistico. Porque se define a priori la proba- — Unidades de la muestra. Son aquellos ele-

bilidad de seleccién de las unidades de muestreo. mentos bésicos utilizados para la seleccién

de la muestra. En este caso es la unidad de

o Estratificado. Las dreas de todas las ciudades vivienda y todos los hogares con servicios

son previamente clasificadas en seis (6) estratos financieros.

socioeconémicos lo méds homogéneos en su inte-

fior y lo més heterogéneos entre si. - Unidades de observacién. Son aquellos con-

juntos de elementos que componen el uni-

* Multietapico. Se desarrolla en tres (3) etapas: verso con una caracteristica especifica. En

» . este caso la unidad bésica de observacién
- Seleccién de secciones . .
- es el hogar que posea servicios financieros.
- Seleccién de manzanas

- Seleccién de segmentos

ENCUESTA DE CARGA FINANCIERA Y EDUCACION FINANCIERA DE LOS HOGARES. 2018 ﬂ



PARTE Ii. DILIGENCIAMIENTO

DILIGENCIAMIENTO
DEL FORMULARIO EN DMC
(CUESTIONARIO DIGITAL)

Como recomendacién general para el correcto di-
ligenciamiento de las preguntas del formulario, ten-
ga en cuenta:

Si la pregunta termina en dos puntos ;) el
encuestador debe leer las alternativas.

Si la pregunta fermina en inferrogacién (2] el
encuestador debe esperar respuesta.

Se manejan varios tipos de preguntas:

* Formato numérico. Para responder este tipo de
pregunta el sistema muestra un teclado numéri-
co, donde debe digitar o seleccionar los nime-
ros que correspondan y luego hacer clic en el
icono de confirmacién o en el icono de cancelar

CAPITULO ALl

Los datos de este capitulo referentes a clase, seg-
mento, AG, edificacién, vivienda, barrio, direccién,
teléfono y total de hogares en la vivienda estardn
prediligenciados.

(x), los cuales se encuentran en la parte superior
derecha del teclado.

* La plantilla numérica presenta los digitos de cero
a nueve; se excluye el punto como separador de
decimales o miles. Esto implica que cualquier
campo numérico solo permite enteros.

* Formato texto. Para responder este tipo de pre-
gunta el sistema despliega un teclado alfanu-
mérico, donde se deben registrar los caracteres
correspondientes. Opera de igual forma al nu-
mérico para salir, bien sea confirmando o can-
celando la operacién.

¢ Seleccién Gnica. Se despliegan varias alterna-
tivas de respuesta de las cuales solo se debe
elegir una.

* Seleccion miltiple. Se despliegan varias alternati-
vas de respuesta y se puede seleccionar mds de
una opcién. Las respuestas pueden ser Sl o NO,

escribir la cantidad o marcar la(s) alternativals).

IDENTIFICACION

La pregunta 14, Condicién de ocupacién de la vi-
vienda, permite una respuesta y debe ser diligen-
ciada por el encuestador.

Cuando existan varios hogares con servicios finan-
cieros dentro de la vivienda, se debe diligenciar un
formulario para cada uno de ellos.
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Diligencie este capitulo para todos los hogares en-
contrados en la vivienda.

El control de calidad de la encuesta tiene los
siguientes subcapitulos:

a. Encuesta
b. Supervisién de la encuesta

a. Encuesta

Encuestador. En esta casilla se escribe el cédigo
que asigna el asistente técnico a cada uno de los
encuestadores. Como cada supervisor estd encar-
gado de mdximo cuatro encuestadores, el cédigo
serd 01, 02, 03 o0 04. Cuando un supervisor cuente
con un encuestador mds, asigne cédigo 05. Cuan-
do haya reemplazo de encuestadores se asignaré
el cédigo siguiente al dltimo que se haya utilizado,
teniendo como méximo el 15.

Nombre. Se debe registrar el nombre y primer ape-
llido de la persona que presta sus servicios en la
encuesta como recolector.

ENCUESTA DE CARGA FINANCIERA Y EDUCACION FINANCIERA DE LOS HOGARES. 2018

b. Supervision de la encuesta

Supervisor. En estas casillas se digita el cédigo
que asigna el asistente técnico de la encuesta a
cada uno de los supervisores. De acuerdo con la
ciudad, el nimero de supervisores variard entre 1
y 6. Cuando haya reemplazo de supervisores se
asignard el cédigo siguiente al Gltimo que se haya
utilizado.

Nombre. En este espacio se debe registrar el nom-
bre y primer apellido de la persona que presta sus
servicios en la encuesta como supervisor.

Nomero de formulario asignado por el programa
de captura. Para el caso de los DMC, el sistema
infernamente genera un cédigo consecutivo a cada
encuesta, es decir que la numeracién comienza de
igual forma en cada uno de los DMC. Sin embar-
go, el sistema tiene el control para hacer que cada
encuesta sea Unica.

Informante idéneo:

Para los capitulos A (A1, A2), B, C, Dy E, el infor-
mante debe ser el jefe del hogar. Los capitulos F,
G y H los debe responder el jefe del hogar y las
personas mayores de 18 afios preseleccionadas en
la muestra GEIH.



CAPITULO A. ACTIVOS Y DEUDA HIPOTECARIA

A1l. Activos reales y deuda
hipotecaria (vivienda que habita)

Obijetivo

e Conocer si el hogar al momento de adquirir la
vivienda utilizé los servicios ofrecidos por el sec-
tor financiero, tal como los créditos hipotecarios
(principal o complementario). Ademés de explo-
rar si el hogar conoce o conocia las condiciones
en las que pacté el crédito, si estd al dia o en
mora, si saben cudnto es el abono a capital e
intereses mensualmente y si se han visto en la
necesidad de solicitar un segundo crédito.

Pregunta 1. ;Algon miembro

de este hogar es propietario
de esta vivienda?

s [ 1|
No Pase al capitulo A2

En esta pregunta se busca conocer si el hogar es
propietario de la vivienda; se tienen dos alternati-
vas de respuesta:

Si la respuesta es «Si», se prosigue con el cuestionario.

Sila respuesta es «No», se debe cerrar el capitulo y

continuar con el que se refiere a Activos reales (A2).

Pregunta 2. (En qué ano usted o
algon miembro de su hogar compré o
construyé esta vivienda?

Ao
Esta pregunta recoge el afio de adquisicién o cons-

truccién de la vivienda y es abierta, es decir, el ho-
gar puede responder cualquier fecha anterior al afio

de aplicacién de la encuesta. En el caso en el que el
hogar considera que adn no ha terminado la construc-
cién de la vivienda, indique el afio de inicio de la obra.

Pregunta 3. Si usted quisiera vender
esta vivienda, ¢cual seria el precio
minimo en que la venderia?

Valor $§

Como respuesta a esta pregunta se espera un valor
en pesos de lo que el hogar considera que vale su
vivienda o el valor del avalio catastral que apa-
rece en el recibo del impuesto predial; este debe
ser superior a $50.000. Si el hogar responde «No
sabe», en la DMC se debe escribir 98 o 99, no

informa, para poder continuar con el cuestionario.
Pregunta 4. Usted o algon miembro

de su hogar, ¢comproé o construyo esta
vivienda con ayuda de algun subsidio?

Si [ T Valor del subsidio $
No (2] |
No informa [0 T ]

No sabe

Pase a pregunta 6

El subsidio de vivienda corresponde a un aporte
entregado al hogar bien sea en dinero o en especie
por una entidad piblica o privada para la adquisi-
cién de la vivienda. Si el subsidio fue brindado en
especie se debe preguntar al informante en cudnto
estima el valor de dichos aportes, en el momento
del aporte. Si el hogar recibié mds de un subsidio,
por ejemplo del gobierno nacional y del distrito,
escriba la sumatoria de los subsidios.

Esta pregunta busca indagar por la asignacién de
los subsidios de vivienda; las alternativas de res-
puesta son:
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Si la respuesta es codigo 1 «Si», inmediatamente
se debe preguntar por el monto del subsidio que

recibieron y este debe ser un valor en pesos.

Si la respuesta es cddigo 2 «No», 8 «No sabe»,
@ «No informa, No responde», se debe pasar a la

pregunta 6 del formulario.

Pregunta 5. ¢Este subsidio correspondia
a vivienda de interés social (VIS)?

Si ENEN
No E
No sabe

No informa II':l

Estos subsidios son otorgados por el gobierno na-
cional, gobiernos territoriales, cajas de compensa-
cién familiar, ONG y otras entidades. Es importante
tener en cuenta que los subsidios de vivienda pue-
den ser otorgados para vivienda de interés social y
vivienda diferente de interés social.

1. El valor de la vivienda de interés social priorita-
rio (VIP) es de setenta salarios minimos legales
mensuales vigentes (70 SMLMV).

2. El valor de la vivienda de interés social (VIS) es
de ciento treinta y cinco salarios minimos lega-
les mensuales vigentes (135 SMLMV).

Pregunta 6. ¢Para la compra de esta
vivienda utilizé crédito hipotecario?

Si III:' Valor del crédito hipotecario

$
No - Pase a capitulo A2

} Pase a pregunta 11
No informa [0 T ]

No sabe

ENCUESTA DE CARGA FINANCIERA Y EDUCACION FINANCIERA DE LOS HOGARES. 2018 n

El crédito hipotecario hace referencia a aquella linea
de crédito destinada a la adquisicién o construccién
de vivienda a través de la hipoteca de la misma.

Si la respuesta a esta pregunta es «Si» cédigo 1,
inmediatamente se debe preguntar por el monto
del crédito hipotecario; digite el valor en pesos y
continde con el cuestionario. Pero si la respuesta
es cédigo 2 «No», continde con el capitulo A2 de
Activos reales; pero si la respuesta es cédigo 8 «No
sabe» y 9 «No informa», pase a la pregunta 11.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario que se

identifique con el cadigo 98 «no sabe» 0 99 «no informan.

Pregunta?7. ;Usted o algin miembro del
hogar conoce o conocia las condiciones
del crédito hipotecario?

si o1
No [ 2] |
No informa [0 [ |

Esta pregunta hace referencia al conocimiento sobre el
valor de la tasa de interés pactada en el crédito, al tipo
de tasa de interés (fija, variable), el periodo de tiempo
por el cual tomé el crédito, el seguro del crédito y los
costos que surgen como resultado de la hipoteca.

No sabe

Pregunta 8. ¢Esta pagando este crédito
hipotecario actualmente?

Si la respuesta es «Si» o «No», se pregunta el deta-

lle de la respuesta como lo indican las alternativas
de cédigos 1, 2, 3.

a. Si, estd pagando con

atrasos sus cuotas -
b. No est4 pagando,

oungue tiene deuda

pendiente (2| |
c. Si, estd pagando al

dia sus cuotas N



d. No estd pagando,
[ 4] |

terminé de pagar

e. No sabe

l;%se a pregunta
[oT 1

f. No informa

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si
la respuesta es «a», «b» o «c», continGe con las
preguntas del formulario; si la respuesta correspon-
de a las alternativas cédigos:

® (4) No, ya terminé de pagar,
* (8) No sabe,

® (9) No informa, No responde
se debe continuar el cuestionario con la pregunta 10.

Pregunta 9. ¢Cuanto dinero paga (o
deberia estar pagando al mes) por
concepto de cuotas y cudl es el saldo
total de este crédito hipotecario?

La recomendacién es solicitar el extracto bancario
para confirmar los valores y digitar el entero.

| Solicitar el extracto |

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota $

Saldo total de la deuda  $

En esta pregunta se busca saber cudnto es el monto
destinado a abono al capital y el desembolsado para
el pago de intereses. El valor del capital e interés no
puede ser superior al valor cuota. Adicionalmente se
desea conocer cudnto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amor-
tizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminu-
ya el saldo total.

Los infereses son la proporcién de la cuota destinada
a cancelar los infereses generados por el crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeu-
dado a la fecha de realizacién de la encuesta.

La recomendacién es solicitar el extracto bancario
para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe
solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un

mes, se debe hacer la conversién.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 10. ;Con qué tipo de institucion
tomo el crédito hipotecario?

d. Banco u otra institucién financiera

ili

b. Fondo Nacional del Ahorro

c. Caja de vivienda militar

HH

d. Otro

5Cudl institucién?

e. No sabe

ili

f. No informa

Si su respuesta es la «d», debe responder cudl; para
esto se amplia el listado de las instituciones con las
cuales es posible que los hogares hayan tomado los
créditos para compra de viviendas.
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Tipo
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento

Compaiiia de Financiamiento
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Entidad
AV Villas
Banco Agrario
Banco Caja Social (BCSC)
Bancolombia
Banco Popular
BBVA
Banco de Bogotd
Colpatria
Davivienda
CorpBanca
GNB Sudameris
Banco de Occidente
Procredit
Bancamia
Banco WWB
Bancoomeva
Finandina
Falabella
Pichincha
Coopcentral
Santander Negocios de Colombia
Mundo Mujer
Banco Multibank
Bancompartir
Giros y Finanzas
Serfinansa
Tuya
GMAC
Internacional
Coltefinanciera
Leasing Corficolombiana
Leasing Bolivar
Leasing Bancolombia
Leasing Bancoldex
Financiera DANN Regional
Credifinanciera
Mi Plata

Pagos internacionales




Compaiiia de Financiamiento
Compahia de Financiamiento
Cooperativa Financiera Coofinep
Cooperativa Financiera Confiar
Cooperativa Financiera

Cooperativa Financiera Cootrafa

Cooperativa Financiera

Tipo Entidad
Compahia de Financiamiento Credifamilia
Compaiia de Financiamiento Opportunity International Colombia (OICOLOMBIA)
Compaiia de Financiamiento Ripley

La Hipotecaria

Financiera Juriscoop

Cooperativa Financiera de Antioquia

COOPKENNEDY

Pregunta 11. Usted o algun miembro
del hogar, ¢tiene una deuda o crédito
hipotecario complementario por esta
vivienda?

Si (1] | valor$_
No [ 2 [ |
No sabe Pase a capitulo A2

No informa IIl:l

Un crédito hipotecario complementario correspon-
de a una segunda hipoteca; es decir, cuando un
inmueble se encuentra hipotecado con més de una
entidad financiera.

Si un hogar no tiene un crédito hipotecario principal
no debe fener un crédito hipotecario complementario.

Si la respuesta a esta pregunta es «Si» cédigo 1,
inmediatamente se debe preguntar por el monto del
crédito hipotecario complementario; digite el valor
en pesos y continde con el cuestionario.

Si la respuesta es cédigo 2 «No», cédigo 8 «No
sabe», cédigo 9 «No informa», puede terminar el ca-
pitulo y continuar con el capitulo A2, «Activos reales».

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
P P
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

9%, no informa.
Pregunta 12. (Con qué tipo de
institucion tomé el crédito hipotecario
complementario?

a. Banco u otra institucién financiera

b. Fondo Nacional del Ahorro

c. Caja de vivienda militar

d. Otro

5Cudl institucién?

e. No sabe

} Pase a capitulo A2
N

f. No informa

Si la respuesta es cédigo 8 «No sabe», o cédigo 9
«No informa», pase al capitulo A2.

A continuacién se muestra un listado de las institucio-
nes financieras, en las cuales los hogares o personas
hayan solicitado crédito:
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Tipo
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Compahia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento
Compahia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento
Compahia de Financiamiento
Compahia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento

Compahia de Financiamiento
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Entidad
AV Villas
Banco Agrario
Banco Caja Social (BCSC)
Bancolombia
Banco Popular
BBVA
Banco de Bogotd
Colpatria
Davivienda
CorpBanca
GNB Sudameris
Banco de Occidente
Procredit
Bancamia
Banco WWB
Bancoomeva
Finandina
Falabella
Pichincha
Coopcentral
Santander Negocios de Colombia
Mundo Mujer
Banco Multibank
Bancompartir
Giros y Finanzas
Serfinansa
Tuya
GMAC
Internacional
Coltefinanciera
Leasing Corficolombiana
Leasing Bolivar
Leasing Bancolombia
Leasing Bancoldex
Financiera DANN Regional
Credifinanciera
Mi Plata

Pagos internacionales




Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Cooperativa Financiera Coofinep
Cooperativa Financiera Confiar
Cooperativa Financiera

Cooperativa Financiera Cootrafa

Cooperativa Financiera

Tipo Entidad
Compaiia de Financiamiento | Credifamilia
Compaiiia de Financiamiento | Opportunity International Colombia (OICOLOMBIA)
Compaiiia de Financiamiento | Ripley

La Hipotecaria

Financiera Juriscoop

Cooperativa Financiera de Antioquia

COOPKENNEDY

Pregunta 13. ¢Cuanto es la cuota y cual
es el saldo total del crédito hipotecario
complementario?

| Solicitar el extracto |

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota  $

Saldo total de la deuda  $

En esta pregunta se busca saber cudnto es el monto
destinado a abono al capital y el desembolsado
para el pago de intereses. El valor del capital e
interés no puede ser superior al valor cuota. Adi-
cionalmente se desea conocer cudnto es el saldo

de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amor-
tizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminu-
ya el saldo total.

Los intereses son la proporcién de la cuota destinada
a cancelar los infereses generados por el crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeu-
dado a la fecha de realizacién de la encuesta.

La recomendacién es solicitar el extracto bancario
para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe
solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un

mes, se debe hacer la conversién.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

A2. Activos reales

El objetivo de esta segunda parte del capitulo de
activos es cuantificar los activos en electrodomésti-
cos que poseen los hogares.
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1. ¢Cuantos de los siguientes bienes
posee este hogar?

Si el hogar no tiene el bien
escriba cero (0)

a. Méquina lavadora de ropa
b. Nevera o refrigerador

c. Estufa eléctrica o de gas

d. Horno eléctrico o de gas
e. Horno microondas

f. Televisor

jooooot

g. DVD

h. Equipo de sonido
i. Computador/portdtil

i- Aspiradora/brilladora

ililili

k. Aire acondicionado/calefaccién

En los espacios en blanco se debe anotar el nimero
de cada uno de los bienes que posea el hogar; por
ejemplo si en el hogar hay 3 televisores, se debe ano-
tar el nimero 3 en la celda correspondiente a televi-
sores. La respuesta puede ser cero dado el caso que
no exista algin bien en el hogar y maximo 10 bienes.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
P P
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

CAPITULO B. CONSUMO

Las preguntas de este capitulo se diligencian para
todos y cada uno de los hogares preseleccionados.

El objetivo es establecer cudles son los gastos bdsi-
cos del hogar y conocer el nimero de hogares que
destinan parte de sus ingresos a ahorrar.

Pregunta 1. Durante el ¢ltimo aio,
écuanto gastoé este hogar en matriculas
de preescolar, primaria, secundaria o
universitaria, Utiles, cuadernos, textos,
etc.?

Valor anual $

El objetivo de esta pregunta es conocer cudnto gas-
t6 el hogar en educacién durante el Gltimo afio; solo
permite digitar valores absolutos en pesos.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.
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Pregunta 1a. CONFIRME EL VALOR.
¢Cuanto gasté este hogar durante el
ultimo afo en matriculas de preescolar,
primaria, secundaria o universitaria,
utiles, cuadernos, textos, etc.?

Valor anual $

El objetivo de esta pregunta es verificar el gasto
anual del hogar en educacién durante el Gltimo afo;
solo permite digitar valores absolutos en pesos.

Si la persona no sabe o no responde, es
necesario que se identifique con el codigo 98,

no sabe, o 99, no informa.

Pregunta 2. Cuanto gasta mensualmente
este hogar en:

lea una a una las alternativas y digite el valor
absoluto en pesos:



a. Alimentacién Valor mensual $

b. Vestuario Valor mensual $
c. Agua Valor mensual $
d. luz Valor mensual $
e. Gas Valor mensual $

f. Teléfono celular Valor mensual $

g. Servicio doméstico Valor mensual $

h. Recreacién Valor mensual $

i. Salud, medicamentos, ~ Valor mensual $

medicina prepagada

i- Infernet, TV por cable, ~ Valor mensual $

telefonia local

k. Transporte escolar Valor mensual $

|. Pensién/manutencién  Valor mensual $

El objetivo de esta pregunta es conocer la distribu-
cién de los ingresos a los diferentes rubros del hogar
y determinar cudles son los de mayor asignacién.

Para esta respuesta se debe leer las alternativas y
anotar el valor. Si no se presenta gasto por algin
concepto, escriba cero.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 3. En el 0Ultimo mes los gastos
del hogar frente a sus ingresos han sido:

Lea todas las alternativas y marque solo una posi-

bilidad

Mayores [1 ] ]
2 [ |
(3] |

Menores

Iguales

Esta pregunta busca establecer si los ingresos del
hogar superan sus gastos o si, por el contrario, no
logran cubrir los mismos.

Pegunta 4. :El total de ingresos que
recibe su hogar mensualmente lo gasta
en su totalidad?

sio L]
No

Pase a pregunta 6

Para esta pregunta solo se tienen dos alternativas.
Si la respuesta es 1 «Si», pase a la pregunta 6. Si
la respuesta es 2 «No», continGe con la pregunta 5.

Pregunta 5. Los ingresos que no gasta
su hogar los ha dedicado a:

Lea una a una las alternativas y marque todas las
posibles respuestas segin conteste el informante.

I

a. Ahorro para compra de vivienda

b. Compra de equipamiento
para el hogar

c. Compra de joyas
d. Compra de obras de arte

e. Renta futura

f. Vacaciones

I

g. Para la vejez
h. Casos de emergencia

i. Satisfacer gastos futuros
ya contraidos

I I

i- Educacién propia o de los hijos [ ]
k. Reduccién de endeudamiento N
[. Tratamiento médico 1] ]
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m. Tener hijos
n. Bodas u ofras ceremonias
o. Inversién

p. Dejar herencia

qg. Reformas en el hogar

I

r. Ahorrar

Esta pregunta presenta diferentes alternativas que son
incluyentes, buscando conocer si el hogar ahorra y
qué destino tiene ese ahorro.

Pregunta 6. En los meses en que los
gastos del hogar han superado los
ingresos, ¢qué han hecho para cubrir
esta diferencia?:

Lea una a una las alternativas y marque todas las
posibles respuestas segin conteste el informante.

a. Endeudamiento

b. Vendiendo un activo
c. Ahorros

d. Ayuda familiar

e. Otro. 3Cudl?

f. No sabe

18 ooogE

g. No informa

Esta pregunta tiene respuestas incluyentes, buscan-
do conocer qué hace el hogar en los periodos don-
de sus gastos son mayores que sus ingresos.

CAPITULO C. ACTIVOS Y DEUDA HIPOTECARIA

El objetivo de este capitulo es conocer el nivel de
endeudamiento del hogar, qué han hecho para dis-
minuirlo y en general conocer la percepcién de la
carga financiera.

Obijetivos

e Determinar si el hogar posee otras propiedades
aparte de la vivienda donde habitan e indagar
si estas propiedades fueron adquiridas a través
de créditos bancarios, si conocen las condicio-
nes del crédito y si estan al dia o han caido en
morosidad. Adicionalmente se busca conocer el
nimero de meses que les hacen falta por pagar.
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Pregunta 1. ¢(Usted o algon miembro
del hogar posee viviendas diferentes a
la que habitan?

si o1
No (2] |
No informa [0 T ]

No sabe

Pase a pregunta 11

El objetivo de esta pregunta es establecer si el ho-
gar tiene segundas viviendas que pueden ser de
recreo o activos rentables (alquileres). Es impor-
tante tener claro que la finca de recreo no se debe
incluir, dado que esta se incluye en la pregunta 16
del capitulo C, Activos y deuda hipotecaria.



Solo permite una marcacién. Si la respuesta es
cédigo 2 «No», 8 «No sabe» o @ «No informa»,
pase a la pregunta 11.

Pregunta 2. Si usted quisiera vender
esta(s) vivienda(s), ¢cual seria el precio
minimo en que la(s)venderia?

Valor $§

Se espera que el hogar haga una estimacién en pe-
sos del valor de la(s) segunda(s) vivienda(s) o men-
cione el precio el avalio catastral, se digite el valor
y se verifique en la mdscara del DMC dicha cifra,
la cual debe ser superior a $50.000.

Si la persona no sabe o no responde, es
necesario que se identifique con el cédigo 98,
no sabe, o 99, no informa.

Pregunta 3. ¢(Para la compra o
construccion de esta(s) vivienda(s)
utilizé crédito hipotecario?

Si [ 1] ]
No (2] |
No sabe Pase a pregunta 7

No informa II':l

Si la respuesta es cédigo 1 «Si», continGe con el for-
mulario; si la respuesta es cédigo 2 «No», 8 «No
sabe» 0 9 «No informa», pase a la pregunta 7.

Pregunta 4. ;Con qué tipo de institucion
tomé el crédito hipotecario?

a. Banco u otra institucién financiera
b. Fondo Nacional del Ahorro

c. Caja de vivienda militar

d. Otro

5Cudl institucién?

e. No sabe

il

f. No informa

Se amplia el listado de las entidades financieras
con las cuales los hogares o personas hayan tenido
créditos hipotecarios.

m MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS (IEFIC) 2018



Tipo
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Compaiia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento
Compaiiia de Financiamiento

Compaiiia de Financiamiento
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Entidad
AV Villas
Banco Agrario
Banco Caja Social (BCSC)
Bancolombia
Banco Popular
BBVA
Banco de Bogotd
Colpatria
Davivienda
CorpBanca
GNB Sudameris
Banco de Occidente
Procredit
Bancamia
Banco WWB
Bancoomeva
Finandina
Falabella
Pichincha
Coopcentral
Santander Negocios de Colombia
Mundo Mujer
Banco Multibank
Bancompartir
Giros y Finanzas
Serfinansa
Tuya
GMAC
Internacional
Coltefinanciera
Leasing Corficolombiana
Leasing Bolivar
Leasing Bancolombia
Leasing Bancoldex
Financiera DANN Regional
Credifinanciera
Mi Plata

Pagos internacionales




Compaiiia de Financiamiento
Compaiia de Financiamiento
Cooperativa Financiera
Cooperativa Financiera
Cooperativa Financiera
Cooperativa Financiera

Cooperativa Financiera

Tipo Entidad
Compaiiia de Financiamiento Credifamilia
Compaiiia de Financiamiento Opportunity International Colombia (OICOLOMBIA)
Compaiiia de Financiamiento Ripley

La Hipotecaria

Financiera Juriscoop

Coofinep

Confiar

Cooperativa Financiera de Antioquia

Cootrafa

COOPKENNEDY

Pregunta 5. ¢Esta pagando este crédito
hipotecario actualmente?:

a. Si, esté pagando con atrasos BN
sus cuotas
b. No estd pagando, aunque tiene
. , 2]
deuda pendiente
c. Si, estd pagando al dia sus cuotas E

d. No estd pagando,
terminé de pagar

[oT 1

e. No sabe Pase a pregunta 7

f. No informa

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la
respuesta es 1, 2 o 3, continle con las preguntas
del formulario. Si la respuesta es cédigo 4 «No esté
pagando, terminé de pagar», 8 «No sabe» o 9
«No informa», pase a la pregunta 7.

Pregunta 6. ¢(Cuanto dinero paga (o
deberia estar pagando al mes) por
concepto de cuotas y cudl es el saldo
total del crédito hipotecario?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota  $

Saldo total de la deuda  $

En esta pregunta se busca saber cudnto es el monto
destinado a abono al capital y el desembolsado para
el pago de intereses. El valor del capital e interés no
puede ser superior al valor de la cuota. Adicionalmen-
te se desea conocer cudnto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amor-
tizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminu-
ya el saldo total.

Los intereses son la proporcién de la cuota destinada
a cancelar los infereses generados por el crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeu-
dado a la fecha de realizacién de la encuesta.

La recomendacién es solicitar el extracto bancario
para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe
solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un

mes, se debe hacer la conversién.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.
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Pregunta 7. ¢(Usted o algun miembro
del hogar tiene una deuda o crédito
hipotecario complementario por esta(s)
vivienda(s)?

i ]
No (2] |
No informa [0 T ]

Si la respuesta es codigo 1 «Si», confinte el

No sabe

Pase a pregunta 11

cuestionario; si la respuesta es cédigo 2 «No», 8 «No

sabe» 0 @ «No informa», pase a la pregunta 11.

Pregunta 8. ¢(Con qué tipo de
institucion tomé el crédito hipotecario
complementario?

a. Banco u ofra institucién financiera
b. Fondo Nacional del Ahorro

c. Caja de vivienda militar

d. Otro

2Cudl institucién?

e. No sabe

f. No informa

Si la respuesta es d, Otro, registre cudl institucion.

Se amplia el listado de las entidades financieras
con las cuales los hogares o personas hayan

fenido créditos hipotecarios.

Pregunta 9. (Estd pagando este
crédito hipotecario complementario
actualmente?:

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la
respuesta es «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas de
cédigos 1, 2y 3.
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a. Si, estd pagando con atrasos

sus cuotas BN
b. No estd pagando, aunque tiene

deuda pendiente [ 2 [ |
c. Si, estd pagando al dia sus cuotas (3 ]

d. No estd pagando,
terminé de pagar

|4 [ |
[oT 1

Pase a pregunta
11

e. No sabe

f. No informa

Si la respuesta es cddigo 4 «No estd pagando,
terminé de pagar», 8 «No sabe» 0 @ «No informa,

pase a la pregunta 11.

Pregunta 10. (Cudanto es la cuota
y cual es el saldo total del crédito
hipotecario complementario?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota  $

Saldo total de la deuda  $

En esta pregunta se busca saber cudnto es el monto
destinado a abono al capital y el desembolsado para
el pago de intereses. El valor del capital e interés no
puede ser superior al valor de la cuota. Adicionalmen-
te se desea conocer cudnto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amor-
tizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminu-
ya el saldo total.

Los intereses son la proporcién de la cuota destinada
a cancelar los intereses generados por el crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeu-
dado a la fecha de realizacién de la encuesta.



La recomendacién es solicitar el extracto bancario
para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe
solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un
mes se debe hacer la conversion.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
Q9. no informa.

Pregunta 11. ¢Usted o algun miembro
de su hogar posee negocios familiares,
como: tiendas, panaderias, droguerias,
entre otros?

Si 1]
No [ 2] |
No sabe Pase a pregunta 16

No informa |I|:|

Sila respuesta es «No», codigo 2, «No sabe» (8) o
«No informa» (9), pase a la pregunta 16.

Pregunta 12. Si usted quisiera vender
estos negocios, ¢cual seria el precio
minimo en que los venderia?

Valor $

Se espera que el hogar propietario de estos
negocios familiares estime un valor aproximado de
sus propiedades. La respuesta debe ser un valor en
pesos, sin decimales ni separador de miles. Una vez
digitado el valor, verifique la cifra en la mdscara o
celda de verificacion.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 13. ¢(Para la creacién u
operacion de estos negocios usted
o algun miembro del hogar utilizé
créditos que estan a su nombre o a
nombre de algin miembro del hogar?

si .
No (2] |
No informa [0 T ]

No sabe

Pase a pregunta 16

Si la respuesta es codigo 2 «No», 8 «No sabe» 0 9
«No informa», pase a la pregunta 16.

Pregunta 14. (Estd pagando este
crédito actualmente?

a. Si, estd pagando con atrasos
sus cuofas III:'

b. No estd pagando, aunque tiene
deuda pendiente

[ 2 [ |
EN

c. Si, estd pagando al dia sus cuotas

d. No estd pagando,
terminé de pagar

Pase a pregunta
-
[oT |

e. No sabe
f. No informa

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la res-
puesta es «Si» o «No», se pregunta el detalle de la
respuesta como lo indican las alternativas 1, 2 y 3.

Si la respuesta es «No estd pagando, terminé de
pagar (codigo 4), «No sabe» (8) o «No informa»
(9), pase a la pregunta 16.

Pregunta 15. (Cuanto dinero pagé o
deberia pagar al mes por concepto de las
cuotas y cudl es el saldo total de este(os)
crédito(s)?

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

L L s PO

Saldo total de la deuda
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En esta pregunta se busca saber cudnto es el monto
destinado a abono al capital y el desembolsado para
el pago de intereses. El valor del capital e inferés no
puede ser superior al valor cuota. Adicionalmente se
desea conocer cudnto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amor-
tizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminu-
ya el saldo total.

Los intereses son la proporcién de la cuota destinada
a cancelar los infereses generados por el crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeu-
dado a la fecha de realizacién de la encuesta.

La recomendacién es solicitar el extracto bancario para
confirmar los valores. Si no es posible tener el documen-
to o no se conocen los valores, se debe solicitar una
aproximacién para cada uno de los valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un
mes, se debe hacer la conversién.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, 0 99,
no informa.

Pregunta 16. ¢Usted o algun miembro
de su hogar posee propiedades de finca
raiz como: edificaciones industriales,
fincas, locales, lotes, oficinas, bodegas,
parqueaderos, hoteles u hospedajes?

S
No [ 2]
No informa III:'

No sabe Pase a pregunta 22

Si la respuesta es «No», cédigo 2, «No sabe» (8,
«No informa» (9), pase a la pregunta 22.

Pregunta 17. Si usted quisiera vender
estas propiedades de finca raiz, ¢cudl
seria el precio minimo en que las
venderia?
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Valor $§

Se espera que el hogar propietario de la finca raiz
estime un valor aproximado de sus propiedades. La
respuesta debe ser un valor en pesos; la cifra debe
ser verificada en la celda.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 18. ¢Usted o algun miembro
del hogar tiene una deuda o crédito
hipotecario por estas propiedades de
finca raiz ?

s O
No E
No informa III:'

No sabe Pase a pregunta 22

Si la respuesta es codigo 1 «Shb», continde con el
cuestionario; si es «No», cddigo 2, «No sabe» (8)
o «No informa» (9), pase a lo pregunta 22.

Pregunta 19. (Con qué tipo de
institucion tomoé el crédito por estas
propiedades de finca raiz?

a. Banco v ofra institucién financiera
b. Fondo Nacional del Ahorro

c. Caja de vivienda militar

d. Otro

2Cudl institucién?

e. No sabe

f. No informa

18 ooak

Si la respuesta es d, Otro, registrar cudl institucién.
Se amplia el listado de las entidades financieras

con las cuales los hogares o personas hayan tenido
créditos hipotecarios.



Pregunta 20. ¢Esta pagando este
crédito actualmente?:

a. Si, esté pagando con atrasos

sus cuotas [ 1| ]
b. No estd pogondo, aunque tiene

deuda pendiente [ 2 | |
c. Si, estd pagando al dia sus cuotas EN

d. No estd pagando,
terminé de pagar

|4 [ |

[oT 1

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la per-
sona responde «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Pase a pregunta
22

e. No sabe

f. No informa

Si lo respuesta es «No estéd pagando, fermind
de pagar, «No sabe», «No informa», pase a la

pregunta 22.

Pregunta 21. ;Cuanto dinero pagé o
deberia pagar al mes por concepto de
las cuotas y cual es el saldo total del
crédito para pagar estas propiedades?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota  $

Saldo total de la deuda  $

En esta pregunta se busca saber cudnto es el monto
destinado a abono al capital y el desembolsado para
el pago de intereses. El valor del capital e interés no
puede ser superior al valor cuota. Adicionalmente se
desea conocer cudnto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amor-
tizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminu-
ya el saldo total.

Los intereses son la proporcién de la cuota destinada
a cancelar los intereses generados por el crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeu-
dado a la fecha de realizacién de la encuesta.

La recomendacién es solicitar el extracto bancario para
confirmar los valores. Si no es posible tener el documen-
to 0 no se conocen los valores, se debe solicitar una
aproximacién para cada uno de los valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un
mes se debe hacer la conversion.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 22. ;Usted o alguno de
los miembros de su hogar posee
semovientes?

si o1
No [ 2] |
No informa [0 [ |

Si'la respuesta es cédigo 1 «Si», continte. Si la
respuesta es «No», codigo 2, «No sabe» (8] o
«No informa» (9), pase a la pregunta 27.

No sabe Pase a pregunta 27

Se debe tener en cuenta que semovientes incluyen
ganado, caballos, porcinos, pollos, conejos, etc.

Pregunta 23. Si usted quisiera vender
estos animales, ¢cuadl seria el precio
minimo en que los venderia?

Valor $

Se espera que el hogar propietario de estos
animales estime un valor aproximado. La respuesta
debe ser un valor en pesos.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 24. ;Para la compra de estos
animales, ¢usted o algon miembro del
hogar utilizé créditos?

s [
No [ 2] |
No sabe
No informa [2 1]

Pase a pregunta 27
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Si la respuesta es «Si», codigo 1, continte con el
cuestionario; si es «No», codigo 2, «No sabe» (8) o
«No informa», cédigo 9, pase a pregunta 27.

Pregunta 25. ;Esta pagando este(os)
crédito(s) actualmente?:

a. Si, estd pagando con atrasos

T 1]

sus cuotas

b. No estd pagando, aunque tiene
deuda pendiente

[ 2 [ |
N

c. Si, estd pagando al dia sus cuotas

d. No estd pagando,
terminé de pagar

[oT 1

Pase a pregunta
27

e. No sabe

f. No informa

Para esta pregunta se leen las alternativas. Sila per-
sona responde «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es «No estd pagando, termind de
pagar (4), <No sabe» (8), «No informa (9)», pase
a la pregunta 27.

Pregunta 26. ;Cuanto dinero pagé o
deberia pagar al mes por concepto de
las cuotas y cudl es el saldo total de
este(os) crédito(s)?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota $

Saldo total de la deuda  $

En esta pregunta se busca saber cudnto es el monto
destinado a abono al capital y el desembolsado para
el pago de intereses. El valor del capital e interés no
puede ser superior al valor de la cuota. Adicionalmen-
te se desea conocer cudnto es el saldo de la deuda.
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El capital es la parte de la cuota destinada a amor-
tizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminu-
ya el saldo total.

Los intereses son la proporcién de la cuota destinada
a cancelar los intereses generados por el crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeuda-
do a la fecha de realizacién de la encuesta.

La recomendacién es solicitar el extracto bancario
para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe
solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un mes
se debe hacer la conversién.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 27. ;Usted o algon miembro
del hogar posee: motocicletas, vehiculos
(particulares, utilitarios o de servicio
publico), embarcaciones o aviones?

Si | 1]
No [ 2 [ |
No sabe Pase a pregunta 32

No informa El:l

Sila respuesta es Si (1), continde; si es No (2], No

sabe (8) o No informa (9), pase a la pregunta 32.

Pregunta 28. ;Cual seria el precio
minimo en que venderia estos
vehiculos, embarcaciones o aviones?

Valor $§

Se espera un precio estimado de los vehiculos y em-
barcaciones, la cifra se debe verificar en el campo
adicional o méscara.



Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 29. ;Para la compra de
estos vehiculos, embarcaciones o
aviones, usted o algun miembro del
hogar utilizé créditos?

si T
No [ 2] |
No informa [0 [ |

No sabe Pase a pregunta 32

Sila respuesta es «Si», cddigo 1, continde con el
cuestionario. Si la respuesta es «No» (2), No sabe

(8) o No informa (9], pase a la pregunta 32.

Pregunta 30. (Estd pagando estos
créditos de vehiculos, embarcaciones o
aviones actualmente?

a. Si, estd pagando con atrasos
sus cuotas

N

b. No estd pagando, aunque tiene
deuda pendiente

[ 2 | |
N

c. Si, estd pagando al dia sus cuotas

d. No estd pagando,
terminé de pagar

|4 [ |
[oT 1

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la per-

Pase a pregunta
32

e. No sabe

f. No informa

sona responde «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es «No estd pagando, terminé de
pagar (4), «No sabe» (8) o «No informa» (9),

pase a la pregunta 32.

Pregunta 31. ;(Cuanto dinero pagé o
deberia pagar al mes por concepto de
las cuotas y cudl es el saldo total de
este(os) crédito(s)?

Capital

Intereses

©~ A

Valor total de la cuota

Saldo total de la deuda  $

En esta pregunta se busca saber cudnto es el mon-
to destinado a abono al capital y el desembolsado
para el pago de intereses. El valor del capital e
interés no puede ser superior al valor de la cuota.
Adicionalmente se desea conocer cudnto es el sal-

do de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amor-
tizar o cancelar la deuda, lo que hace que dismi-

nuya el saldo total.

Los intereses son la proporcién de la cuota des-
tinada a cancelar los intereses generados por el
crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeu-
dado a la fecha de realizacién de la encuesta.

La recomendacién es solicitar el extracto bancario
para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe
solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un

mes, se debe hacer la conversién.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
P P
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.
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Pregunta 32. ¢Usted o algon miembro
del hogar posee maquinaria y equipos?

si L] |
No Pase al capitulo D

Si la respuesta es (2) «No», termine el capitulo
y continde con el capitulo D correspondiente a
«Seguros y pensiones».

Pregunta 33. ¢Cudl seria el precio minimo
en que venderia esta maquinaria o equipo?

Valor $

Se espera un valor estimado de las mdquinas y
equipos que posea el hogar.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 34. Para la compra de esta
magquinaria o equipo, ¢usted o algin
miembro del hogar utilizé créditos?

Si LT ]

No (2] |
No sabe Pase a capitulo D

No informa IZD

Si la respuesta es cédigo 1 «Si», continde con el
cuestionario. Si la respuesta es «No» (2), No sabe

(8) o No informa (9], pase a capitulo D.

Pregunta 35. ;Estad pagando este(os)
crédito(s) actualmente?:

a. Si, esté4 pagando con atrasos

sus cuotas [
b. No estd pagando, aunque tiene

deuda pendiente [ 2] |
c. Si, estd pagando al dia sus cuotas [ 3] |

d. No estd pagando,
terminé de pagar

| 4] |
[oT 1

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la per-
sona responde «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

e. No sabe Pase a capitulo D

f. No informa

Si la respuesia es «No esiéd pagando, fermind de

pagar, «No sabe», «No informa», pase a capitulo D.

Pregunta 36. ;Cudanto dinero pagé o
deberia pagar al mes por concepto de
las cuotas y cudl es el saldo total de

este(os) crédito(s)?

| Solicitar el extracto |
Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota  $

Saldo total de la deuda  $

En esfa pregunta se busca saber cudnto es el monto des-
tinado a abono al capital y el desembolsado para el
pago de intereses. El valor del capital e interés no puede
ser superior al valor cuota. Adicionalmente se desea
conocer cudnto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amor-
tizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminu-
ya el saldo total.

Los intereses son la proporcién de la cuota destinada
a cancelar los intereses generados por el crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeuda-
do a la fecha de realizacién de la encuesta.

La recomendacién es solicitar el extracto bancario para
confirmar los valores. Si no es posible tener el documen-
to 0 no se conocen los valores, se debe solicitar una
aproximacién para cada uno de los valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un mes
se debe hacer la conversién.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario que se
identifique con el cédigo 98, no sabe, 0 99, no informa.
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CAPITULO D. SEGUROS Y PENSIONES

El objetivo de este capitulo es detectar el nimero
de hogares que cuentan con un seguro que les per-
mite cubrirse de la pérdida total o parcial de sus
bienes y propiedades.

Pregunta 1. En los Gltimos 12 meses,
¢usted o algun miembro de su hogar
ha contratado o renovado algun
seguro de vida, vehiculo, terremoto,
robo, desempleo u otro seguro, en
forma voluntaria?

Si [ 1 | | 2Cudnto paga mensualmente por

este seguro?

Valor $
No El
No sabe Pase a capitulo E

No informa II':'

Este capitulo pregunta por diferentes seguros y el
respectivo valor de la prima mensual; asi que si los
hogares respondieron con un valor anual se debe
hacer la divisién entre 12 meses para calcular el
valor de la prima mensual. Si el hogar posee varios
seguros, realice la sumatoria de los mismos.

Entre los seguros por los que se pregunta se en-
cuentran:

* Seguro de vida: Es un seguro que cubre la muer-
te del asegurado por cualquier causa, durante

el tiempo que el contrato permanezca vigente.

* Seguro de vehiculos: Estas son pélizas que ad-
quieren los propietarios de vehiculos con el fin
de cubrirse contra pérdidas parciales o totales

de los mismos; estas pdlizas también incluyen
cobertura de responsabilidad civil (muerte o
lesiones a terceros), pérdida total o parcial
por dafios, pérdida total o parcial por hurto,
terremoto, erupcién volcdnica, asi como asis-

tencia juridica y asistencia en viajes.

Seguro de terremotos: Las pdlizas de seguros
contra terremotos tipicamente cubren grandes
dafios contra la propiedad o pérdidas debido a
un movimiento teldrico: hundimiento, elevacién
o desplazamiento. De modo que las pélizas de
seguros contra terremotos tipicamente pagan el
costo de las reparaciones —o de reemplazo— de

las posesiones dafiadas como consecuencia de:

— Terremotos

— Derrumbes

— Dolinas

— Avalanchas de lodo

Generalmente, las pélizas de seguro dividen las
pérdidas del titular de la casa en dos categorias:
la estructura (la casa en si misma) y los conteni-
dos (las posesiones que se encuentran dentro).

Seguro contra robos: Este seguro cubre las pér-
didas materiales y directas provenientes del
robo de los objetos contenidos dentro de un es-
tablecimiento o residencia.

Seguro de desempleo: El seguro de desempleo
entra en vigor a partir de la pérdida del em-
pleo sin causa justificada. La suma asegurada se
calcula a partir de factores que cada institucién
financiera defermina.
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CAPITULO E. EDUCACION FINANCIERA

Este capitulo pretende indagar acerca de la edu-
cacién financiera en los hogares en los temas aso-
ciados al crédito y al funcionamiento del mercado
financiero. En particular se desea conocer si las
personas en los hogares se detienen a calcular los
intereses o beneficios que se pueden obtener al ad-
quirir un producto financiero de ahorro, o si tienen
conocimiento acerca de la diversificacién de un
portafolio financiero; entre otras cosas, es impor-
tante que el encuestador le informe al jefe de hogar
o a quien suministre la informacién que esté atento
a los planteamientos que se le van hacer y que por
favor responda de acuerdo a su criterio o andlisis
y si no sabe la respuesta lo puede manifestar sin
ninguna restriccion.

Pregunta 1. Suponga que usted posee
$100.000 en un producto financiero
que paga un interés anual de 2%. Si
mantiene por 5 anos dicho producto,
sin realizar ningun otro pago ni retirar
el dinero, ¢cuanto tendra al término de
estos 5 anos?:

a. Més de $102.000
b. Exactamente $102.000

c. Menos de $102.000

ilifili

d. No sabe, no informa

La intencién de esta pregunta es conocer si las per-
sonas miembros del hogar saben hacer célculos re-
feridos a las ganancias aportadas por una cuenta
de ahorros.
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Pregunta 2. Digamos que usted tiene
$200.000 invertidos en un producto
financiero que paga un interés anual
de 10%. ¢Cuanto tendra al cabo de ese
ano?:

a. Mas de $200.000
b. Exactamente $200.000

¢. Menos de $200.000

d. No sabe, no informa

Esta pregunta tiene el mismo fin que la anterior,
donde la intencién es conocer si las personas saben
cémo calcular los intereses que le reportan las cuen-
tas de ahorros y si saben hacer las proyecciones de
estos intereses a lo largo de varios periodos.

Pregunta 3. Suponga que usted posee
$100.000 en un producto financiero,
que paga un interés de un 1% anual.
Usted sabe también que la tasa de
inflacion es de un 2% anual. Después
de un ano, usted podra comprar:

a. Mds de $100.000
b. Exactamente $100.000

c. Menos de $100.000

d. No sabe, no informa



En el marco de educacién financiera es importante
conocer si las personas saben que cuando las cuen-
tas de ahorros reportan intereses la ganancia neta
se obtiene de sustraer a los intereses la inflacién del
periodo objeto de estudio.

Pregunta 4. Suponga que un amigo
suyo hereda $10.000.000 hoy y un
pariente heredara $10.000.000 en tres
afos. ¢Quién es mas rico por cuenta
de la herencia?:

a. Su amigo
b. El pariente

c. Ambos son igual de ricos

d. No sabe, no informa

Este es un ejercicio que busca conocer si las perso-
nas saben realizar proyecciones financieras. Esto
es, conocer el valor neto del dinero o de algin bien
de acuerdo con la deduccién de la inflacién.

Pregunta 5. Suponga que en el
proximo ano su ingreso sera el doble
del actual y que el precio de todos los
bienes también se doblara. El préximo
afo, ¢cuanto podra comprar usted con
sus ingresos?:

a. Mas que hoy
b. Lo mismo

c. Menos que hoy

d. No sabe, no informa

Se plantea este ejercicio con el fin de conocer si las
personas saben que aunque se incremente el monto
de los salarios nominalmente, realmente este incre-
mento no existe en la medida en que se incremente
en la misma proporcién el precio de los bienes.

Pregunta 6. La siguiente frase es
verdadera o falsa: «Comprar una
accion de una empresa es menos
riesgoso que comprar con el mismo
dinero varias acciones de distintas
empresas».,

a. Verdadero

b. Falso

ilili

d. No sabe, no informa

En esta pregunta se tiene como fin conocer si las
personas saben diversificar el riesgo en las inver-
siones; es decir, que si se tiene un mayor nimero
de instrumentos en qué invertir existe menos proba-
bilidad de pérdida en las inversiones, mientras que
si se invierte en un solo instrumento existe mayor
riesgo de pérdida.

Pregunta 7. ¢Cudl de las siguientes
frases describe la principal funcién del
mercado de valores?:

a. El mercado de valores ayuda
a predecir la rentabilidad

i

de las acciones

b. El mercado de valores produce
incrementos en el precio de las

i

acciones

c. El mercado de valores retne a las
personas que quieren comprar
acciones con las que quieren
vender acciones

d. Ninguna de las anteriores

ilils

e. No sabe, no informa

En esta pregunta se busca conocer si las personas
tienen un conocimiento bdsico del mercado de vo-
lores, si saben a qué se dedican en este mercado.
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Pregunta 8. Si la tasa de interés
disminuye, ¢qué deberia pasar con el
precio de un bono o titulo?:

a. Aumenta
b. Disminuye
c. Permanece igual

d. Ninguna de las anteriores

e. No sabe, no informa

Con esta pregunta se busca comprender qué tanto
saben las personas acerca de los titulos financieros
y cédmo se comportan con respecto a los cambios
en la tasa de interés.

Pregunta 9. La siguiente frase es
verdadera o falsa: «Las acciones son
normalmente mas riesgosas que los
bonos o titulos».

d. Verdadero

b. Falso

ilili

d. No sabe, no informa
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Esta pregunta es complemento de la pregunta an-
terior (8), y busca indagar si las personas conocen
de activos financieros y saben diferenciar entre los
riesgosos y menos riesgosos.

Pregunta 10. Considere un periodo
largo de tiempo (por ejemplo, 10 o 20
anos). ¢Cual de los siguientes activos
es normalmente mas rentable?:

a. Cuenta de ahorros
b. Bonos o titulos

c. Acciones

d. No sabe, no informa

Se cierra el ciclo de preguntas referidas a la educa-
cién financiera que pueden tener los jefes de cada
hogar. En esta Gltima pregunta se busca conocer si
las personas diferencian entre activos rentables y
menos rentables a lo largo del tiempo, dentro de
las alternativas cuentas de ahorros, bonos o titulos
y acciones. No se debe hacer sugerencias o inducir
a las personas a contestar determinada alternativa.



CAPITULO F DEUDA NO HIPOTECARIA

Este capitulo va dirigido al jefe del hogar y a las
personas mayores de 18 afos de edad, previamen-
te seleccionadas.

Obijetivo

Establecer cudntas tarjetas de crédito tiene cada una
de las personas del hogar, créditos con casas comer-
ciales, préstamos bancarios de libre inversion, crédi-
tos con prestamistas, con tiendas de barrio, con cajas
de compensacion, el estado de las mismas y la forma
como estén pagando estos créditos y ademds la for-
ma de diferir los pagos.

Pregunta 1. ;... tiene tarjetas de
crédito?

Si [

3Cudntase

No - Pase a pregunta 12

En esta pregunta se busca establecer cudntas tarje-
tas de crédito tiene cada una de las personas del
hogar. Si la respuesta es cédigo 1 «Si», pregunte
2Cudntas?: sume el total de tarjetas que tenga la
persona. Sila respuesta es cédigo 2 «No», pase a
la pregunta 12.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el cédigo 98, no sabe, o 99,
no informa.

Pregunta 2. ¢Hace cuanto tiempo
tiene acceso
a este método de pago?

Menos de 2 afios

Entre 2 afios y menos de 5 afios
Entre 5 afios y menos de 10 afios
Entre 10 afios y menos de 20 afios
Més de 20 afios

1N

Se busca conocer el tiempo que el entrevistado lle-
va con acceso a este método de pago electrénico.

Como respuesta a esta pregunta se espera que la
persona dé un valor numérico que esté expresado
en anos.

Si'la persona que responde no informa, se debe
escribir 98 o 99 para poder continuar con el

cuestionario.

Pregunta 3. ¢Utiliza la(s) tarjeta(s) de
crédito como medio de pago para sus
compras?

S o
No [ 2]
No informa El:l

No sabe

Pase a pregunta 8

Si lo respuesta es «Si» (cédigo 1), continte con el
cuestionario. Si la respuesta es «No» (2), «No sabe»

(8) 0 «No informa» (), pase a pregunta 8.

Pregunta 4. ;Usted considera que

el uso de este método de pago ha
venido en aumento desde el momento
en que accedié a él?

Si [ 1] ]
No [ 2] |
Para este método de pago electrénico, se busca co-

nocer si su uso por parte del entrevistado ha venido
en aumento desde el momento de acceso al mismo.
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Pregunta 5. ¢Usted usa este méto-
do de pago en sus compras de bie-
nes y servicios?:

Mds que un afio atrds

[
[
[

Para este método de pago electrénico, se busca co-
nocer si su uso en compra de bienes o servicios ha
variado o se ha mantenido igual utilizando como

Igual que hace un afio
Menos que hace un afo

periodo de referencia un afio.

Pregunta 6. En términos generales, ¢con
qué frecuencia usa este método de pago
para sus compras de bienes y servicios?

Diariamente

Algunas veces por semana
Pocas veces al mes
Raramente

Nunca

N

Para este método de pago electrénico, se busca co-
nocer su frecuencia de uso en compra de bienes o
servicios.

Pregunta 7. Indique cuantos pagos de
bienes o servicios realizé el dia de ayer
con este método de pago.

NUmero ]
Para diferentes métodos de pago, se busca conocer la
cantidad de pagos de bienes y servicios que el entre-
vistado realizé. Se utiliza como periodo de referencia
el dia anterior a la entrevista (ayer) por ser este el
periodo de mayor recordacién para la persona.

Como respuesta a esta pregunta se espera que la
persona dé un valor numérico en cantidad de po-
gos de bienes y servicios.

Sila persona no informa o no responde a ninguna
de las opciones se debe escribir 98 o 99 para

poder continuar con el cuestionario.
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Pregunta 8. ¢Esta pagando este crédito
con tarjeta de crédito actualmente?:

a. Si, esté pagando con atrasos

sus cuotas [
b. No estd pagando, aunque tiene

deuda pendiente [ 2 [ |
c. Si, estd pagando al dia sus cuotas [ 3] |

d. No estd pagando,
[ 4] |

[oT 1

terminé de pagar

Pase a pregunta

12

e. No sabe

f. No informa

Para esta pregunta se leen las alternativas. Sila per-
sona responde «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas de
cédigos 1, 2, 3.

Si la respuesta es «No estd pagando, termind
de pagar, «No sabe», «No informa», pase a la

pregunta 12.

Pregunta 9. ¢Cuanto ... destina
aproximadamente al mes para el
pago de la cuota y cual es el saldo
total de estas tarjetas de crédito?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota  $

Saldo total de la deuda  $

Se solicita estimar un valor para la amortizacién
del capital, de los intereses; y el valor del capital
e interés no puede ser superior al valor total de la
cuota. Se debe solicitar el extracto mensual. Adicio-
nalmente se solicita el valor del saldo de la deuda
al momento de la encuesta. Si la cuota tiene una
periodicidad diferente a un mes, se debe hacer la
conversion.



Si no es posible tener el documento o no se cono-
cen los valores, se debe solicitar una aproximacién
para cada uno de los valores solicitados.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 10. (A cuantas cuotas
suele ... diferir sus compras con estas
tarjetas?

Nomero de cuotas

Establecer el nimero de cuotas promedio en las
cuales se difiere el pago de las deudas de la tarjeta
de crédito.

Si'la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 11. ;A partir de qué valor
de transaccion prefiere utilizar este
método de pago para realizar sus
pagos de bienes o servicios?

Menos de 10.000 pesos
10.000 a 20.000 pesos
20.001 a 50.000 pesos
50.001 a 100.000 pesos
100.001 a 300.000 pesos
Més de 300.000 pesos

Haoodn

Se busca establecer a partir de qué valor el entre-
vistado preferiria utilizar tarjeta débito o de crédito
para realizar sus pagos.

Solo permite marcar una opcién.

Pregunta 12. ;...tiene créditos con
casas comerciales (compraventas)?

Si N
No [ 2 [ |

Pase a pregunta 17

Se conocen las casas comerciales o compraventas
como establecimientos dedicados al otorgamiento
de crédito contra una prenda, la cual suele ser un
electrodoméstico, vehiculo o bienes muebles.

Si lo respuesta es «Si» [cédigo 1), continte con
el formulario; si la respuesta es «No» (cédigo 2),

pase a la pregunta 17.

Pregunta 13. ¢Utiliza las casas
comerciales (compraventa) como
medio de pago para sus compras?

s O
No (2] |
No informa El:l

Si lo respuesta es «Si» [cédigo 1), continte con

No sabe

Pase a pregunta 17

el cuestionario. Si la respuesta es «No» (2], «No

sabe» (8) o «No informa» (9), pase a pregunta 17.
Pregunta 14. ;Esta pagando
este crédito a la casa comercial

(compraventa) actualmente?:

a. Si, estéd pagando con atrasos

sus cuotas -

b. No estd pagando, aunque tiene
deuda pendiente

[ 2| |
c. Si, estd pagando al dia sus cuotas [ 3] |

d. No estd pagando,
terminé de pagar

| 4] |
[oT 1

Para esta pregunta se leen las alternativas. Sila per-

Pase a pregunta
17

e. No sabe

f. No informa

sona responde «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.
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Si la respuesta es «No estéd pagando, ferminéd
de pagar, «No sabe», No informa», pase a la

pregunta 1/.

Pregunta 15. ;Cuanto destina ...
aproximadamente al mes para el
pago de la cuota y cuadl es el saldo
total de este crédito?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota $

Saldo total de la deuda  $

Esta respuesta debe ser la suma de todos los pagos
destinados a cubrir la deuda de los créditos con las
compraventas.

Se solicita estimar un valor para la amortizacién
del capital, de los intereses; y el valor del capital
e interés no puede ser superior al valor total de la
cuota. Adicionalmente se solicita el valor del saldo
de la deuda al momento de la encuesta.

Es importante tener en cuenta que los pactos de re-
troventa que realizan las casas comerciales o com-
praventas se ejecutan usualmente en un solo pago
final, una vez culmine el plazo, cuando la compra-
venta devuelve la prenda. En estos casos divida el
valor del capital y de los intereses en el nimero
correspondiente al plazo.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 16. ¢Sabe ... en cuantos
meses terminara de pagar estos
créditos?

s 1]

3Cudintos meses?

No [ 2 [ |
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No informa [ 9 [ ]

No sabe

El objetivo de la pregunta es establecer los tiempos
agregados que el hogar necesitard para finiquitar
estos créditos.

Pregunta 17. ;... tiene otros
préstamos bancarios de libre
inversion?

Si 1 [
No - Pase a pregunta 22
Si la respuesta es «Si» [cédigo 1), continte con

el formulario; si la respuesta, por el contrario, es

«No» [cédigo 2), pose a la pregunta 22.

Como su nombre lo indica, estos créditos no tie-
nen una destinacién especifica y pueden ser uti-
lizados por los prestatarios para distintos usos.
Los més comunes son los créditos con plazos de-
finidos o los rotativos, donde se puede utilizar el
saldo cancelado.

Pregunta 18. ;Utiliza los préstamos
bancarios de libre inversién, como
medio de pago para sus compras?

s O
No [ 2 | |
No informa El:l

Si la respuesta es «Si» [cédigo 1), continte con

No sabe

Pase a pregunta 22

el cuestionario. Si la respuesta es «No» (2], «No

sabe» (8) o «No informa» (9), pase a pregunta 22.



Pregunta 19. ¢Esta pagando este
crédito de libre inversion actualmente?:

a. Si, estd pagando con atrasos

sus cuotas [
b. No estd pagando, aunque tiene

deuda pendiente [ 2 [ |
c. Si, estd pagando al dia sus cuotas | 3] |

d. No estd pagando,
terminé de pagar

|4 [ |
[oT 1

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la per-

Pase a pregunta
22

e. No sabe

f. No informa

sona responde «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es «No estd pagando, fermind
de pagar, «No sabe», «No informa», pase a la

pregunta 22.

Pregunta 20. ¢Cuanto destina ...
aproximadamente al mes para el pago
de la cuota y cudl es el saldo total de
estos créditos de libre inversion?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota  $

Saldo total de la deuda  $

Se debe preguntar por el pago total de la amor-
tizacién a capital, la suma de todos los intereses,
el valor de la cuota y el saldo total de la deuda.

Se debe solicitar el extracto bancario. Adicional-
mente se requiere del saldo total de los créditos de
libre inversién. Si no es posible tener el documen-
to o no se conocen los valores, se debe solicitar

una aproximacién para cada uno de los valores
solicitados.

El valor del capital e interés no puede ser superior
al valor total cuota.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

9%, no informa.

Pregunta 21. ;Sabe ...en cuantos
meses terminara de pagar los
préstamos de libre inversion?

s 1]

3Cudintos meses?

No (2 [
No sabe
No informa El:l

El objetivo de la pregunta es establecer los meses
que el hogar necesitard para cubrir la deuda finan-
ciera.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 22, ; ...tiene crédito con
prestamistas o préstamos gota a gota?

Si LT ]
No [ 2 [ |

Pase a pregunta 27

Los préstamos con la modalidad gota a gota se re-
fieren al tipo de préstamo en el cual se debe abonar
al capital y los intereses diariamente o semanalmen-
te, y que son otorgados por personas particulares.

Si la respuesta es «Si» [cédigo 1), continte con
el formulario; si la respuesta es «No» (cédigo 2),

pase a la pregunta 27.
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Pregunta 23. ;Utiliza los créditos
con prestamistas o préstamos gota a
gota, como medio de pago para sus
compras?

s 1]

No 2] |
No sabe Pase a pregunta 27

No informa El:l

Si la respuesta es «Si» (codigo 1), continGe con
el cuestionario. Si la respuesta es «No» (2], «No

sabe» (8) o «No informa» (9), pase a pregunta 27.

Pregunta 24. ;Esta pagando este
crédito con prestamistas o préstamos
gota a gota actualmente?:

a. Si, esté pagando con atrasos

sus cuotas [
b. No estd pagando, aunque tiene

deuda pendiente [ 2] |
c. Si, estd pagando al dia sus cuotas [ 3] |

d. No estd pagando,
terminé de pagar

| 4] |
[oT 1

Pase a pregunta

27

e. No sabe

f. No informa

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la per-
sona responde «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es «No estd pagando, termind
de pagarr, «No sabe», «No informa», pase a la
pregunta 2/.

Pregunta 25. ¢Cuanto destina
...aproximadamente al mes para el
pago de la cuota y cual es el saldo
total de estos préstamos?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota  $

Saldo total de la deuda  $

Se debe preguntar por el pago total de la amorti-
zacién a capital, la suma de todos los intereses, el
valor de la cuota y el saldo total de la deuda.

El valor del capital e interés no puede ser superior
al valor total de la cuota.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
P P
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 26. ;Sabe ... en cuantos
meses terminarda de pagar estos
préstamos?

s 1]

3Cudintos meses?

No [ 2] |
No sabe

No informa IIl:l

El objetivo de la pregunta es establecer los meses
que el hogar necesitard para cubrir este tipo de
préstamo.

i la persona no sabe o no responde, es necesario
Silap b pond
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.
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Pregunta 27. ;... tiene créditos en la
tienda de barrio (fiado)?

Si 1 [
No [ 2 ] |

Pase a pregunta 32

Este tipo de crédito se refiere a la deuda que se acumu-
la en la tienda de barrio por concepto de alimentos y
viveres en general, donde se pacta una fecha de pago
de la deuda. Por lo general no se cobran intereses.

Si lo respuesta es «Si» [cédigo 1), continte con
el cuestionario. Si la respuesta es «No» (2], «No

sabe» (8) o «No informa» (9), pase a pregunta 32.

Pregunta 28. ;Utiliza crédito(s) en la
tienda del barrio (fiado), para sus
compras?

si T
No 2] |
No sabe Pase a pregunta 32

No informa El:l

Si'la respuesta es «Si», codigo 1, continte con el
cuestionario. Si la respuesta es «No» (2], No sabe
(8) o No informa (9), pase a pregunta 32.

Pregunta 29. ;Esta pagando este
crédito en la tienda del barrio (fiado)
actualmente?:

a. Si, esté pagando con atrasos

sus cuotas [
b. No estd pagando, aunque tiene

deuda pendiente [ 2 [ |
c. Si, estd pagando al dia sus cuotas [ 3] |

d. No estd pagando,
terminé de pagar

| 4] |
[oT 1

Pase a pregunta
32

e. No sabe

f. No informa

Para esta pregunta se leen las alternativas. Sila per-
sona responde «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es «No esté pagando, fermind
de pagar, «No sabe», «No informa», pase a la
pregunta 32.

Pregunta 30. ¢Cuanto destina ...
aproximadamente al mes para el
pago de la cuota y cudl es el saldo
total de estos créditos?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota $

Saldo total de la deuda  $

Esta respuesta debe ser la suma de todos los pagos
destinados a cubrir la deuda del fiado de la tienda
o entidad comercial.

Se debe preguntar por el pago total de la amorti-
zacién a capital, la suma de todos los intereses y
la cuota total.

Adicionalmente se solicita el valor del saldo total
de estos créditos. El valor del capital e interés no
puede ser superior al valor total de la cuota.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 31. ;Sabe ...en cuantos
meses terminara de pagar estos
préstamos?

s 1]

3Cudintos meses?

No [ 2 [ |

No informa El:l

No sabe
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El objetivo de la pregunta es establecer el nimero
de meses que el hogar empleard para terminar de
pagar estos créditos con las tiendas de barrio.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 32. ;... tiene crédito con
cajas de compensacion, cooperativas
o fondos de empleados?

s T
No [ 2 [

Pase a pregunta 37

Las cajas de compensacién, las cooperativas y los
fondos de empleados legalmente pueden dar a sus
asociados créditos de libre inversién. En estos cré-
ditos, al igual que en los de las entidades finan-
cieras, se pactan tasas de interés y plazos para el
pago. Los créditos otorgados por estas entidades
para vivienda o educacién no se deben contabili-
zar porque ya existen preguntas al respecto. Para
el caso de vivienda solo se debe tener en cuenta los
créditos dirigidos al mejoramiento de la vivienda,
mas no para la compra de la misma.

Si lo respuesta es «Si» [cédigo 1), continte con
el formulario; si la respuesta es «No» (cédigo 2),
pase a la pregunta 37.

Pregunta 33. gUtiliza crédito(s) con
cajas de compensacion, cooperativas
o fondos de empleados para sus
compras?

si ENE.
No (2] |
No informa [5 ] ]

No sabe Pase a pregunta 37

Si la respuesta es «Si» [cédigo 1), continte con
el cuestionario. Si la respuesta es «No» (2], «No

sabe» (8) o «No informa» (9), pase a pregunta 37.
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Pregunta 34. ;Esta pagando este
crédito a las cajas de compensacion,
cooperativas o fondos de empleados
actualmente?:

a. Si, esté pagando con atrasos

sus cuotas

b. No estd pagando, aunque tiene
deuda pendiente

c. Si, estd pagando al dia sus cuotas

d. No estd pagando,
terminé de pagar

|4 [ |
[oT 1

Pase a pregunta

37

e. No sabe
f. No informa

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la per-
sona responde «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es «No estd pagando, termind
de pagar, «No sabe», «No informa», pase a la
pregunta 37/.

Pregunta 35. ;Cuanto destina
...aproximadamente al mes para el
pago de la cuota y cuadl es el saldo
total de estos créditos?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota  $

Saldo total de la deuda  $

Se debe preguntar por el pago total de la amorti-
zacién a capital, la suma de todos los intereses y
la cuota total.

Adicionalmente se necesita conocer el saldo de esta
deuda al momento de llevarse a cabo la encuesta.

Se debe solicitar el extracto bancario.



El valor del capital e interés no puede ser superior
al valor total de la cuota.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 36. ;Sabe ...en cuantos
meses terminara de pagar estos
préstamos?

si AN

3Cudintos meses?

No [ 2 | |
No informa [0 [ |

No sabe

El objetivo de la pregunta es establecer los meses
que el hogar empleard para terminar de cubrir la

deuda.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario que se
identifique con el cadigo 98, no sabe, 0 99, no informa.

Pregunta 37. ;... tiene créditos de
educacion?

Si BN
No - Pase a pregunta 42
Si la respuesta es «Si» [cédigo 1), contfinde con

el formulario; si la respuesta es «No» (cddigo 2),
pase a la pregunta 42.

Los créditos para educacién tienen un fin Gnico y
es que el solicitante los utilice para pagar estudios
bien sea a nivel nacional o internacional. Este tipo
de créditos los pueden proporcionar entidades tales
como el Icetex, entidades de financiamiento, algunas
cooperativas y las mismas instituciones educativas.

Pregunta 38. ¢Utiliza el (los) crédito(s)
de educacion para sus compras?

S o
No [ 2]
No informa El:l

Si lo respuesta es «Si» [cédigo 1), continte con

No sabe Pase a pregunta 42

el cuestionario. Si la respuesta es «No» (2], «No

sabe» (8) o «No informa» (9), pase a pregunta 42.

Pregunta 39. ¢(Esta pagando este
crédito de educaciéon actualmente?:

a. Si, estd pagando con atrasos

LT ]

sus cuotas

b. No estd pagando, aunque tiene

[ 2 [ |

deuda pendiente
[ 3] |

c. Si, estd pagando al dia sus cuotas

d. No estd pagando,
terminé de pagar

|4 [ |
[oT 1

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la per-

Pase a pregunta
42

e. No sabe

f. No informa

sona responde «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es «No estd pagando, termind
de pagar, «No sabe», «No informa», pase a la

pregunta 42.
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Pregunta 40. ;Cuanto destina ...
aproximadamente al mes para el
pago de la cuota y cual es el saldo
total de estos créditos?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota  $

Saldo total de la deuda  $

Se debe preguntar por el pago total de la amorti-
zacién a capital, la suma de todos los intereses y
la cuota total.

Adicionalmente se necesita conocer el saldo de esta
deuda al momento de llevarse a cabo la encuesta.

Se debe solicitar el extracto. El valor del capital e
interés no puede ser superior al valor total cuota.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
9%, no informa.

Pregunta 41. ;Sabe ...en cuantos
meses terminarda de pagar estos
préstamos?

s T

3Cudintos meses?

No [ 2]
No sabe

No informa El:l

El objetivo de la pregunta es establecer los meses
agregados del total de créditos de educacién que
tienen en el hogar.

Pregunta 42. ;... tiene préstamos con
parientes o amigos?

Si BN
No [ 2 [ |
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Los préstamos con parientes o amigos usualmente se
realizan sin fijar una tasa de interés y sin respaldo.

Sila respuesta es codigo 1 «Si», se debe continuar
con el formulario; vy si lo respuesta es codigo 2

«No», pase a la pregunta 47.

Pregunta 43. ;Utiliza el (los)
préstamo(s) con parientes o amigos
para sus compras?

Si KN
No 2] |
No sabe Pase a pregunta 47

No informa El:l

Si la respuesta es «Si» [cédigo 1), continde con el
cuestionario. Si la respuesta es «No» (2), «<No sabe»
(8) o «No informa» (9), pase a la pregunta 47.

Pregunta 44, ;Esta pagando este
préstamo a parientes o amigos
actualmente?:

a. Si, esté pagando con atrasos

sus cuotas [
b. No estd pagando, aunque tiene

deuda pendiente [ 2] |
c. Si, estd pagando al dia sus cuotas [ 3] |

d. No estd pagando,
[ 4] |

[0 1

Para esta pregunta se leen las alternativas. Sila per-

terminé de pagar

Pase a pregunta

47

e. No sabe

f. No informa

sona responde «Si» o «No», se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es «No estd pagando, termind
de pagar, «No sabe», «No informa», pase a la
pregunta 47.



Pregunta 45. ;Cuanto destina ...
aproximadamente al mes para el
pago de la cuota y cual es el saldo
total de estos créditos?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota  $

Saldo total de la deuda  $

Se debe preguntar por el pago total de la amorti-
zacién a capital, la suma de todos los intereses y
la cuota total.

Adicionalmente se necesita conocer el saldo de esta
deuda al momento de llevarse a cabo la encuesta.

El valor del capital e interés no puede ser superior
al valor total cuota.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
Q9. no informa.

Pregunta 46. ¢Sabe ... en cuantos meses
terminard de pagar estos préstamos?

Si 1 [ 3Cudntos meses?
No [ 2] |
No sabe

No informa [0 [ |

El objetivo de la pregunta es establecer los meses
en los que el hogar terminaré de cubrir los créditos
adquiridos con parientes o amigos.

Pregunta 47. Sobre las siguientes
formas de pago, ... a cudles de ellas
tiene acceso:

a. Tarjetas débito asociadas a

[

una cuenta bancaria

b. Transferencias entre cuentas
bancarias (por ejemplo, uti-
lizando el portal web de un
banco o un portal web es-
pecializado en pagos, o por
débitos automdticos)

c. Pagos méviles (a través de
mensajes de texto o aplica-
ciones en teléfonos inteligen-
tes, como billeteras o mone-
deros electrénicos)

d. Tarjetas prepago multiuso (di-
ferentes a las de transporte
masivo o farjetas de regalo)

e. Tarjetas de transporte masivo b
ase
(pago de frayectos, no recargas)
> a pregunta

52
f. Cheque

g. No tiene Pase

> a pregunta
54

h. No sabe, no informa

Si todo queda sin marcar, pase a la pregunta 54

Se busca conocer si las personas tienen acceso a
diferentes métodos de pago que se ofrecen en el
mercado.

Para esta pregunta se leen las alternativas y se marcan
aquellas para las cuales el entrevistado tiene acceso.

Si el entrevistado tiene acceso a cualquiera de los
métodos de pago en las opciones «a, b, ¢, d», pase
a la pregunta 48. Si el entrevistado tiene acceso a
cualquiera de los métodos de pago en las opciones
«e, f,», pase a la pregunta 52. Si el entrevistado
marca las opciones «g, h», pase a la pregunta 54.

Para esta pregunta se leen las alternativas.

Definicién: Tarjeta prepago multiusos: es una tar-
jeta, que puede o no ser recargable, y que permite
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realizar pagos electrénicos mediante el uso de la
red (cajeros y datdfonos) que utilizan las tarjetas
débito y crédito, sin estar asociada a una cuenta
bancaria.

Ejemplos: farjeta prepago Diners Gift, tarjeta
recargable personal natural Helm Bank, tarjefa

virtual e-Prepago Bancolombia.

Pregunta 48. ¢Hace cuanto tiempo
tiene acceso a este método de pago?

Menos de 2 afios

Entre 2 afios y menos de 5 afios
Entre 5 afios y menos de 10 afos
Entre 10 afios y menos de 20 afios
Més de 20 afios

Hinnin{n

Solo aplica para las opciones «a, b, ¢, d» que se
marcaron en la pregunta 47.

Se busca conocer el tiempo que el entrevistado lle-
va con acceso a diferentes métodos de pago elec-
trénicos.

Como respuesta a esta pregunta se espera que la
persona dé un valor numérico que esté expresado
en anos.

Si la persona no accede a ninguna de las opciones
«a, b, ¢, d» en la pregunta 47, se debe escribir
«No sabe, no informa», para poder continuar con

el cuestionario.

Pregunta 49. ;Usted considera que

el uso de este método de pago ha
venido en aumento desde el momento
en que accedio a él?

Si LT ]
No [ 2 [ |

Solo aplica para las opciones «a, b, ¢, d» que se
marcaron en la pregunta 47.
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Para diferentes métodos de pago electrénicos, se
busca conocer si su uso por parte del entrevistado
ha venido en aumento desde el momento de acceso
a los mismos.

Para esta pregunta se leen las alternativas.

Pregunta 50. Usted usa este método
de pago en sus compras de bienes y
servicios...

[
[
[

Solo aplica para las opciones «a, b, ¢, d» que se
marcaron en la pregunta 47.

Mds que un afio atrds
Igual que hace un afio

Menos que hace un afio

Para diferentes métodos de pago electrénicos, se
busca conocer si su uso en compra de bienes o
servicios ha variado o se ha mantenido igual, utili-
zando como periodo de referencia un afio.

Para esta pregunta se leen las alternativas.

Pregunta 51. En términos generales,
écon qué frecuencia usa este método
de pago para sus compras de bienes
y servicios?

Diariamente

Algunas veces por semana
Pocas veces al mes
Raramente

Nunca

Hin{n{nn

Solo aplica para las opciones «a, b, ¢, d» que se
marcaron en la pregunta 47.

Para diferentes métodos de pago electrénicos, se
busca conocer su frecuencia de uso en compra de

bienes o servicios.

Para esta pregunta se leen las alternativas.



Pregunta 52. ;Indique cuantos pagos
de bienes o servicios realizé el dia de
ayer con este método de pago?

Nuimero

[

Solo aplica para las opciones «a, b, ¢, d, e, f» que
se marcaron en la pregunta 47.

Para diferentes métodos de pago, se busca cono-
cer la cantidad de pagos de bienes y servicios que
el entrevistado realizé. Se utiliza como periodo de
referencia el dia anterior a la entrevista (ayer) por
ser este el periodo de mayor recordacién para la
persona.

Como respuesta a esta pregunta se espera que la
persona dé un valor numérico en cantidad de pa-
gos de bienes y servicios.

Si la persona no accede a ninguna de las
opciones «a, b, ¢, d, e, f, g» en la pregunta 47, se
debe escribir «No sabe, no informa», para poder

continuar con el cuestionario.

Pregunta 53. ¢A partir de qué valor
de transaccion prefiere utilizar este
método de pago para realizar sus
pagos de bienes o servicios?

Menos de 10.000 pesos
10.000 a 20.000 pesos
20.001 a 50.000 pesos
50.001 a 100.000 pesos
100.001 a 300.000 pesos
Més de 300.000 pesos

1

Solo aplica para las opciones «a» que se marcaron
en la pregunta 47.

Se busca establecer a partir de qué valor el entrevis-
tado preferiria utilizar tarjeta débito para realizar
sUS pagos.

Solo permite marcar una opcién.

Pregunta 54. Indique cuantas
transacciones realizé el dia de ayer
con efectivo.

Ndmero [ ]
Para el efectivo, se busca conocer la cantidad de
pagos de bienes y servicios que el entrevistado rea-
lizé. Se utiliza como periodo de referencia el dia
anterior a la entrevista (ayer) por ser este el periodo
de mayor recordacién para la persona.

Como respuesta a esta pregunta se espera que la
persona dé un valor numérico en cantidad de pa-
gos de bienes y servicios.

Pregunta 55. Utilizando una escala
de 1 a 6, donde 1 es poco aceptado
y 6 es muy aceptado, ¢cual es

su percepcion sobre el grado de
aceptacion de los pagos electrénicos
en las zonas de la ciudad que usted
frecuenta habitualmente?

Muy aceptado
1 2 3 4 5 6

Poco aceptado

Percepcidn

Mediante esta pregunta se busca establecer la per-
cepcién que tienen los entrevistados sobre la acep-
tacién de métodos de pago electrénicos en las zo-
nas de la ciudad donde el individuo pasa la mayor
parte de su tiempo.

Se espera que las personas respondan en la escala
del 1 al 6 sobre grado de aceptacién.

m MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS (IEFIC) 2018



CAPITULO G. ACTIVOS FINANCIEROS

Este capitulo busca conocer el nimero de hogares
que poseen inversiones financieras, tales como ac-
ciones, fondos mutuos de inversién, cuentas de aho-
rro, pensiones voluntarias, certificado de depésito a
término fijo y otros activos financieros; ademds se
desea conocer la rentabilidad futura que el hogar
esperaria de estos activos.

Pregunta 1. ;... tiene acciones?

si N
No [ 2 ] |
No sabe Pase a pregunta 4

No informa El:l

Acciones: Una accién es un derecho sobre una
parte del capital social de una sociedad anénima.
Representa la propiedad que una persona tiene de
una parte de esa sociedad. Normalmente, salvo ex-
cepciones, las acciones son transmisibles libremen-
te y oforgan derechos econémicos y politicos a su
titular (accionista).

Sila respuesta es «No» (cddigo 2), «No sabe» (8)

o «No informa» (9), pase a la pregunta 4.

Pregunta 2. ;Cual es el monto
invertido por... en estas acciones?

Valor $

Se espera que la respuesta de esta pregunta sea un
valor en pesos.

Si'la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el cddigo 98, no sabe, o 99,
no informa.

Pregunta 3. ¢...Cudl es la renta o

ingreso percibido al aio por estas
acciones?

Valor $
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Se espera como respuesta que el entrevistado dé un
valor en pesos de la rentabilidad recibida por este
instrumento financiero. Si la inversién es reciente,
indague por el monto que espera percibir en el pre-
senfe ano.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
P P
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 4. ;... tiene fondos mutuos o
de inversion?

SR s
No (2 ] |
No informa El:l

Los fondos mutuos de inversidn son un tipo de in-
versién y, a diferencia del ahorro tradicional, las

No sabe

Pase a pregunta 7

sumas invertidas en ellos no tienen una ganancia
garantizada, ya que involucran el riesgo de que
las inversiones realizadas dentro de los mismo no
entreguen rentabilidad.

Sila respuesta es «No» (cddigo 2), «No sabe» (8)
o «No informa» (9), pase a la pregunta 7.

Pregunta 5. ¢Cual es el monto
invertido por... en estos fondos?

Valor $

Se espera que el hogar que respondié «Si» (cédigo
1) en la pregunta anterior, dé una respuesta en pesos
de cudnto fue el valor que invirtié en este instrumento.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.



Pregunta 6. ¢...Cudl es la renta o
ingreso percibido al aio por estos
fondos mutuos de inversion?

Valor $

Se espera como respuesta que el entrevistado dé un
valor en pesos de la rentabilidad recibida por este
instrumento financiero. Si la inversién es reciente,
indague por el monto que espera percibir en el pre-
sente ano.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 7. ;... tiene certificados de
deposito a término fijo (CDT y CDAT)?

Si ]
No 2] |
No sabe Pase a pregunta 10

No informa El:l

Certificados de depésito a término fijo (CDT): Titulos
valores expedidos por una entidad financiera por
el depésito de una suma de dinero a un plazo y a
una tasa determinada. Los plazos pueden ser de
30 dias en adelante, siendo los mds comunes los
de 30, 60, 90, 180 y 360 dias. Son instrumentos
de inversién de renta fija que pueden negociarse en
el mercado secundario de la bolsa de valores, pero
que no son redimibles sino hasta su vencimiento.

CDAT: Es un titulo valor expedido por una entidad
financiera por el depésito de una suma de dinero
a un plazo y a una tasa determinada. Los plazos
pueden ser menores de 30 dias. Adicionalmente,
constituyen titulos a término fijo otorgado por las
cooperativas de ahorro y crédito.

Sila respuesta es «No» (cddigo 2), «No sabe» (8)

o «No informa» (9), pase a la pregunta 10.

Pregunta 8. ;Cual es el monto
invertido por ... en estos titulos?

Valor $§

Anotar el valor suministrado por el entrevistado que
respondié cédigo 1 en la pregunta 7.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 9. ;....Cudl es la renta o ingreso
percibido al aiio por estos titulos?

Valor $

Se espera como respuesta que el entrevistado dé un
valor en pesos de la rentabilidad recibida por este
instrumento. Si la inversidn es reciente, indague por
el monto que espera percibir en el presente afio.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

9%, no informa.

Pregunta 10. ;... tiene cuentas
de ahorros (personales, vivienda,
educacion)?

S o
No [ 2]
No informa El:l

Cuenta de ahorros: Una cuenta de ahorro es un

No sabe

Pase a pregunta 13

depdsito ordinario a la vista, en la que los fondos
depositados por el cuentahabiente tienen disponibi-
lidad inmediata y le generan cierta rentabilidad o
intereses durante un periodo determinado segin el
monto ahorrado.

Si'la respuesta es «No» (cédigo 2], «No sabe» (8)

o «No informa» (9), pase a la pregunta 13.
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Pregunta 11. ;Cual es el monto
invertido por ... en esta(s) cuenta(s) de
ahorro(s)?

Valor $§

Se espera que el hogar dé una respuesta en pesos de
cudnto fue el valor que invirtié en este instrumento.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 12. ;...Cudl es la renta o
ingreso percibido al aio por esta(s)
cuenta(s) de ahorro(s)?

Valor $

Se espera como respuesta que el entrevistado dé un
valor en pesos de la rentabilidad recibida por este
instrumento. Si la inversidn es reciente, indague por
el monto que espera percibir en el presente afio.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 13. ;... cotiza en pensiones
voluntarias?

s 1]

No (2] |
No sabe Pase a pregunta 16

No informa El:l

Pensiones voluntarias: Las pensiones voluntarias en
Colombia son una forma de ahorro voluntario que
le da a un trabajador vinculado o independiente, la
posibilidad de complementar la pensién obligato-
ria, obtenida durante su vida laboral. El trabajador
realiza aportes periédicos a un Fondo de Pensiones
y Cesantias que administra los recursos a través de
portafolios de inversién con diferentes niveles de
riesgo y rentabilidad.

Sila respuesta es «No» (cddigo 2), «No sabe» (8)
o «No informa» (9), pase a la pregunta 16.

Pregunta 14. ;Cudl es el monto invertido
por ... en estos fondos de pensiones?

Valor $

Se espera que el hogar dé una respuesta en pesos
de cudnto fue el valor que invirtié el hogar en este
instrumento financiero.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 15. ¢...Cudl es la renta o
ingreso percibido al aino por este
instrumento financiero?

Valor $

Se espera como respuesta que el entrevistado dé un
valor en pesos de la rentabilidad recibida por este
instrumento. Si la inversidn es reciente, indague por
el monto que espera percibir en el presente afio.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 16. ;... tiene participacion en
sociedades?

s 1]

No [ 2 ] |
No sabe Pase a pregunta 19

No informa El:l

Participacién en sociedades: Esta representa la pro-
piedad de una parte de la sociedad a través de un
canal diferente a las acciones.

Si'la respuesta es «No» (cédigo 2], «No sabe» (8)

o «No informa» (9), pase a la pregunta 19.
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Pregunta 17. ;Cual es el monto
invertido por ...en estas sociedades?

Valor $§

Se espera que el hogar dé una respuesta en pesos
de cudnto fue el valor que el hogar invirtié en este
instrumento.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

Q9. no informa.

Pregunta 18. ¢...Cudl es la renta o
ingreso percibido al aio por estas
sociedades?

Valor $§

La respuesta a esta pregunta es un valor numérico.
Se espera como respuesta que el entrevistado dé un
valor en pesos de la rentabilidad recibida por este
instrumento. Si la inversién es reciente indague por
el monto que espera percibir en el presente afio.

Sila persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 19. ;... tiene otros activos
como swaps, opciones, futuros, etc.?

Si [ 1] ]
No [ 2| |
No sabe Pase a capitulo H

No informa |I|:|

A continuacién se presentan los conceptos de op-
ciones, futuros y swaps.

Se definen las opciones como un contrato que da a
su comprador el derecho, pero no la obligacién, a
comprar o vender bienes o valores a un precio pre-
determinado, hasta una fecha concreta (vencimiento).

Los futuros son contratos o acuerdos que obligan
a las partes contratantes a comprar o vender un
nimero determinado de bienes o valores (activo
subyacente) en una fecha futura y determinada y
con un precio establecido de antemano.

Los swaps son contratos por los cuales dos partes
se comprometen a intercambiar una serie de can-
tidades de dinero en fechas futuras. Normalmente
los intercambios de dinero futuros estan referencia-
dos a tipos de interés, llamdandose IRS (Interest Rate
Swap) aunque de forma mds genérica se puede
considerar un Swap); cualquier intercambio futuro
de bienes o servicios (entre ellos el dinero) referen-
ciado a cualquier variable observable.

Si la respuesta es «No» (cddigo 2), «No sabe» (8)
o «No informa» (9), termine el capitulo y continde
con el capitulo de percepcién de carga financiera
y resfricciones al crédito.

Pregunta 20. ;Cudl es el monto
invertido por ... en estos instrumentos?

Valor $§

Se espera que el hogar dé una respuesta en pesos
de cudnto fue el valor que el hogar invirtié en este
instrumento financiero.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 21. ;...Cudl es la renta o
ingreso percibido al aiio por estos
instrumentos financieros?

Valor $

La respuesta a esta pregunta es un valor numérico.
Se espera como respuesta que el entrevistado dé un
valor en pesos de la rentabilidad recibida por este
instrumento. Si la inversidn es reciente, indague por
el monto que espera percibir en el presente afo.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el cédigo 98, no sabe, o 99,
no informa.
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CAPITULO H. PERCEPCION DE CARGA FINANCIERA
Y RESTRICCIONES AL CREDITO

Este capitulo tiene como obijetivo indagar acerca
de la percepcién financiera que tienen los hogares
sobre la carga financiera que tienen y su actitud
frente al endeudamiento.

Pregunta 1. Usted cree que sus
deudas en general son:

a. Mayores que sus ingresos [ 1 [ |
[ 2] |

N

b. Iguales que sus ingresos

c. Menores que sus ingresos

- Pase a pregunta 5

[oT 1

d. No tiene deudas
e. No sabe

f. No informa

Los hogares que respondieron tener créditos del
tipo hipotecario, de vehiculos, estudiantil, deben
responder esta pregunta sobre la percepcién de su
nivel de deuda.

Sila respuesta es «No tiene deudas», pase a 5; de

lo contrario, continde con la encuesta.

Pregunta 2. Cémo calificaria su nivel
de endeudamiento:

a. Excesivo
b. Alto

c. Adecuado
d. Bajo

e. No sabe

f. No informa
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Esta pregunta complementa la anterior, para tener
una idea amplia de cémo perciben los hogares el
nivel de deuda.

Pregunta 3. ¢Le gustaria disminuir su
nivel de endeudamiento?

si EREN
No
No sabe
No informa (o1 1]

Se espera que las personas respondan Si o No.

Pregunta 4. ;Ha hecho esfuerzos para
reducir su nivel de endeudamiento?
(renegociar con banco, cotizar
alternativas, consolidar deuda, etc.)

Si
No
No sabe
No informa EI:'

Entre los esfuerzos para reducir los niveles de en-
deudamiento de los hogares, se pueden definir ac-
ciones, como:

¢ Renegociar las deudas con otros bancos o venta
de cartera.

e Consolidar deudas
e Solicitar préstamos a familiares o amigos para

pagar la deuda y adquirir una con menores inte-
reses o sin intereses, entre otras.



Pregunta 5. Aproximadamente,
icuantas veces en los Ultimos 12
meses usted ha caido en morosidades
por sus créditos?

Nomero de veces

Se busca determinar el nimero de veces que el hogar
ha dejado por pagar cuotas de sus diferentes créditos.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 6. ¢Cuantas solicitudes de
préstamo ha hecho... en los Gltimos
dos anos (incluidas las solicitudes
de refinanciaciones de préstamos
anteriores)?

Ndmero de solicitudes

Se busca conocer el comportamiento de los hoga-
res hacia los créditos bancarios.

Se espera un nimero de solicitudes para el caso en
que se hayan gestionado créditos. Si la respuesta
es cero, termine el cuestionario para esa persona
que estd entrevistando.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o
99, no informa.

Pregunta 7. ¢Cuantas solicitudes de
crédito en los Ultimos dos anos le han
sido rechazadas totalmente a ...?

Nomero de solicitudes

Existe la posibilidad de que del total de créditos
solicitados algunos hayan sido rechazados, puede

ser por capacidad de pago, reportes en centrales
de riesgo, entre ofros; por tanto, este nimero debe
ser inferior al ndmero respondido en la pregunta
anterior.

Si la respuesta es cero termine el cuestionario para
esa persona que estd entrevistando.

Si la persona no sabe o no responde, es necesario
que se identifique con el codigo 98, no sabe, o

99, no informa.

Pregunta 8. Cudl fue el motivo
de rechazo dado por la entidad
financiera:

a. Situacién laboral

b. Garantias

c. Excesivo endeudamiento

d. Ingresos insuficientes

e. Reportes en centrales de riesgo
f. No le dieron explicaciones

g. Otro motivo

h. No sabe

i. No informa

Del total de solicitudes rechazadas se espera una
respuesta del porqué ese rechazo; dichas solici-
tudes no se leen sino que el entrevistado daré la
razon.

Estas respuestas son incluyentes, es decir, que el
hogar puede dar mds de una respuesta.

m MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS (IEFIC) 2018



ENCUESTA DE CARGA FINANCIERA Y EDUCACION FINANCIERA DE LOS HOGARES. 2018 m



@DANE_Colombia /DANEColombia /DANEColombia
Disefio, diagramacion e impresion
Area de Comunicacién
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica



