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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en funcién de su papel como coordinador del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del proyecto de Planificaciéon y Armonizacion Estadistica, trabaja para el
fortalecimiento y consolidacion del SEN, mediante la produccion de estadisticas estratégicas; la generacién, adaptacion,
adopcién y difusién de estandares; la consolidacion y armonizacién de la informacion estadistica; la articulacion de
instrumentos, actores, iniciativas y productos, para mejorar la calidad de la informacién estadistica estratégica, su
disponibilidad, oportunidad y accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez mayor de informacion estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y el compromiso de brindar a las y los usuarios los mejores productos,
el DANE desarrollé una guia estandar para la presentacion de metodologias que contribuye a visualizar y a entender
el proceso estadistico. Siguiendo estos lineamientos elabord y puso a disposicién de las y los usuarios especializados
y del publico en general, los documentos metodolégicos de sus operaciones e investigaciones estadisticas, donde se
presentan de manera estandar, completa y de facil lectura, las principales caracteristicas técnicas de los procesos y
subprocesos de cada investigacion, lo cual permite su analisis, control, replicabilidad y evaluacién.

Esta serie de documentos favorece a la transparencia, confianza y credibilidad en la calidad técnica de la institucién
para un mejor entendimiento, comprension y aprovechamiento de la informacién estadistica, producida en el contexto
de los principios de coherencia, comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas. Segun estos términos, a
continuacion se presenta el documento metodoldgico de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana (ECSC).

INTRODUCCION

Desde el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos”, se reconocio la importancia de contar con
una Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, la cual se elabor6 en 2011 por parte de la Alta Consejeria
Presidencial para la Convivencia y Seguridad Ciudadana y la Direccién de Justicia, Seguridad y Gobierno del
Departamento Nacional de Planificacion (DNP). Dicha politica estuvo “orientada a la proteccion del ciudadano frente a
los riesgos y amenazas a su seguridad, permitiendo la convivencia y la prosperidad econémica™, para adoptar las
medidas necesarias para brindar seguridad a la ciudadania y garantizar sus derechos vy libertades. Asimismo, dentro
de los lineamientos de la estrategia se encontraba el mejorar el Sistema Nacional de Informacion del Delito, con el fin
de mejorar la toma de decisiones en politica publica.

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, plantea la
formulacién de una nueva Politica, a cargo del Ministerio de Defensa Nacional y el Ministerio del Interior, con
acompafiamiento del DNP, en linea con el objetivo de “fortalecer la convivencia ciudadana y la seguridad como un
servicio publico indispensable para la legalidad” .2

En ese sentido, la ECSC es la herramienta de seguimiento, evaluaciéon y monitoreo de politicas que permitira realizar
un diagnéstico de las principales ciudades del pais en términos de convivencia y seguridad. Dada su importancia para
el sector, la ECSC es un elemento fundamental del Plan Estadistico Sectorial que es un instrumento técnico permanente
gue identifica la produccién de informacion estadistica estratégica y los requerimientos de informacién estadistica
necesarios para tomar decisiones y formular politica publica.

La encuesta ademas permite visibilizar los aspectos relacionados con la criminalidad en distintos contextos (en funcién
del tipo de delito) y caracterizar la poblacién afectada. Asimismo, establece los indicadores sobre el grado de violencia
sufrida y la frecuencia de hechos violentos que hayan sido o no denunciados.

El presente documento tiene tres secciones: la primera se refiere a los antecedentes de la encuesta; la segunda expone
los elementos de disefio de la operacién estadistica asi como los aspectos a tener en cuenta para el analisis de la
informacion y difusion de resultados; y la tercera presenta la documentacion relacionada.

!Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 Tomo | pag. 509
2Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, pag. 33



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes histéricos més inmediatos de las encuestas de victimizacion se remontan hacia las décadas de 1960
y 1970. A partir de 1966 se efectuaron estudios pilotos en Estados Unidos sobre tendencias delictivas, los cuales
“identificaron un nivel delictivo significativamente mas elevado que el capturado en los registros policiales oficiales®. Es
asi, que durante los afios sesenta, los crimindlogos identificaron las debilidades de las fuentes oficiales y buscaron
métodos alternativos que permitieran descripciones mas precisas de los hechos delictivos y de las percepciones de las
y los ciudadanos victimas de estos sucesos.

A partir de estas observaciones, las primeras encuestas sobre victimizacion se implementaron con el objetivo de revisar
y convalidar lo que se denomind la “cifra oculta” del delito, es decir, los delitos que no se denunciaban o que no eran
registrados por las fuerzas de policia.

Durante los afios setenta e inicios de los ochenta, se desarrollaron encuestas nacionales de victimizacion en paises
como Finlandia (en alianza con Gallup Finland en 1970), Holanda (1974), Australia (1975), Suecia (1978-79), Israel
(1979) y Reino Unido (1981). En particular, Estados Unidos realiz6 un aporte sobresaliente en esta area con la Encuesta
Nacional sobre Delito en Estados Unidos (1972).

A nivel internacional se implementa la Encuesta de las Naciones Unidas sobre tendencias delictivas y la operacién de
los sistemas de justicia penal, también conocida como Encuesta sobre Tendencias Delictivas (CTS por sus siglas en
inglés), que recolecta datos sobre delito a nivel mundial. Posteriormente el Instituto Interregional de las Naciones Unidas
para Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia (UNICRI) junto con la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (ONUDD) desarrollaron la Encuesta Internacional a Victimas del Delito (ICVS) en 1987, con el objetivo
de maximizar la comparabilidad de los datos, dadas las diferencias en las definiciones de los tipos delictivos en cada
uno de los paises.

El desarrollo de distintos instrumentos de medicion y registro de los hechos delictivos no solo representan una forma
de retratar los procesos de victimizacion a nivel nacional e internacional, sino también una herramienta para la toma de
decisiones politicas y juridicas por parte de los Estados en su propésito por reducir los indices de criminalidad e
inseguridad para sus ciudadanos. Asi, la “cifra oculta”’ resulta importante para la comprension de las tendencias
delictivas de cualquier sociedad contempordnea como complemento de las estadisticas emitidas por los érganos de
policia y los sistemas de justicia que captan particularmente los hechos denunciados.

Como resultado, las estadisticas sobre victimizacién actualmente no solo incluyen datos sobre delitos que cominmente
afectan a la ciudadania tales como los hurtos (personas, vehiculos y residencias), sino también otros actos tipificados
como contravenciones o actos contra el orden y la moral publica, y que constituyen factores desencadenantes de
problemas de convivencia tales como el vandalismo o la violencia interpersonal e intrafamiliar.

Por su parte, el DANE en 2003, en conjunto con el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), realizé en Bogota,
Cali y Medellin la primera Encuesta de Victimizacién. Su objetivo era caracterizar aspectos relacionados con la
criminalidad que permitieran a las autoridades competentes tomar decisiones en el corto y mediano plazo respecto al
control, prevencion y seguimiento del delito. Asimismo buscaba medir la criminalidad no denunciada en las ciudades
objeto de estudio.

Esta encuesta tuvo en cuenta diferentes experiencias realizadas a nivel nacional e internacional. En el &mbito nacional
se encontraron los moédulos de criminalidad aplicados conjuntamente con la Encuesta Nacional de Hogares durante el
periodo de 1985 a 1995, que buscaban obtener informacién relacionada con la criminalidad real y poblacién afectada
por la delincuencia y la violencia. En 1985 la muestra fue de 21.400 hogares y fue aplicada en 11 ciudades; en 1991 se
encuestaron 17.203 hogares y en 1995 la muestra fue de 20.076 hogares.

30ficina de las Naciones Unidad contrala Drogay el Delito (ONUDD) y la Comision Econémica de las Naciones Unidad para Europa (CEE).
(2009). Manual para Encuestas de Victimizacion. Disponible la versién en inglés en: www.unodc.org/documents/data-and-analysis/Crime-
statistics/Manual on Victimization surveys 2009 web.pdf



http://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/Crime-statistics/Manual_on_Victimization_surveys_2009_web.pdf
http://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/Crime-statistics/Manual_on_Victimization_surveys_2009_web.pdf

En 2011, el DANE realizé en conjunto con el Ministerio de Defensa Nacional la prueba piloto de la Encuesta de
Victimizacion en la ciudad de Cali, con el objetivo general de generar informacién estadistica sobre personas de 15
aflos y mas, que habian sufrido un perjuicio como consecuencia de acciones delictivas tales como hurto, violencia
interpersonal o extorsién e indagar sobre la percepcion de seguridad que tienen las personas. En abril de 2012 se
repitio el ejercicio de la prueba piloto evaluando los cambios que fueron resultado del analisis de la primera piloto.

Luego de estas pruebas piloto, en julio de 2012 se aplico la encuesta en 20 dominios (25 ciudades) del pais, que
permitieron obtener resultados para el area urbana. Estas ciudades fueron: Armenia; Barranquilla, Soledad, Bogota,
Soacha, Bucaramanga, Cali, Palmira, Cartagena, Culcuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Envigado, Itagii, Monteria,
Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, San Andrés, Santa Marta, Sincelejo, Valledupar y Villavicencio. La muestra final fue
de 48.410 hogares y los resultados se publicaron el 1 de noviembre de 2012.

A comienzos de 2019, se plante6 la necesidad de mejorar la cobertura geogréafica de la ECSC, por lo que se disefié un
formulario que identificara la victimizacion y percepcion de seguridad en centros poblados y rural disperso. Asimismo,
se realiz6 una prueba piloto en los municipios de Bogota y Quetame en marzo de 2019 y se realizaron ajustes al disefio
tematico de la investigacion.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

A continuacion se describe el disefio general de la ECSC, el cual contiene el disefio tematico, disefio estadistico, disefio
de la ejecucion, disefio de sistemas, entre otros.

2.1. DISENO TEMATICO/METODOLOGICO

El disefio temético/metodoldgico estd compuesto por las necesidades de informacidn, objetivos, alcance, marco de
referencia, disefio de indicadores, plan de resultados, disefio del formulario, nhormas de validacion y consistencia y
nomenclaturas y clasificaciones utilizadas.

2.1.1. Necesidades de Informacion

En el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2011) se identificé la necesidad de elaborar
una encuesta que profundizara en temas como la caracterizacion del delito, que tuviera cobertura a nivel nacional y que
se constituyera en linea base de informacién sobre convivencia y seguridad ciudadana. Todo esto con el propésito de
cumplir con uno de sus objetivos estratégicos que consiste en mejorar el Sistema Nacional de Informacién del Delito, y
contar con mas herramientas para la toma de decisiones en politica publica.

En la actualidad, se cuenta con varias entidades gubernamentales, como la Policia Nacional, el Instituto Nacional de
Medicina Legal y las secretarias de gobierno departamentales, entre otras, que manejan registros administrativos en
materia de criminalidad para generar informacion estadistica y aportar en la toma de decisiones sobre seguridad y
convivencia.

Igualmente, existen encuestas sobre percepcién en seguridad y victimizacion desarrolladas por entidades como la

Camara de Comercio de Bogota la Red de Ciudades Como Vamos, que se han constituido en instrumentos estadisticos
para evaluar y dar recomendaciones sobre el tema.

2.1.2. Objetivos

a. Objetivo general

Generar informacion estadistica sobre personas de 15 afios y mas, que han sufrido un perjuicio como consecuencia de
acciones delictivas tales como hurto, rifias y peleas o extorsion.

b. Objetivos especificos

Indagar sobre la percepcion de seguridad que tienen las personas sobre su ciudad o municipio.
Caracterizar las dinamicas delictivas de las actividades criminales objeto de estudio.

Generar informacién para la toma de decisiones relacionadas con la convivencia y la seguridad ciudadana.
Estimar la criminalidad real y oculta.



2.1.3. Alcance

La ECSC contempla tres delitos: hurto en cuatro modalidades (residencias, ganado o semovientes, personas y
vehiculos), rifas y peleas?, y extorsion o intento de extorsion. Asi como la percepcién de las personas frente a temas
de convivencia ciudadana y confianza institucional.

La informacion que se recoge en la encuesta tiene representatividad para personas de 15 afios y mas, en cada una de
las viviendas seleccionadas para total nacional, cabecera, centros poblados y rural disperso y 13 ciudades principales.
La encuesta no busca obtener informacion acerca de todos los delitos contenidos en el Cédigo Penal colombiano ya
gue no son objeto de estudio de la misma.

2.1.4. Marco de referencia

a. Marco teérico

Durante los ultimos 30 afios, la realizacién de encuestas de victimizacion ha llegado a ser un instrumento rutinario al
servicio de la seguridad ciudadana. Dentro y fuera de América Latina, un buen nimero de paises realizan este tipo de
consultas o introducen preguntas sobre la afectacion de la poblacién por la delincuencia en encuestas sobre percepcién
ciudadana o condiciones de vida en los centros urbanos.

Bésicamente, estos sondeos interrogan al ciudadano sobre las condiciones de seguridad de su vida cotidiana. En este
sentido, suelen centrarse en tres temas: la percepcion de cudles son las condiciones de ley y orden en el entorno
inmediato de la ciudadania; los delitos de que son objeto, y finalmente, cuél es la efectividad de la respuesta institucional
frente a las rupturas de la ley que padecen. En conjunto, las encuestas arrojan una imagen de como esta cambiando
la seguridad ciudadana y cuales son sus principales retos.

Esta creciente tendencia a consultar al publico sobre el entorno de seguridad en el que vive es resultado de una
combinacion de factores politicos y técnicos que han convertido la opinién de la ciudadania en un referente clave sobre
la evolucién del respeto a la ley y las condiciones de convivencia en la comunidad. En este sentido, se reconoce una
transformacion clave de la vision de la seguridad ciudadana que la ha configurado como un servicio publico cuya
prestacion tiene una alta relevancia politica.

Como consecuencia de lo anterior se han instaurado dos tendencias claves. Por un lado, ha crecido la importancia de
garantizar una prestacion de seguridad efectiva a la ciudadania y por tanto ha aumentado la necesidad de mejorar la
calidad de los mecanismos de evaluacion de la politica.

Por otra parte, ha aumentado la necesidad de consultar a la ciudadania sobre sus necesidades y aspiraciones en lo
relativo a un servicio esencial. En este sentido, se trata de la creciente importancia en el disefio de las politicas de forma
muy similar a la que ha tenido lugar en la formulacién de medidas para prestar servicios sociales basicos como salud y
educacion. Como en estos ambitos, en el caso de la seguridad ciudadana se ha buscado mejorar los mecanismos para
medir la calidad del servicio y dar una voz a sus usuarios.

Visto asi, el primer problema que han tratado de resolver las encuestas de victimizacion corresponde al vacio en el
ambito de la evaluacion de las politicas de seguridad ciudadana. Tradicionalmente, la medicién del impacto final de los
esfuerzos para mantener la ley y el orden habia sido confiada a las cifras producidas por los servicios de policia y el
sistema de justicia. Sin embargo, esta opcion presentaba carencias fundamentales. De hecho, esta evaluacion de los
indices de criminalidad significaba que se confiaba exclusivamente en las cifras producidas por el sistema de politica
criminal. Frente a ciertos tipos de delitos, este modelo de medicion resultaba relativamente preciso, por ejemplo, en los
casos de homicidio, donde la existencia de un cuerpo como evidencia fisica del crimen hacia dificil que este tipo de
actos pudiesen pasar desapercibidos. Pero no era el caso de delitos como el hurto donde los datos necesariamente
provenian de las denuncias realizadas por los propios ciudadanos. Como consecuencia, todos los casos en que la
ciudadania no denunciaba por distintas razones (falta de confianza en el sistema, dificultades burocraticas, temor a
represalias, entre otras) eran sistematicamente ignorados. Bajo tales circunstancias, la mejor opcion es preguntar
directamente a las victimas sobre la forma y magnitud en que han sufrido el delito.

‘Las rifias y peleas en principio constituyen una contravencion. Sin embargo, cuando se presentan lesiones personales como
consecuencia de unarifia y pelea se configura un delito, tal como se define en el articulo 111, Ley 599 de 2000 Cédigo Penal Colombiano



Mas alla de su papel como herramientas de evaluacién de politica publica, las encuestas de victimizacion también se
han convertido en un instrumento clave para medir variables determinantes del entorno de seguridad. Este ha sido el
caso del uso de estos instrumentos para estimar la percepcion de la ciudadania sobre el mantenimiento de la ley y el
orden. De hecho, la importancia de medir la percepcién en materia de seguridad no solamente tiene que ver con un
intento de evaluar la satisfaccion del ciudadano con respecto a una politica pUblica en particular sino que también se
justifica por la compleja relacion que existe entre la percepcion de la criminalidad y la evolucién real de esta.

Sin duda, la vision de una comunidad sobre el nivel de delincuencia de su entorno tiene que ver con los crimenes que
efectivamente se cometen, pero también es cierto que un colectivo que se siente temeroso y se posesiona menos del
espacio publico tiende a crear un entorno donde el delito florece con mayor facilidad. Asi las cosas, la medicion de la
percepcion es importante porque el mantenimiento de la ley y el orden necesita ser garantizado no solamente con
medidas efectivas para combatir el crimen sino también por la generacién de una sélida sensacion de seguridad entre
la ciudadania.

Las encuestas de seguridad y victimizacién han llegado a ser un instrumento decisivo para medir otra variable clave
para el mantenimiento de la ley como es la cultura ciudadana. De hecho, el perfil cultural de la ciudadania impacta
sobre la seguridad en un doble sentido. En primer lugar, rasgos culturales como la intolerancia estan asociados a
fenébmenos como las rifias y la violencia intrafamiliar. En segunda medida, la actitud de la ciudadania hacia el
mantenimiento de la ley y el orden resultan esenciales para fortalecer la efectividad del trabajo policial y en general
facilitar la lucha contra el crimen. Desde esta perspectiva, estimar en qué direccién se mueven los rasgos culturales de
la ciudadania y cémo le impactan los esfuerzos de las autoridades para mejorar los niveles de convivencia, son una
parte fundamental de cualquier estrategia para fortalecer la lucha contra el crimen y la proteccion de la ciudadania.
Como consecuencia, las encuestas han incorporado paulatinamente preguntas para determinar los principales rasgos
de cultura ciudadana.

Finalmente, las encuestas de victimizacion son también el reflejo del cambio de la posicion del ciudadano frente a las
politicas de mantenimiento de la ley y el orden. La actitud de las autoridades hacia la poblacién cuyos derechos deben
proteger ha sufrido una transformacion radical. Si tradicionalmente la ciudadania eran simples receptores de la politica
de seguridad, paulatinamente han pasado a ser vistos como poseedores del derecho a ser consultados sobre cuédles
son los problemas de criminalidad que mas les afectan y los retos a los que el servicio de policia y el sistema de justicia
deben poner el énfasis. En este sentido, se puede afirmar que las politicas de seguridad ciudadana se han
democratizado y como consecuencia, las encuestas de victimizacién se han convertido en uno de los mecanismos
claves para tomar el pulso a la ciudadania e incorporar sus inquietudes y preocupaciones a las politicas que estan
destinadas a velar por sus derechos.

Ante lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que las encuestas de victimizacion se han convertido en una
herramienta esencial para la elaboracién de politicas publicas de seguridad. En cualquier caso, también es necesario
poner de manifiesto que el empleo de estos mecanismos de evaluacién y consulta ha avanzado de forma desigual.
Mientras que hoy los y las habitantes de las grandes ciudades de Latinoamérica y el resto del mundo son consultados
peribdicamente sobre el estado del delito en su entorno a través de encuestas de victimizacion sisteméticas, la
poblacién de las ciudades pequefas y las zonas rurales no son sondeadas de la misma manera. Avanzar en esta
direccion y obtener una imagen precisa de los patrones de victimizacién que se hacen presentes mas alla de los centros
urbanos principales, es un paso fundamental para aplicar politicas de seguridad ciudadana que proporcionen una
proteccion efectiva al conjunto de la poblacion.

b. Marco conceptual

Segun el Departamento de Justicia de los Estados Unidos (2004) la victimizacién se produce cuando una persona
padece de forma directa o mediante amenaza un dafio fisico, emocional y/o financiero, asi la victimizacién puede incluir
violencia fisica, violencia sexual, psicolégica o el abuso emocional®. A partir de lo anterior, la victimizacion recoge una
multiplicidad de factores generadores que pueden ir desde la misma violencia intrafamiliar hasta los actos de terrorismo
masivo; todos, escenarios de dafio a las personas y a sus entornos mas proximos.

En este sentido, entendemos como victima a la persona que, individual o colectivamente, haya sido objeto de un acto
delictivo fruto del cual haya sufrido dafios, lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales®.

La afectacion de los derechos fundamentales de la victima es precisamente el elemento que vincula a este sujeto con
el Estado, ya que este tiene la obligacion de garantizar a la ciudadania el goce de sus derechos fundamentales, entre
los que se encuentra el derecho a la vida, a la integridad fisica y mental, a la propiedad, a la seguridad o al libre
desarrollo de sus creencias politicas y religiosas.



Para lograr este objetivo, la institucionalidad del Estado responde con la construccién de politicas y mecanismos de
seguridad publica que garanticen, de un lado, la proteccién de la ciudadania frente a factores de riesgo o peligro, y de
otro, la promocién de mecanismos pacificos de resolucién de los conflictos sociales a través de las normas y reglas
vigentes. Adicionalmente, esta doble funcion de las politicas de seguridad publica pretende reforzar positivamente
valores como la convivencia, la tolerancia, el respeto y la responsabilidad entre todos(as) los(las) ciudadanos(as), como
los minimos necesarios para el desarrollo integral de cualquier sociedad moderna.

La afectacion de los derechos fundamentales de la victima es precisamente el elemento que vincula a este sujeto con
el Estado, ya que este tiene la obligacion de garantizar a los ciudadanos el goce de sus derechos fundamentales, entre
los que se encuentra el derecho a la vida, a la integridad fisica y mental, a la propiedad, a la seguridad o al libre
desarrollo de sus creencias politicas y religiosas.

Para lograr este objetivo, la institucionalidad del Estado responde con la construccién de politicas y mecanismos de
seguridad publica que garanticen, de un lado, la proteccion de los ciudadanos frente a factores de riesgo o peligro, y
de otro, la promocién de mecanismos pacificos de resolucion de los conflictos sociales a través de las normas y reglas
vigentes. Adicionalmente, esta doble funcion de las politicas de seguridad publica pretende reforzar positivamente
valores como la convivencia, la tolerancia, el respeto y la responsabilidad entre todos los ciudadanos, como los minimos
necesarios para el desarrollo integral de cualquier sociedad moderna.

Es asi que la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana del gobierno nacional, define la seguridad
ciudadana como la proteccién universal a la ciudadania frente a aquellos delitos y contravenciones que afecten su
dignidad, su seguridad personal y la de sus bienes, y frente al temor a la inseguridad. La convivencia, por su parte,
comprende la promocion del apego y la adhesién de las y los ciudadanos a una cultura ciudadana basada en el respeto
ala ley, alos demas y a unas normas basicas de comportamiento y de convivencia social’.

Entre los actos delictivos que busca atacar la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, encontramos
el hurto y la extorsion, como hechos victimizantes identificados puntualmente en la ECSC. El hurto es el acto de
apoderarse ilegitimamente de una cosa mueble ajena con el fin de obtener provecho para si o para otro®. Segun el
lugar y los bienes que se hurtan, se puede encontrar hurto a personas, hurto a residencias o hurto a vehiculos.

El hurto a personas se define como toda modalidad de hurto donde se despoja a las personas en contra de su voluntad
de los objetos personales que llevan consigo, sean estos o no de su propiedad. Por su parte, en el hurto a
residencias los(las) delincuentes ingresan a una vivienda haciendo uso de la fuerza o el engario, y se apoderan de los
elementos muebles que hay en el interior de la misma sin el consentimiento de sus habitantes. En el hurto de ganado
o semovientes® los delincuentes se apoderan del ganado bovino, mular, equino, porcino, caprino, ovino, etc., sin el
consentimiento del poseedor, tenedor o duefio, y con el propésito de obtener algin provecho o beneficio. Finalmente,
en el hurto a vehiculos se apoderan de un vehiculo completo o alguna de sus partes haciendo uso de la fuerza o del
engafio, para la posterior comercializacion del objeto u objetos hurtados.

Por otro lado, la extorsién se considera una actividad criminal que se caracteriza por condicionar la voluntad de la
victima a través de la amenaza o coercion, con el propésito de obligarla a otorgar un beneficio econémico en favor del
criminal o de un tercero®0.

Finalmente para propositos de la presente encuesta entendemos las rifias y peleas como un conflicto entre personas
donde existe una agresion fisica. Las riflas y peleas como tal no constituyen un delito, son principalmente una
contravenciéon'l. Se consideran delito en la medida en el evento se constituye de mayor gravedad y resulta en una
lesion fisica.

SDepartamento de Justicia de los Estados Unidos. (2004). Overview of Victimology. Oficina de Programas de Justicia — Oficina de Victimas
de Crimenes. Disponible en: www.ojp.usdoj.gov/programs/victims.htm

®Naciones Unidas (1985). Declaraciéon sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder.
Disponible

en: www.uasb.edu.ec/padh/Revistal8/documentos/declaracionsobrelosprincipiosfundamentalesdejusticiaparalasvictimasdedelitosydelab
usodepoder.pdf

"Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Alta Consejeria Presidencial para la Convivencia y Seguridad Ciudadana,
Departamento Nacional de Planeacion. P4g. 1

8Ley 599 de 2000. Codigo Penal Colombiano. Articulo 239.

9 Pagina web ADenunciar.

10| as definiciones de hurto a personas, hurto aresidencias, hurto a vehiculos y extorsion son construcciones del equipo tematico DANE,
con el fin de plantearlas en términos claros para el encuestado.

L a contravencién como conducta punible es representativa de una infraccion de menor gravedad que vulnera derechos de menor
relevancia mientras que el delito afecta los bienes juridicos de mayor importancia. Ley 599 de 2000, Libro primero, capitulo 3 de laconducta
punible.
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c. Marco legal

La realizacion de la ECSC no se encuentra enmarcada en ninguna ley o norma nacional. Pese a esto uno de los
componentes estratégicos de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana vigente (2011) es el de
“sistemas de informacidn y estudios de politicas publicas”, en el cual se establece la importancia de “complementar las
estadisticas criminales con encuestas de victimizacién y de autoreporte”?y la ECSC es el primer ejercicio en ese
sentido.

Adicionalmente, en el documento CONPES 3918, de “estrategia para la implementacion de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) en Colombia” se establecié que la ECSC sera la fuente para el seguimiento al indicador de porcentaje
de hurto a personas, que apunta a la meta ODS 16.1 de “Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo’.

d. Referentes internacionales

La expansion internacional de los instrumentos estadisticos para la mediciéon de la victimizacién, constituye una
evidencia més sobre la necesidad de diagnostico y caracterizacion de los delitos requerida para la construccién de
politicas de seguridad eficientes en la administracion de recursos, y eficaces en la reduccién de los factores de violencia
en distintos paises.

Particularmente, las experiencias del continente americano resultan un buen referente comparativo para Colombia, ya
que los contextos politicos, econémicos y sociales asi como los fenémenos de inseguridad en muchos casos se
dinamizan en torno a unos ejes similares como son los traficos ilegales (drogas, armas y personas), las redes de
criminalidad y el papel de las instituciones de seguridad y administracién de justicia.

Sin embargo, cada pais posee distintas prioridades de seguridad publica que dan lugar a patrones de victimizacion
particulares, con lo cual las encuestas de victimizacion y seguridad publica realizadas en el afio 2009 por México?3,
Argentinal4, Ecuador®®, Uruguay'é, Venezuelal’, Chile!8, El Salvador!® y Estados Unidos?° reflejan en gran medida esta
situacion.

En términos generales, las encuestas de victimizacion de estos paises comparten el interés por caracterizar algunos
de los principales indicadores de seguridad ciudadana como son el hurto a personas, el hurto a viviendas, el hurto de
vehiculos, las lesiones personales y las agresiones sexuales. Esto con el fin de establecer los patrones de victimizacién
mas comunes entre la poblacién urbana y medir periédicamente el impacto de las politicas de seguridad.

En el caso particular de México, la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), explora temas adicionales como los delitos econémicos
(fraude, estafa, clonacién de tarjetas de crédito, etcétera), el secuestro y la extorsion; lo cual es un reflejo de las
probleméticas que actualmente aquejan a este pais por la influencia del trafico de drogas y las altas tasas de
criminalidad.

Blnstituto Nacional de Estadistica y Geografia (2010). Séptima Encuesta Nacional sobre Inseguridad. México. Disponible
en: www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/especiales/ensi/ensi2010/default.aspx

¥Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos (2007). Encuesta Nacional de Victimizacion. Argentina. Disponible
en: www.oas.org/dsp/documents/victimization surveys/argentina/Cuestionario%20Victi%20final%202007.pdf

BMinisterio de Gobierno y Policia (2008). Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad. Ecuador. Disponible
en: www.oas.org/dsp/espanol/cpo_observatorio enlaces victimizacion.asp#EC

8Comisién de Seguridad Ciudadana (2009). Encuesta de Victimizacion. Uruguay. Disponible
en: www.oas.org/dsp/espanol/cpo _observatorio enlaces victimizacion.asp#UR

Consejo Nacional de Prevencidon y Seguridad Ciudadana (2009). Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de Seguridad
Ciudadana. Venezuela. Disponible en: http://www.oas.org/dsp/PDFs/encuestavictimizacion2009.pdf
BMinisterio del Interior e Instituto Nacional de Estadistica.(2009). VI Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana. Chile. Disponible
en: www.oas.org/dsp/documents/victimization surveys/chile/cuestionario 2009.pdf

¥Instituto Universitario de Opinidn Publica (IUDOP) (2009). Victimizacion y Percepcién de Inseguridad en El Salvador. El Salvador.
Disponible en: www.oas.org/dsp/documents/victimization surveys/el salvador/victimizaci%C3%B3n el Salvador 2009.pdf
®Departamento de Justicia de los Estados Unidos (2001). National Crime Victimization Survey. Estados Unidos. Disponible
en: www.oas.org/dsp/documents/victimization surveys/usa/USA%20-%20NCVS%20Basic%20Questionnaire%202001%20SPANISH.pdf
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Una situacién similar se presenta en El Salvador, en donde el interés por detallar el fenémeno de las pandillas
(conocidas como “Maras”), su correlacion con amenazas de muerte y homicidios, asi como la ocurrencia de actividades
ilegales como extorsion o pago de “rentas” (entendidas como pagos por seguridad), ha llevado a perfeccionar el
conocimiento sobre las principales tendencias de criminalidad y violencia, asi como establecer focos de intervencién
por parte del Estado y sus fuerzas publicas.

De otra parte, Argentina y Chile incorporan en sus encuestas una problematica determinante en el contexto
latinoamericano como lo es la corrupcién. En este sentido, la oportunidad de indagar por el tipo de funcionarios publicos
involucrados y las situaciones en las cuales se presenta con mayor frecuencia, permite identificar las vulnerabilidades
de la estructura burocratica de estos estados, asi como los mecanismos legales necesarios para contrarrestar este
fendmeno.

Estados Unidos desarrolla en su encuesta una indagacion particular por las causales de violencia relacionadas con la
discriminacion por raza o creencia religiosa. En sociedades con una tasa de inmigracion importante como Estados
Unidos, Argentina y Chile, las probabilidades de que un acto de violencia (denominado dentro de las encuestas como
lesiones personales) se materialice por motivaciones de rechazo racial o religioso son mayores que en otros paises de
la regién, aunque estos se caractericen por ser multiétnicos y con libertad de credos.

Es asi, que comprender la relacién entre valores sociales como la tolerancia y el respeto por la diferencia, y la
propension a reaccionar violentamente ante situaciones cotidianas, abre el espacio para explicaciones mas complejas
sobre situaciones como el vandalismo o lesiones personales, en tanto supone acciones de retaliacion y agresién
intencionalmente motivadas y orientadas por dificultades de convivencia en sociedad.

Las encuestas de victimizacion de Venezuela y Ecuador se enfocan en desarrollar detalladamente la percepcion de
seguridad que los(las) ciudadanos(as) tienen sobre los factores desencadenantes de la inseguridad en sus paises. De
tal forma, la presencia de grupos irregulares, la inmigracion ilegal, los traficos ilicitos y las redes de delincuencia coman,
constituyen algunas de las explicaciones propuestas, con el objeto de precisar el nivel de visibilidad alcanzado por
ciertos actores ilegales y su nivel de penetracion a nivel social y econdmico en estas sociedades por medio de
“mercados de violencia”.

En Uruguay, particularmente, la encuesta del 2009 se construy6 para medir la victimizacién en lugares de trabajo como
empresas o fabricas, identificando el mismo grupo de delitos que los demas paises pero circunscritos a situaciones
laborales particulares. Este tipo de instrumento se crea con el objetivo de contrastar las tendencias delictivas generales
con las tendencias delictivas localizadas en escenarios especificos como zonas comerciales o plazas de mercado,
zonas escolares o universitarias, 0 zonas de recreacion como pargues o espacios deportivos.

Finalmente, un aspecto transversal y que cada vez toma mayor importancia en el disefio de encuestas de victimizacion
es el tema de la confianza y evaluacion del desempefio institucional. Su importancia radica en que la opinion y criterio
de la ciudadania frente a la gestién de las instituciones del Estado es un indicador del impacto social de las medidas
de seguridad adoptadas, asi como de la cercania y utilidad de estas en la solucién de los problemas de seguridad que
la ciudadania pudiera enfrentar en algin momento.

En este sentido, las encuestas se convierten en un instrumento de medicién de la gestion publica del Estado frente a
las situaciones que mas afectan directamente a la ciudadania: la seguridad. También representan una eficiente manera
de retratar o reproducir las transformaciones reales de las dinamicas delictivas y la articulacion de actores criminales
sobre la base de la experiencia de la poblacién esperando, a través de la repeticiéon anual o bianual de la encuesta,
establecer lineas base que hagan lo mas objetivo posible el diagndstico necesario en materia de seguridad publica y
convivencia ciudadana.

Por otro lado, y como parte del trabajo del Grupo de la CEA-CEPAL de estadisticas de seguridad y justicia, se puso en
marcha la Iniciativa para la encuesta de victimizacion delictiva en Latinoamérica y el Caribe (VIC-LAC), la cual permitié
disefiar un formulario de recoleccién en consenso entre las oficinas nacionales de estadistica de la region, como un
referente para los paises que ya contaban con una encuesta de victimizacion y para los que todavia no la habian
realizado.

Dicho formulario contiene una bateria de preguntas que permiten calcular la prevalencia delictiva, la incidencia delictiva,
la cifra oscura y la percepcion de seguridad. Asimismo, este se construyé con un documento conceptual que describe
los criterios metodolégicos a tener en cuenta para la aplicacion de la encuesta.



En el marco de las actividades de dicho grupo de trabajo, también se consolidé la Clasificacion Internacional de Delitos
con fines estadisticos, lo cual aporta en el camino de generar estadisticas sobre criminalidad y percepcion de seguridad
comparables, que se enmarquen bajo las mismas definiciones y categorias.

e. Referentes nacionales

La Camara de Comercio de Bogota aplica la Encuesta de Percepcion y Victimizacion desde 1998 con el fin de establecer
los indices de victimizacién y de denuncia, donde se busca evaluar y dar recomendaciones a la Policia Metropolitana
de Bogota.

El Instituto CISALVA de la Universidad del Valle en Cali, creado en 1995, ha venido desarrollando encuestas de
victimizacion en varias ciudades de Colombia y a su vez coordina y ejecuta el Sistema Regional de Indicadores
Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana, donde 15 paises y 2 ciudades capitales se asociaron para
mejorar y hacer comparables sus estadisticas sobre crimen y violencia.

Por otro lado, desde el 2006 se realiza la encuesta COmo vamos en varias ciudades de Colombia la cual tiene por
objetivo construir indicadores del clima de opinién en la ciudad y opinion de la ciudadania sobre el rumbo de las cosas
en la ciudad.

Igualmente, permite identificar indicadores clave que miden los niveles de satisfaccion asi como las opiniones sobre el
cumplimiento de los puntos basicos del programa de gobierno de cada alcalde. Actualmente la red hace presencia en
9 ciudades del pais y es patrocinado por el sector empresarial, medios de comunicacion y academia.

2.1.5. Disefio de indicadores

La victimizacion es un proceso dinamico en el que no solamente se tiene en cuenta el momento del dafio o perjuicio a
una persona, sino también el paso hacia el reconocimiento del sujeto como victima, la denuncia o reporte del hecho
victimizante ante las autoridades respectivas y el seguimiento al proceso judicial adelantado contra los(las)
responsables del acto delictivo.

En general, las tres grandes etapas (victimizacion, denuncia y seguimiento del caso) constituyen el orden légico a partir
del cual se han disefiado mayoritariamente distintas encuestas a nivel internacional, sin que por esto los Estados
autonomamente desarrollen distintos instrumentos de medicién que enfatizan en uno o dos de estos elementos.

Ejemplo de lo anterior corresponde a la ECSC que se desarrolla con el objetivo de establecer los patrones cualitativos

y cuantitativos que componen la victimizacién delictiva y los factores que motivan o no la denuncia o el reporte de
hechos delictivos ante las autoridades competentes (Ver Figura No. 1).

Figura No. 1 Etapas de medicion de la victimizacion en laECSC
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Fuente: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana (ECSC)

Con el objetivo de caracterizar la denominada “cifra negra” del delito e identificar su relaciéon con las tendencias de
denuncia, la ECSC omite la exploracion del seguimiento a los procesos judiciales originados a partir de la denuncia. Es
por eso que incorpora un modulo especifico sobre la confianza que la ciudadania percibe frente a las instituciones
encargadas de la gestion de la seguridad ciudadana en Colombia.



En este sentido, se plantean indicadores basicos que permitiran dar cuenta de las dos primeras etapas de medicién
definidas anteriormente: victimizacién y denuncia. A continuacién se muestran algunos de estos indicadores:

e Tasade victimizacion (TV): establece el porcentaje de poblacion de 15 afios y mas que ha sufrido cualquiera de los
delitos* objetos de estudio. 1.

& Total personas victimas de cualquier delito n a5
= x1
Poblacion de 15 afios y mas

¢ Indicador de denuncias por hechos delictivos (TD): establece el porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas
victima de al menos un delito que denuncio el hecho delictivo.

Total de personas de 15 afios y mas que han
_ sido victimas de algun delito que denunciaron
m= Total de personas de 15 afos y mas e
que han sido victimas de algun delito

100

*Los delitos son hurto a residencias, hurto de ganado o semovientes, hurto a personas, hurto a vehiculos, rifias y peleas
y extorsion.

¢ Indicador de Rifias y peleas (RP): porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas que se ha visto involucrada en rifias
y peleas sobre el total de la poblacion de 15 afios y mas.

Total de personas de 15 afios y mas que se han
sido visto involucradas en rifias y peleas

R Poblacion 15 afios y mas

* 100

e Porcentaje de hurto a residencias (HR): es la relacion porcentual entre los hogares victimas de hurto en su
residencia y el numero total de hogares.

Total de hogares victimas de hurto a residencias
i * 100
Total de hogares

e Porcentaje de hurto de ganado o semovientes (HG): es la relacién porcentual entre los hogares victimas de hurto
de ganado o semovientes y el nimero total de hogares.
Total de hogares victimas de hurto de ganado o semovientes

He= Total de hogares 0

e Porcentaje de hurto a personas (HP):es la relacién porcentual entre la poblacién de 15 afios y méas victimas de
hurto a personas y el total de la poblacién de 15 afios y mas.

Total de personas de 15 afios y mas que
han sido victimas de hurto a personas

Total de personas de 15 afios y mas

HP = * 100

2'En el caso del hurto a residencias y hurto de ganado o semovientes para el indicador de victimizacion cada residente del hogar que sufria
el hecho se cuenta como victima del hurto a residencias y hurto de ganado o semovientes.



e Porcentaje de hurto a vehiculos (HV): porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas que ha tenido al menos un
vehiculo y ha sido victima de hurto a vehiculos.
Total de personas de 15 afios y mas que han tenido vehiculo
y han sido victimas de hurto a vehiculos
HV = = i * 100
Total de personas de 15 afios y mas que han

tenido vehiculo

e Porcentaje de extorsién (E): porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas que ha sido victima de extorsién o intento
de extorsion. El indicador se construye con las personas que respondieron directamente haber sido victimas de este
delito.

Total de personas de 15 anos y mas que han sido victimas de extorsion o

E= intento de extorsion + 100
Total de personas de 15 aiios y mas

e Percepcion de inseguridad en la ciudad (PIC):Establece el porcentaje de personas de 15 afios y mas que se
sienten inseguras en la ciudad o municipio donde viven.

Total de personas de 15 afios y mas que se sienten inseguras

en la ciudad o municipio

PIC = « 100

Total de personas de 15 afios y mas

2.1.6. Plan de resultados

Los resultados producto del desarrollo de la encuesta, se presentan en un boletin de prensa donde se exponen los
principales indicadores de la encuesta con su respectivo analisis descriptivo en conjunto con un archivo de anexos
donde se enumeran todos los cuadros de salida. Asimismo, los resultados seran desagregados por ciudad, sexo y
rangos de edad seguln sea relevante.

2.1.6.1. Diseflo de cuadros de salida o de resultados

Los cuadros de salida de la ECSC se generan para cada uno de los capitulos del formulario y abarcan la informacién
mas relevante de la investigacién. Estos son una parte importante de la difusion de resultados y cuentan con las
siguientes desagregaciones:

e Sexo.
¢ Dominio geografico.

Estos cuadros presentan tasas y proporciones expresadas en porcentajes, relacionadas con las preguntas del
cuestionario que dan respuesta a los objetivos de la investigacién y presentan, por ejemplo, el porcentaje de personas
de 15 afios y méas que han sufrido algin delito durante el afio anterior.

2.1.7. Diseno del formulario o cuestionario

La encuesta se ha disefiado con el objetivo de levantar informacién sobre seguridad y convivencia ciudadana. Por esto
se planted un cuestionario con 13 capitulos en los que se obtiene informacién de viviendas, hogares, personas, delitos,
modalidades, caracterizacion del delito, denuncias y confianza institucional.

A continuacion se presentan los capitulos que contiene la ECSC:

Capitulo A: Identificacion

Con este capitulo se quiere captar la informacion de la vivienda, ubicacion y datos de identificacion.



Capitulo B: Datos de la vivienda

Los objetivos de este capitulo:

e Determinar el tipo de vivienda que habitan los hogares.
¢ Identificar el estrato de la vivienda.
e Establecer el nimero de hogares que habitan en la vivienda.

Las principales variables son: tipo de vivienda y conexién a energia eléctrica.

Capitulo C: Percepcién de seguridad en el barrio y en el hogar

Los objetivos de este capitulo:

o Identificar los principales problemas de seguridad que afectan a los barrios.
e Conocer la percepcion de seguridad y convivencia tanto en el barrio como en el hogar.
e Conocer las medidas de seguridad que toma el hogar para sentirse mas seguro.

Las principales variables: problemas de seguridad en el barrio, contravenciones ocurridas en el barrio y medidas de
seguridad tomadas por el hogar para resolver los problemas de seguridad y sentirse mas seguros.

Capitulo D: Hurto a residencia

Los objetivos de este capitulo:

o Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las residencias.
e Caracterizar las circunstancias en las que ocurren los hurtos a las residencias.
e |dentificar qué medidas de seguridad toman los hogares cuando han sufrido hurtos a sus residencias.

Las principales variables son: personas victima de hurto, modalidad del hurto, pertenencias hurtadas, lugar donde se
encontraba durante el hurto, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la
denuncia.

Capitulo E: Hurto de ganado o semovientes

Los objetivos de este capitulo:

e |dentificar las circunstancias (¢,como?, ¢cuando?, ¢qué?) en las que ocurren los hurto de ganado o
semovientes.

o |dentificar qué medidas de seguridad preventivas y posteriores toman los hogares cuando han sufrido hurto de
ganado o semovientes.

o |dentificar el nivel de denuncia al respecto.

Las principales variables son: hogares victimas de hurto, modalidad del hurto, animales hurtados, denuncias
presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capitulo F: Caracteristicas generales de las personas

Los objetivos de este capitulo:

Identificar las personas que conforman el hogar y establecer el parentesco con la persona jefe o jefa de hogar.
Caracterizar a la poblacion de acuerdo a su edad, sexo y estado civil.

Establecer el nivel educativo de las personas del hogar de 15 afios y mas.
Establecer la actividad principal de las personas de 15 afios y mas.



Las principales variables son: sexo, edad, parentesco, estado civil, nivel educativo y ocupacion principal.
Capitulo G: Percepcion de seguridad y Convivencia

El objetivo para este capitulo es conocer los factores que afectan la percepcién de seguridad de las personas de 15
afos y mas en diferentes espacios publicos.

Las principales variables son: percepcion de seguridad en el barrio y en la ciudad, aspectos por los cuales las personas
se sienten inseguras en el barrio y en la ciudad, percepcion de seguridad con respecto a hace un afio en el barrio y en
la ciudad, percepcion de riesgo en la ciudad, seguridad en sitios publicos, medidas que toman las personas para su
seguridad, convivencia (situaciones donde usaria la violencia, reaccién ante un hecho delictivo).

Capitulo H: Filtro de delitos

Los objetivos de este capitulo:

e Este capitulo busca identificar que delitos sufri6 la persona en el periodo de referencia de la ECSC, es decir de
enero a diciembre de 2018. Se indaga por hurto a vehiculos, hurto a personas, rifias y peleas, extorsién o
intento de extorsion, y otros delitos.

Las principales variables son: personas victimas de hurto, rifias y peleas, extorsion o intento de extorsion u otros delitos.
Capitulo I: Hurto a vehiculos

Este capitulo busca obtener informacion acerca de las circunstancias en las que ha ocurrido el hurto a vehiculos, su
frecuencia y el nivel de denuncias.

Las principales variables son: personas victimas de hurto a vehiculos, tipo de vehiculo (carro, moto, bicicleta), hurto del
vehiculo completo o alguna parte, pieza o parte hurtada, modalidad de hurto, lugar donde se present6 el hurto, uso de
armas, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capitulo J: Hurto a personas

Los objetivos de este capitulo:

Identificar las circunstancias en las que ocurren los hurtos.

Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las personas.

Conocer cudles son los objetos personales que son hurtados con mas frecuencia.

Caracterizar las modalidades de hurto utilizados por los(las) delincuentes para despojar a las personas de sus
pertenencias.

Identificar qué medidas toman las personas que han sufrido estos ataques.

o Establecer tanto los porcentajes de denuncia como de no denuncia y sus motivos.

Las principales variables son: personas victima de hurto, modalidad del hurto, pertenencias hurtadas, lugar donde se
encontraba durante el hurto, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la
denuncia.

Capitulo k: Riflas y peleas

Este capitulo busca:

Identificar las circunstancias en las que ocurren las rifias y peleas.

Cuantificar el nivel de las lesiones sufridas.

Identificar las consecuencias de este hecho en la vida de las personas involucradas.
Identificar el nivel de denuncia y sus razones.

Las principales variables son: personas victimas de rifias y peleas que impliquen violencia interpersonal, lugar donde
ocurrieron los hechos, causas del hecho, lesiones o heridas a partir de la rifia o pelea, medidas tomadas a partir de los
hechos ocurridos, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.



Capitulo L: Extorsion

Este capitulo busca obtener informacién acerca de las personas victimas de extorsién e intento de extorsién, la
frecuencia de esta, las implicaciones en las personas involucradas y el nivel de denuncia.

Las principales variables son: personas que han sufrido de extorsion e intento de extorsion, quién le ha extorsionado e
intentado extorsionar, amenazas del extorsionista, que ocurre si no paga la extorsion, forma de pago, monto del pago,
frecuencia de los pagos, reaccién ante la extorsién y el intento de extorsién, denuncias presentadas, razones principales
de denuncio y no denuncio.

Capitulo M: Percepcion del aporte a la seguridad

Este capitulo busca conocer la percepcion de las personas acerca del aporte que tienen diferentes actores a su
proteccion y seguridad.

Las principales variables son: contribucion de las instituciones a la seguridad de la ciudad, nivel de proteccién de las
instituciones, conocimiento de politicas y programas de seguridad y convivencia del Gobierno Nacional y la Policia
Nacional.

2.1.8. Normas, especificaciones o reglas de validacion, consistencia e imputacion

La determinacion de las especificaciones consiste en la definicién de flujos, rangos y valores validos de cada variable
de la encuesta, que el grupo tematico disefia y entrega al equipo de sistemas para que sean incluidos en el programa
de captura y control de inconsistencias de la informacion.

Una vez incorporados en el programa, los equipos tematico, estadistico y de sistemas, verifican que el desarrollo final
del cuestionario de captura en el Dispositivo Movil de Captura - DMC cumpla con las normas de validacién y
consistencia establecidas para esta encuesta. Este proceso se lleva a cabo mediante la realizacion de pruebas por
todos los entes involucrados en el desarrollo del cuestionario. Cabe aclarar que estas pruebas se realizan antes de
iniciar el operativo en campo, con el fin de encontrar posibles errores en el desarrollo, ademas de homogeneizar
conceptos respecto al cuestionario.

2.1.9. Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

La ECSC utiliza principalmente la clasificacion de los delitos estipulados por la Policia Nacional de Colombia y de
manera adicional, emplea algunos conceptos de la Clasificacion Internacional del Delito para Fines Estadisticos.

2.2. DISENO ESTADISTICO

En este capitulo se presentan las caracteristicas bésicas del estudio, como el universo, las unidades estadisticas, su
alcance geografico, el disefio muestral y la metodologia para la produccion de resultados y la confiabilidad de los
mismos.

2.2.1. Componentes béasicos del disefio estadistico

Tipo de operacion estadistica

La Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana,- ECSC — es una encuesta por muestreo probabilistico dirigida a
todas las personas del hogar mayores de 14 afos.

Universo: estd compuesto por la poblacion civil no institucional residente habitual de los hogares en todo el territorio
nacional.

Poblacion objetivo: Corresponde a la poblacion civil no institucional residente en todo el territorio nacional. Se excluyen
los nuevos departamentos.



Marco Muestral: es un marco de areas, esta constituido por el inventario cartografico y el archivo agregado de viviendas,
hogares a nivel manzana, teniendo en cuenta la nomenclatura censal (sectores y secciones), para cada una de las
cabeceras municipales incluidas en el estudio, esta informacion se obtiene a partir del Censo de Poblacion y Vivienda
de 2005, con actualizaciones obtenidas de los recuentos de viviendas en el operativo de la encuesta.

Cobertura y desagregacién geografica: Para poder comprender la cobertura y desagregacion geografica de la Encuesta
de Convivencia y Seguridad Ciudadana primero se deben definir los conceptos de Cabeceras, centros poblados y rural
disperso.

Cabecera: es el area geografica que esta definida por un perimetro urbano, cuyos limites se establecen por acuerdos
del Concejo Municipal. Corresponde al lugar en donde se ubica la sede administrativa de un municipio.

Centro poblado: es un concepto creado por el DANE para fines estadisticos, Util para la identificacién de nlcleos de
poblacién. Se define como una concentracion de minimo veinte (20) viviendas contiguas, vecinas o adosadas entre si,
ubicada en el area rural de un municipio o de un Corregimiento Departamental. Dicha concentracion presenta
caracteristicas urbanas tales como la delimitacion de vias vehiculares y peatonales. Este concepto considera:

e Caserio: sitio que presenta un conglomerado de viviendas, ubicado cominmente al lado de una via principal y
gue no tiene autoridad civil. El limite censal esta definido por las mismas viviendas que constituyen el
conglomerado.

e Inspeccion de Policia: es una instancia judicial en un area que puede o no ser amanzanada y que ejerce
jurisdiccién sobre un determinado territorio municipal, urbano o rural y que depende del departamento o del
municipio. Es utilizada en la mayoria de los casos con fines electorales. Su maxima autoridad es un Inspector
de Policia.

e Corregimiento municipal: es una division del area rural del municipio, la cual incluye un nudcleo de poblacion,
considerada en los Planes de Ordenamiento Territorial, P.O.T. El articulo 117 de la ley 136 de 1.994 faculta al
concejo municipal para que mediante acuerdos establezca esta divisién, con el propésito de mejorar la
prestacion de los servicios y asegurar la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos de caracter
local.

e Rural disperso: se caracteriza por la disposicion dispersa de viviendas y explotaciones agropecuarias existentes
en ella. No cuenta con un trazado o nomenclatura de calles, carreteras, avenidas, y demas. Tampoco dispone,
por lo general, de servicios publicos y otro tipo de facilidades propias de las areas urbanas.

La ECSC tiene cobertura nacional con desagregacién cabecera y resto (centro poblado y rural disperso) y de cada una
de las siguientes 13 ciudades: Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, lbagué, Manizales,
Medellin, Monteria, Pasto, Pereira y Villavicencio.

2.2.2. Unidades estadisticas

Unidad de observacion: son las viviendas, los hogares y todas las personas mayores de 14 afos.

Unidad de muestreo: es la medida de tamafio (MT), conformado por 10 viviendas en promedio (variando entre 7 y 14),
seleccionadas y ubicadas en una manzana con limites definidos.

Unidad de anadlisis: son los hogares y todas las personas mayores de 14 afios.

2.2.3. Periodo de referenciay recoleccion

Periodo de referencia: considera el afio inmediatamente anterior a la realizacion de la encuesta.
Aflo anterior: se toman los meses de enero a diciembre del afio inmediatamente anterior.

Proximos 12 meses: se define como los doce meses inmediatamente siguientes al mes en que se efectla la
encuesta. (Ver Capitulo G. Percepcién de seguridad y convivencia - pregunta 8).

Periodo de recoleccion: la ECSC se recoge en el primer semestre del afio.



2.2.4. Disefio muestral (aplica en investigaciones por muestreo)

e Tipo de muestreo

El disefio muestral propuesto es probabilistico, multietapico, estratificado, de conglomerados.

e Probabilistico: cada unidad de muestreo tiene una probabilidad de seleccién conocida y superior a cero. Esta
informacion permite determinar a priori la precisién esperada en las estimaciones y posteriormente, calcular la
precisién de los resultados obtenidos a partir de la informacion recolectada.

e Multietdpica: Para lograr la seleccion de las unidades de observacion (viviendas, hogares o personas) se
seleccionaron secuencialmente las unidades de muestreo en tres etapas (UPM, USM y UTM) con
probabilidades de seleccién en funcién del nimero de viviendas.

En una primera etapa, la UPM, utilizando la técnica de seleccién controlada dentro de cada estrato?2. Para la
segunda etapa, la USM en la cabecera y centros poblados la manzana, y en el rural disperso la seccién
cartogréfica. Para la seleccion de manzanas, se utiliza una seleccion de muestra proporcional al tamafio
sistematica (PPT-SIS) de manzanas y en el caso de las secciones un sistematico (SIS).

En la tercera etapa se selecciona el segmento o UTM con un muestreo aleatorio simple de conglomerados
(MASC).

e Estratificado: Cada una de las 13 ciudades se consider6 como un estrato de inclusién forzosa muestreo.
Adicionalmente un estrato de inclusion probabilistica que corresponde a las cabeceras municipales, centros
poblados y rural disperso. Este Gltimo estrato asimismo esta particionado en varios sub-estratos que toman los
siguientes criterios para su conformacion.

o Geogréficos, a nivel de departamento.

o Socioecondmicos, a nivel municipal, con los siguientes indicadores
o Tamafio poblacional del municipio o UPM.

- Nivel de urbanizacidn, en términos de la cantidad de poblacién de las cabeceras municipales.
- Estructura urbano-rural de la poblacién municipal (% de poblacién en cabecera).

- Proporcion de la poblacién con necesidades béasicas insatisfechas (NBI), que a su vez se clasificé en 4
intervalos: A [0-29,8%); B [29,8%-42,7%); C [42,7%-57,3%); y D [57,3%-100%].

e De conglomerados:corresponde a la unidad final de muestreo, que es la medida de tamafio; y corresponde a
un area que contiene en promedio de diez viviendas, en la que se investigan todas las viviendas, todos los
hogares y todas las personas.

Rotacién de la muestra

Dado el caracter contintio de la encuesta y con el fin de controlar la repeticion de la encuesta a los mismos hogares
en periodos cortos de tiempo, lo cual puede generar rechazos y la reduccién en la cobertura y calidad de la
encuesta, se definieron siguientes los procedimientos?® que se resumen a continuacion:

2Goodman and Kish L. (1950) Controlled selection —A Technique in probability sampling.in:Journal of the American Statistical Association,
vol. 45 pp.
ZEstos se encuentran consignados en los respectivos manuales operativos.



- En las diferentes cabeceras seleccionadas de la muestra, cada manzana es segmentada en grupos.
Cada grupo o segmento tiene aproximadamente 10 viviendas. En la primera ronda se selecciona una
manzana y de esta se toma un segmento aleatoriamente, para la siguiente ronda de la encuesta, se
elige un segmento diferente al inicial. Se procede de esta forma en las siguientes rondas hasta agotar
la manzana, es decir hasta que se hallan encuestado todos los segmentos pertenecientes a la
manzana. Cuando se agota la manzana se toma una manzana vecina para empezar de nuevo el
proceso.

e Definicién del tamarfo de la muestra

Los calculos se realizan con las féormulas correspondientes a un Muestreo Aleatorio Simple de elementos,
ajustados con base en el efecto de los conglomerados en el disefio (denotado como deff), que es una relacion
para cada dominio, entre la varianza real de este disefio de conglomerados y la que se obtendria con un disefio
aleatorio simple de elementos.

Los tamafios de muestra se calcularon con una precision esperada medida en términos del error estandar
relativo del 6%, para proporciones del 5% en cada ciudad.

El tamafio de muestra esta dado por la siguiente férmula:

NPQdeff
n= =
N(ESrelP) + PQdeff

Donde

n = Tamafo de muestra.

N = Tamafo del universo.

P = Probabilidad de ocurrencia del fenémeno estudiado.
Q=1-P

deﬂ = efecto de los conglomerados en el disefio.

ESp - error estandar de la proporcién (6%)

En la tabla adjunta se presenta el tamafio de la muestra en segmentos y su distribucion por ciudades: para un total de
3666 segmento.

Ciudad Segmento
Barranquilla 227
Cartagena de Indias 226
Bucaramanga 226
Cali 226
Bogota D.C. 225
Pereira 223
Villavicencio 222
Ibagué 222
Medellin 218
Monteria 217
Pasto 217
Manizales 216
Cacuta 216
Resto Cabecera 418
Centro poblado y rural disperso 367

Total 3.666



e Procedimientos de estimacion

Son los métodos que se aplican para garantizar estimaciones al Universo de estudio, teniendo en cuenta los factores
basicos de expansion, las variaciones del marco muestral, los ajustes por no respuesta, la calibraciéon a valores
poblacionales y finalmente se generan las estimaciones y se determinan la precision de las mismas.

¢ Componentes del factor de expansion

Factor basico de expansion (Fy): se define como el reciproco de la probabilidad final aplicada a los datos muestrales,
da a cada elemento de la muestra el peso o representacion que le corresponde en el universo investigado. En
consecuencia, mediante su aplicacién, se estiman numéricamente, en forma aproximada, las caracteristicas de la
poblacion objetivo.

Peso de submuestreo (Phq): esta dado por segmento y es tedricamente igual a 1 para todos los segmentos, en razén
de que representan una medida de tamafio. El desarrollo dinamico del marco de muestreo en algunos casos puede ser
mayor o menor que 1, de acuerdo con la densidad de viviendas del segmento en el momento de hacer la encuesta; por
tal motivo modifica el factor basico de expansién en el segmento.

Ajuste de cobertura por no respuesta (Rnq): cuando en unidades de la muestra (segmentos, hogares o personas) no
hay respondientes el ajuste normal es asignar a los hogares y a las personas no encuestadas el promedio de las
caracteristicas de los encuestados en el mismo segmento. Esto se logra corrigiendo el factor basico de expansién por
un nuevo factor resultante de la razén entre el nimero de unidades seleccionadas y el nimero de unidades
efectivamente encuestadas.

El factor final de expansién (dhnqg): es el producto de los anteriores y se aplica a cada segmento de la ciudad.

dho, :Fh *Pho. *R

ha

Donde
h=1,2.... n ciudades.
a = 1,2...ah segmentos seleccionados para la muestra en la ciudad h.

an = namero total de segmentos en la muestra de la ciudad h.

e Ajuste por los valores poblacionales

Las estimaciones del universo de estudio pueden ser mejoradas, si se equiparan los totales de la poblacion obtenidos
de la encuesta, frente a los totales del censo de poblacion proyectados a la fecha de realizacion del estudio, a nivel de
las desagregaciones geograficas.

Esta mejora se basa en la premisa que la estructura por desagregaciones geograficas proyectada a partir de un censo
de poblacién reciente, es mas precisa que la estimada a partir de la muestra. Para el efecto se aplican los estimadores
de regresion utilizando informacién auxiliar por grupos de sexo y edad, proveniente de las Proyecciones de Poblacién
del CENSO 2005.

Este proceso se realiza a través de los métodos de calibraciéon que son procedimientos que utilizan informacion
relacionada con las variables de estudio, con el fin de mejorar la precision y reducir los sesgos en las estimaciones.

La metodologia de calibracion se basa en un modelo de regresién que consiste en lo siguiente:
S= lu-...u;:....un}

i

Se considera una poblacion N¥J de la cual se extrae una muestra

La expresion del estimador del total puede escribirse de la siguiente forma:



?:de Vi

kes

Donde:

yk= valor de la caracteristica de estudio en la unidad muestral k.
dk= factor de expansién de la unidad k.
&
=3 . . .
= sumatoria extendida a todas las unidades de la muestra s.

Se establecieron los siguientes grupos de calibracion:
SEXO

Hombres

Mujeres
EDAD para cada uno los siguientes grupos:

De 0 a menores de 15 afos.

De 15 a menores de 25 afos.

De 25 a menores de 55 afos.

De 55 y mas.

Obteniendo asi ocho grupos.

Con la informacion del total de personas en las proyecciones de poblacién en cada grupo de calibracion, se construye

el vector de totales:

Xp=|D2 % DXy DXy DXy DXy DX DXy DXy
U U U 7 7 U U U

Xy
Donde cada variable *

gue es el mismo de los hogares y personas que viven en ella).

Asi a nivel de vivienda se establecen las variables de la siguiente forma:

indica la cantidad de personas en cada grupo en la vivienda k. (Se hace a nivel de vivienda
ya que es la unidad de analisis mas agregada, de esta manera a la vivienda corresponde un Unico factor de expansion

Cada variable

i . ..
“ corresponde a la cantidad de personas por sexo y edad en la vivienda k.

De manera que para cada vivienda se establece el vector:

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
<de15 | <de15 |entre[15 - entre entre |entre[25| deb5y+ | deb5y
Vivienda| anos anos 24) anos | [15-24) | [25 -54) -54) arfios + anos
anos anos anos
X1k X2k X3k Xdk X5k Xek X7k XSk
k 1 0 2 2 0
D,




r . . ) . . .
xk_[xik Xow Xy Xg X X Xy '\Sk]

La idea es ajustar los pesos para que:

‘/YC? — Z 11'k.rk

kes

Es decir, sumando sobre las variables x expandidas, se obtienen los valores proyectados de poblacién en cada grupo
de edad y sexo por estrato de disefio.

Estos nuevos pesos se obtienen de manera que sean lo mas cercanos posible a los pesos dados por el

disefio dy = 1/’7[4‘3 '
. . . o . L w, Y d,
Las nuevas ponderaciones son obtenidas mediante minimizacion de la distancia lineal entre  * -
/ \Y‘ \\—1
r < \ r 4

La correccion de las ponderaciones se obtienen de manera iterativa hasta que cumplan con la ecuacién de calibracion
y con los limites establecidos.

W,
El planteamiento del problema es encontrar unos valores k que hagan minima la expresion:

g
W,.
Y. d; d—" con la condicién D Wy X; =X

2 ke ¢
KES X KES

Siendo:

G= funcién de distancia.

X= vector de dimension (J, 1) con los totales de las variables auxiliares.

Xk= vector de dimension (J, 1) con los valores de las variables auxiliares en la unidad muestral k.

La solucion del problema depende de la funcidn de distancia G que se utilice.

W,
s

Si se considera la funcién de distancia lineal de argumento K

G(z):l(z—l)z, Zz€eR

2



El problema se resuelve mediante la utilizacién de los multiplicadores de Lagrange que conducen a la obtencién de un
conjunto de factores que verifican las condiciones de equilibrio y proporcionan las mismas estimaciones que el
estimador de regresion generalizado.

e Estimador del total

Por lo anteriormente expuesto la estimacion del total para una variable de estudio esta dado por:

¥ = Z Wik

(ES

El calculo del ajuste por calibracién fue llevado a cabo utilizando la macro Clan 97 v3.1 software creado por Statistics
Sweden que corresponde a un conjunto de rutinas en el programa SAS para la estimacién puntual y de errores en
encuestas por muestreo.

e Estimador de razén

Las tasas, proporciones y promedios, generados a partir de este disefio muestral son de la forma de una razén, en la
cual el numerador y el denominador son variables aleatorias, asi:

’: =< = kes
z Zwkzk
kes

e Estimador de la varianza para un total

El estimador de la varianza para un total, se calcula con la siguiente formulaPara el estimador de un total, el estimador
de la varianza es:
X
s

s 2o ;: G < H a; X o
V(0= 27 T)=3 - Y (6d, ]

Sea:

h=1,2,...., H cada uno de los estratos

= ndin e s an 2 .
a=12,...,a
TR TR los segmentos seleccionados en el estrato h.

an= NUumero total de segmentos en la muestra de del estrato h.

A €. }',
Eltérmino  * se calcula a nivel de vivienda, para lo cual se suma la caracteristica de estudio para obtener el total
Entonces:

=¥ xBD



{
X, . .
Donde "% es el vector de variables auxiliares y

By = Z WX X Z WXV

Sp Sp

Es un vector calculado en cada dominio de ajuste.

e Estimador de la varianza para una razon

Para estimar la varianza del estimador de una razén se debe transformar la variable en una funcion lineal, para ello se
utilizé el método de Linealizacion de Taylor, y de esta manera se aplica la metodologia anterior.

I

Utilizando la férmula de varianza de un total, para una razén se cambia * * por

U =z \Vk —‘k’).
Vs

Con lo cual se obtiene:

2

A H a; o < /a-, <
V(r)= Z a?:z(‘,e.'c d. ) _[Z e:d;

a, -1
Donde:

h=1,2,...., H cada uno de los estratos

a=12.....q .
FTITTTI A segmentos seleccionados en el estrato h.

an= Numero total de segmentos en la muestra del estrato h.

siendo:

{
X, . .
Donde ““% es el vector de variables auxiliares y
-1

B = Z WX, X Z WX,

Sp Sp



Es un vector calculado en cada dominio de ajuste.
e Coeficiente de variacion

Para medir la magnitud de la variabilidad de la distribucion muestral del estimador, denominado error muestral, se usan
frecuentemente la desviacion estandar y el coeficiente de variacion.

El coeficiente de variacion se define como la relacién porcentual del cociente entre el error estandar del estimador y el
valor esperado del estimador, multiplicado por 100.

— A \fV(f')
CV(T’) = W * 100

El valor de este coeficiente, expresado en porcentaje, permite evaluar la calidad de un procedimiento de estimacion.

2.2.5. Ajustes Cobertura

Hay dos tipos de ajustes por cobertura, el primero realiza cuando se pierden segmentos en una ciudad particular y el
segundo cuando dentro de un segmento se pierden hogares.

El ajuste para segmentos se hace a nivel de ciudad y se calcula la razén entre el nimero de segmentos de la muestra

y el nimero de segmentos realizados. Mientras para el ajuste de hogares, se calcula la razén entre el nimero de
hogares seleccionados en el segmento y el nimero de hogares encuestados en el mismo segmento.

2.3. DISENO DE LA EJECUCION
A continuacién se describen los componentes que hacen parte del disefio de la ejecucion.

2.3.1. Sistema de capacitacion

e Entrenamiento

En el marco de la visién actual del DANE, el modelo de aprendizaje, evaluacion y seleccidon busca garantizar la
adecuada preparacion del personal operativo para obtener la mejor cobertura y calidad en las operaciones estadisticas.

Este modelo es un proceso de aprendizaje b-learning en el que se combinan la modalidad de estudio virtual y presencial
con la aplicacion de pruebas de conocimientos virtuales de la siguiente manera:

Aprendizaje virtual

A través de una plataforma educativa @aprendanet, los responsables de planta y las personas inscritas inician el
aprendizaje virtual accediendo a varios modulos con contenidos de generalidades de la encuesta, cartografia, recuento,
recoleccion, logistica, sistemas y sensibilizacion, los cuales permiten tener una idea clara de las generalidades de la
encuesta de una manera amena y dindmica. Este tipo de aprendizaje permite desarrollarlo desde cualquier espacio y
en cualquier momento flexibilizando los escenarios de aprendizaje tradicionales.

Los inscritos presentan la primera prueba de conocimientos, al finalizar este periodo de aprendizaje virtual.



Aprendizaje presencial

Para llevar a cabo el aprendizaje presencial, las personas que aprobaron la primera prueba de conocimientos se deben
dirigir a cada una de las sedes y subsedes para realizar el proceso de entrenamiento que incluye el abordaje de manera
mas profunda de los aspectos tematicos, logisticos, muéstrales, cartograficos y de sistemas, asi como el desarrollo de
gjercicios en el salén de entrenamiento enfocados en lograr un mayor aprendizaje y asi mismo contestar la mayor
cantidad de inquietudes posibles.

Prueba de conocimientos

Luego del aprendizaje presencial, los candidatos, deben presentar la segunda prueba de conocimientos de manera
virtual. Esta prueba arroja un resultado de la calificacién total. Los candidatos con mejor resultado de las pruebas seran
seleccionados y contratados.

En este sentido, la seleccién y entrenamiento del personal se realiza siguiendo los lineamientos establecidos desde la
secretaria general de DANE central. Se recuerda que se encuentra disponible en el ISOLUCION de DANENET los
documentos correspondientes para la contratacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion en las sedes y
subsedes. Es necesario que en cada sede y subsede dichos documentos sean consultados con el objetivo de realizar
los procesos de qué trata el presente numeral. A continuacion se relacionan los vinculos en donde se pueden consultar
en DANENET el documento referente al proceso de convocatoria, seleccién, entrenamiento y contratacion de personal:

“GCO0-020-PD-001: Contratacion de servicios personales y de apoyo a la gestidn.
http://isolucionpro.dane.gov.co/lsolucion40Dane/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspxl|

2.3.2. Actividades preparatorias

e Presupuesto y programacion

El presupuesto y los rendimientos operativos de la ECSC son calculados segln la muestra asignada para la encuesta.
Este costeo desagrega por territorial (sedes y subsedes) los rubros de: honorarios, transportes (urbano, especial y
otros), gastos manutencién y alojamiento, impresiones y publicaciones, materiales y suministros.

Posteriormente, con base en el presupuesto anteriormente calculado, se oficializa a través de la programacién de
actividades y recursos en el Sistema de Apoyo a la Gestion Institucional (SPGI).

Posterior al ejercicio presupuestal, se realizan los documentos de los estudios previos para cada uno de los roles
operativos (coordinador(a) de campo, apoyo informatico(a), supervisor(a), encuestador(a), sensibilizador(a) y
recuentista) que se requieren contratar en la ECSC. Estos estudios previos contemplan los perfiles, la cantidad de
recurso humano necesario y los honorarios correspondientes. Posteriormente se procede a elaborar el cronograma
operativo que define fechas, responsables y tareas que permiten el correcto desarrollo del operativo de campo.

e Gestidn de personal

La calidad y efectividad del planeamiento operativo y de la implementacién de la estrategia de recoleccion de la
informacion descansa en el proceso de gestion de personal. En la investigacion se sigue el protocolo adoptado por
DANE que integralmente aborda la convocatoria, seleccién y contratacién del personal. Se resaltan en este componente
los siguientes hitos:

e Adopcion de criterios idoneos de seleccion y pardmetros objetivos aplicados a perfiles y evaluacion de la
documentacion de soporte.

e Tiempos de apertura adecuados para blindar y garantizar el mayor acceso posible de los interesados.

e Seguimiento y respuesta a cada uno de los inscritos (aceptado o rechazado) y las razones sobre las que se
sustento dicha decision.

e Aplicacion de dos examenes realizados a través de una plataforma virtual del DANE con una amplia variedad
de preguntas y respuestas aleatorias que garantiza la transparencia del proceso.


http://www.infojoven.cl/

e Recuento

Es un proceso mediante el cual se localiza, delimita y recorre las areas seleccionadas en la muestra para obtener una
identificaciéon detallada de los nuevos segmentos. Consiste en la verificacion en el mapa de la existencia de la(s)
manzana(s) seleccionada(s), y el registro de lotes y edificaciones o estructuras y de cada una de las unidades de
vivienda contenidas en ellas. El recuento en las ciudades capitales y areas metropolitanas, en la mayoria de los casos
y segun la cantidad de segmentos para rotacion, es llevado a cabo por una persona contratada para tal fin. En las areas
rurales se realiza en simultaneo con el levantamiento de la informacion.

Este proceso se realiza cuando se hace necesario adicionar o rotar areas de la muestra (segmentos agotados) y se
debe efectuar a las unidades de vivienda de acuerdo con las normas que se sefialan desde DANE Central, sin omitir
unidades, manzanas o areas.

e Sensibilizacion

La sensibilizacion tiene por objeto, es lograr una respuesta oportuna y de calidad por parte de las fuentes de
informacién. Se busca lograr un ambiente de colaboracién, acercamiento y conocimiento de la poblacién objetivo
mediante la visita a cada uno de los hogares a los que les sera aplicada la encuesta. En el caso de la recoleccion rural,
gue se realiza centros poblados vy rural disperso, la sensibilizacién es llevada a cabo en paralelo con el proceso de
recoleccion y es asumida por la supervisién de campo junto con su equipo de recoleccion.

La investigacién cuenta con instrumentos para realizar el proceso de sensibilizacién como lo son los folletos informativos
y las notificaciones de la encuesta que se entregan en cada uno de los hogares seleccionados en la muestra.

La sensibilizacion contempla la realizacién de actividades como:
- La visita de la sensibilizacion a cada uno de los hogares a los que les serd aplicada la encuesta, con el fin de
informarles que el hogar ha sido seleccionado para ser encuestado. En esta primera visita, se pueden establecer citas

y horarios en los que los(las) encuestadores(as) del DANE pueden aplicar la encuesta.

-La distribucién de piezas comunicativas (notificaciones y folletos informativos) dirigidas a personas y hogares fuentes
de informacion.

2.3.3. Disefio de instrumentos
Dentro de los instrumentos disefiados para el desarrollo de la encuesta, se encuentran los siguientes:
a. Manual de recoleccioén
En este documento se detalla cada uno de los componentes del operativo de recoleccion de la ECSC, como son el
esquema operativo, las técnicas para realizar la entrevista y las estrategias de recoleccion. Asimismo, se define la forma
cémo debe ser diligenciado el cuestionario en cada uno de sus capitulos, tanto en los médulos de hogares como en los
de personas. Para cada capitulo se especifican los objetivos y la conceptualizacién de cada pregunta.

b. Manual Operativo

En este se consignan los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta para el desarrollo del operativo de campo
en materia de: procesos pre-operativos y operativos, recursos, instrumentos de recoleccién, entre otros.

¢. Manual de coordinacion de campo
Elaborado para proporcionar una referencia que permita asegurar el cumplimiento de los objetos de la ECSC en la cual

se establecen las actividades que debe realizar el coordinador(a), en cada Sede o Subsede, con el fin de lograr una
optima ejecucion de las actividades del operativo de la encuesta.



d. Manual de supervision

Tiene por objeto suministrar la informacion que la supervision de campo de la ECSC requiere, junto con las normas
establecidas e instrucciones del trabajo de campo necesarias para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la
investigacion. El manual contiene aclaraciones acerca de las tareas, las obligaciones de la supervision, asi como
especificaciones para el diligenciamiento de los formatos que tiene que diligenciar en terreno.

e. Manual del usuario

En este documento se especifican los pasos a seguir en el inicio y fin de la recoleccién de informacion en campo a
través de los dispositivos mdviles de captura (DMC) para la ECSC.

f. Manual del sistema

Este describe el desarrollo del aplicativo de recoleccion de informacion y el aplicativo de cargue, validacion, control de
cobertura y produccion.

g. Manual de Diligenciamiento de Formatos

En este manual se presenta de una manera clara y precisa el diligenciamiento de los formatos operativos tipo registro
gue deben ser utilizados por el personal de campo de la ECSC.

h. Manual de Recuento
Se consignan los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta para garantizar el correcto desarrollo y seguimiento

del recuento de la ECSC.

2.3.4. Recoleccion de lainformacion

Tiene por objeto obtener los datos requeridos de los hogares de acuerdo con las normas y conceptos establecidos por
el DANE Central. Este proceso asegura la calidad y correcto diligenciamiento de los formularios de la encuesta a todos
los hogares que se encuentren y que hayan sido asignados por el supervisor, realizando las visitas que sean necesarias
para cumplir a cabalidad con la captura de la informacién.

Esquema operativo

Con el propésito de adelantar de manera &gil y eficiente el operativo de la encuesta, se ha conformado un equipo
operativo que funciona como se muestra a continuacion:

Figura No. 2 Esquema operativo en la Encuesta de Convivenciay Seguridad Ciudadana
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La encuesta de convivencia y seguridad ciudadana, tiene a nivel de sedes o subsedes una organizacién operativa que
le permite adelantar eficientemente el operativo de campo, el cual se encuentra conformado de la siguiente manera:

Asistencia técnica de la encuesta: En las sedes y subsedes es responsable de las actividades operativas
preliminares de la encuesta y la supervision en terreno a los equipos de trabajo, tiene a su cargo también el
control de calidad de la informacion recolectada y el manejo operativo. Para todas las sede/subsedes el rol sera
asumido por una persona de planta del DANE.

Coordinacién de campo: Es responsable de las actividades operativas de la encuesta y la supervision a los
equipos de trabajo en campo, tiene a su cargo el control de calidad de la informacién y el manejo de la encuesta
en terreno; asegura que toda la informacion operativa requerida por el DANE Central llegue oportunamente.
Organiza y supervisa los recuentos de los segmentos nuevos para la investigacién, siguiendo las directrices
del grupo de disefios muestrales del DANE. Igualmente, se encarga de detalles del personal, verificando que
este se desplace en el operativo, resuelve consultas de los(as) supervisores(as) dando solucién a las que estén
a su alcance y a los posibles problemas que se puedan dar en el proceso de recoleccién y supervision.

Realiza la distribucion equitativa de las cargas de trabajo basado en los segmentos que se deben trabajar en
las ciudades, hace seguimiento de campo a cada grupo de trabajo y lleva a cabo el control de calidad de los
procesos de recoleccién. Analiza los datos que arroja la grabacion, diaria, y semanal, elaborando todos los
informes que justifiquen los resultados operativos en cada una de las sedes o subsedes. La Coordinacion de
Campo realiza re-entrevistas en campo y telefénicas tomadas al azar, producir los informes de resultados del
operativo de campo de la Encuesta.

Antes de enviar el resumen de cobertura, la coordinacion de Campo debe comprobar que la informacion
contenida en el reporte corresponde a la que el componente informatico posee y es la misma que se va a
transmitir al DANE Central.

Apoyo informatico: Es el(la) responsable de la actualizaciéon de los aplicativos de captura y de la transmision
periddica de la informacion, realizar el cruce de segmentos faltantes. Debe verificar antes transmitir los puntos
de las encuestas al DANE Central, el apoyo informético debe comprobar que la informacion que se cargue en
el FTP, sea consistente con la informacién que tiene la coordinacion de campo en el resumen de cobertura.

Recuento: Se encarga de realizar el recorrido de un &rea previamente asignada y de efectuar el conteo de las
unidades y viviendas que la conforman, con el fin de generar la correcta asignacién de medidas de tamafio y
seleccion de los segmentos a encuestar. A nivel rural el recuento es efectuado por el grupo de recoleccion, se
realiza de manera simultanea con la recoleccion.

Sensibilizacion: se encarga de dar a conocer la encuesta una semana antes en los hogares en donde se va
a realizar, mediante el barrido de cada segmento objeto de la muestra; a través de piezas comunicativas,
dirigidos a las personas y hogares fuente de informacion.

Supervision: Controla y coordina directamente la recoleccion del trabajo de campo en las areas seleccionadas
asignadas y tiene a su cargo minimo 2 y maximo 4 recolectores. La supervision tiene por objeto asegurar la
calidad de la informacion recolectada y la cobertura en los hogares y personas seleccionadas en la muestra

Quien realiza la actividad de supervisiéon de campo es la Unica autorizada para abrir y cerrar encuestas, para
esta labor cuenta con una clave que es la que le permitira cerrarlas después de revisarlas. Una vez cerrada la
encuesta, se entendera que ésta fue revisada por quien supervisa en campo, y que su contenido es valido.

Toda encuesta cerrada, quedara encriptada y no podra ser retomada para correcciones. Por lo anterior es
obligatorio que antes de cerrar cualquier encuesta, quede hecha una copia de seguridad de la misma, esto es
importante por si debe hacerse alguna verificacion, quien supervisa en campo pueda acceder sin inconveniente
a la informacién de la encuesta.

Recoleccién: Tiene por objeto obtener la informacién requerida en los hogares de varios segmentos de
acuerdo con las normas y conceptos establecidos, reportan su trabajo directamente del supervisor.

Este proceso asegura la calidad y correcto diligenciamiento, por parte de los encuestadores(as), de los
formularios de la encuesta a todos los hogares que se encuentren y que hayan sido asignados por el
supervisor(a), realizando las visitas que sean necesarias para cumplir a cabalidad con la captura de la
informacion.



Sistema, métodos y medio de recoleccién:

El sistema de recoleccién utilizado es el de "barrido" que consiste en que cada equipo de trabajo recorre
simultdneamente en un segmento hasta investigar todas las unidades seleccionadas. Este sistema de trabajo
permite al supervisor hacerle seguimiento a su equipo, en las diversas actividades de recoleccion.

Ejemplo: Si un supervisor tiene a cargo tres recolectores, le asignara al recolector # 1 la primera unidad, al
recolector # 2 la segunda y al recolector # 3 la tercera, si el recolector # 2 termina primero que el recolector #
1, éste debera continuar con la cuarta unidad y asi sucesivamente, de manera tal que se complete el segmento
lo mas rapido, equilibrada y uniformemente posible. El sistema de barrido debe aplicarse también para las
encuestas pendientes, teniendo en cuenta que no se deben abrir puntos de las vacantes, ausentes temporales,
nadie en el hogar, ocupados y rechazos, en la primera visita, sino que al momento de la revisita, deben
trabajarse en forma de barrido con todo el grupo de trabajo, de tal manera que se equilibren las cargas y se
agilice el proceso de recoleccién. Una vez que haya finalizado la recoleccion del segmento, la supervision se
desplazara hacia el siguiente segmento asignado, donde continuara con la misma labor.

Asimismo, la encuesta recolecta informacién estadistica necesaria para obtener indicadores de calidad. Es por
eso que para que la informacion sea veraz y confiable, se deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas
de tipo metodolégico y técnico:

El método de recoleccién es el de entrevista directa a cada una de las personas con el fin de evitar sesgos y
asegurar una mejor calidad en la informacion recolectada, la encuesta requiere que se aplique al encuestado
directo en el caso de las personas de 15 afios 0 mas edad. Es asi, que se toma informacién en forma directa
al jefe(a) de hogar y a cada una de las personas del hogar de 15 afios y mas (encuestados(as) directos(as)),
de acuerdo con su edad y sexo. Para las personas menores de 15 afios la informacién correspondiente debe
ser suministrada por el padre, la madre, o la persona del hogar que esta a cargo de su cuidado cuando los
padres no forman parte del hogar. Este procedimiento permite, adicionalmente, evitar que la entrevista se
concentre en una sola persona.

El medio de recoleccion es a través de Dispositivo Movil de Captura (DMC): el cual contiene también cartografia
de la ciudad, listas o tablas de validaciones y control de flujos. Esto permite la deteccién automética de algunos
errores de recoleccién, consistencia interna de la inel cual contiene también cartografia de la ciudad, listas o
tablas de validaciones y control de flujos. Esto permite la deteccién automatica de algunos errores de
recoleccién, consistencia interna de la informacion y obtener datos con mayor precisién. Diariamente el apoyo
informatico de la sede o subsede, debe encargarse de realizar la transmisiéon de la informaciéon completa,
capturada y depurada durante el operativo a DANE Central. Esta transmisién se efectla a través del protocolo
de comunicacion de archivos FTP, previamente establecido por la Oficina de Sistemas de la entidad.

2.4. DISENO DE SISTEMAS

Dentro de las diferentes estrategias con las que cuenta el DANE para la recoleccién de informacién generada en cada
uno de los operativos, se encuentra el uso de DMC, los cuales agilizan la recoleccién permitiendo aplicar en terreno las
especificaciones de validacion y consistencias definidas en la encuesta, garantizando la calidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacién recolectada en el operativo.?*.

2 a informacion sobre este apartado puede ampliarse con la Metodologia del Disefio de Sistemas Encuesta de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (ECSC) y el Manual Especificaciones del Sistema Encuesta de Convivenciay Seguridad Ciudadana (ECSC).



e Desarrollo e implementacién del cuestionario

Figura 1. Proceso de Disefio y Captura
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Elementos de Proceso
_/ Inicio
Inicio del proceso de solicitud de generacion de formulario, encuesta o investigacion.

Registrar Solicitud de Creacion de Formularios
Entrega de los documentos con los insumos para la encuesta por parte del componente tematico de la investigacion.

C]Anéllisis de Factibilidad con la Herramienta de Disefo

Se evalla la viabilidad de implementacion del formulario en el disefiador de encuestas, seguin la documentacién
entregada (Formulario y normas de validacion y consistencia).

‘Decision de Aprobacion
Aprueba o Rechaza la solicitud.

D Configurar Dominios de Preguntas

En el disefiador de encuestas se implementan los dominios de preguntas de tipo Numerico, Texto, Fecha, Lista de
valores (Unica, Mdltiple) o tablas predisefiadas en formato csv.

D Disefar Flujo de Preguntas



El disefio del flujo de preguntas se organiza a través de la hoja de encuesta establecida para ello en el disefiador de
encuestas.

l:JAsociar Reglas de Validacion

Se implementan las reglas de validacion de acuerdo al documento de especificaciones y consistencia, se validan entre
otras, Rangos, Tipos de Datos, Flujo de datos, Operaciones Aritméticas.

D Generar Tablas

La generacién de tablas en formato csv se realiza para aquellas listas que tienen gran cantidad de dominios, con el fin
de hacer mas agil el llamado de las mismas dentro del formulario.

@ Definir Reglas de Validacion Cierre de Formulario

Las reglas de validacion de cierre de encuestas involucran el ingreso de preguntas de control de flujo de la encuesta, a
nivel de vivienda, hogar, personas y capitulos especificos, en donde a través de especificaciones se controla el acceso
a determinados capitulos del formulario.

D Compilar Formulario

Una vez elaborado el formulario se puede realizar la compilacion del mismo con el fin de validarlo y verificar que cumpla
con las funcionalidades definidas en las especificaciones.

l:] Ejecutar Plan de Pruebas

Una vez diseflados y modelados los procesos para la captura de informacién se procede a realizar un plan de pruebas,
gue permita evaluar el formulario y determinar su salida a campo, mediante pruebas de escritorio y consistencia de
datos.

=]
Implementar muestra
Permite cargar en el formulario la informacion de los segmentos y manzanas a recolectar definidos en la muestra.

I:J Generar Instaladores

Los instaladores son generados por ciudad o municipio, de acuerdo a las especificaciones disefiadas por el componente
logistico de la investigacian.

D Disposicion y Descarga de Aplicativos en FTP

Los instaladores son dispuestos en formato comprimido (rar) y posteriormente descargados por parte del apoyo de
sistemas del FTP asignado, el cual tiene un nombre de usuario y una clave de autenticacion para acceder a los buzones.

D Prueba del aplicativo y Comprobacion de Segmentos

El apoyo informatico de cada una de las ciudades realiza pruebas de escritorio, simulaciéon en campo y se encarga de
validar el formulario y la muestra alli implementada para la encuesta.

E] Captura en Campo

Una vez digitados los datos en los dispositivos mdviles de captura - DMC, se debe generar un backup de la informacién
recolectada diariamente por cada encuestador, el supervisor debe realizar el proceso de validacién y consistencia de
la informacion para el proceso de cierre de cada una de las encuestas, la informacion debe ser entregada al apoyo
informatico.

l:l Consolidacion de Informacion

Consiste en ir almacenando en el computador personal del apoyo de sistemas, en una estructura de archivos definida,
todos las encuestas realizadas, para su posterior envio.

l—' Transmision de Informacion via FTP

Una vez capturada la informacion diariamente se comprime y se dispone en el buzén FTP creado, para su posterior
andlisis y procesamiento.
O Fin

Finalizacion del proceso.



e Preparacion ambiente Oracle para el proceso de consolidacion y cargue de informacion

Figura 2. Procesamiento de informacién para el sistema Oracle
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e Creacion de la Base de Datos (Oracle)

Es necesario contar con el motor de bases de datos ORACLE, en un esquema creado para la investigacién que permite
el cargue y almacenamiento general de los datos. La base de datos para la investigacion asignada, es una base de
datos relacional en donde cada tabla corresponde a un capitulo de la encuesta, existe un Unico registro por vivienda.

Se debe asignar el nimero de la Encuesta asociado a la investigacion y definir los tipos de datos, texto de la pregunta,
listas de valores asociadas, subpreguntas entre otros. De igual manera definir los formularios y subformularios: para
las encuestas a hogares generalmente incluyen los tres niveles basicos para la toma de informacion: Vivienda, Hogar
y Personas, cada uno de los niveles relacionado consta de uno o varios capitulos de acuerdo a la tematica.
Opcionalmente se establecen los flujos y validaciones de todas y cada una de las preguntas. En la estructura del
formulario se debe asociar a cada pregunta el cddigo equivalente con el cédigo de pregunta en Oracle, incluyendo el
ndamero de formulario.

e Envio deinformacién

Diariamente se envia informacion de encuestas completas a DANE Central. Para este proceso se consolida la
informacion y se realiza la transmision de datos de las encuesta a través del FTP (File Transfer Protocol), que es un
protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red, basado en la arquitectura
cliente-servidor. Desde el equipo cliente las ciudades o municipios se conectan a un servidor para descargar archivos
desde él o para enviarlos.

A cada ciudad o municipio se le crea un buzon en el servidor FTP del DANE Central, en el cual se dispone la informacion
de las encuestas completas que se recolectan diariamente. Al final del operativo, se coloca toda la informacion faltante
de los segmentos asignados para recolecciéon (Encuestas completas e incompletas).



Figura 3. Cargue de datos al sistema Oracle
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e Consolidacion de archivos

Recibidos los archivos, la informacion es almacenada en una estructura jerarquica que permite realizar la desencripcion
de los datos. Una vez se seleccionan los archivos que se deben cargar en la base de datos, se realiza el proceso de
carga utilizando una transformacion disefiada con Pentaho Data Integration.

e Cargue de informacion

Al iniciar el proceso de carga se verifica la identificacion Unica para cada encuesta, garantizando que no exista
duplicidad en la informacién, y se asigna un directorio Gnico a cada encuesta.

Una vez cargados los datos, se genera un log que indica el estado y/o posibles fallas presentadas durante el proceso
y se procede a hacer la transposicion de toda la informacién, proceso que permite poblar las tablas creadas en la base
de datos para cada capitulo de la investigacion. De esta manera cada tabla estéa relacionada a cada uno de los niveles
gue se manejan dentro de la encuesta (vivienda - hogar - persona).

e Consistencia de informacion

A través del desarrollo de sentencias Oracle, se identifican posibles inconsistencias por duplicidad a nivel de personas
y problemas de seleccidon de segmentos a trabajar. Se generan reportes de cobertura y frecuencias que permiten
realizar constantemente el monitoreo y control a la informacién que se ha recolectado y cargado en las bases de datos.

Posteriormente en el esquema disefiado en ORACLE se crean procedimientos para validar la informacion de la base
de datos, flujos, variables sin informacién, rangos y estructura, con el fin de obtener una base de datos consistente.

e Produccién de informacion



Figura 4. Especificacion de procesos SAS
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Procesamiento de datos

En el procesamiento de datos se utiliza el programa informatico SAS (Statistical Analysis System) disefiado para el
analisis de datos y soluciones estadisticas. Para esto se llevan a cabo: la verificacién interna de los datos y ajustes; la
imputacién, ajustes de cobertura y generacién de cuadros de salida; y el proceso de anonimizacion.

- Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

Se realiza la revision de totales y subtotales para cada variable dependiendo del dominio geografico en términos de:
viviendas, hogares y personas. También se generan las frecuencias de las principales variables y se realizan analisis
de las respectivas distribuciones de los valores extremos y de los totales entre otros. Finalmente como resultado de
este proceso se realiza un reporte de inconsistencias que es enviado al equipo de temética, quien solicita los respectivos
ajustes y correccion de las mismas, en caso de ser necesario.

- Imputacioén y ajustes de cobertura

Una vez cumplidas las etapas de consistencia, depuracion, validacién de la informacién y revision de frecuencias y
cumplidos todos los procesos estadisticos que garantizan la calidad y cobertura de la investigacion, se realiza la
conformacion de la base solo con las encuestas completas. EI componente tematico de la encuesta entrega los
documentos con las especificaciones para la generacion de cuadros de salida, estos son desarrollados y posteriormente
se ejecutan los programas que permiten generarlos sobre la base de datos de encuestas completas y se efectdian los
andlisis de resultados. Estos cuadros se generan en HTML o XLS. Debido a la 6ptima calidad de la informacion en la
Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana, hasta el momento no ha sido necesario llevar a cabo procesos de
imputacién. Revisados los cuadros generados por parte del equipo tematico, se realizan ajustes a los programas, en
caso de ser necesario, posteriormente se reciben los factores de expansién por parte del equipo de muestras y se
generan los cuadros de salida definitivos, que permiten la visualizacién de los resultados de la encuesta.

- Generacion de cuadros de salida

Los resultados expandidos se llevan a un ajuste por variable exégena, que constituye un estimador independiente de
poblacién. Lo anterior se basa en la premisa de que la estructura por desagregaciones geograficas que es proyectada
a partir de un censo de poblacién reciente es mas exacta que la estimada a partir de la muestra. Para este procedimiento
se aplican los estimadores de calibracién que usan informacién auxiliar relacionada con las variables de estudio, con el
fin de mejorar la precision y reducir los sesgos en las estimaciones.

e Anonimizacién de lainformacién

ElI DANE ofrece los niveles apropiados de seguridad de la informacion para la generacion y el acceso a los microdatos
anonimizados.



El equipo de temética determina las variables que por confidencialidad deben ser anonimizadas en la base de datos
gue se va a publicar y a partir de la base de datos final, es decir solo con las encuestas completas, arma un archivo
gue remite al area de sistemas. Dicha area luego de realizar ese proceso reenvia el archivo al area tematica para su
verificacion y aprobacioén y posterior publicacion en la pagina web de DANE.

Para la ECSC se determina no mostrar en la base de datos algunas variables correspondientes a la identificacion de
las viviendas como son la direccién, barrio, nmero telefonico, etc. y variables de las personas tales como nombre y
apellido, fecha de nacimiento, nombre de la empresa donde trabaja entre otras, también se hace una codificacion de la
rama de actividad y la ocupacion de las personas que trabajan, esta se hace de acuerdo a las nomenclaturas y
clasificaciones explicadas anteriormente, garantizando asi la reserva estadistica.

Para este se llevan a cabo: la verificacién interna de los datos y ajustes; la imputacion y los ajustes de cobertura; la
generacion de ponderadores y el proceso de anonimizacion.

2.5. DISENO METODOS Y MECANISMOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD

Control y seguimiento al operativo de campo

A nivel operativo, se aplican diferentes clases de mecanismos para el control de la informacion recibida desde terreno
con el animo de garantizar, mantener y dar consistencia a la informacién de cada una de las ciudades que componen
la investigacién. A continuacién se mencionan los controles e indicadores que se aplican desde el area de Logistica:

e Resumen de cobertura: el objetivo de este reporte es llevar un control de manera resumida del nimero de
viviendas, hogares y personas encontradas en los segmentos asignados y trabajados durante la recoleccion
para detectar posibles inconsistencias y alarmas en la informacién recolectada. Este formato se disefié para
ser utilizado durante todo el operativo de campo. De este reporte se obtienen los indicadores de cobertura
operativa y resultados que permiten hacer medible este proceso de seguimiento operativo. Los principales
usuarios del formato son el asistente técnico y el(la) coordinador(a) de campo, donde se debe consolidar la
informacion entregada por los(las) supervisores(as), para luego enviar semanalmente estos resimenes al area
de Logistica en el DANE Central via FTP.

e Alarmas e inconsistencias: del resumen operativo de cobertura se obtiene determinada cantidad de errores
e inconsistencias detectados en la revision semanal. Se reportan todos los errores de digitacion y las cifras que
son motivo de justificacion por parte de las sedes y subsedes (baja cobertura, segmentos con menos de 7
viviendas encontradas, alto ndimero de vacantes, entre otros). Los errores deben ser corregidos
inmediatamente por los(las) responsables en cada ciudad de la investigacion, asi mismo las alarmas deben ser
justificadas en el menor tiempo posible.

e Monitoreo: periddicamente se realizan monitoreos a los grupos de campo para observar el desempefio de los
mismos y detectar falencias que afecten la calidad de la informacion recolectada. Se evalla el desarrollo de
cada proceso en forma independiente procurando verificar las instrucciones impartidas desde el DANE Central
sean acatadas de manera correcta. Se observan multiples aspectos como la presentacién personal, la lectura
adecuada de las preguntas, la no-induccién de respuestas, los cambios de capitulo, la realizacién de buenos
sondeos, el registro adecuado de los miembros del hogar y el manejo de conceptos. Igualmente se verifica la
correcta distribucion diaria de materiales de trabajo, el diligenciamiento de formatos, el manejo adecuado del
transporte, la revision de las encuestas por parte del supervisor(a), la ubicacion en el segmento y la capacidad
para crear un ambiente propicio con la fuente que permita el desarrollo 6ptimo de la encuesta. Todos los
aspectos a mejorar son socializados con los responsables de la encuesta en cada sede y subsede y se hace
seguimiento a la puesta en marcha de soluciones y correctivos que sean necesarios.

e Videoconferencias: al inicio y durante el desarrollo del operativo de campo se realizan videoconferencias con
los encargados de la investigacion en las sedes y subsedes, con el propésito de aclarar dudas presentadas en
el entrenamiento y estandarizar el proceso de recolecciéon de informacién. Para esto se tienen en cuenta las
recomendaciones de los equipos de Tematica, Disefios Muestrales, Logistica y Sistemas.

¢ Informe de cobertura campo vs. sistemas: semanalmente, luego de consolidar la totalidad de la informacion
de cobertura de campo de cada una de las ciudades, se efectia un cruce de variables entre el reporte generado
por el area de Sistemas y el resumen operativo de cobertura, comparando el nimero de viviendas, de hogares
y de personas a nivel segmento. La informacién consolidada y comparada se envia a las ciudades para su
respectiva revision y correcciéon. De esta forma es factible que las sedes y subsedes detecten informacién mal



diligenciada en los resimenes de cobertura y la posible falta de informacion o duplicidad de viviendas en la
base de sistemas. A partir de esto, las personas responsables de la investigacién en cada ciudad deben hacer
los ajustes respectivos al resumen de cobertura y transmitirlo nuevamente via FTP. Por otro lado, si la
informacion de campo es correcta, deben verificar las inconsistencias en la base de sistemas y enviar
nuevamente los archivos respectivos notificando la novedad al/a la informético(a) encargado(a) en DANE
Central.

Indicadores de cobertura operativa en viviendas, hogares y personas:semanalmente se realiza
seguimiento a las tasas de cobertura operativa, con el fin de detectar oportunamente comportamientos atipicos,
gue permitan presumir debilidades en el desempefio de los grupos de trabajo en campo, y asi proceder efectuar
indagaciones mas profundas para tomar los correctivos respectivos.

Indicador de calidad de la recolecciéon (ICR)? : este indicador determinar el grado de calidad y confiabilidad
de la informacién enviada por el(la) coordinador(a) de campo de cada sede y subsede. Este se mide a través
del numero de errores e inconsistencias detectadas en el acompafiamiento a los encuestadores(as) en campo.
Permite hacer seguimiento continuo a las diferentes sedes y subsedes que presentan bajos Indicadores de
calidad de la informacién, para determinar las posibles fallas y sugerir recomendaciones o medidas de
mejoramiento. Se calcula un indicador de calidad para cada recolector(a) y se obtiene con el promedio
aritmético de los puntajes obtenidos para los formularios que fueron sometidos al proceso de supervision y
control de calidad mediante un formato dispuesto especialmente para este fin. Dentro del calculo del tipo de
error cometido, se crea una variable de penalizaciéon para hacer distincion de dichas faltas, las cuales se
castigan de acuerdo al tipo de error y al capitulo.

Para el control operativo, el equipo logistico, disefié un conjunto de formatos que facilitan el seguimiento tanto de la
etapa de recuento, como de la fase de sensibilizacion, supervision y recoleccion de la informacion.

Listado de recuento de unidades estadisticas.
Listado de unidades seleccionadas sensibilizacion
Hoja de croquis del segmento.

Informe diario de la supervisién de campo
Reentrevista

Informe técnico coordinacién de campo

Segmentos no trabajados

Novedades cartogréficas logistica

Control de la muestra, segmentos con submuestreo
Segmentos agotados

Asignacion y control diario de areas de trabajo
Resumen de cobertura

Resumen acumulado de viviendas, hogares y personas por segmentos
Indicador de calidad de recoleccién semanal
Control semanal

Informe final operativo

Informe de contexto

Novedades cartogréficas DIG

2.6. DISENO DE PRUEBAS PILOTO

Para el 6ptimo desempefio del instrumento de recoleccion y como parte de los lineamientos operativos, se realizaron
pruebas de escritorio y tres pruebas pilotos con el fin de evaluar los rendimientos y posibles mejoras al cuestionario de
recoleccion.

% a metodologia de calculo de este indicador puede encontrarse en la “Guia para el diligenciamiento del formato del indicador de calidad
de la recoleccion” y la “Guia para la obtencién de los indicadores de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana”.



Las dos primeras pruebas piloto se realizaron en la ciudad de Cali, la primera en octubre de 2011 y la segunda en mayo
de 2012. Como objetivo especifico se buscaba examinar la claridad de las preguntas y la facilidad con la cual los
encuestados podian responder a las mismas. Asimismo, se buscaba evaluar la fluidez del contenido en cada capitulo
y en general, la disposicion de la poblacién objetivo para proveer informacion relacionada con la percepciéon de
seguridad y los eventos de hurto y extorsion.

Desde el punto de vista del operativo, era fundamental medir, previo a la salida de la encuesta en profundidad, los
rendimientos aproximados, es decir, los tiempos requeridos por el personal de campo para los diferentes procesos de
sensibilizacion y encuesta. A partir de estas pruebas, se realizaron los ajustes tematicos, operativos y de sistemas
necesarios para la realizaciéon de la encuesta.

Durante los desarrollos de las mismas, se encontré que la gran cantidad de preguntas en el cuestionario implicaba una
extensa duracién de la encuesta lo que a su vez generd reacciones adversas por parte de las personas encuestadas.
De igual manera la complejidad de algunos temas no permitié transmitir al encuestado el objetivo claro de la pregunta
y por lo tanto la respuesta correspondiente no fue éptima.

La parte dedicada a percepcion de seguridad era relativamente extensa en relaciéon con el resto del cuestionario, razén
por la cual al terminar este capitulo las y los encuestados no se encontraban dispuestos a dar respuesta detalladamente
sobre los capitulos de hurto y extorsion. En el capitulo de percepcion existian preguntas que divergen del tema propio
de seguridad y generan confusién en el encuestado, rompiendo la fluidez del ejercicio de recoleccion.

Finalmente, algunas preguntas con un gran nimero de alternativas no se prestaba para la compresion por parte del
encuestado(a) y consecuentemente las personas tendian a distraerse o confundirse con facilidad.

Como consecuencia de lo expuesto en el numeral anterior, se realizé una revision exhaustiva del cuestionario buscando
disminuir la carga a la persona encuestada y reformulando algunas preguntas para dar mayor claridad sobre el objetivo
de las mismas.

Como parte del criterio para la eliminacién de algunas preguntas, se revisaron las frecuencias bajas o la claridad ante
las personas encuestadas durante la prueba piloto. El andlisis se realizé bajo la premisa de crear un instrumento que
sea comprensible, fluido y eficiente, reteniendo el objetivo principal de la encuesta: generar informacién estadistica
sobre personas de 15 afios y més, que han sufrido un perjuicio como consecuencia de acciones delictivas tales como
hurto, violencia interpersonal o extorsion.

Las modificaciones en reduccion del cuestionario y reformulacién de las preguntas que causaron mayor dificultad se
revisé en pruebas de escritorio, dadas las restricciones de tiempo asociadas al comienzo del operativo en profundidad.
Como resultado se eliminaron en total 38 preguntas de las 214 incluidas en el cuestionario inicial.

Posteriormente, para el disefio de la ECSC 2019 se considerd importante y necesario ampliar la cobertura de la
investigacioén, de forma que fuera posible contar con estadisticas de victimizacion para total nacional, centros poblados
y rural disperso. En este sentido, se realizaron mejoras al instrumento de recoleccion, incorporando la medicion de
problematicas y delitos que tienen mayor afectacion en area rural.

Por otro lado, atendiendo a recomendaciones internacionales, el equipo tematico puso a consideracion la posibilidad
de realizar un disefio experimental para comprobar si la estructura de identificacién y caracterizacion de los delitos,
tendria algiin impacto en los indicadores calculados. Es asi, que adicional al formulario ajustado para total nacional, se
disefié un formulario que incluia un capitulo de screening de delitos previo a la caracterizacién.

Esta prueba se aplicéd en el mes de marzo en los municipios de Bogota y Quetame y permitié evaluar la claridad con
gue los(las) encuestados(as) respondian las preguntas, la fluidez de cada uno de los formularios propuestos y la
disposicion de la poblacidn objetivo para proveer la informacion.

Con los resultados obtenidos, se realiz6 un andlisis de frecuencias, y de lo observado en los acompafiamientos en
campo, y atendiendo a las recomendaciones internacionales, se determind que el formulario que incluia el capitulo de
filtros previo, era el mas adecuado para aplicar en adelante en la ECSC.

Adicional a este cambio en estructura, se decidi6 eliminar el capitulo de “Pagos a particulares” que se habia incluido
como un complemento a la medicion de la extorsién o el intento de extorsion; esto, debido a que durante la ejecucion
de las dltimas mediciones la contribucion de este capitulo a la tasa total de extorsion ha venido decreciendo y las
personas encuestadas en ocasiones manifestaban confusion sobre el tipo de pagos de los que se queria indagar.



A partir de las diferentes revisiones, se considera que el cuestionario final cumple con las condiciones de aplicabilidad:
tematica consistente, claridad de los enunciados y carga no excesiva a la persona encuestada. Todo esto garantizando
el cumplimiento del objetivo de la ESCS de mantener una serie de indicadores que permita hacer seguimiento a las
politicas relacionadas a partir de la caracterizacion de la poblacion objetivo.

2.7. DISENO DEL ANALISIS DE RESULTADOS

El disefio del analisis de resultados estd compuesto por el andlisis estadistico, el analisis de contexto y el comité de
personas expertas.

2.7.1. Andlisis estadistico

Los indicadores que se utilizan en el andlisis estadistico de los resultados tienen como objetivo ser utilizados como
instrumentos para lograr el mejoramiento continuo, a través de su evaluacién y de un seguimiento constante, los
principales indicadores utilizados son:

Indicadores de cobertura: estos permiten medir la eficacia en el procedimiento de recoleccidn en cuanto a la cobertura
de viviendas y hogares en los cuales se obtiene informacion.

Cobertura de viviendas: se obtiene de cruzar la informacién de viviendas iniciales seleccionadas, contra
viviendas finales encontradas.

e Cobertura de hogares: se obtiene de cruzar la informacion del total de encuestas completas contra el total de
hogares encontrados.

e Cobertura en Personas: Se obtiene de cruzar la informacion del total de personas con encuesta completa contra
el total de personas encontradas en los segmentos asignados.

Indicador de oportunidad: Busca garantizar que la informacién enviada por las sedes y subsedes sea oportuna. En
este sentido, la puntualidad se mide con respecto al envio del resumen de cobertura el dia lunes dentro del plazo de
tiempo establecido.

Tasa de respuesta: se obtiene al medir el nimero de encuestas efectivas respecto a las esperadas; el objetivo de este
indicador es identificar el grado de eficacia en el que se encuentra la investigacion con respecto al proceso operativo
de recoleccion.

Errores e inconsistencias: estos se obtienen a partir de la realizacion de diversas pruebas que ayudan a constatar
gue los célculos estén bien hechos y que los respectivos datos sean coherentes; alarmas las cuales se consiguen al
hacer una busqueda de datos que se salgan de los estandares como alto niUmero de viviendas vacantes, alto nimero
de rechazos, bajo promedio de personas, entre otros.

Comparativo campo versus sistemas: este indicador se obtiene al comparar la informacion reportada en el resumen
de cobertura (campo) que las sedes/subsedes envian a DANE central frente a la informacion de sistemas. En este
comparativo se obtienen las diferencias que existen a nivel de viviendas, hogares y personas encontradas, las cuales
son reportadas a cada ciudad para su verificacion y correccién segun sea el caso.

2.7.2. Andlisis del contexto

Este procedimiento esta orientado al analisis tanto de la consistencia interna de los datos como del comportamiento de
los indicadores de seguridad y convivencia ciudadanay su relacion con otras fuentes de informacién que sirvan de base
para la formulacion, el seguimiento y la evaluacion de politicas.

Analisis descriptivo: contribuye a observar el comportamiento de la muestra en estudio mediante las correspondientes
tablas, gréficos, intervalos de confianza y estadisticas de tendencia y dispersion. Asi, en la muestra se analiza la
estructura de los indicadores por dominios de estudio a partir de la distribucién de frecuencias y se detectan posibles
inconsistencias y valores atipicos. Luego, se verifica la cobertura en el nivel de segmento, viviendas, hogares y
personas, y se observa la distribucion de la pérdida de muestra para realizar los respectivos ajustes de la no respuesta.



Analisis de coherencia: los resultados obtenidos de la ECSC, en temas de cobertura tematica se comparan con los
obtenidos en las distintas investigaciones realizadas en temas de convivencia y seguridad ciudadana, asi como la
informacion de la Policia Nacional.

2.7.3. Comité de Personas expertas

Para el disefio y desarrollo del instrumento de recoleccién, asi como los indicadores de la ECSC, se cuenta con la
presencia y asesoria de personas expertas en convivencia y seguridad ciudadana en Colombia, quienes en conjunto
con el equipo tematico realizan la etapa de planeacion de la encuesta.

2.8. DISENO DE LA DIFUSION

Se observaron los mecanismos y medios previstos para la divulgacion de la informacién generada por la operacion
estadistica.

2.8.1. Administracion del repositorio de datos

El DANE, consciente de la necesidad de brindar a las y los usuarios mayor claridad, transparencia y confianza técnica
en el proceso de las operaciones estadisticas que se desarrollan en la entidad y en aquellas instituciones que entran a
formar parte del SEN, adopt6 en el afio 2009 una iniciativa basada en un estandar estadistico internacional, denominado
Programa Acelerado de Datos (en adelante PAD) cuyo propdsito es documentar, difundir y preservar microdatos
conforme a los estandares y practicas internacionales. De igual manera, el PAD permite el desarrollo de pardmetros
para la presentacion de los documentos técnicos y metodolégicos utilizados por cada operacién estadistica.

El PAD cuenta con el Set de Herramientas para la Gestién de Microdatos (HGM), el cual se inicié en 2006 como una
recomendacion del Plan de Accién de Marrakech para la Estadistica (MAPS).

Las herramientas de gestion de microdatos son una herramienta de medicion y seguimiento de los resultados de
operaciones estadisticas correspondientes a censos, encuestas y uso de registros administrativos, que generan una
oportuna, confiable, comparable, pertinente y accesible informacion de calidad de los datos. Estas permiten un proceso
de documentacion de las operaciones estadisticas que contienen estandares con el fin de contar con informacién
organizada. Los instrumentos utilizados son:

e I|niciativa de Documentacién de Datos (DDI): disefiado para documentar toda clase de microdatos generados
por encuestas, uso de registros administrativos, censos, observacion directa y otras metodologias. Tecnologia
XML.

e Iniciativa Dublin Core: permite la documentacién de documentos y reportes. Tecnologia XML.

2.8.2. Productos e instrumentos de difusion

Los resultados producidos por la ECSC seran entregados por medio de cuadros de salida con los coeficientes de
variacion. Este proceso comienza con el disefio de los cuadros y sus especificaciones, las cuales son elaboradas por
el grupo tematico; posteriormente, son enviados al area de sistemas para su programacion y procesamiento; por ultimo,
se envian de vuelta al area de tematica para su revision y verificacion.

Con base en los resultados, se elabora el boletin técnico donde se presentan los principales indicadores de convivencia
y seguridad ciudadana y, adicionalmente, se elaboran algunos documentos especiales como la lista de cuadros de
salida basicos como anexos.

La oficina de prensa se encarga de enviar el boletin a: pagina web, banco de datos, medios de comunicacion, otros(as)
clientes. Los resultados son publicados en pagina web de la entidad, para que los(las) usuarios(as) puedan consultar
la informacion.

Para los(las) investigadores(as), académicos(as) y demas usuarios(as), se publica para su consulta la base de datos
anonimizados. Igualmente, los requerimientos de procesamiento especial de la ECSC se tramitan a través la Direccion
de Difusién, Mercadeo y Cultura Estadistica.



2.9. DISENO DE LA EVALUACION

Realizar una evaluacién de la ECSC es fundamental para asegurar la calidad de la informacion y una mejora continua
de la operacion estadistica. Se realizan varios ejercicios que buscan cumplir este propdsito.

En primer lugar, se revisan los informes de operativo que se reciben de cada sede o subsede, se consolida un solo
documento con los comentarios tematicos, operativos y de sistemas. Estos documentos, elaborados por los
responsables locales de la recoleccion de la encuesta, permiten entender las condiciones operativas bajo las cuales se
recogid la informacion y alertar posibles circunstancias que puedan afectar la calidad de la informacién o la direccién
de los resultados.

De la misma manera, se hace una revision exhaustiva de la base de datos con el fin de analizar frecuencias e identificar
inconsistencias y posibles vacios en el instrumento de recoleccidn para hacer los ajustes necesarios que se aplicaran
en recolecciones futuras. En ese sentido, se analiza pregunta por pregunta y se observan las frecuencias que hayan
tenido. Se consideran las razones por las que hay frecuencias bajas y altas, y como proceder con estas opciones. Parte
de este ejercicio involucra el analisis de las respuestas registradas en las opciones “Otro, ¢Cual?”.

Finalmente, el ejercicio de evaluacion se complementa con la participacion de actores externos que tienen conocimiento
en el tema. Después del ejercicio interno se realiza un ejercicio con las entidades competentes identificadas y se revisan
los cambios realizados vy la justificacion a los mismos. La discusion con las entidades participantes se da de manera

simultanea para promover la interaccion de los distintos puntos de vista. Se concluye con un ejercicio por escrito en el
cual se recogen los comentarios que hayan quedado por fuera de la mesa.

2.10. DOCUMENTACION RELACIONADA
Durante el disefio de la ECSC, se elaboraron una serie de documentos los cuales se relacionan a continuacion:

-Manual Operativo: consigna los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta para el desarrollo del
operativo de campo.

-Manual de Supervisién: contiene aclaraciones acerca de las tareas y obligaciones del supervisor(a).

-Manual de la Coordinacién de campo: Establecen las actividades que debe realizar el coordinador(a), en cada
sede o subsede.

-Manual de Diligenciamiento de Formatos: Presenta de una manera clara y precisa el diligenciamiento de los
formatos operativos.

-Manual de Recuento: Se consignan los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta para garantizar el
correcto desarrollo y seguimiento del recuento.

-Cuestionario General ECSC: documento en donde se relacionan todas las preguntas a realizar dentro de la
investigacion.

-Manual de Recoleccion y Conceptos Basicos ECSC: documento que recoge toda la informacion de la encuesta
conceptos, instrucciones, objetivos.

-Diccionario de datos ECSC: describe cada una de las variables contenidas en la encuesta.

-Documento Metodolégico ECSC: relaciona los lineamientos generales de la encuesta y describe el contexto
general de la investigacion.

-Normas de validacién y consistencia ECSC: documento que relaciona flujos, rangos y valores validos de cada
variable de la encuesta.

-Ficha metodologica ECSC:presenta los aspectos metodoldgicos béasicos de la encuesta.



3. GLOSARIO

Convivencia: comprende la promocion del apego y la adhesién de los ciudadanos a una cultura ciu-dadana basada en
el respeto a la ley, a los demds y a unas normas basicas de comportamiento y de convivencia social?®

Extorsion: actividad criminal que se caracteriza por condicionar la voluntad de la victima a través de la amenaza o
coercion, con el propésito de obligarla a otorgar un beneficio econémico en favor del criminal o de un tercero.?”

Hurto a personas: comprende toda modalidad de hurto en donde se despoja a las personas en contra de su voluntad
de los objetos personales que llevan consigo, sean estos o no de su propiedad.28

Hurto aresidencias: modalidad de hurto en la que los delincuentes ingresan a una vivienda haciendo uso de la fuerza
o el engafio, y se apoderan de los elementos muebles que hay en el interior de la misma sin el consentimiento de sus
habitantes.?®

Hurto de vehiculo: acto de apoderarse de un vehiculo completo o alguna de sus partes haciendo uso de la fuerza o
del engafio, para la posterior comercializacion del objeto u objetos hurtados.3°

Hurto de ganado o semovientes: modalidad de hurto en la que los delincuentes se apoderan del ganado o
semovientes (ganado bovino, mular, equino, porcino, caprino, ovino, etc), sin el consentimiento del poseedor, tenedor
o duefio, y con el propésito de obtener algun provecho o beneficio.3!

Seguridad ciudadana: proteccion universal a los ciudadanos frente a aquellos delitos y contravenciones que afecten
su dignidad, su seguridad personal y la de sus bienes, y frente al temor a la inseguridad. 32

Victima: persona que, individual o colectivamente, haya sido objeto de un acto delictivo fruto del cual haya sufrido
dafios, lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales.33
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