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CRITERIO DESCRIPCION
NOMBRE DE OPERACION Encuesta Anual de Servicios
ESTADISTICA
SIGLA I?E LA OPERACION EAS
ESTADISTICA
La Encuesta Anual de Servicios surgi6 como una etapa posterior al Censo Econémico
Multisectorial de 1990, en razén a la carencia de informacién continua que permitiera el
conocimiento de la estructura y evolucién de las diferentes actividades que constituyen el
sector.
La primera encuesta se realizé en 1994 y se constituyé en la prueba piloto para la
consolidacion de la estructura de la encuesta.
Con la encuesta de 1995 se simplificé el formulario y se mejoraron las técnicas de
seleccion de fuentes por muestreo, se investigaron las actividades relacionadas con
hoteleria, restaurantes, cafeterias, bares y agencias de viajes que son parte integrante
del turismo. A partir de 1996, se fue adicionando a esta cobertura, una actividad de
servicios por afio. Es asi como en la encuesta de 1997 se incluyé Agencias de
Publicidad; en 1998 Obtencidn y Suministro de Personal, y Actividades de Investigacion y
Seguridad; para el afio 2000 Actividades de Informética y Conexas y Postales y Correo.
Finalmente, para el afio 2003 se incluye el sector de Telecomunicaciones. En el afio
ANTECEDENTES 2006 se reestructurd la investigacion, ampliando la cobertura a las actividades definidas

en el alcance teméatico. Para ello se tomd la decisién de disefiar un aplicativo que
permitiera recolectar la informacion a través de la Web. La informacion publicada entre
los afios 2006 y 2008 fue para las secciones H, I, K, M, N y O, de forma agregada para
las diferentes variables. Para 2009 se realiz6 un cambio de plataforma del aplicativo el
cual se maneja a través de mddulos; y la informaciéon que se publica es a nivel de
subsectores con quince desagregaciones. Para la publicacion de resultados de la EAS
2012 se aplicé la CllU Rev. 4 A.C. presentandose resultados en las dos Ultimas
versiones de la CllU Rev. 3 y Rev. 4. Igualmente, para las Actividades de edicién la
recoleccién de informacién se hizo en la Encuesta Anual Manufacturera y para efecto de
la publicacion de los resultados en CIlU4 se hizo en el boletin dela EAS. A partir del
operativo de la EAS 2016, se ha adaptado el aplicativo para la captura de la informacion
de la actividad de ediciones, incluyendo un médulo especifico para la captura de los
ingresos y gastos (Mddulo Ill), mientras los demas médulos guardan la misma estructura
gue la de las demas actividades de servicios investigadas.

OBJETIVO GENERAL

Conocer los principales agregados econdmicos sectoriales (ingresos, produccion bruta,
consumo intermedio, valor agregado, personal ocupado, remuneraciones e inversion
neta) de acuerdo a la CIlU Rev. 4 A.C.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Medir el comportamiento de los ingresos y sus principales componentes.

¢ Cuantificar la composicion y evolucion de las personas empleadas en los
subsectores investigados, por tipo de contrato y sexo, como soporte basico para la
elaboracion de indicadores de género.

+ Establecer la evolucidn y estructura de la produccién, consumo intermedio y valor
agregado

+ Establecer la evolucién de la inversion neta.

ALCANCE TEMATICO

La investigacion cubre las siguientes actividades de servicios determinadas en la ClIU
Rev. 4 adaptada para Colombia: servicios de almacenamiento y actividades
complementarias al transporte (Division 52), correo y servicios de mensajeria (Division
53), alojamiento (Divisidn 55), actividades de servicios de comidas y bebidas (Division
56), actividades de edicién (Division 58), Actividades cinematograficas, de video y
programas de televisién (Divisién 59), Actividades de programacion, trasmision y/o
difusion. Actividades de agencias de noticias (Division 60, y Clase 6391);
telecomunicaciones (Divisién 61), Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,
andlisis, disefios, programacién, pruebas) y consultoria informatica y actividades
relacionadas, y actividades de servicios de informacion (Division 62 y Division 63,
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excepto Clase 6391); Actividades inmobiliarias y Actividades de alquiler y arrendamiento
(Division 68 y Divisién 77), actividades juridicas y de contabilidad, Actividades de
administracion empresarial, Consultoria de gestion, Actividades de arquitectura e
ingenieria, Ensayos y analisis técnicos, Investigacion cientifica y desarrollo, Estudios de
mercado y realizacion de encuestas de opinion, Otras actividades profesionales,
cientificas y técnicas (Divisiones 69,70,71,72,74 y Clase 7320); Publicidad (Clase 7310);
Actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y
actividades relacionadas (Division 79); Actividades de empleo, seguridad e investigacion
privada y servicios a edificios (Divisiones 78,80,81, excepto Clase 8130); Actividades
administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las empresas
(Divisiébn 82); Educacion superior (Grupo 854); Actividades de atencién de la salud
humana (Division 86); Actividades de juegos de azar y apuestas, actividades deportivas,
recreativas y de esparcimiento (Divisiones 92 y 93) y otras actividades de servicios que
incluyen actividades creativas, artisticas, de entretenimiento, mantenimiento de
computadores y equipo periférico y otras actividades de servicios personales (Division
90, Clase 9511 y Division 96).

CONCEPTOS BASICOS!

Consumo intermedio: Representa el valor de los bienes y servicios no durables
utilizados como insumos en el proceso de produccion para producir otros bienes y
servicios. (SCN 1993)

Empresa: Entidad institucional en su calidad de productora de bienes y servicios.

Es un agente econémico con autonomia para adoptar decisiones financieras y de
inversion y con autoridad y responsabilidad para asignar recursos a la produccion de
bienes y servicios y que puede realizar una o varias actividades productivas. La empresa
es la unidad estadistica para la que se compilan las estadisticas financieras de las
cuentas de ingresos y gastos y de financiacion de capital, en el Sistema de Cuentas
Nacionales - SCN. (DANE, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU Revision 4
A.C)

Personal ocupado: Corresponde al nimero de personas que laboran en la empresa o
establecimiento, contratadas de forma directa por ésta o a través de empresas
especializadas, y a los propietarios (as), socios (as) y familiares sin remuneracion fija.
(DANE)

Servicios: Conjunto de actividades desarrolladas por unidades econdmicas,
encaminadas a generar 0 a poner a disposicion de personas hogares o empresas una
amplia gama de productos intangibles. Poseen una diversidad de caracteristicas de
acuerdo a las necesidades de quienes los solicitan. (DANE)

Sueldos y salarios causados: Se considera como sueldos y salarios a la remuneracion
fija u ordinaria que reciben los trabajadores y trabajadoras, en dinero o en especie, en
forma periédica o diferida, como retribucidon por los servicios que presta a la empresa
comercial, antes de que sean deducidos los descuentos por retencién en la fuente,
contribuciones a la seguridad social, al sindicato y a los fondos o cooperativas de
empleados. (Naciones Unidas, Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas
Industriales, Informe  Estadistico, serie M 48 Rev.l, 1984.pagina 41.
http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_48rev1S.pdf)

Valor agregado: Valor adicional creado por un agente econémico por el proceso de

1Los conceptos basicos se encuentran en la siguiente direccién webs:
http://sen.dane.gov.c0:8080/senApp/module/conceptosModule/index.html



http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_48rev1S.pdf
http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_48rev1S.pdf
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produccién. Se obtiene de la diferencia entre el valor de la produccién a precios basicos y
el valor del consumo intermedio a precios de compra empleado por los agentes
econdémicos en sus procesos productivos. (ClIU Rev. 4)

FUENTE DE DATOS
(Tipo de operacion)

Encuesta a grandes empresas.

Variables de clasificacién: CllU Rev. 4 A.C., ingresos y personal ocupado.

VARIABLES Variables de estudio: Ingresos, gastos, remuneraciones, personal ocupado (total y
sexo), remunerado (total y sexo).
Variables calculadas: produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado,
productividad laboral, productividad total y predominio por sexo.
Produccién bruta FEi del subsector i
P.Ei = 1'"!: - C‘ME'
Donde los valores ¥i y CMi corresponden a los ingresos totales y el costo de la
mercancia vendida, respectivamente reportados por las empresas del sector i en el
periodo de referencia.
Consumo Intermedio CIi
Cly = 36G;
Donde &; representa la suma de los gastos que se constituyen en consumo intermedio
ara el subsector i reportado por cada una delas empresas que reportan informacion.
INDICADORES P P P P querep

Valor agregado V4i

VA; = PB; —CI;

El valor agregado es el resultado de la diferencia entre la producciéon bruta y el consumo
intermedio para cada uno de los subsectores i de servicios estudiados en la EAS.

Productividad laboral Pli
Pl =4
PO,

Donde FA4i corresponde al valor agregado y Fdi al personal ocupado de las empresas
del sector i. El personal ocupado corresponde al promedio anual de personas ocupadas
en el subsector.

Productividad total PrTi
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FE;
Priy= (Cl; +GPi)

Donde FEBi, CIi corresponden a la produccion bruta y el consumo intermedio del
subsector i y &Fi el total de gastos de personal ocupado del mismo subsector. Este
indicador muestra el rendimiento que se genera por cada peso invertido (en insumos mas
gastos de personal) para producir determinada clase de servicios (i). por ejemplo, si el
resultado es 1,4, indica un rendimiento de 0,4 pesos adicionales

Predominio por sexo

Niumero de mujeres ocupadas en el sector i 100

- 3 : *
Numero total de personas ocupadas en el sector i

Kiendo i = Cada uno de los sectores

Corresponde a la clasificacion de las ramas de actividad econdmica segun el grado de
participacion de los sexos en el empleo generado. Para el evento en que la participacion
de las mujeres en el empleo sea del 40%, o menos, se clasificard esa clase industrial (0
rama de actividad) como “predominio de hombres”; en las que la participacion de las
mujeres sea entre el 41 y el 59% se clasificara como “sin claro predominio por sexo” vy,
cuando la participacion de las mujeres en el empleo es del 60%, o mas, como “Con
predominio de mujeres”.

Indicador de Calidad

Se calcula un indicador de calidad que es resultado de un promedio aritmético de los
puntajes para cada uno de los formularios electronicos de las fuentes que componen el
directorio de la investigacion, el cual se puede obtener por cada persona dedica a la
critica, la asistencia técnica, la direccion territorial y a nivel nacional.

Z IC(Formulario)

IC(RP) =

Muestra

# Formularios

PARAMETROS A ESTIMAR O
CALCULAR

Se calculan totales (valores absolutos) para las variables de estudio, agrupadas segun
las variables de clasificacién

NOMENCLATURAS Y
CLASIFICACIONES

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — ClIU Revisiéon 4 A.C.
Clasificacién Central de Productos CPC Revision 2 AC.

UNIVERSO DE ESTUDIO

Estd conformado por empresas formalmente establecidas, residentes en el territorio
nacional, cuya principal actividad es la prestacion de servicios, conforme a la delimitacion
establecida en el alcance temético.

POBLACION OBJETIVO

Esta conformada por empresas formalmente establecidas residentes en el territorio
nacional, con cuarenta (40) o mas personas ocupadas 0 ingresos anuales iguales o
superiores a 3.000 millones para: Almacenamiento y actividades complementarias al
transporte (Division 52); correo y servicios de mensajeria (Division 53); Actividades de
servicios de comidas y bebidas (Division 56); telecomunicaciones (Divisién 61);
Actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y
actividades relacionadas (Division 79); Actividades de atencion de la salud humana
(Divisiones 86); Actividades de programacion y/o difusion y actividades de agencias de
noticias (Division 60 y Clase 6391). Con 75 personas ocupadas 0 mas 0 ingresos iguales
0 superiores $3.000 millones: Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis,
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disefios, programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas; y
actividades de servicios de informacion (Divisién 62, Division 63, excepto Clase 6391);
actividades inmobiliarias (Seccién L Division 68); actividades de alquiler y arrendamiento
(Divisién 77); Actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de administracion
empresarial, consultoria de gestion. Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y
analisis técnicos. Investigacion cientifica y desarrollo. Estudios de mercado y realizacion
de encuestas de opinidon. Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
(Divisiones 69, 70, 71, 72, Clase 7320 y Divisiobn 74); publicidad (Clase 7310);
Actividades de empleo; Actividades de seguridad e investigacion privada; Actividades de
servicios a edificios (Divisiones 78, 80, 81, excepto Clase 8130); Actividades
administrativas y de apoyo de oficinas y otras actividades de apoyo a las empresas
(Division 82). Con 20 personas ocupadas 0 mas o ingresos iguales o superiores $1.000
millones: Educacion superior (Grupo 854). Con 40 personas ocupadas 0 mas o ingresos
iguales o superiores $2.000 millones: Actividades cinematogréficas, de video y
programas de television (Division 59); actividades de juegos de azar y apuestas,
actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento (Divisiones 92 y 93); otras
actividades de servicios personales (Divisién 90, Clase 9511 y Division 96). Con 10
personas ocupadas o $1.500 millones al afio, Actividades de edicién (Actividades 5811,
5812, 5813, 5819 y 5820). Con 10 personas ocupadas o $1.000 millones al afio,
Alojamiento (Divisién 55).

UNIDADES ESTADISTICAS DE
OBSERVACION, MUESTREO Y
ANALISIS

Unidad de seleccion: la empresa con NIT que de manera exclusiva o predominante se
dedica a las actividades de servicios dentro del territorio nacional y que cumple los
limites establecidos.

Unidad de observacién: es la empresa que realiza actividades de servicios dentro del
territorio nacional, de la cual existe y puede recopilarse informacion.

Unidad de andlisis: la empresa con NIT que realiza actividades de servicios, de la cual
existe y puede recopilarse informacion.

Unidad de informacion: persona encargada de la informacion contable, la gerencia, el
duefio o duefia o la persona que maneja los balances de la empresa.

MARCO ESTADISTICO

Marco de lista constituido por fuentes del censo econdémico del afio 1990 y actualizado
por fuentes de: Superintendencia de Sociedades, de Vigilancia, de Cooperativas,
Confecamaras, Gremios, Viceministerio de Turismo, Paginas Amarillas, las encuestas
anuales del DANE, Planilla Integrada de Autoliguidacién de Aportes (PILA), entre otros.

FUENTES DE INFORMACION
PRIMARIA Y/O SECUNDARIA

Fuente primaria: 7.276 empresas gque se envian a operativo de campo para la EAS 2017.

DISENO DE LA ENCUESTA

La EAS es una encuesta a grandes empresas y de acuerdo con los objetivos, por
actividad de servicios se conformaron veintiin estratos. Los limites establecidos para
cada uno de los estratos se definieron en funcion de los ingresos y el personal ocupado.
El universo se organizé en estratos, caracterizados por ser homogéneos de acuerdo a
los siguientes criterios: 1) de acuerdo con la principal actividad econdmica de la empresa,
segun el cédigo ClIlU Rev. 4 A.C.; 2) por ingresos anuales y cantidad de personal
ocupado.

Estas variables de interés se analizaron dentro de cada estrato para las actividades
econdmicas investigadas, lo que permitié determinar la existencia de empresas que por
su tamafio en ingresos y/o en personal ocupado se pueden representar a si mismas.
(Unidades de inclusidn forzosa o grandes empresas).

MANTENIMIENTO DEL
DIRECTORIO

Se actualiza con fuentes que por observacion se han detectado en la Muestra mensual
de Hoteles, Muestra Trimestral de Agencias de Viaje y la Muestra Trimestral de Servicios
gue cumplan con los parametros establecidos en la EAS y la actualizacion del Directorio
de Servicios. De otra parte, se depura mediante el retiro de fuentes que hayan cumplido
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un periodo de tres afios consecutivos sin cumplir pardmetros de inclusién (ingreso o
personal ocupado) o que han presentado novedades como liquidacion, absorcion o
fusion.

COBERTURA GEOGRAFICA

Resultados a nivel nacional

PERIODO DE REFERENCIA

El afio anterior de la recoleccion

PERIODO DE RECOLECCION

Cinco meses del afio siguiente al de referencia

PERIODICIDAD DE
RECOLECCION

Anual

METODO DE RECOLECCION

Formulario electrénico, auto diligenciado con asesoria en los casos que se requiera.

DESAGREGACION DE
RESULTADOS

Desagregacion geografica: totales a nivel nacional de servicios, produccion y personal
ocupado.

Desagregacion temdtica. Ingresos, personal ocupado, remuneraciones al personal,
gastos, variables calculadas para los dieciocho subsectores de servicios definidos.

FRECUENCIA DE ENTREGA DE
RESULTADOS

Anual

ANOS Y PERIODOS
DISPONIBLES

Macrodatos

Desde 1995 hasta 2005 disponible para algunas actividades de servicios: alojamiento en
hoteles, moteles y residencias, expendio de alimentos preparados en el sitio de venta,
agencias de viajes, postales y correo, informatica y conexas, agencias de publicidad,
obtencion y suministro de personal e investigacion y seguridad y telecomunicaciones.

De 2006 en adelante datos definitivos, boletin y cuadros anexos para las actividades de
servicios definidas en el alcance temético.

Microdatos anonimizados
El microdato de la investigacion se encuentra en la Sala de Consulta Especializada,
disponible para el publico en general, disponible desde el afio 2006.

Metadato
Metodologia general de la EAS, ficha metodoldgica

MEDIOS DE DIFUSION

Pagina web de la institucién: http://www.dane.gov.co/index.php/comercio-y-
servicios/servicios/encuesta-anual-de-servicios
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