CAPITULO I — INNOVACION Y SU IMPACTO EN LA EMPRESA EN EL PERIODO 2017 - 2018

Una innovacion se define en esta encuesta como un producto (bien o servicio) nuevo o significativamente mejorado introducido en el mercado, o un proceso nuevo o significativamente
mejorado introducido en la empresa, o un método organizativo nuevo introducido en la empresa, o una técnica de comercializacion nueva introducida en la empresa.
a. Una innovacion es siempre nueva para la empresa. No es necesario que sea nueva en el mercado en el que la empresa opera.
b. Los cambios de naturaleza estética, y los cambios simples de organizacion o gestion no cuentan como innovacion.

¢. Tanto los bienes como los servicios que la empresa introduce al mercado, son considerados como productos. Los servicios, a diferencia de los bienes, suelen ser productos intangibles o
dificilmente almacenables y sus procesos de produccion y comercializacion pueden darse de manera simultanea.

d. El suministro de un servicio puede tener como complemento, o requerir como soporte, el suministro de un bien; y a la inversa.

éQuién deberia responder este capitulo?

Personas con conocimiento de primera mano de las actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion, que lleva a cabo la empresa

1.1 Indique si durante el periodo 2017 - 2018 su empresa introdujo alguna de las siguientes innovaciones. Si su respuesta es afirmativa especifique el nimero.

Tenga en cuenta: Un bien o servicio nuevo, es un producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones técnicas, componentes y materiales,

software incorporado o usos previstos) revisten novedad con relacion a los correspondientes a productos anteriores producidos por la empresa.

2

3

Bienes o servicios nuevos Unicamente para su empresa (Ya existian en el mercado nacional y/o en el internacional).  T1R1C1IN
Bienes o servicios nuevos en el mercado nacional (Ya existian en el mercado internacional). I11R2CIN
Bienes o servicios nuevos en el mercado internacional. I1R3CIN

Total innovaciones de bienes o servicios nuevos

st No O
sIO No O

st No O

Tenga en cuenta: Un bien o servicio significativamente mejorado, es un producto cuyo desempefio ha sido mejorado o perfeccionado en gran medida.
Puede darse por el uso de componentes o materiales de mejor desempefio, o por cambios en uno de los subsistemas técnicos que componen un producto

complejo.
4 Bienes o servicios significativamente mejorados para su empresa (Ya existian en el mercado nacional y/o en el HRICIM
Internacional).
5 Bienes o servicios significativamente mejorados en el mercado nacional (Ya existian en el mercado internacional). I1R2C1IM
6 Bienes o servicios significativamente mejorados en el mercado internacional I1R3CIM
Total innovaciones de bienes o servicios significativamente mejorados
Otros tipos de innovaciones
7 Introdujo procesos nuevos o significativamente mejorados, métodos de produccidn, distribucidn, entrega o sistemas HR4C1

logisticos en su empresa.

Introdujo nuevos métodos organizativos implementados en el funcionamiento interno de la empresa, en el sistema de
gestion del conocimiento, en la organizacion del lugar de trabajo, o en la gestion de las relaciones externas de la 11R5C1
empresa.

Introdujo nuevas técnicas de comercializacion en su empresa (canales para promocion y venta, o modificaciones
significativas en el empaque o disefio del producto), implementadas en la empresa con el objetivo de ampliar o
mantener su mercado. (Se excluyen los cambios que afectan las funcionalidades del producto puesto que eso
corresponderia a un bien o servicio significativamente mejorado).

I1R6C1

Si respondi6é NO a todas las opciones (1,2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9) del numeral anterior (1.1), continiie en el numeral (1.3)

st no O

SICO NoO O
st No O

SICO No O

st N0 O

SIO NOO

Total de
Innovaciones en
2017 - 2018

T1IR1C2N

T1IR2C2N

T1IR3C2N

T1R4C2N

Total de
Innovaciones en
2017 - 2018

I1R1C2M

I1R2C2M

I1R3C2M

I1R4C2M

T1R4C2

T1R5C2

T1R6C2




1.2 Sefiale el grado de importancia del impacto, que tuvo sobre los siguientes aspectos de su empresa durante el periodo 2017 - 2018, la introduccion de bienes o servicios nuevos o
significativamente mejorados, y/o la implementacion de procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas.

Grado de importancia

Producto Alta Media Nula
1 Mejora en la calidad de los bienes o servicios I2R1C1 @) O O
2 Ampliacién en la gama de bienes o servicios I12R2C1 O O O

Mercado
3 Ha mantenido su participacién en el mercado geografico de su empresa 12R3C1 O O O
4 Ha ingresado a un mercado geografico nuevo I2R4C1 O O O

Proceso
5 Aumento de la productividad 12R5C1 O O O
6 Reduccion de los costos laborales 12R6C1 (@) O O
7 Reduccion en el uso de materias primas 0 insumos I2R7C1 O O O
8 Reduccién en el consumo de energia eléctrica u otros energéticos 12R8C1 O O (@)
9 Reduccién en el consumo de agua I2R9C1 O O O
10 Reduccién en costos asociados a comunicaciones I2R10C1
11 Reduccidn en costos asociados a transporte I2R11C1
12 Reducidn en costos de mantenimiento y reparaciones 12R12C1

Otros impactos
13 Mejora en el cumplimiento de regulaciones, normas y reglamentos técnicos. Incluye cumplimiento de normas de DR13CL

reduccion de vertimientos o emisiones tdxicas y de mejora de las condiciones de seguridad industrial O O @)
14 Aprovechamiento de residuos en los procesos de la empresa 12R14C1 O ©) O
15 Disminucién en el pago de impuestos 12R15C1

SENOR(A) EMPRESARIO(A)

éComo deben ser reportadas las cifras monetarias?
Reporte todas las cifras financieras y monetarias en MILES de pesos
Ejemplo:
Si la cifra a reportar es $179.125.825
Entonces, la cifra a consignar en el formulario serd $179.126

1.3 Indique el valor correspondiente a los ingresos o ventas operacionales nacionales y las exportaciones efectuadas por su empresa en los afios 2017 y 2018. (En miles de pesos corrientes)

Ingresos o ventas
nacionales totales
(Miles de pesos corrientes)

2017 I3R1C1 " I3R1C2
" I3R2C2

Exportaciones totales
(Miles de pesos corrientes)

2018 I3R2C1

1.4 Distribuya en porcentajes el valor de los ingresos o ventas operacionales nacionales y las exportaciones del afio 2018, reportado en el numeral 1.3, segun la siguiente clasificacion.
Compruebe que la suma de cada columna es 100%.

Porcentaje de las ventas

Nacionales (%) Exportaciones (%)

Bienes o servicios nuevos o mejorados significativamente para la empresa (Ya existian en e/

1 ) . ) I4R1C1 14R1C2
mercado nacional y/o en el internacional)

2 Bienes o sen'nuos nu'evos 0 mejorados significativamente en el mercado nacional ('Ya existian en 14R2C1 14R2C2
el mercado internacional)

3 Bienes o servicios nuevos o0 mejorados significativamente en el mercado internacional I4R3C1 14R3C2

4 Bienes o senncllos que se mantuvieron sin cambios o cuyos cambios no fueron significativos 14RA4C1 14R4C2
(productos no innovadores)
Total 100% I4R5C1 100% I4R5C2

1.5 Al finalizar 2018, étenia su empresa algun proyecto en marcha, es decir, no finalizado, para la introduccién de bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados, y/o la
implementacion de procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacién nuevas?

I5R1C1 siO No O

1.6 Durante el periodo 2017 - 2018, ¢su empresa abandon6 algin proyecto para la introduccidn de bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados, o para la implementacion de
procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacidn nuevas, ya sea que lo hubiese iniciado durante este periodo o en
periodos anteriores?

I6R1C1 siO No O



1.7 De las innovaciones introducidas por su empresa, o proyectos en marcha o abandonados para para la realizacion de innovaciones durante el periodo 2017-2018 ése realizaron actividades
relacionadas con biotecnologia?

Biotecnologia es la aplicacion de la ciencia y la tecnologia a organismos vivos, asi como partes, productos y modelos de los mismos, para alterar materiales vivos o no,
con el fin de producir conocimientos, bienes o servicios.

II2R1C1 SI @) NO O

1.8 Durante el periodo 2017 - 2018, ituvo su empresa la intencion de realizar algin proyecto para la introduccion de bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados, y/o la
implementacion de procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas?

I7R1C1 stiO No O
1.9 En el periodo 2017 - 2018, ésu empresa obtuvo algin contrato para proveer bienes o servicios a...
1 Entidades del sector publico nacional? SI O NO O I8R1C1
2 Entidades del sector publico extranjero? si O no O I8R2C1

Dentro de los contratos que su empresa realizd con entidades del sector publico (pregunta 1.9) ése establecid el suministro de alguno(s) de los bienes o servicios nuevos o
significativamente mejorados que su empresa introdujo durante el periodo 2017 - 2018 (pregunta 1.1 opciones 1 a 6)...

1 Con entidades del sector publico nacional? SI O NO O I9R1C1
2 Con entidades del sector publico extranjero? SI O NO O I9R2C1

1.11 Senale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstaculos, para la introduccién de bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados, y/o la implementacion de
procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacién nuevas en su empresa, durante el periodo 2017 -2018:

Grado de importancia

Obstaculos asociados a informacién y capacidades internas Alta Media Nula

1 Escasez de recursos propios I10R1C1 O O

2 Falta de personal calificado I110R2C1 O O O
3 Dificultad para el cumplimiento de regulaciones y reglamentos técnicos I110R3C1 @) O O
4 Escasa informacion sobre mercados I10R4C1 O O O

5 Escasa informacién sobre tecnologia disponible I10R5C1 O O O
6 Escasa informacién sobre instrumentos publicos de apoyo I110R6C1 O O O
Obstaculos asociados a riesgos

7 Incertidumbre frente a la demanda de bienes o servicios innovadores 110R7C1 O O O

8 Incertidumbre frente al éxito en la ejecucién técnica del proyecto I10R8C1 O O O

9 Baja rentabilidad de la innovacién I10R9C1 O O O
Obstaculos asociados al entorno

10 Dificultades para acceder a financiamiento externo a la empresa I10R10C1 O O O
11 Escasas posibilidades de cooperacién con otras empresas o instituciones I10R11C1 O O O
12 Facilidad de imitacién por agentes terceros I10R12C1 O O O
13 Insuficiente capacidad del sistema de propiedad intelectual para proteger la innovacion I10R13C1 O o O
14 Baja oferta de servicios de inspeccion, pruebas, calibracion, certificacion y verificacion I10R14C1 O O O



CAPITULO II - INVERSION EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS Y DE INNOVACION EN LOS ANOS 2017 Y 2018

Las Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion (ACTI) son todas aquellas actividades que la empresa realiza para producir, promover, difundir y/o aplicar
conocimientos cientificos y técnicos; asi como también para el desarrollo o introduccion de bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados, de
procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas.

£Quién deberia responder este capitulo?
Personas del area financiera y que conozcan las inversiones y gastos de la empresa en actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion

SENOR(A) EMPRESARIO(A)

éComo deben ser reportadas las cifras monetarias?
Reporte todas las cifras financieras y monetarias en MILES de pesos
Ejemplo:
Si la cifra a reportar es $179.125.825
Entonces, la cifra a consignar en el formulario serd $179.126

11.1 Indique el valor invertido por su empresa en los afios 2017 y 2018, en cada una de las siguientes actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, para la
introduccion de bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados, y/o la implementacion de procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos
organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas.

Monto invertido Monto invertido
2017 2018
(Miles de pesos (Miles de pesos
corrientes) corrientes)

1 Actividades de I+D Internas l I11RIC1 | IT1R1C2 |

Trabajos de creacion sistematicos llevados a cabo dentro de la empresa con el fin de aumentar el
volumen de conocimientos y su utilizacion para idear y validar servicios, bienes o procesos
nuevos o significativamente mejorados. (Corresponde Unicamente a los montos de inversion
asociados a la etapa de investigacion y desarrollo, previos a la de produccion de los servicios,
bienes o procesos nuevos o significativamente mejorados).

2 Adgquisicién de I+D (externa) | I11R2C1 | I11R2C2 |

Adquisicion o financiacion de las mismas actividades que las arriba indicadas (I+D) pero
realizadas por otras organizaciones publicas o privadas (incluye organismos de investigacion).

3 Adquisicién de maguinaria y equipo | IT11R3C1 | I11R3C2 |

Maquinaria y equipo, especificamente comprada para la produccion o introduccion de servicios,
bienes o procesos nuevos o significativamente mejorados. (No incluir maquinaria y equipo para
1+D registrada en el item 1, ni la comprada simplemente para la reposicion o ampliaciéon de
capacidad instalada, es decir, aquellos dedicados a la produccion tradicional).

4 Tecnologias de informacién y telecomunicaciones | 111R4C1 | 111R4C2 |

Adquisicion, generacién, outsourcing o arriendo de elementos de hardware, software y/o
servicios para el manejo o procesamiento de la informacion, especificamente destinados a la
produccion o introduccién de servicios, bienes o procesos nuevos o significativamente mejorados.
(No incluir las tecnologias de informacién y telecomunicaciones para I+D registradas en el item
1, ni las compradas simplemente para la reposicion o ampliacion de capacidad instalada, es decir,
aquellas dedicadas a la produccion tradicional).

5 Mercadotecnia | IT11R5C1 | I11R5C2 |

Es la inversidon en un nuevo método de comercializacion que implica cambios significativos en el
disefio o empaque de un producto -sea éste nuevo o no-, asi como su posicionamiento,
promocién o fijacion de precios. Incluye las nuevas técnicas de investigacion de mercados y
publicidad de lanzamiento.



6 Transferencia de tecnologia y/o adquisicion de otros conocimientos externos II1R6C1 II1R6C2

Adquisicion o uso bajo licencia, de patentes u otros registros de propiedad intelectual, de
inventos no patentados y conocimientos técnicos o de otro tipo; de otras empresas u
organizaciones para utilizar en las innovaciones de su empresa. Incluye acceso a bases de
resimenes y referencias bibliograficas de literatura cientifica o de ingenieria, asi como
modalidades de transferencia de know-how, definida como aquella relacionada con conocimiento
no escrito y no protegido por patentes. (No incluir los reportado en adquisicidon de I+D interna y

externa).
7 Asistencia técnica y consultoria | IT11R7C1 I I11R7C2

Asesorias para la utilizacion de conocimientos tecnoldgicos aplicados, por medio del ejercicio de
un arte o técnica, especificamente contratadas para la produccién o introduccion de servicios,
bienes o0 procesos nuevos o significativamente mejorados. Incluye procesos de sondeo,
monitoreo o vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, entre otros. (No incluir los reportado
en adquisicion de I+D interna y externa).

8 Ingenieria y disefio industrial | IT1R8C1 | I11R8C2

Cambios en los métodos o patrones de produccion y control de calidad, y elaboracion de planos y
disefios orientados a definir procedimientos técnicos, necesarios para la produccion o
introduccién de servicios, bienes o procesos nuevos o significativamente mejorados en la
empresa. (No incluir lo reportado en adquisicion de I+D interna y externa).

9 Formacion y capacitacion II11R9C1 II1R9C2

Formacion de su personal, sea interno o externo, destinada especificamente a la introduccion de
productos nuevos o significativamente mejorados, y/o la implementacién de procesos nuevos o
significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de
comercializacion nuevas. (No incluir lo reportado en adquisicion de I+D interna y externa).

TOTAL MONTO INVERTIDO | I11R10C1 H I11R10C2

11.2 Del valor total invertido en ACTI (pregunta II.1), indique el monto correspondiente a actividades relacionadas con Biotecnologia realizadas por su empresa en
los afios 2017 y 2018.

La inversion en actividades relacionadas con biotecnologia debe ser menor o igual que el valor total reportado en el numeral II. 1

Monto invertido Monto invertido
2017 2018
(Miles de pesos (Miles de pesos
corrientes) corrientes)

l II3R1C1 || II3R1C2




CAPITULO III — FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS Y DE INNOVACION EN LOS ANOS 2017 Y 2018

La empresa puede hacer uso de recursos propios, es decir, destinar fondos provenientes del ejercicio de su actividad para financiar inversiones en actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion. Sin embargo, también puede financiar o cofinanciar dichas actividades por medio de recursos publicos, sean €stos
reembolsables o no, o mediante el uso de recursos privados provenientes de terceros tales como €l crédito, las inversiones de capital, la banca privada, las
agencias u organizaciones privadas (nacionales e internacionales), entre otros.

Recuerde: las Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI) son todas aquellas que la empresa realiza para producir, promover, difundir y
aplicar conocimientos cientificos y técnicos; asi como también para el desarrollo o introduccion de innovaciones.

ZQuién deberia responder este capitulo?
Personas del drea financiera que conozcan las inversiones y gastos de la empresa en actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion

SENOR(A) EMPRESARIO(A)

éCémo deben ser reportadas las cifras monetarias?
Reporte todas las cifras financieras y arias en MILES de pesos
Ejemplo:
Si la cifra a reportar es $179.125.825
Entonces, la cifra a consignar en el formulario serd $179.126

I11.1 Distribuya el total invertido en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion (total de la inversion del Capitulo II), segln la fuente original de los
recursos usados para financiar dichas inversiones en los afios 2017 y 2018. Debe distinguirse entre el uso de recursos propios de la empresa, recursos de
otras empresas del grupo, recursos publicos, recursos de banca privada, recursos de otras empresas ajenas al grupo, fondos de capital privado y recursos de
cooperacion o donaciones.

Miles de pesos corrientes

2017 2018

1 Recursos propios de la empresa III1R1C1 | | [I1R1C2
Fondos pertenecientes a la empresa que provienen de sus ingresos operacionales y no operacionales, o de
capitalizacion de acciones, destinados a financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion, y/o aquellos destinados a servir como contrapartida, en el caso de que la empresa sea beneficiaria de
organizaciones nacionales e internacionales, ya sean publicas, privadas o mixtas.

2 Recursos de otras empresas del grupo IIT11R2C1 | | IIT11R2C2
Fondos pertenecientes a otras empresas del mismo grupo (con las cuales existe una estrecha relacion juridica o
financiera), que se otorgan a la empresa en calidad de préstamo o donacién para financiar inversiones en
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

3 Recursos publicos para la realizacién de ACTI I III1R3C1 I IIIIlR3C2 I
Fondos obtenidos por medio de alguna(s) de las lineas de financiamiento publico para la realizacion de actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion (listadas en el numeral II1.2). Estos pueden ser recursos reembolsables
(lineas de crédito) o no reembolsables que tuvieron contrapartida (lineas de cofinanciacion).

2017 2018
Nacional Extranjero Nacional Extranjero

4 Recursos de banca privada IIIIlR4C1 I IHIlR4C2 | IHIlR4C3 | |IIIlR4C4 I
Fondos otorgados por parte de instituciones financieras de propiedad privada
que realizan funciones de captacion y financiamiento.

5 Recursos de otras empresas IIIIlRSCl I |1111R5c2 | |1111R5c3 | |IIIlR5C4 I
Fondos pertenecientes a otras empresas que no hacen parte del mismo
grupo que se otorgan a la empresa en calidad de préstamo o donacién para
financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion

6 Fondos de capital privado IIT1R6C1 I IHIIRGCZ | IIIIIR6C3 ||IIIlR6C4
Fondos provenientes de los aportes de inversionistas que se vinculan a la
empresa a través de fondos de capital privado, fondos de capital de riesgo,
operaciones en bolsa de valores, o inversiones especificas como las de
angeles inversionistas. Se excluye la capitalizacion por acciones descrita en
el numeral III.1. opcion 1.

7 Recursos de cooperacion o donaciones III11R7C1 I IIHlR7C2 | IIHlR7C3 | |IIIlR7C4
Fondos no reembolsables, otorgados por organizaciones gubernamentales o
no gubernamentales nacionales o de un pais extranjero. Los fondos pueden
ser en efectivo, bienes o servicios. También se deben incluir donaciones
hechas por organizaciones nacionales privadas u organizaciones
internacionales publicas, privadas o mixtas. Incluya los recursos publicos
que no provienen de lineas de financiamiento para la realizacion de
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion que deben ir registrados
en el numeral III.1 opcién 3.
TOTAL (debe ser IGUAL al total invertido III1R8C1 [ | III1R8C2

Si NO utilizo recursos publicos en 2017 y 2018, es decir, si su respuesta fue 0 (cero) en las dos casillas de la opcion 3 del numeral anterior (I11.1), continie
en el numeral (II1.3)



1I1.2 Distribuya el monto de recursos publicos utilizados en el afio 2017 y 2018 para financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion (opcion 3 del numeral III.1), de acuerdo a la linea de financiacién por la cual se obtuvieron los recursos.

Lineas de cofinanciacién Miles de pesos corrientes
Recursos no reembolsables que se otorgan para financiar un porcentaje (menor al 100%) del valor total de un
proyecto de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. Se exige en este tipo de financiacion una 2017 2018

contrapartida en dinero o especie por parte de la empresa.

1 BANCOLDEX - INNpulsa - MinComercio. Crecimiento extraordinario, MiPyme y Crecimiento regional II12R1C1 III12R1C2

2 SENA. Fomento de la innovacion y desarrollo tecnoldgico en las empresas y Corredores tecnoldgicos II12R2C1

| II12R2C2

COLCIENCIAS. Patentes (Convocatoria 793), Biotecnologia (764: Portafolio 100, Institutional Links -
3 Newton Fund. Convocatoria anual de International Center for Genetic Egineering and Biotechnology - II12R3C1 I1I12R3C2

ICGEB), Alianzas por la innovacion, TIC, Sistemas de innovacion empresarial.

COLCIENCIAS. Proyectos de investigacion aplicada - Desarrollo Tecnolégico - Programas de I+D+I en
4 eficiencia térmica - Proyectos de Pruebas de concepto, Estancias posdoctorales. Convocatoria nacional 1I12R4C1 III2R4C2

idvenes investiagadores e innovadores en alianza SENA 2016-2017

5 COLCIENCIAS. Locomotora de la innovacién para empresas (desarrollo tecnolégico e innovacion). II12R5C1 | | II12R5C2

Lineas de crédito Miles de pesos corrientes

Recursos reembolsables que se otorgan para financiar hasta por el 100% del valor total de un proyecto de

investigacion, desarrollo tecnoldgico e Innovacion. 2017 2018
6 BANCOLDEX - INNpulsa. Promover y dinamizar la innovacion de las grandes empresas y MiPymes. | II12R6C1 | | II12R6C2 |
7 BANCOLDEX. Modernizacion empresarial. [ morrcr || e |
Miles de pesos corrientes
Otras lineas 2017 2018
8 Fondos departamentales o municipales de ciencia y tecnologia. | I112R8C1 | | II12R8C2 |
9 Fondo de ciencia, tecnologia e innovacion del sistema general de regalias I II12R9C1 | | II12R9C2 I
Total (debe ser igual a la opcién 3 del numeral III.1) | 1112R10C1 | | II12R10C2 |

I11.3 éTuvo su empresa la intencion de solicitar recursos pUblicos para financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en su
empresa, durante 2017 - 2018?

INI3R1C1 st O N O

111.4 Sefiale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstaculos, en el acceso a recursos publicos para financiar inversiones en actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en su empresa, durante el periodo 2017 - 2018:

Grado de importancia

Alta Media Nula
1 Desconocimiento de las lineas de financiacién plblicas existentes ~ IT14R1C1 O O O
2 Falta de informacién sobre requisitos y tramites I114R2C1 O O O
3 Dificultad para cumplir con los requisitos o completar los tramites IIT14R3C1 O O O
4 Tiempo del tramite excesivo 1114R4C1 O O O
5 Condiciones de financiacién y/o cofinanciacién poco atractivas I114R5C1 O O O
6 Demora en la intermediacion entre la banca comercial y las lineas publicas de crédito O O O
I114R6C1

I11.5 Seleccione una de las siguientes opciones, con relacion a beneficios tributarios (deducciones o exenciones) por inversiones en desarrollo cientifico y
tecnoldgico durante 2017 - 2018:

1 Obtuvo beneficios tributarios O II5R1CL
2 Solicitd beneficios tributarios, pero no los obtuvo O
3 Tuvo la intencién de solicitar beneficios tributarios, pero no lo hizo O
4 No quiso solicitar beneficios tributarios O

111.6 Indique cudles de los siguientes factores fueron un obstaculo para solicitar u obtener beneficios tributarios por inversiones en desarrollo cientifico y
tecnoldgico, durante el periodo 2017 - 2018:

Deduccion en renta por
inversiones para proyectos de
ciencia, tecnologia e

Exenciones de renta y/o de IVA
por inversiones para proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion

innovacion
1 Falta de Informacion sobre beneficios y requisitos III6R1C1 (@) III6R1C2 O
Dificultades con la herramienta en linea para la solicitud a través del @)
2 Sistema Integral de Gestion de Proyectos (SIGP) TI6R2C1 1I6R2C2 o
3 Dificultad para el diligenciamiento del formulario electrénico III6R3C1 O III6R3C2 (@)
4 Requisitos y tramites excesivos y/o complejos III6R4C1 O I1I6R4C2 (@)
5 Tiempo excesivo de trémite de la aprobacion 1II6R5C1 O III6R5C2 (@)
6 Poca utilidad del beneficio tributario III6R6C1 O ITI6R6C2 O
7 La ley excluye parcialmente actividades y proyectos de innovacién que I1I6R7C1 '®) I6R7C2 IS
desarrolla la empresa
8  No hallé obstaculos ITI6R8C1 O ITI6R8C2 O



CAPITULO IV- PERSONAL OCUPADO PROMEDIO EN RELACION CON ACTI DURANTE LOS ANOS 2017 Y 2018

El personal ocupado promedio en el afio por la empresa corresponde al que ejerce su fuerza laboral independientemente del tipo de contratacion ya sean personas propietarias, permanentes,
temporal contratado directamente o a través de agendias, personal aprendiz o pasantes en etapa practica o personal por prestacion de servicios, con excepcion de agentes de consultoria
externa contratados(as) para la realizacion de actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion.

El personal que participa en actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion, corresponde al que desarrolla, ya sea en dedicacion permanente o parcial, actividades dentro de la empresa
dirigidas a la produccion, promocion, difusion y aplicacion de conocimientos cientificos y técnicos; y al desarrollo o introduccion de bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados,
de procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas.

ZQuién deberia responder este capitulo?
Personas del drea de recursos humanos y con acceso a informacion de las personas empleadas de la empresa.

1V.1 Indique el personal ocupado promedio que labor6 en su empresa en los afios 2017 y 2018. De éste, especifique el nimero que participd en la realizacion de actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion en los afios 2017 y 2018, de acuerdo con el maximo nivel educativo alcanzado y con titulo obtenido.

BessonaliccupadolRicmedio Personal ocupado promedio que participé en la realizacion de actividades

Maximo nivel educativo alcanzado (tiempo completo, cientificas, tecnologicas y de innovacion
per y temporal)
2017 2018 2017 2018

1 Doctorado [ TViR1C1 ] [ IVIRIC2 ] [ TVIR1C3 ] [ TVIR1C4 ]
2 Maestria [ TViR2C1 ] [ TVIR2C2 ] [ TVIR2C3 ] [ TVIR2C4 ]
3 Especializacién [ TViR3C1 ] [ TVIR3C2 ] [ TVIR3C3 ] [ TVIR3C4 ]
4 Universitario (Profesional) | 1V1R4C1 |1 1V1R4C2 |1 1V1R4C3 |1 1V1R4C4 |
5 Tecn6logo [ TVIR5C1 ] [ TVIR5C2 ] [ TVIR5C3 ] [ TVIR5C4 ]
6 Técnico profesional | IV1R6C1 11 IV1R6C2 11 IV1R6C3 11 IV1R6C4 |
7 Educacién secundaria (Completa) | 1IVI1R7C1 11 IV1R7C2 11 IV1R7C3 11 1IV1R7C4 |
8 Educacién primaria | IVIR8C1 | | IV1R8C2 | | IV1R8C3 | | IV1R8C4 |
9 g‘éan/laCié” Profesional Integral - IVIROC1 IVIR9C2 IVIRIC3 IVIR9C4

10 Ninguno | 1VIR10C1 |1 IVIR10C2 |1 1V1R10C3 | | 1V1R10C4 |
Total personal ocupado promedio | IV1R11C1 11 IVIR11C2 11 IV1R11C3 11 IV1R11C4 |

1V. 2 Indique el nimero promedio de personas empleadas con certificaciones de competencias laborales inherentes a la actividad principal que desarrolla la empresa:

La certificacion se refiere a la culminacion de un proceso de reconocimiento formal de competencias del trabajador que son dedicadas hacia la actividad principal de la
empresa, con base en un tiempo de capacitacion y practica de una labor especifica, asi como unos contenidos evaluados. Implica la expedicion por parte de una
institucion autorizada, de una acreditacion acerca de la competencia adquirida por el trabajador. Las certificaciones de competencias laborales se expiden con una
vigencia predeterminada por parte del SENA u organismos certificadores acreditados por la Superintendencia de Industria y Comercio, y NO son titulos de Educacion
Formal como los definidos en la prequnta 1V.1.

2017 2018
| IV3R1C1 | 1 IV3R1C2 |

1V. 3 Distribuya el personal ocupado promedio que particip6 en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en su empresa en los afios 2017 y 2018 (pregunta IV.1), segun el (los)
departamento(s) donde se desarrollaron y ejecutaron dichas actividades de innovacion:

Departamento 2017 2018 Departamento 2017 2018 Departamento 2017 2018
1. Amazonas IV2R1C1 IV2R1C2 12. Cesar IV2R12C1 IV2R12C2  [23. Norte de Santander IV2R23C1 IV2R23C2
2. Antioguia IV2R2C1 IV2R2C2 13. Chocd IV2R13C1 IV2R13C2  [24. Putumayo IV2R24C1 1V2R24C2
3. Arauca IV2R3C1 IV2R3C2 14. Cérdoba IV2R14C1 IV2R14C2  |25. Quindio IV2R25C1 IV2R25C2
4. Atlantico IV2R4C1 IV2R4C2 15. Cundinamarca IV2R15C1 IV2R15C2  |26. Risaralda IV2R26C1 IV2R26C2
5. Bogota D.C. IV2R5C1 IV2R5C2 16. Guainia IV2R16C1 IV2R16C2  |27. San Andres y Providencia IV2R27C1 IV2R27C2
6. Bolivar IV2R6C1 IV2R6C2 17. Guaviare IV2R17C1 IV2R17C2  |28. Santander IV2R28C1 IV2R28C2
7. Boyaca IV2R7C1 IV2R7C2 18. Huila IV2R18C1 IV2R18C2  129. Sucre IV2R29C1 IV2R29C2
8. Caldas IV2R8C1 IV2R8C2 19. La Guajira IV2R19C1 IV2R19C2  |30. Tolima IV2R30C1 IV2R30C2
9. Caquetd IV2R9C1 IV2R9C2 20. Magdalena IV2R20C1 IV2R20C2 _ |31. Valle del Cauca IV2R31C1 IV2R31C2
10. Casanare IV2R10C1 IV2R10C2 21. Meta IV2R21C1 IV2R21C2  [32. Vaupés IV2R32C1 IV2R32C2
11. Cauca IV2R11C1 IV2R11C2 22. Narifio IV2R22C1 IV2R22C2  |33. Vichada IV2R33C1 IV2R33C2

';g;:al (Suma de los items 1 al IV2R34C1 IV2R34C2

1V.4 Distribuya el personal ocupado promedio que particip6 en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en su empresa durante 2018 (pregunta IV.1), seglin su area funcional
principal y sexo:

Hombres Mujeres Total
1 Direccién general | wvarict || wvaric2 || IV4R1C3 |
2 Administracién | wvaract || varoca || IV4R2C3 |
3 Mercadeo y ventas | wvarsct || varsca || IV4R3C3 |
4 Produccién | wvaract || wvaraca || IV4R4C3 |

5 Contable y financiera | warsci || wvarsca || IV4R5C3 |




Inve:shgacwn y desarrollo (Este se desagrega a su vez en los siguientes cuatro items. IVAR6C1 IVARGC2 IVARGC3
No incluya consultores externos)
Investigadores(as): coordinadores(as), lideres de proyectos y/o
6.1 estores(as) IV4R7C1 IV4R7C2 IV4R7C3
6.2 Pasantes o asistentes de investigacién y desarrollo | wvarsct || wvarsca || IV4R8C3 |
6.3 Personal técnico en investigacion y desarrollo I IV4R9C1 I I IV4R9C2 I I IV4R9C3 I
6.4 Auxiliares y/o apoyo administrativo en Investigacion y Desarrollo IV4R10C1 IV4R10C2 IV4R10C3
Total personal involucr n activida ientificas, tecnoldgi d
Total personal involucrado en actividades cientificas, tecnologicas y de | oiicq || varitco IV4R11C3
innovacion (Suma de las opciones 1 a 6)

1V. 5 Distribuya el personal ocupado promedio con nivel educativo superior que participé en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en su empresa durante 2018 (pregunta IV.1
opciones 1 - 6), segun el area de formacion del maximo nivel educativo obtenido y sexo:
(Los niveles de educacion superior son técnico profesional, tecndlogo, universitario, especializacion, maestria y doctorado)

Total personal ocupado promedio con nivel de educacidn superior involucrado en
actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion

Area de formacién Hombres Mujeres Total
Ciencias exactas asociadas a la quimica, fisica, matematicas y estadistica |IV6R1C1 | |IV6R1C2 | |IV6R1C3 |

Incluya: fisica, quimica, matematicas, estadistica y afines

Ciencias naturales |IV6R2C1 | |IV6R2C2 | |IV6R2C3 |

Incluya: biologia, microbiologia, biotecnologia, geologia y afines

Ciencias de la salud |IV6R3C1 | |IV6R3C2 | |IV6R3C3 |

Incluya: bacteriologia, enfermeria, instrumentacion quirdrgica, medicina, nutricion y dietética, odontologia, optometria, salud publica, terapia y afines.

Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines IV6R4C1 I |IV6R4C2 I |IV6R4C3
Incluya: arquitectura, urbanismo, ingenieria (administrativa, agricola, forestal, agroindustrial, de alimentos, agronomica, pecuaria, ambiental, sanitaria, biomédica, civil, de minas,
metalurgica, de sistemas, telemadtica, eléctrica, electronica, de telecomunicaciones, industrial, mecanica, quimica y otras) y afines.

Agronomia, veterinaria y afines |IV6R5C1 I |IV6R5C2 I |IV6R5C3 I
Incluya: agronomia, veterinaria, zootecnia y afines.

Ciencias sociales liversct | Jiverec2 | [iverecs |
Incluya: economia, administracion, contaduria publica, ciencia politica, relaciones internacionales, comunicacion social, periodismo, derecho, formacion relacionada con el campo militar o
policial, sociologia, trabajo social, otras ciencias sociales y afines.

Ciencias humanas y bellas artes liverzci | |iver7c2 | [iver7c3 |

Incluya: lenguas, antropologia, artes liberales, artes pldsticas, artes visuales, artes representativas, biblotecologia, deportes, disefio, educacion fisica, filosofia, teologia, geografia, historia,
lenguas modernas, literatura, linglistica, misica, psicologia, publicidad, y afines.

IV6R8C1 IV6R8C2 IV6R8C3

IV.6 ¢Contratd su empresa agentes de consultoria externa para la realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion durante 2018? Si su respuesta es afirmativa, indique el
numero de consultores(as) que prestaron servicios tanto dentro de la empresa como fuera de ella:

Numero de agentes consultores(as) prestando servicios dentro de la empresa
IVSR1C SL O NO O (tiene puesto de trabajo en las instalaciones de la empresa) IV5R1C2
Numero de agentes consultores(as) prestando servicios fuera de la empresa (no
. X X . IV5R1C3
tiene puesto de trabajo en las instalaciones de la empresa)

1V. 7 Indigue el nimero de personas ocupadas que recibieron formacion y capacitacion relacionada especificamente con actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion (correspondiente
al valor registrado en capitulo II - pregunta 1 - item 9), segun el tipo de capacitacién impartida, financiada o cofinanciada por la empresa en los afios 2017 y 2018:

Personas capacitadas

2017 2018

Doctorado: formacion de su personal, conducente a un titulo de doctorado (Ph.D), destinada a

o L P . . R IV7R1C1 IV7R1C2
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion realizadas por la empresa.
Maestria: formacion de su personal, conducente a un titulo de master (MSc, MA, MBA), destinada a

- L P . s . IV7R2C1 IV7R2C2
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion realizadas por la empresa.

ializacion: " ) ., falista, .

Especializacién: formacion de su personal, conducente a un titulo de especialista, destinada a IV7R3C1 IV7R3C2

actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion realizadas por la empresa.

4 Capacitacion igual 0 mayor a 40 horas: capacitacion de su personal, sea interna o externa a la empresa,
con una duracidn igual o mayor a 40 horas; destinada a actividades cientificas, tecnoldgicas y de IV7R4C1 IV7R4C2
innovacion realizadas por la empresa.

Total personal capacitado y/o financiado IV7R5C1 | | IV7R5C2 |




CAPITULO V — RELACIONES CON ENTIDADES DEL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION Y COOPERACION PARA LA INNOVACION EN EL

PERIODO 2017 - 2018

El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) es un sistema abierto del cual forman parte las politicas, estrategias, programas, metodologias y mecanismos para la gestion,
promocion, financiacion, proteccion y divulgacion de la investigacion cientifica y la innovacion tecnologica, asi como las organizaciones publicas, privadas o mixtas que realicen o promuevan el desarrollo de
actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion (Ley 1286 de 2009).

La realizacion de actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion en la empresa, depende en parte de la diversidad y estructura de las relaciones que ella establece con otras organizaciones (publicas,
privadas o mixtas) y del grado de utilizacion de fuentes de informacion para proveerse de nuevas ideas para desarrollar o implementar innovaciones. Dichas relaciones pueden existir tanto con fuentes internas a
la empresa, es decir grupos, departamentos o personas dentro de la misma empresa u otras empresas del mismo grupo; como con fuentes externas a la empresa, es decir, organizaciones o empresas que no
pertenecen al grupo empresarial, o medios de informacion de libre acceso.

o,

éQuién deberia resp este capitulo?
Personas encargadas de la gerencia de proyectos de innovacion con conocimiento de los acuerdos (contractuales o no contractuales) que realiza la empresa a nivel interno y con otras empresas o actores

V.1 Sefiale si las siguientes fuentes de informacion y conocimiento fueron o no importantes como origen de ideas para desarrollar o implementar bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados,
procesos nuevos o significativamente mejorados, métodos organizativos nuevos, o técnicas de comercializacion nuevas, durante el periodo 2017 - 2018 en su empresa. Si su respuesta es afirmativa para el caso
de las fuentes externas, indique la procedencia sea nacional o extranjera.

Fuentes internas a la empresa

1 Departamento interno de I+ D V1R1C1 si O NO O
2 Departamento de produccién u operaciones V1R2C1 st O Nno O
3 Departamento de ventas y mercadeo V1R3C1 si O NO O
4 Otro departamento de la empresa V1R4C1 st O NO O
5 i(f]rr:Jopvoasr interdisciplinarios especificos para VIRSCL st O NO O
6 Miembros directivos de la empresa V1R6C1 si O NO O
Otra empresa relacionada (si hace parte de un
7 conglomerado) VIR7CL st O No O
8 Casa matriz extranjera V1R8C1 SI O NO O
Procendencia
Nacional Extranjera
Fuentes externas a la empresa
9 Departamento I + D de otra empresa del sector VIR9C1 si O NO O O O VIR9C2 VIR9C3
Otras empresas competidoras del sector
10 (ycepto el departamento de 1 + D) ViRioct  SI O No O O O VIR10C2 VIR10C3
11 Clientes ViRiict  SI O NO O (@) (@) V1R11C2 VIR11C3
12 Proveedores Viri2ct  SI O No O (@] (@] V1R12C2 V1R12C3
13 Empresas de otro sector ViIRi3ct  SI O NO O (@) (@) V1R13C2 V1R13C3
14 Agremiaciones y/o asociaciones sectoriales ViR14ct  SI O NO O O O V1R14C2 V1R14C3
15 Cémaras de comercio ViIRisCt  SI O NO O (@) (@) V1R15C2 V1R15C3
16 Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT) VirRieCt  SI O No O (@] (@] V1R16C2 V1R16C3
17 Centros de investigacion auténomos ViRi7C1  SI O NO O (@) (@) V1R17C2 VIR17C3
Incubadoras de Empresas de Base O O O O
18 Tecnolégica (IEBT) V1R18C1 SI NO V1R18C2 V1R18C3
19 Parques tecnoldgicos Virioct  SI O No O (@] (@] V1R19C2 V1R19C3
20 Centros regionales de productividad vir2oct  SI O NO O O O V1R20C2 V1R20C3
21 Universidades virzict  SI O No O (@] (@] V1R21C2 V1R21C3
22 Centros de formacion y/o tecnoparques VIR22C1  SI 8 NO O (@) (@) V1R22C2 V1R22C3
Consultores(as), expertos(as) o O O O
23 investigadores(as) V1R23C1 SI NO V1R23C2 V1R23C3
24 Ferias y exposiciones ViR2act  SI O NO O O O V1R24C2 V1R24C3
25 Seminarios y conferencias ViR2sct S O NO O O O V1R25C2 V1R25C3
26 Libros, revistas o catdlogos ViRzect SI O No O O O V1R26C2 V1R26C3
Sistemas de informacion de propiedad O
27 | dustrial (banco de patentes) virezer st O no O O VIR27C2 VIR27C3
28 i:ftt:rma de informacién de derechos de VR28C1 SI O NO O O O VIR28C2 VIR28C3
29 Internet ViRoct  SI O No O (@] (@] V1R29C2 V1R29C3
30 Bases de datos cientificas y tecnolégicas V1R30C1 si O NO O O O V1R30C2 V1R30C3
31 Normas y reglamentos técnicos VirR3ict  SI O NO O O O V1R31C2 V1R31C3
2 Instituciones publicas (ministerios, entidades VAR32C1 st O NO O @) @) VIR32C2 VIR32C3

descentralizadas, secretarias)

V.2 Indique si durante el periodo 2017 - 2018 su empresa tuvo relacion alguna con los siguientes entidades del SNCTI, como apoyo para la realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién, en
la busqueda de bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados, procesos nuevos o significativamente mejorados, métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas.

Relaciones que apoyan la realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion incluyen el intercambio de informacion acerca de politicas, estrategias, programas o metodologias, como apoyo a la
realizacion de ACTI; la transferencia de conocimiento, asesoria, acompafiamiento o financiacion para la planeacion o ejecucion de ACTI; la subcontratacion de servicios o trabajos necesarios para la realizacion de
ACTI; y la participacion conjunta en procesos de concertacion, divulgacion o debates acerca del estado de la ciencia, tecnologia e innovacion.

1 Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (COLCIENCIAS) V2R1C1 SI o NO (@)
2 SENA V2R2C1 st O N O
3 ICONTEC V2R3C1 st O no O
4 Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) V2R4C1 SI O NO O
5 Direccion nacional de derechos de autor V2R5C1 SI (@) NO (@]
6 Ministerios V2R6C1 st O N O
7 Universidades V2R7C1 st O no O
8 Centros de Desarrollo Tecnolégico (CDT) V2R8C1 SI O NO O
9 Centros de Investigacion Autdnomos V2R9C1 SI (@) NO (@]
10 Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT) V2R10C1 SI (@) NO O
11 Parques Tecnoldgicos V2R11C1 SI O NO (@)
12 Centros Regionales de Productividad V2R12C1 SI (@) NO O
13 Consejos Departamentales de Ciencia y Tecnologia (CODECYT) V2R13C1 SI O NO (@)
14 Comisiones Regionales de Competitividad V2R14C1 SI (@) NO O
15 Agremiaciones Sectoriales y Cadmaras de Comercio V2R15C1 SI O NO (@)
16 Consultores en Innovacion y Desarrollo Tecnolégico V2R16C1 SI (@) NO O
17 PROEXPORT - PROCOLOMBIA V2R17C1 st O no O
18 BANCOLDEX V2R18C1 SI (@) NO (@)
19 Entidades de formacion técnica y tecnoldgica (distintas al SENA) V2R19C1 SI O NO O



V.3 En el periodo 2017 - 2018, ¢Su empresa cooperd con alguno de los siguientes tipos de socios para la realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion?. Si su respuesta es afirmativa, sefiale
su ubicacion, ya sea nacional o extranjera, y el objetivo de la cooperacion.

Cooperacion para la realizacién de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién, significa la participacion activa con otras empresas o entidades no comerciales en proyectos conjuntos de I+D
u otro tipo de actividades como las descritas en el Capitulo II de esta encuesta. No implica necesariamente que las dos partes obtengan beneficios econémicos de la cooperacion. Se excluye la simple
contratacién de servicios o trabajos de otra organizacion sin cooperacion activa.

Ubicacién del socio Objetivo de la cooperaciéon

Transferencia de

I Adquisicion  Tecnologias de tecnologia y/o . . I
) ) Investigacion y de e icion de Asistencia Ingenieria y FoTaion
Tipos de socios Nacional Extranjero desarrollo - ony Mercad i técnica y disefio acion y
jay otros 4 . N capacitacion
(I+D) N .. consultoria industrial
equipo nes conocimientos
externos
1 Otras empresas del mismo ST ONO O (@) @) O @) @) @) @) @) @) @)
grupo (conglomerado)
2 Proveedores(as) SsION0 O O O 8 (@) O O (@) (@) (@) (@)
3 Clientes(as) SIONO O (@) (@) O (@) (@) O O O O
4 Competidores SIONO O O O O O O O O O O O
Agentes consultores(as), 0. & O O O O O O O O (@) O
5 expertos(as) o SI NO
investigadores(as)
6 Universidades SIONO O O O O O O O O O O O
7 Centrqs Qe desarrollo SIONOO (@) (@) O O O O O O O O
tecnoldgico
s Cen’tros de investigacion stONO O O O O O O O O O O O
auténomos
9 Parques tecriokégloos siOp0O O O o o o o o o o o
Centros regionales de O O O O O O O O
10 productividad st ONo O O )
1 Organizaciones no stONo O O O O O O O O O O O
gubernamentales
12 Gobierno siOn O O © o © © © © © © ©
V3R1C1 V3R1C2 V3R1C3 V3R1C4 V3R1C5 V3R1C6 V3R1C7 V3R1C8 V3R1C9 V3R1C10 V3R1C11
V3R2C1 V3R2C2 V3R2C3 V3R2C4 V3R2C5 V3R2C6 V3R2C7 V3R2C8 V3R2C9 V3R2C10 V3R2C11
V3R3C1 V3R3C2 V3R3C3 V3R3C4 V3R3C5 V3R3C6 V3R3C7 V3R3C8 V3R3C9 V3R3C10  V3R3Ci1
V3R4C1 V3R4C2 V3R4C3 V3R4C4 V3R4C5 V3R4C6 V3R4C7 V3R4C8 V3R4C9 V3R4C10 V3R4C11
V3R5C1 V3R5C2 V3R5C3 V3R5C4 V3R5C5 V3R5C6 V3R5C7 V3R5C8 V3R5C9 V3R5C10 V3R5C11
V3R6C1 V3R6C2 V3R6C3 V3R6C4 V3R6C5 V3R6C6 V3R6C7 V3R6C8 V3R6C9 V3R6C10  V3R6C11
V3R7C1 V3R7C2 V3R7C3 V3R7C4 V3R7C5 V3R7C6 V3R7C7 V3R7C8 V3R7C9 V3R7C10 V3R7C11
V3R8C1 V3R8C2 V3R8C3 V3R8C4 V3R8C5 V3R8C6 V3R8C7 V3R8C8 V3R8C9 V3R8C10  V3R8C11
V3R9C1 V3R9C2 V3R9C3 V3R9C4 V3R9C5 V3R9C6 V3R9C7 V3R9C8 V3R9C9 V3R9C10  V3R9C11
V3R10C1 V3R10C2  V3R10C3 V3R10C4 V3R10C5 V3R10C6 V3R10C7 V3R10C8 V3R10C9 V3R10C10 V3R10C11
V3R11C1 V3R11C2  V3R11C3 V3R11C4 V3R11C5 V3R11C6 V3R11C7 V3R11C8 V3R11C9 V3R11C10 V3R11C11

V3R12C1 V3R12C2  V3R12C3 V3R12C4 V3R12C5 V3R12C6 V3R12C7 V3R12C8 V3R12C9 V3R12C10 V3R12C11



CAPITULO VI - PROPIEDAD INTELECTUAL, CERTIFICACIONES DE CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y REGLAMENTOS TECNICOS EN EL PERIODO
2017 - 2018

Quién deberia responder este capitulo?

Personas familiarizadas con conceptos de propiedad intelectual, patentes, derechos de autor y sistemas de gestionde calidad implementados en la empresa.

VI.1 Para cada uno de los siguientes métodos de proteccién, indique si su empresa es titular de derechos de propiedad intelectual vigentes a diciembre de 2018, y

especifique el nimero de registros correspondiente.

Registros de proteccién de la propiedad intelectual

1 Patentes

1.1 Patentes de invencion VI1R1C1 SI

Titulo que protege todo nuevo procedimiento, método de fabricacion, maquina, aparato, producto o una nueva
solucién, cumpliendo los criterios de novedad, altura inventiva y aplicacion industrial. Las solicitudes son
presentadas en oficinas nacionales de propiedad industrial. En Colombia, la entidad competente es la
Superintendencia de Industria y Comercio.

1.2 Patentes de modelo de utilidad VI1R2C1 SI

Titulo que protege toda nueva forma, configuracion o disposicion de elementos, de algun artefacto, herramienta,
instrumento u otro objeto o de alguna parte del mismo, que permita un mejor o diferente funcionamiento,
utilizacion o fabricacion del objeto que le incorpore o que le proporcione alguna utilidad, ventaja o efecto técnico
que antes no tenia, con novedad y aplicacion industrial. Las solicitudes son presentadas en oficinas nacionales de
patentes. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de Industria y Comercio.

2 Derechos de autor

Derechos de autor de obras literarias, artisticas, musicales,

21 audiovisuales, arquitecténicas o fonogramas

VI1R3C1 SI

Titulo que se concede a los(las) creadores(as) de obras literarias y artisticas. Entre éstas figuran las obras escritas
como novelas, poemas, obras de teatro; obras musicales, artisticas como pinturas, esculturas, peliculas y
coreografias; obras arquitectdnicas como mapas y dibujos técnicos; fonogramas. En Colombia, estos derechos
nacen con la creacion de las obras; sin embargo, por razones de seguridad juridica, para efectos probatorios las
obras pueden registrarse en las oficinas nacionales de derecho de autor. En Colombia, la entidad competente es la
Direccién Nacional de Derecho de Autor, Unidad Administrativa Especial del Ministerio del Interior y de Justicia. Se
excluyen los registros de software.

2.2 Derechos de autor de registros de software VI1R4C1 SI

Titulos que protegen, bajo la modalidad de derecho de autor, las aplicaciones y sistemas  informaticos, los cuales
pueden formar parte de un computador u otro tipo de aparato. Al igual que los demds titulos de derecho de autor,
las solicitudes de registro son presentadas en oficinas nacionales de derecho de autor. En Colombia, la entidad
competente es la Direccion Nacional de Derecho de Autor.

3 Registros de disefios industriales VI1R5C1 SI

Titulo que protege toda forma externa o de apariencia estética de elementos funcionales o decorativos que sirven de
patrdn para su produccion en la industria, manufactura o artesania. Las solicitudes son presentadas en oficinas
nacionales de propiedad industrial. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de Industria y Comercio.

4 Registros de marcas y otros signos distintivos VI1R6C1 SI
Titulo que protege las marcas, lemas comerciales y denominaciones de origen. Las solicitudes son presentadas en
oficinas nacionales de propiedad industrial. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de Industria y
Comercio.

5 Certificados de obtentor de variedades vegetales VI1IR7C1 SI

Titulos que protegen el mejoramiento de variedades de plantas usadas en la agricultura, las cuales pueden comprender
caracteristicas de mayor rendimiento y una mejor resistencia a plagas y enfermedades. Las solicitudes se presentan ante
las oficinas nacionales de obtenciones vegetales. En Colombia, la entidad competente es el Instituto Colombiano
Agropecuario.

Total de registros de propiedad intelectual vigentes a diciembre 2018

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Total de registros
vigentes a diciembre de
2018

VI1IR1C2

VI1R2C2

VI1R3C2

VI1R4C2

VI1R5C2

VI1R6C2

VI1R7C2

VI1R8C2

VI.2 Para cada uno de los siguientes métodos de proteccién, indique si su empresa obtuvo derechos de propiedad intelectual durante el periodo 2017-2018, y

especifique el nimero de registros correspondientes.

Registros de proteccién de la Propiedad Intelectual (Ver definiciones en VI.1)

1 Patentes
1.1 Patentes de invencion VI2R1C1 SI
1.2 Patentes de modelos de utilidad VI2R2C1 SI

2 Derechos de autor
Derechos de autor de obras literarias, artisticas, musicales,

21 audiovisuales, arquitectonicas o fonogramas VI2R3C1 st
2.2 Derechos de autor de registros de software VI2R4C1 SI
3 Registros de disefios industriales VI2R5C1 SI
4 Registros de marcas y otros signos distintivos VI2R6C1 SI
5 Certificados de obtentor de variedades vegetales VI2R7C1 SI

Total de registros de propiedad intelectual obtenidos en el periodo 2017 - 2018

00

00 0060

NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

00

00 000

Total de registros
obtenidos
2017 - 2018

VI2R1C2
VI2R2C2

VI2R3C2

VI2R4C2

VI2R5C2

VI2R6C2

VI2R7C2

VI2R8C2



VI.3 Para cada una de las siguientes opciones, indique si su empresa utiliz otros métodos de proteccion durante el periodo 2017-2018, y especifique el nimero de
casos en que utiliz6 el método correspondiente.

Total de casos en que

Otros Métodos de Proteccion utilizé el método 2017 -
2018
1 Secreto Industrial ViRiCl SI O NO O VI3R1C2

Es cualquier informacién no divulgada que una persona natural o juridica legitimamente posea, que pueda
usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial y que sea susceptible de transmitirse a un
tercero.

2 Alta complejidad en el disefio visRCt ST O No O
La empresa puede elaborar, de manera estratégica, esquemas, bosquejos o prototipos que describen las ideas
u objetos de alto valor industrial o comercial, con base en técnicas de disefio que dificultan su copia o
reproduccion por parte de los competidores.

3 Acuerdos o contratos de confidencialidad con otras empresas VI3R3C1 SI O NO O VI3R3C2

Son aquellos en que dos 0 mas empresas manifiestan su voluntad para mantener una informacién como
confidencial, de tal manera que se comprometen a no divulgar, usar o explotar la informacion confidencial a la
que tengan acceso en virtud de un contrato o una labor determinada. (Cuente los diferentes tipos de
acuerdo o contrato y no el nimero de veces que se ha suscrito un mismo acuerdo)

4 Acuerdos o contratos de confidencialidad con el personal empleado VI3R4Cl SI O NO O VI3R4C2

Son aquellos en que dos o mas partes manifiestan su voluntad para mantener una informaciéon como
confidencial, de tal manera que se comprometen a no divulgar, usar o explotar la informacion confidencial a la
que tengan acceso en virtud de un contrato o una labor determinada. (Cuente los diferentes tipos de
acuerdo o contrato y no el nimero de veces que se ha suscrito un mismo acuerdo)

Total de otros métodos de proteccion utilizados en el periodo 2017 - 2018 VI3R5C2

VI.4 {Tuvo su empresa la intencion de solicitar registros de propiedad intelectual durante el periodo 2017 - 2018?

VIRICL ST O N O

VL5 Senale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstaculos, para la solicitud u obtencién de registros de propiedad intelectual por parte de su
empresa, durante el periodo 2017 - 2018:

Grado de importancia

Alta Media Nula

1 Falta de informacién sobre beneficios y requisitos VISR1C1 O O O
2 Dificultad para cumplir con los requisitos o completar los trémites VISR2C1 O O O
3 Tiempo del tramite excesivo VISR3C1 O O O
4 Poca efectividad de los registros para proveer proteccion a la propiedad intelectual VI5R4C1 o o O
5 Balance costo - beneficio no favorable VISR5C1 (@) (@) (@)

No se generan ideas novedosas que sean susceptibles de obtener registros de O O O

- . VI5SR6C1

propiedad intelectual

7 Escasa capacidad interna de gestion de la propiedad intelectual VI5R7C1 O O O

VI.6 Durante el periodo 2017 — 2018, ésu empresa obtuvo certificaciones de calidad de proceso?. Si su respuesta es afirmativa, indique cuantas. (por ejemplo, si
tiene 2 procesos con 1SO-14040 y un proceso con ISO-9001, debe registrar 3 certificaciones)

Numero de Certificaciones

si O Nno O VI6R1C1 I VI6RIC2 ]

VI.7 Durante el periodo 2017 — 2018 ¢su empresa obtuvo certificaciones de calidad de producto?. Si su respuesta es afirmativa, indique cuantas. (por ejemplo, si
tiene 2 productos con ISO-9000, debe registrar 2 certificaciones)

Numero de Certificaciones

si O Nno O VI7R1C1 I VI7RIC2 ]

VI.8 Seniale el grado de importancia que tuvo sobre los siguientes aspectos de su empresa, la obtencion de certificaciones de calidad de producto o proceso durante
el periodo 2017 - 2018:

Grado de importancia

Alta Media Nula
1 Generacién de ideas para innovar VI9R1C1 O O O
2 Aumento de la productividad VI9R2C1 (@) O O
3 Mayor acceso a mercados nacionales VI9R3C1 ©) O O
4 Mayor acceso a mercados internacionales VI9R4C1 ©) O O
5 Mayor actualizacién tecnoldgica VI9R5C1 ©) O O
6 Mayor transferencia de tecnologia hacia la empresa VI9R6C1 O O O
7 Mejor relacién con otras empresas del sector VI9R7C1 O O O

VI.9 éLos bienes o servicios que produjo su empresa durante el periodo 2017 - 2018 estan sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos?

st O No O VIS8R1C1



CAPITULO VII - GESTION EMPRESARIAL PERIODO 2018

Quién deberia responder este capitulo?
Personal que se dedica a la gerencia de la empresa o la planta de produccion, familiarizada con los conceptos de indicadores de desempeno, tableros de control o de seguimiento en
la empresa.

VII.1 A diciembre de 2018, {quién es la persona propietaria 0 mayor accionista de la empresa? (dnica opcion)
1.1 Fundador(a) VIIIRIC O
1.2 Familiar del fundador(a) O
13 Otro O
VIL.2 ¢Es quién gerencia la empresa el/la mismo/a fudador/a o familiar del fundador/a? (Unica opcion)

Gerente/a: es aquella persona que por oficio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una sociedad, empresa o entidad. Se caracteriza por tener empleados/as que le
reportan directamente y se reunen regularmente, ademas de que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos empleados/as. Ejemplo:
Gerente/a de planta, Gerente/a de recursos humanos, Gerente/a de calidad.

2.1 Si VII2R1C1 O

2.2 No o
VIL.3 Indique el sexo de la persona que gerencia la empresa: (Unica opcion)

3.1 Hombre VII3R1C1 @)

32 Mujer ©)
VII.4 Durante el afio 2018, ¢qué respuesta describe mejor lo que sucedi6 en la empresa al presentarse un problema en sus procesos de produccion?

Ejemplo: problemas de calidad del producto o fallas en maquinaria, etc. (Unica opcion)

4.1 Se soluciond pero no se llevaron a cabo acciones posteriores VII4R1C1 @)

4.2 Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo )

43 Se §olucion§ y se IIevaroq g cabo acgiones para asegurar que no sucediera de nuevo, y se inicié un proceso de ©)

mejora continua para anticipar ese tipo de problemas

4.4 No se llevaron a cabo acciones ©)

VIL.5 Durante el afio 2018, ¢cuantos indicadores clave de desempefio se monitorearon en la empresa? (Unica opcion)

Los indicadores clave de desemperio son medidas utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de las metas propuestas por la empresa, reflejando asi el rendimiento
que lleva a cabo. Por ejemplo, indicadores de produccion y post produccion, de costos, de calidad, etc.

51 12 VIISRIC1 O
52 35 O
53 69 O
5.4 100 mas O
5.5 No se monitorearon indicadores clave de desempefio @) Pase a la pregunta 9
VIL.6 Durante el afio 2018, {con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempefio por los/las gerentes/as en la empresa? (opcion multiple)
6.1 Anualmente VII6RIC1 O
6.2 Trimestralmente VII6R2C1 O
6.3 Mensualmente VII6R3C1 O
6.4 Semanalmente VII6RAC1 O
6.5 Diariamente VII6R5C1 (@)
6.6 Cada hora o con mayor frecuencia VII6R6C1 O
6.7 Nunca VII6R7C1 O
VII.7 Durante el afio 2018, {con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempefio de la empresa por personal ocupado diferente a los/las gerentes/as?
(opcion multiple)
7.1 Anualmente VII7RICL O
7.2 Trimestralmente VII7R2C1 O
7.3 Mensualmente VII7R3C1 @)
7.4 Semanalmente VII7RAC1 O
7.5 Diariamente VII7R5C1 O
7.6 Cada hora o con mayor frecuencia VII7R6C1 O
7.7 Nunca VII7ZR7C1 O



VIL.8 Durante el afio 2018, édonde se colocaron tableros de control o de seguimiento para mostrar los indicadores clave de desempefio en la empresa?

8.1

8.2

8.3

VIL.9 Durante el afio 2018, écual de las siguientes opciones describe mejor el plazo de las metas de produccion?

Todos los tableros de control o de seguimiento se colocaron en un Unico lugar visible (por ejemplo: al final de la
linea de produccién)

Los tableros de control o de seguimiento se colocaron en lugares multiples (por ejemplo: en las distintas etapas de

la linea de produccion)

No se colocaron tableros de control o sequimiento

VII8R1C1

(Unica opcion)

@)

)

@)

(Unica opcion)

Metas son todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte de tiempo, que son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los
fines de la empresa. Ejemplo: Volumen de ventas, nivel de produccion, nivel de inventarios, calidad del servicio, eficiencia, etc.

9.1
9.2
9.3
9.4

VIL.10 Durante el afio 2018, équé tan facil o dificil fue para la empresa alcanzar sus metas de produccion?

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
10.6

VII.11 Durante el afio 2018, ¢quién conocia las metas de produccion en la empresa?

11.1

11.2

11.3

11.4

Corto plazo (menos de un afo)
Largo plazo (mas de un afio)
Combinacién de metas de corto v largo plazo

No hubo metas de produccion

Fue posible alcanzarlas sin mucho esfuerzo

Fue posible alcanzarlas con cierto esfuerzo

Fue posible alcanzarlas con la cantidad normal de esfuerzo

Fue posible alcanzarlas con una cantidad de esfuerzo mayor a la normal
Solo fue posible alcanzarlas con una cantidad extraordinaria de esfuerzo

No fue posible alcanzarlas

Solo directores/ras y gerentes/as de alto nivel
La mayoria de los gerentes/as y algunos trabajadores/ras de produccion
La mayoria de los gerentes/as y la mayoria de los/las trabajadores/ras de produccion

Todos los/las gerentes/as y la mayoria de los/las trabajadores/ras de produccion

VII9R1C1

(Unica opcion)

VII10R1C1

(Unica opcion)

VII11R1C1

000000 0000

0000

Pase a la pregunta 16

VII.12 Durante el afio 2018, écon qué criterio/s usualmente se establecio la politica de bonos de desempefio para personal ocupado diferente a los gerentes/as?
(opcion multiple)

12.1

Su propio desempefio medido por las metas de la empresa alcanzadas

El desempefio de su equipo medido por las metas de la empresa alcanzadas
El desempefio del establecimiento medido por las metas alcanzadas

El desempefio de la empresa medido por las metas alcanzadas

No se otorgaron bonos de desempefio

VII12R1C1

VII12R2C1

VII12R3C1

VII12R4C1

VII12R5C1

O
O

O
O

Pase a la pregunta 14

VIL.13 Durante el afio 2018, cuando se alcanzaron en algln grado las metas de la empresa, ¢qué porcentaje del personal ocupado diferente a los gerentes/as recibié un bono de
desempefio? (dnica opcion)

13.1
13.2
13.3
13.4
13.5
13.6

VII.14

14.1
14.2
14.3
14.4
14.5

0%

1-33%

34-66%

67-99%

100%

No se alcanzaron los obijetivos de produccion

Durante el afio 2018, écon qué criterios usualmente se establecio la politica de bonos de desempefio para gerentes/as?
(opcion multiple)

Su propio desempefio medido por las metas de la empresa alcanzadas

El desempefio de su equipo medido por las metas de la empresa alcanzadas
El desempefio del establecimiento medido por las metas alcanzadas

El desempefio de la empresa medido por las metas alcanzadas

No se otorgaron bonos de desempefio

VII13R1C1

VII14R1C1
VII14R2C1
VII14R3C1
VII14R4C1
VII14R5C1

000000

00000

Pase a la pregunta 16



Durante el afio 2018, cuando se alcanzaron en algun grado las metas la empresa, équé porcentaje de los gerentes/as recibid un bono de desempefio?

LB (Unica opcion)
151 0% VII15R1C1 O
152 1-33% O
15.3 34-66% O
15.4 67-99% O
15.5 100% O
15.6 No se alcanzaron los obijetivos de produccion O
VIL16 Durante el afio 2018, ¢cual fue el principal criterio por el cual el personal ocupado diferente a los gerentes/as fueron ascendidos en la empresa?
’ (Unica opcion)
16.1 Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad VII16R1C1 O
16.2 Los ascensos se basaron en su desempefio y capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo: antigliiedad o ©)
"~ conexiones familiares)
16.3 Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por ejemplo: antigiiedad o O
"~ conexiones familiares)
16.4 El personal ocupado diferente a los gerentes(as) generalmente no es ascendido O
VIL17 Durante el afio 2018, écual fue el principal criterio por el cual los/las gerentes/as fueron ascendidos en la empresa?
: (Unica opcion)
17.1 Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad VII17R1C1 O
172 Los ascensos se basaron en su desempefio y capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo: antigliiedad o ©)
" conexiones familiares)
173 Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por ejemplo: antigiiedad o O
"~ conexiones familiares)
17.4 Los/as gerentes/as generalmente no son ascendidos/as O

VII.18 Durante el afio 2018, écuando fue reasignado o despedido una persona ocupada diferente a la/s persona/s que gerencia/n por bajo rendimiento?

18.1 Durante los primeros 6 meses una vez se detecto el mal desempefio VII18R1C1 O
18.2 Mas de 6 meses después de que se detectd el mal desempefio O
18.3 Rara vez o nunca O
18.4 No hubo personal de bajo rendimiento O
VII.19 Durante el afio 2018, écuando fue reasignado o despedido una persona que gerencia por bajo rendimiento? (Unica opcion)
19.1 Durante los primeros 6 meses una vez se detecto el mal desempefio VII19R1C1 O
19.2 Mas de 6 meses después de que se detectd el mal desempefio O
19.3 Rara vez o nunca O
19.4 No hubo gerentes(as) de bajo rendimiento O

(Unica opcion)



