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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN), y en el marco del
proyecto de Planificacion y Armonizacién Estadistica, trabaja por el fortalecimiento y consolidacion del SEN mediante los siguientes procesos:
la produccioén de estadisticas estratégicas; la generacién, adaptacion, adopcion y difusion de estandares; la consolidacion y armonizacion de la
informacion estadistica y la articulacion de instrumentos, actores, iniciativas y productos. Estas acciones tienen como fin mejorar la calidad de
la informacion estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad para responder a la gran demanda que se tiene de ella.

Consciente de la necesidad y obligacion de brindar a los usuarios mejores productos, el DANE desarroll6 una guia estandar para la presentacion
de metodologias que contribuye a la visualizacién y entendimiento del proceso estadistico. Con este instrumento, la entidad elabord los
documentos metodolégicos de sus operaciones estadisticas para ponerlos a disposicion de los usuarios especializados y del publico en
general. Alli se presentan de manera estandar, completa y de facil lectura las principales caracteristicas técnicas de los procesos y
subprocesos de cada operacion, lo que permite su analisis, control, replicabilidad y evaluacion.

Esta serie de documentos faworecen la transparencia, confianza y credibilidad de la calidad técnica de la institucion para un mejor
entendimiento, comprension y aprovechamiento de la informacion estadistica. Tal informacion es producida bajo los principios de coherencia,
comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas.

INTRODUCCION

En Colombia, luego de la promulgacion de la Constituciéon Politica de 1991, el tipo de intervencién estatal y su alcance fueron modificados,
orientando su desarrollo hacia un modelo de descentralizacion y desconcentracion de funciones. Ese cambio de orden macro-institucional ha
significado que las organizaciones deban acoplarse a las nuevas competencias y responsabilidades de la estructura del Estado colombiano; en
donde cada vez se hace mas necesario hacer seguimiento a las actuaciones de las entidades publicas, en el marco de la transparencia y la
rendicion de cuentas. Por tal motivo, es necesario analizar la capacidad y eficacia del Estado para implementar tales atribuciones del nuevo
modelo de gestion publica, asi como su transformacion en politicas publicas.

La informacién sobre el senicio publico, en el ambito de la administracion publica, es limitada y usualmente responde a necesidades puntuales,
que no han tenido la continuidad necesaria, de tal forma que se pueda tipificar el nivel de desarrollo de las organizaciones en un momento dado

asi como describir su cambio a lo largo del tiempo'.

Las evaluaciones existentes en la materia, tienden a enfatizar en temas relacionados con la detecciéon de riesgos de corrupcién en la
administracion publica, con el fin de adoptar una politica preventiva. Sin embargo, tanto la estructura, la trama de relaciones, como las
motivaciones de las organizaciones burocraticas son variadas, como para fijarse en una sola dimensién de su comportamiento. Esa mirada
unidimensional se traduce en la conformacién de marcos de diagndstico limitados que impiden que las politicas se formulen y evalien de
manera consistente y coherente.

Las mediciones recientes, que buscan una aproximacién directa y objetiva sobre el estado de las entidades publicas, como el indice de
Transparencia (Nacional y Departamental) o el indice de Integridad elaborado por la Procuraduria General de la Nacién, presentan una linea de
estudio orientada a identificar niveles de riesgo frente a actos de corrupcion. En ese sentido, cabe resaltar que la medicién del desempefio y el
cambio organizacional puede ser visto desde multiples puntos de vista, que enriquezcan y den mayores elementos de andlisis para el estudio de
la administracién publica. Por esta razon, se requiere la constitucion de una bateria de indicadores, donde la conformacién de una clasificacion
del desarrollo de las organizaciones publicas constituye un avance.

Para evitar tales dificultades y aminorar los sesgos analiticos que se derivan de las mediciones en esta materia, surge la necesidad de constituir
informacion complementaria sobre el comportamiento de las organizaciones publicas, a partir de la detecciéon de actitudes, motivaciones y
percepciones que se materializan a través de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional (EDI).

En su conjunto, la medicién continua realizada mediante la EDI, permite identificar la evolucién y el desarrollo institucional de las organizaciones
publicas. En este sentido, la EDI, proporciona a la sociedad colombiana informacién estratégica sobre la percepcion que tienen las y los
senidores publicos2 del desarrollo institucional de las entidades publicas. Asimismo, senird de apoyo en la formulacién de politicas, para el
sector publico en general y en el ambito particular de cada entidad estatal.

Como propdsito de mediano plazo, la EDI apunta a convertirse en insumo que complemente la evaluacion de las reformas institucionales en el
terreno de la administracion publica que realizan otras entidades, e igualmente, como fuente para la generacion de investigaciones y el analisis
sobre el comportamiento de las entidades publicas del orden nacional.

El tener mayor confiabilidad y oportunidad de la informacién sobre los aspectos investigados, apuntara a fomentar el control social a través de
mecanismos como las veedurias ciudadanas, de tal forma que se vaya institucionalizando el ejercicio de pesos y contrapesos como condicion
indispensable de la gobernabilidad democratica.

Con el fin de consolidar un documento Unico de consulta, que satisfaga los criterios de normalizacién y estandarizacion que sustentan el SEN,
se presenta la metodologia que sirve de guia para el desarrollo de la encuesta. El presente documento metodoldgico consta de cinco secciones:



en la primera seccién se mencionan los principales antecedentes de la operacion; en la segunda se describen los elementos que componen el
disefio, ejecucion, andlisis y difusion de la encuesta; en la tercera seccién encuentra un glosario con términos relevantes de la operacion; en la
cuarta seccion se relacionan los principales referentes bibliograficos utilizados en el disefio de la encuesta, y finalmente en la quinta seccién se
encontraran los anexos con las variables que conforman los indicadores de ambiente y desempefio institucional.

1Bl Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha avanzado en la consolidacion de informacién sobre el servicio mediante herramientas como el
Sistema de Informacién y Gestion del Empleo (SIGEP) o el Sistema de Informacion Estratégica (SIE) a través del cual se consolida informacion para
caracterizar a las entidades publicas y su personal. Sin embargo, su alcance es limitado en cuanto a las posibilidades de contar con informacion sobre
el nivel territorial, asi como en entidades que no pertenecen a la Rama Eecutiva.

23 clasificacion de las y los servidores publicos que se utiliza en la administraciéon publica es: a) empleados publicos (que pueden ser de libre
nombramiento y remocion o de carrera administrativa), b) trabajadores oficiales (con mayor presencia en las empresa industriales y comerciales del
estado), c) de periodo (Gerentes de las ESE's, Contralor, Procurador), y e) De eleccion popular. La EDI esta dirigida a los servidores de la primera
categoria.

1. ANTECEDENTES

La operacion estadistica sobre el desempefio de las organizaciones publicas empezé como un trabajo coordinado entre el DANE, la Corporacion
Transparencia por Colombia, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion.

El DANE, se encargd de la organizaciéon del proceso operativo y la Corporacion aportd un cuestionario estructurado. El fruto de este trabajo
conjunto fue un documento memorando que planteaba la realizacion de la Encuesta de Desempefio Institucional Nacional-EDI. Posteriormente
se trasladaria al plano departamental con la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Departamental (EDID), como un ejercicio
complementario a través del cual se buscé obtener informacion en el orden territorial.

En ese sentido, se adapté un marco tedrico y entre 2003 y 2005, se llevaron a cabo procesos de recoleccion y andlisis de informacion que
constituyeron una fuente de aproximacién a los fendmenos objeto de estudio. Considerando esta experiencia, en 2007 el DANE asumié la
responsabilidad de esta operacion, incluyéndola como operacion estadistica continua del programa de estadisticas politicas y culturales.

A medida que se han realizado las encuestas sobre ambiente y desempefio institucional se han revisado y ajustado algunos de sus
componentes tematicos y conceptuales. Por ello desde 2009 se buscé contar con una comparabilidad mayor entre la EDI y la EDID, y en las
dos operaciones se homologaron las categorias conceptuales.

En 2010 continud la revision y ajuste de la metodologia y los instrumentos de recoleccién, velando por conservar la comparabilidad con los
ejercicios anteriores y obtener una mayor claridad en los conceptos y variables de la encuesta. A partir de ese afio, se buscé dar mayor
relevancia a las variables de estudio generadas por la encuesta, como insumo de interés para el analisis institucional; por lo tanto se amplio el
espectro de la informacién publicada, y queda a disposicion de la ciudadania la totalidad de los resultados obtenidos desagregados para: nivel
total nacional, sector institucional, y por entidad, y con desagregaciones como sexo, tiempo de senicio y nivel jerarquico.

Entre 2011 y 2012 sigue la revisién y ajuste de la metodologia e instrumentos de recoleccion, procurando conservar la comparabilidad con los
ejercicios anteriores e incorporando desarrollos recientes relacionados con la administracion publica; especialmente en los temas de rendicién
de cuentas y atencion a la ciudadania acorde con los lineamiento de los documentos CONPES 3654 y 3649 de 2010.

Durante los ultimos afios, el DANE ha participado en el disefio de la Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién (CONPES
167 de 2013) y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014). Por ello se revisaron las variables relacionadas
con la prevencién de practicas irregulares y se incorporaron algunas preguntas sobre el tema, a partir de las consideraciones planteadas por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y la Procuraduria General de la Nacion.

Para la medicion realizada en 2014, a partir de la aprobacion de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Senicio del Ciudadano
(CONPES 3785 de 2013) fueron incluidas en la encuesta algunas variables relacionadas con el senicio a la ciudadania desde la perspectiva de
las y los senidores publicos, como un ejercicio complementario a las mediciones que el DNP realiza sobre este aspecto.

A partir de 2015, con la participaciéon del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se revisaron algunos de los temas objeto de
estudio y se incluyeron variables orientadas a fortalecer las tematicas relacionadas con ambiente laboral, especialmente relacionadas con:
sistema de estimulos, programas de bienestar social, acoso laboral, formacién, capacitacion, desarrollo profesional, politicas de riesgo en la
entidad y teletrabajo. Adicionalmente, se ajustaron algunas de las variables sobre rendicidn de cuentas acorde a la publicacién del Manual Unico
de Rendicion de Cuentas publicado, asi como la Ley 1757 de 2015 en la cual se dictan disposiciones para la promocion y proteccion del
derecho a la participacién democratica.

En 2019 inicia un ejercicio de revision sobre el contenido del cuestionario, particularmente en las preguntas relacionadas con el ambiente
laboral, esto con el propdsito de acercarse mas a la experiencia que tienen las y los senidores en sus entornos de trabajo. Adicionalmente, se
incluyeron variables orientas a conocer el uso de tecnologias de la informacioén y datos en el senicio publico, asi como la percepcion sobre su
implementacion en las organizaciones del Estado.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

A continuacion se describe el disefio metodolégico de la EDI en todos sus componentes: tematico/metodolégico, estadistico, ejecucion,
sistemas, control de calidad, analisis de resultados, difusién y evaluacion.

2.1. DISENO TEMATICO/METODOLOGICO

2.1.1. Necesidades de Informacion

La EDI surge como respuesta a la necesidad de contar con informacion estadistica acerca de las organizaciones publicas nacionales, desde la
perspectiva de las y los senidores que laboran en ellas. Con este proposito se busca obtener una mirada transversal a las entidades el Estado,
a través de la cual sea posible hacer seguimiento a diferentes temas relacionados con la administracion publica colombiana.

Inicialmente, la encuesta tuvo un enfoque orientado principalmente al tema de la corrupcion. Con el paso de los afios, se han puesto en marcha
diferentes politicas y estrategias, asi como cambios en la administracion publica que inciden en el desarrollo de las organizaciones del Estado.



Por tal motivo, durante los Ultimos afios se ha \isto la necesidad de incorporar tematicas a la operacién que den respuesta a las dinamicas del
sector publico, dentro de las cuales vale la pena resaltar temas como: ambiente laboral, rendicién de cuentas, senvicio al ciudadano, gestion por
resultados, transparencia y prevencion de practicas irregulares.

2.1.2. Objetivos

a. Objetivo general

e Conocer la percepciéon de las y los senidores publicos sobre el ambiente y el desempefio institucional de las entidades del orden
nacional en las que prestan sus senicios.

b. Objetivos especificos

e Obtener informacion sobre la percepcién de las y los senidores publicos respecto al ambiente institucional de las entidades, a partir del
conocimiento sobre el nivel existente de credibilidad en las reglas, en las politicas y frente a la suficiencia de los recursos.

e Recoger informacién sobre la percepcion de las y los senidores publicos respecto al desempefio institucional de las entidades, a través
del conocimiento sobre los logros alcanzados en gestién por resultados, rendicion de cuentas y prevencion de practicas irregulares.

e Generar indicadores de desarrollo de la administracion publica nacional, que permitan clasificar las organizaciones burocraticas en un
momento dado y comparar su ewvolucion a lo largo del tiempo.

2.1.3. Alcance

A continuacion, se hacen las siguientes anotaciones acerca del alcance de la operacion:

e Senidores(as) publicos(as) pertenecientes al nivel central de las entidades de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial; organismos de
control; organismos auténomos; entes universitarios auténomos y de organizacién electoral; corporaciones auténomas regionales, e
instituciones de investigacion cientifica y ambiental colombianas. En este sentido, en la muestra seleccionada no se incluyen a las y los
senidores publicos que laboren fuera de la sede principal de las entidades, ni a quienes tengan otro tipo de vinculaciones laborales, como
es el caso de los contratos por prestacion de senicios. Tampoco incluye a senvidores(as) con cargos de eleccién popular.

e Esta dirigida a la obtencion de informacion sobre las relaciones sociales en el ambito del sector publico. En esa medida, las
percepciones que se obtienen de ella se acercan mas al fendmeno social bajo analisis.

e No mide el fenémeno de la corrupcion, pues indaga sobre el cumplimiento de condiciones organizacionales que indirectamente puedan
prevenir el desarrollo de practicas irregulares dentro de las entidades publicas y contribuyan al desarrollo de una cultura de la legalidad.

e La EDI no realiza un diagndstico profundo sobre las entidades publicas; es un insumo complementario de informacién para la toma de
decisiones orientadas al desarrollo de reformas internas y del sector publico. En este sentido, existen otros desarrollos metodolégicos
como los indices de desempefio fiscal o los indices de transparencia departamental y municipal, que brindan otros enfoques con
respecto a la administracion publica territorial.

e Esta dirigida a obtener informacién sobre percepciones o creencias de las y los senidores respecto a acciones o comportamientos
esperados dentro de las entidades publicas.

2.1.4. Marco de referencia

a) Marco tedrico

En las ultimas décadas la administracion publica en Colombia ha tenido grandes cambios relacionados con el rol que cumple el Estado en la
sociedad. Estas transformaciones estan asociadas a la pérdida de credibilidad en el Estado como gestor del bienestar de sus ciudadanos.
Nuewos retos en el rol del Estado traen consigo nuevas exigencias y obligaciones para que las instituciones publicas actuen de acuerdo a
principios de economia, eficiencia, eficacia y en donde la ciudadania es el centro de atencion del senicio publico.

De esta manera, a partir de la década de los ochenta se plantean una serie de reformas orientadas a promover valores deseables en la
administracién publica tales como: efectividad, eficacia, calidad, competitividad, autocontrol, rendicién de cuentas, transparencia,

profesionalizacion, senicio y satisfaccion ciudadanaS.

Estas demandas llevan a repensar el concepto del senicio publico, en un entorno que busca adoptar elementos del sector privado con el objeto
de satisfacer las necesidades de la ciudadania. Esta nueva manera de ver el senicio publico se concreta bajo el concepto de la Nueva Gerencia
Publica, concepto empleado por Hood, concibiéndolo como la unién entre la gerencia profesional y el neoinstitucionalismo® , con la hipétesis de
que si el sector publico orienta su gestién a emular practicas del mercado, esto se traducira en una mayor rentabilidad para los gobiernos en

términos de legitimidad y gobernabilidads.

La gerencia profesional se define a partir de las ideas del neotaylorismo6 y se centra el estudio de las instituciones publicas desde su
administracion, bajo el supuesto de que una mala gestion se puede explicar debido a una mala administracion. En este sentido, aboga por la
revision de las estructuras jerarquicas y la disponibilidad de mecanismos de seguimiento y control que permitan medir los objetivos y la
exigibilidad de responsabilidades.

Con respecto al neoinstitucionalismo, Hood reconoce la importancia de los aportes realizados por tres teorias: la teoria de la eleccion publica, la
teoria de los costes de transaccién y la teoria de la agencia. Cada una de ellas aporta elementos tales como la introduccién del estudio
econdmico en la toma de decisiones publicas, el reconocimiento de costos entre la actuacién publica y la privada, la existencia de informacion
asimétrica y la necesidad de contar con herramientas de control a nivel de informacion y responsabilidades, asi como la implementacion de
procesos de rendicion de cuenta.

Para sintetizar lo anterior, el propdsito de la Nueva Gestion Publica es buscar que la administracion del Estado sea eficiente y eficaz, mediante
el uso de mecanismos de competencia que promuevan una mejor calidad en los senicios ofrecidos, para satisfacer las necesidades de la
ciudadania. Transversal a este propodsito, la promocién de la transparencia, mediante el uso de mecanismos de control que faciliten el acceso a
la informacioén, tanto al gobierno como a la ciudadania, es un elemento primordial para reducir asimetrias de informacién, tomar mejor decisiones



y favorecer la participacion ciudadana.

Bajo este contexto, surge la necesidad de contar con mayor informacién sobre las organizaciones publicas, sobre su funcionamiento, su
organizacion, procesos, actividades, y especialmente sobre quienes conforman la administracion publica, como un medio para conocer mejor el
comportamiento de las organizaciones en la administracion publica.

Esta necesidad se refleja en el interés por conocer aspectos relacionados con el clima organizacional de una entidad, el cual es definido por

Brunet” como “as percepciones determinadas por los valores, actitudes u opiniones personales de los empleados, y las variables resultantes
como la satisfaccion y la productividad que estan influenciadas por las variables del medio y las variables personales”.

Bajo esta perspectiva, la visién de las y los senidores publicos sobre el comportamiento de las entidades publicas en las cuales trabajan, cobra
especial importancia ya que de acuerdo a lo anterior, a través de los individuos es posible conocer el conjunto de la organizacion. En este
sentido, las y los senidores construyen su opinion individual a través de su experiencia personal, de lo que viven en su cotidianidad, de las
caracteristicas de la organizacion y de sus propias caracteristicas personales; opiniones que de manera agregada constituyen un elemento
clave para conocer la situacion interior de una organizacion.

En este sentido, la produccion de informacion a partir de los senidores publicos como unidad base de las organizaciones publicas, constituye el
elemento central de la operacion, orientado a construir informacién desde lo publico para lo publico. De esta manera, indagando sobre el
funcionamiento de las organizaciones publicas desde su interior, se genera informacién sobre su situacion.

La disponibilidad de esta informacion constituye un importante insumo para el monitoreo, diagndstico y toma de decisiones respecto a la
administracion publica. La comparabilidad entre organizaciones y las trasformaciones que vive con el paso del tiempo, ofrecen una herramienta
util de control para el sector publico y aspectos relacionados con su entorno y como este determina su gestiéon con miras a un Estado mas
eficiente, eficaz y abierto satisfacer las demandas de la ciudadania.

3Cabrero, Enrique. (2011) “Cambio en la administraciéon publica”, en Cejudo, Guillermo. (comp.). La Nueva Gestion Publica,Ciudad de México, Siglo XXI
Editores, pag 75-113.

4En la teoria neoinstitucional centra su analisis en el estudio de las instituciones como una forma de entender y explicar las interacciones entre los
individuos. Las instituciones son entendidas como un conjunto de nomas, valores, reglas, rutinas y procesos llevados a cabo en un determinado
entorno y que condicionan el comportamiento de los actores involucrados.

5Hood, Christopher. (1991): «A Public Management for All Seasons?», Public Administration, vol. 69, spring, pag. 5 - 6.

SModelo de producciéon basado en principi de prod ion en masa y aprovechamiento de las tecnologias de automatizacion de procesos
productivos, orientados a reducir fallas en los productos o servicios.

"Brunet, Luc. (2011) El Clima de Trabajo en las Organizaciones. Trillas, pag. 16-19

b) Marco conceptual
La informacioén que se obtenga en cada entidad sirve de base para verificar la siguiente hipétesis: “el desempefio de una organizacion publica
depende del ambiente institucional en el que se desenwelven sus funcionarios” (Banco Mundial, 2000:3).

En este sentido, a medida que se configura un ambiente institucional proclive al respeto por las normas, el desempefio de la entidad se
incrementa. Por consiguiente, si el ambiente conduce a un comportamiento donde en la organizacién suceden interferencias en los procesos,
las posibilidades de un mejor desempefio de la entidad se ven disminuidas; en la medida en que propende por intereses particulares.

Por el contrario, si en el ambiente de la organizacion impera el respeto por las normas, aumenta la posibilidad de que sus senicios vayan
orientados a la satisfaccion del interés general. En la siguiente ecuacién se describe la relacion funcional entre ambiente y desempefio
institucional.

Di = f (&), i=(1,2,..,n)
Donde,
D = Desempefio institucional en la entidad pdblica (i); A = Ambiente

institucional en la entidad publica (i); n = entidades plblicas.

A nivel de andlisis estadistico se espera demostrar que el ambiente en las entidades publicas incide sobre su desempefio institucional. La
hipotesis se verificara a nivel de entidades y sectores institucionales de acuerdo a la estructura del Estado en Colombia. Esto permitira
visualizar la capacidad de las entidades publicas luego del cambio en el modelo de gestion publica que implicé la promulgacion de la
Constitucion Politica Nacional de 1991.

Con la informacién de la EDI se obtienen datos sobre el entorno de trabajo, el nivel de aceptacion que tienen las y los senidores respecto a
ordenes o mandatos, que se plantean en términos de un conjunto de recursos (institucionales, fisicos, humanos y financieros), que se generan
externa y/o internamente. Si las y los senidores consideran favorable dicho conjunto de recursos® , se considera que existe un mejor ambiente
institucional. Esto se traduce en que la entidad cuente con incentivos positivos para adoptar un comportamiento que tiende a mostrar mayores
niveles de gobernanza.

Una entidad publica muestra mayor gobernabilidad9 cuando adquiere habitos relacionados con su capacidad para adoptar su actividad al modelo

de gestion por resultados, para ser transparentes ante la ciudadania (rendicion de cuentas10), y para motivar y reconocer a las y los senidores
publicos mediante el bienestar que brinde a sus senvidores (bienestar laboral). (Banco Mundial, 2000:10).

En resumen, si las y los senidores consideran que el conjunto de recursos es confiable eso se reflejard en un mejor desempefio en el ejercicio
de la funcion publica que se les ha asignado en el marco de la Constitucién y las leyes.

Contenido tematico
En vista de que los ejes fundamentales de la encuesta recaen sobre los conceptos de ambiente y desempefio institucional, vale la pena
mencionar que se adaptaron para que el instrumento de recolecciéon sea amigable con la poblacion objetivo (en este caso las y los senidores

publicos).

Con tal propdsito se parte del siguiente esquema, ordenado de mayor a menor nivel de jerarquia, para organizar los distintos conceptos que
abordamos:



a. Concepto

b. Dimensiones

c. Componentes

d. Subcomponentes

Inicialmente se presentan de manera esquematica como estan constituidos los dos conceptos principales de la encuesta: ambiente y
desempefio institucional. Finalmente, se expone como se relacionan entre si estos conceptos.

* Ambiente institucional

La encuesta considera el ambiente institucional como la disposicion de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos
(Banco Mundial, 2000:3).

Establece el grado de aceptacion y credibilidad respecto a estos factores fundamentales; si la aceptacion es elevada hay un ambiente favorable
para su realizaciéon e implementacion.

Los componentes de este concepto son:

e Credibilidad en las reglas: es la percepcién de las y los senidores publicos respecto al ambiente laboral en que se implementan y
desarrollan las reglas formales de la gestion publica en la entidad (Banco Mundial, 2000:18).

Indaga por temas relacionados con las relaciones entre el personal, el respeto a las decisiones, la actitud de la alta direccion, la relacion
senidor(a) — entidad, motivaciones para la permanencia en la entidad, carga laboral y contratacion.

e Credibilidad en las politicas: es la percepcién sobre la pertinencia e imparcialidad en la implementacién de politicas y directrices en la
entidad, tanto interna como externa (Banco Mundial, 2000:19).

Indaga por la implementacion de directrices internas (resoluciones, memorandos, circulares, etc.), directrices y politicas externas.

e Suficiencia de recursos y previsibilidad: es la percepcion de los senidores publicos sobre la planeacion de los recursos humanos, fisicos
y presupuestales de la entidad (Banco Mundial, 2000:19).

Indaga la informacién acerca de los planes institucionales, asi como algunos aspectos vinculados a la programacion y ejecucion
presupuestal.

A continuacién se muestra el esquema correspondiente al concepto de ambiente institucional.

Grafico 1. Concepto ambiente institucional
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Fuente: DANE

« Desempefio institucional

Es la capacidad de la entidad para adoptar un modelo de gestion publica por resultados, para informar sobre su desempefio (rendicién de
cuentas) y para motivar a sus empleados(as) (bienestar laboral) (Banco Mundial, 2000:9).

Los componentes analizados en el marco del concepto de desempefio institucional se presentan como elementos transversales a las
dimensiones analiticas planteadas dentro del concepto de ambiente institucional.

Los componentes de este concepto son:

- Gestion por resultados: es la percepcion sobre la implementacion de herramientas de gestion para el cumplimiento de los objetivos y
estrategias de la entidad (Banco Mundial, 2000:9).

- Rendicién de cuentas: percepcion de las y los senidores con respecto a la calidad de la informacion que se entrega a la ciudadania.
Adicionalmente se indaga sobre percepcion de las y los senidores publicos con respecto a las acciones para prevenir las practicas
irregulares en sus entidades, su incidencia en la organizacién y las estrategias implementadas por la entidad para no permitir que se
desarrollen (Banco Mundial, 2000:9).

- Bienestar laboral: percepcion relacionada con el nivel de satisfaccion del senidor(a) respecto a la remuneracion y el reconocimiento de



su labor desempefiada (Banco Mundial, 2000:10).

Este es el esquema correspondiente al concepto de desempefio institucional.

Grafico 2. Concepto desempefio institucional
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Relacion de conceptos

Con el fin de acercar la encuesta al lenguaje de operadores internacionales como el Banco Mundial, o al lenguaje que abordan las comunidades
cientificas, se considerd necesario replantear estos conceptos en términos de gobernanza y gobernabilidad. El Centro Interdisciplinario de
Estudios sobre Desarrollo (CIDER) de la Universidad de los Andes, ha llegado a la siguiente estandarizacién de los conceptos de gobernanza,
gobernabilidad y buen gobierno:

- Gobernanza: son las reglas de juego dentro de un sistema social.
- Gobernabilidad: son las capacidades de los actores sociales.

- Buen Gobierno: es el ejercicio adecuado de esas capacidades para el bien comun”. (Torres, 2007)9:

A partir de estas nociones, se hizo una adaptacion de los conceptos de desempefio y ambiente institucional: el concepto de ambiente
institucional que se adopté es cercano a gobernanza, mientras el de desemperio institucional se asimila al de gobernabilidad.

En ese sentido, se entiende por gobernanza, el nivel de institucionalizacion de reglas y habitos en diversos ambitos, dentro de las
organizaciones publicas. Mientras que gobernabilidad, se entiende como el grado de implementacién de capacidades sociales adquiridas por
las organizaciones publicas.

En el siguiente grafico se muestra el mapa conceptual definido para la EDI.

Grafico 3. Mapa conceptual
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Fuente: DANE

A través de la continua medicion de esos aspectos se plantea contar con insumos para el seguimiento del desarrollo institucional en las
entidades publicas, entendido como un proceso permanente y acumulativo de cambio y transformacién de las instituciones, en este caso de
caracter publico.

Lo anterior permite identificar aspectos organizacionales criticos y satisfactorios de cada entidad, que indiquen caminos a seguir para subsanar
las deficiencias en su ambiente como en su desempefio organizacional.

8E conjunto de recursos es confiable si: a) las reglas se consideran imparciales, b) las politicas se consideran pertinentes e imparciales y c) los
recursos son suficientes y pertinentes

9Este término se asocia a las entidades publicas en el sentido de que su gestién se refleja en la satisfaccion de los ciudadanos y a nivel interno en la
motivacion de sus funcionarios. Esto se reconoce como el impacto o alcance de su modelo gerencial.



19Dentro de este marco la, corrupcion se concibe como una consecuencia de una baja rendiciéon de cuentas. En ese sentido, si las practicas indebidas
en gestion y contratacion de la entidad se perciben como problema, y las y los servidores no las reportan por diversas razones.

yéase Torres-Melo, J. 2007 “Gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno: Aproximacion conceptual”, Carlos Zorro (Comp.). H desarrollo:
perspectivas y dimensiones. CIDER. Universidad de los Andes

c. Marco legal

La Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién (CONPES 167 de 2013) que corresponde al componente nacional de la
Politica Publica Integral Anticorrupcién (PPIA) y cuyo objetivo central es fortalecer las herramientas y mecanismos para la prevencion,
investigacion y sancion de la corrupcion en Colombia.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014), mediante la cual se regula el derecho de acceso a la informacion
publica, los procedimientos para su ejercicio y las excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 909 de 2004 la cual tiene por objeto “la regulacion del sistema de empleo publico y el establecimiento de los principios basicos que deben
regular el ejercicio de la gerencia publica”.

Ley 1010 de 2006 por la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo. Esta ley tiene por objeto “definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresién, maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econémicas en
el contexto de una relacién laboral privada o publica”.

Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica.

d. Referentes internacionales

La encuesta toma como referentes los estudios e investigaciones adelantadas por el Banco Mundial respecto a la medicién de aspectos
relacionados con la gobernabilidad y la gobernanza.

Especificamente, la EDI adapta dentro de su marco tedrico las recomendaciones del Banco Mundial en el documento “Public officials and their
institutional environment: An analytical model for assessing the impact of institutional change on public sector /oerformance”12 , que presenta un
marco analitico para el disefio de una serie de encuestas desde lo publico (official’s view) acerca del entorno institucional y analiza la
informacion generada en quince paises. Este documento describe la manera como los resultados de la encuesta brindan un mapa general del
sector publico, asi como sus fortalezas, debilidades, y como pueden ofrecer una aproximacion a la identificacion de posibles beneficios de las
reformas.

De esta forma, se construye la premisa fundamental de la EDI en la que el actuar de lo publico y, por tanto, el desempefio de la organizacion
dependera del entorno institucional en el que se encuentran sus senidores(as) publicos(as). Con esto se busca evitar posiciones contra el
gobierno, entendiendo que el mal funcionamiento laboral puede ser por mal desempefio o porque el ambiente en el que se trabaja no es el
apropiado.

Los indicadores basicos que presenta el documento se desarrollan en términos de credibilidad en las reglas, credibilidad en las politicas,
recursos adecuados y suficientes para definir el entorno institucional. Ahora bien, para medir el desempefio presenta la gestion por resultados,
rendicién de cuentas y satisfaccion o bienestar laboral. En este sentido, la EDI procura desarrollar estos mismos indicadores, para ello
establece literales dirigidos a los temas centrales que se desarrollan en el documento del Banco Mundial.

La necesidad de contar con informacién sobre las personas que trabajan en el sector publico ha motivado a otros Estados para que también
implementen instrumentos de medicién orientados a quienes hacen parte de sus organizaciones. En este sentido, vale la pena mencionar las
siguientes operaciones estadisticas:

“Federal Employee Viewpoint Survey FEVS ” realizada anualmente por la Oficina de Gestién de Personal de los Estados Unidos (U.S Office of
Personnel Management) con el propésito de sefialar las condiciones que caracterizan a las organizaciones publicas exitosas.

“Civil Service People Survey CSPS” realizada desde 2009 por el Senicio Civil del Reino Unido, busca medir los niveles de compromiso de su
personal y los factores que inciden en él.

“Public Service Employee Survey’ realizada con el apoyo del Statistics Canada mide aspectos relacionados con el compromiso laboral,
liderazgo, la fuerza de trabajo y el entorno laboral de los senidores publicos canadienses.

“Australian Public Service Census” es una operacion realizada por la "Comision de Senicio Publico de Australia” mediante la cual obtienen
informacion sobre mdltiples aspectos de relacionados con las experiencias de los empleados publicos, como por ejemplo: la actitud de los
empleados ‘publicos, condiciones de trabajo, liderazgo, satisfaccion laboral, reclutamiento y retencién del personal.

“La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracién Publica Federal (ECCO)’, es una operacion realizada por el Instituto de
Seguridad y Senicios Sociales de los Trabajadores del Estado Mexicano, con el propésito de conocer la percepcion de los senidores publicos
sobre los diferentes aspectos sociales que conforman su entorno laboral y que facilitan o dificultan el desempefio de la Institucion.

“La Encuesta Nacional de Funcionarios Publicos en Chile”, basada en el instrumento “Global Civil Senice Survey”, es una operacién que recoge
las opiniones de los(as) trabajadores(as) de la Administracion Central de Chile sobre diversas materias relativas a su trabajo, con el propdsito de
tener mediciones comparables ente instituciones sobre actitudes y comportamientos laborales de sus senidores(as). La encuesta es realizad
por la Direccién Nacional del Senvicio Civil de Chile, el Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile y University College London
(Reino Unido).

e. Referentes nacionales

Para el disefio de la EDI se considerd la experiencia de la Corporacién Transparencia Internacional, organismo que ha adelantado mediciones
que buscan aproximarse directa y objetivamente a las actuaciones de las entidades publicas territoriales.

Al respecto, desde 1995, se publica el indice de Percepcion de la Corrupcién (IPC) por la Corporacién Transparencia por Colombia, “el cual
busca medir especificamente el grado de corrupcion presente en las entidades publicas territoriales y en los politicos, definiendo la corrupcion
como el abuso del poder para favorecer intereses privados”. Igualmente, esta corporacién ha desarrollado indices para la medicién del nivel de

transparencia y los riesgos de corrupcion en las entidades del orden nacional, en los departamentos y municipios13.



Analizando la importancia de involucrar el tema de corrupciéon para una encuesta de ambiente y desempefio institucional, en la EDI se han
incluido literales que dan respuesta a la premisa de que un buen entorno en la entidad mejora su desempefio y reduce las practicas irregulares.

Otro referente nacional de consulta para el disefio de la operacién es el indice de Integridad de la Procuraduria General de la Nacién herramienta
disefiada con el objeto de “establecer la probabilidad de cumplimiento normativo de la funcién administrativa por parte de las entidades publicas

y generar datos destinados a conocer e interpretar los riesgos de incumplimiento””.

Con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién se creé el Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestién FURAG,
como una herramienta en linea para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados de las entidades publicas, que permite contar con
informacion permanente sobre el avance en la implementacién de las politicas desarrolladas en el macro del modelo.

12Manning Nick, Mukherjee Ranjana, Gokcekus Omer, “Public officials and their institutional environment. An analytical model for assessing the impact
of institutional change on public sector performance”, The World Bank. Poverty Reduction and Economic Management Network. Agosto 2008

3L Corporacién Transparencia por Colombia cuenta en la actualidad con tres indices a) el indice de transparencia nacional: orientado a entidades
publicas del nivel central Nacional, tres ramas del poder publico y érganos de control; b) el indice de Transparencia Departamental: incluye 32
gobernaciones y 32 Contralorias departamentales; y c) el indice de Transparencia Municipal: incluye todas la capitales de departamento, excepto San
Andrés, Bogota,, Caliy Medellin, asi como una muestra de municipios de todas las regiones del pais y categorias definidas por la Ley 617 de 2000.
14procuraduria general de la Nacion. INTEGRA Herramienta de Fortalecimiento para la Gestion Preventiva.
http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe Integra Completo.pdf

2.1.5. Diseio de indicadores

Los indicadores de la encuesta resumen dos tipos de informacién: la informacién que se encuentra por variable y la informacion que se tiene por
conjunto de variables. A los primeros indicadores se les llama indicadores simples y a los segundos, indicadores compuestos.

Indicadores simples

Corresponde a los resultados de todas las variables de encuesta, las cuales se publican en su totalidad. Las variables de la EDI son de tipo
categérico y cada variable de estudio por lo general cuenta con cuatro posibles categorias. Por tal motivo, se recurre a la distribucién de
frecuencias relativas porcentuales para la presentacion de resultados por variable.

Otro indicador simple que se tiene para la EDI corresponde al promedio aritmético, que se construye a través de la transformacién de las
variables categoéricas en variables discretas. La transformacion se hace a partir de un puntaje que se asigna tematicamente a cada categoria. La
idea de este puntaje es caracterizar cada categoria en cuatro posibles valores numéricos: 1 cuando la variable toma una categoria totalmente
desfavorable; 2 cuando es desfavorable; 4 cuando es favorable; y 5 si es totalmente favorable. Todos estos valores miden la favorabilidad de las
respuestas de los funcionarios hacia las entidades donde laboran.

Indicadores compuestos

Intentan resumir la informacién contenida en un conjunto de variables que tienen en comun un concepto tematico. Para construirlos es necesario
homogeneizar la escala de las categorias de cada variable; es decir, todas las variables deben tener las mismas categorias.

Las variables que forman parte del indicador grupal tienen cuatro categorias, que se pueden asociar a cuatro posibles niveles de favorabilidad de
las y los senidores publicos hacia su entidad: nivel 1 (totalmente desfavorable); nivel 2 (desfavorable); nivel 3 (favorable) nivel 4 (totalmente
favorable). Con estas cuatro posibles categorias se construye la distribucion de frecuencias relativas porcentuales uniendo todas las variables en
una sola.

Estas categorias se transforman en valores numéricos que cuantifican el nivel de favorabilidad: 1 para totalmente desfavorable; 2 para
desfavorable; 4 para favorable y 5 para totalmente favorable. Con esta transformacion se puede construir el promedio de promedios de las
variables como otro indicador compuesto.

Tipos de variables

Las variables de estudio son categéricas y tienen por lo general 4 categorias. Conceptualmente no existen categorias intermedias, para obligar
al encuestado a tomar una posicion positiva 0 negativa acerca de las preguntas que se le hacen. Se tienen las siguientes posibles opciones de
respuesta:

1. Totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.
2. Mucho, algo, poco, nada.
3. Muy efectiva, algo efectiva, poco efectiva, nada efectiva.

A estas categorias se les puede asociar un nivel de favorabilidad que refleja la percepcién favorable o desfavorable del funcionario con respecto a
algunas situaciones que se presentan en la entidad a la que pertenece. Esta asociacién se hace tanto de forma numérica y categorica, tal como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Asociacién numérica por opcion de respuesta

Asociacidn Totalmente Favorable Desfavorable Totalmente
categdrica favorable desfavorable
Asociacidn 5 4 2 1
Numérica

Fuente: DANE



La asociacién numérica da la capacidad de cuantificar con un puntaje de uno a cinco las mediciones categéricas de cada variable, con lo cual
se puede construir el promedio de la favorabilidad por variable o por conjunto de variables. Con la asociacion categérica se puede observar la
distribucién de la favorabilidad para un conjunto de variables o una por una.

Calculo de Indicadores Simples
Los indicadores simples estan definidos para cada una de las variables individuales que conforman la encuesta. Se estima la frecuencia
absoluta y relativa de cada categoria y el promedio con la asociacion numérica presentada en la seccién anterior. A continuacion se presentaran

de forma general los indicadores simples y su respectiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional U de N elementos sea y una variable categérica con categorias c4,c»...,C;...,c4. El indicador de frecuencia absoluta
de la categoria ¢; mide el nUmero de elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula como:

t, = Z_.zr[k
u

Zep =1 . . e Y Eep=0 _. . . — .
Con “&i% si el elemento ¥ se clasifica en la categoria Y Zed si se clasifica en otra categoria. Se observa que el indicador frecuencia

absoluta es el total de la variable Zzi por lo tanto este total se estima a través de un estimador de totales.

Por otro lado, el indicador de frecuencia relativa de la categoria ¢; mide el porcentaje de elementos que estan clasificados en esta categoria. El
indicador se calcula para el conjunto poblacional de elementos como:
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Se observa que el indicador de frecuencia relativa es la razén de dos totales. El numerador es el indicador de la frecuencia absoluta de la
categoria ¢; y denominador es el total de sumar una variable de valor constante de unos. En este caso el parametro se estima con un estimador

de razon entre totales.

El indicador de promedios para la variable categdrica Y, anteriormente definida, utiliza la transformacién de las | categorias en valores
numéricos. La transformacion genera una nueva variable Y? sobre la cual se calcula el promedio poblacional. La férmula para este indicador es:
ty _ Yoy
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Al igual que el indicador de frecuencias relativas, el indicador de promedio se puede estimar a través de un estimador de razén.
Calculo de Indicadores compuestos

Los indicadores compuestos estan definidos para conjuntos de variables. En la encuesta se contempla la publicaciéon de dos indicadores
compuestos principales, el indicador de ambiente institucional y el indicador de desempefio institucional. A continuacién se presenta la formula
general mediante la cual se realiza el célculo de estos indicadores y posteriormente se detalla la conformacién de cada uno de ellos.

Para el céalculo de los indicadores, inicialmente se estiman las frecuencias relativas de los niveles de favorabilidad y promedios a través de la
relacion numérica de los niveles. A continuacion se presentan de forma general los indicadores compuestos y su respectiva forma de
estimacion.

Para el conjunto poblacional U de N elementos con J variables categéricas, todas con las mismas / categorias c4,c...,C...,c1. Se define el
indicador de frecuencia absoluta de la categoria c; del conjunto de N elementos y J variables como:

=1

Con Zeiki si el elemento k se clasifica en la categoria c; de la variable jy ~* si se clasifica en otra categoria para cualquier variable j.
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El indicador también se puede escribir como la suma de una variable nueva ~ ©*. /=t . donde el registro ““i*/ simboliza el total de veces

que una persona k en las J variables selecciona la misma categoria i. Se puede expresar de la siguiente forma:
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Por lo tanto el indicador compuesto de frecuencia absoluta es el total de la variable ~*! y se puede usar un estimador de totales para estimarlo.

Por otro lado, el indicador de frecuencia relativa de la categoria ¢; mide el porcentaje de valores que estan clasificados en esta categoria para el
conjunto de las J variables. El indicador se calcula como:
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El cual es una razoén de totales de dos variables: en el numerador la frecuencia absoluta y en el denominador el total del niUmero de individuos
del universo multiplicado por el nimero de variables categdricas definidas en el indicador compuesto. En este caso el estimador también tiene la
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forma general de la razén =

A manera de ejemplo, vamos a suponer que el indicador compuesto AB esta conformado por 13 variables categoéricas y supongamos que 100
personas respondieron la encuesta. El primer paso es calcular las frecuencias absolutas de cada categoria de las trece variables. Cada variable
tiene las mismas categorias que se asocian a un puntaje de favorabilidad (1, 2, 4 y 5).

Continuamos con el célculo para cada una de las categorias. Suponemos que empezamos por la categoria totalmente desfavorable que tiene
un puntaje numérico =1 en las trece variables, para eso calculamos el nimero de veces que esta categoria es contestada por las 100 personas

. R,
en las trece variables, lo cual va a ser ~ "

Este valor se divide por el nimero de personas (100) multiplicado por el nimero de variables del indicador (1 3)"” =1300. Este procedimiento se
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realiza para cada una de las categorias * ©
El indicador de promedios para el conjunto de variables categoéricas Y utiliza la transformacion de las / categorias en valores numéricos para las

i ’ ;
J variables. La transformacion genera un conjunto de nuevas variables ¥'J sobre las cuales se calcula el promedio poblacional y luego se
promedian los promedios. La formula para este indicador es:
]
1
#=7)
e

£
i
N

El promedio de promedios se puede reescribir como:
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Lo cual es una razén entre los totales de la variable nueva s ziﬂ) iy la variable de valor constante J. La forma de estimar este indicador se

hace a través del estimador de razén.

En la seccion “conformacién de indicadores” se describen los indicadores compuestos publicados en la encuesta.

e Conformacion de los indicadores

Los indicadores compuestos planteados en el marco de la operacion corresponden a los componentes tematicos descritos en el marco de
referencia del presente documento, los cuales se presentan a continuacion:

Indicador ambiente institucional
El objetivo de este indicador es medir la percepcion de las y los senidores con respecto a las reglas, politicas y recursos disponibles en la
entidad. A través de este indicador se caracteriza la calidad de los recursos institucionales, fisicos, humanos y financieros puestos a

disposicion de la entidad.

Los componentes de este concepto son:

e Credibilidad en las reglas
e Credibilidad en las politicas
e Suficiencia de recursos y previsibilidad

En el Anexo A se presenta el listado de variables empleadas para el calculo del indicador entre 2010 y 2019.
Indicador desempeiio institucional

El objetivo de este indicador es medir la percepcion de las y los senidores con respecto a la capacidad de la entidad para emprender procesos
relacionados con la gestion por resultados, la rendicion de cuentas, la promocién del bienestar laboral y la prevencion de practicas irregulares.

Los componentes de este concepto son:

Gestion por resultados

Rendicién de cuentas

Bienestar laboral

Prevencién de practicas irregulares

En el Anexo B se presenta el listado de variables empleadas para el célculo del indicador entre 2010 y 2019.

2.1.6. Plan de resultados

A continuacién se presenta el disefio del plan de resultados.

a. Disefio de cuadros de salida o resultados



Los cuadros de salida son parte esencial para la publicacion de resultados de la encuesta. Son producidos con la base de datos totalmente
validada y depurada.

Para la EDI se producen cuadros para cada uno de los médulos que componen la encuesta y abarcan todas las preguntas del formulario.

La informacion desagregada se publica en archivos anexos a la publicacién y se ponen a disposicion del publico en el sitio web del DANE 15
incluye totales, porcentajes, coeficientes de variacion estimados, intervalos de confianza y promedios por variable.

b. Boletines

Para el proceso de difusién se prepara un boletin descriptivo con los principales resultados de la encuesta. El boletin incluye los comparativos
con los resultados obtenidos en afios anteriores para las variables objeto de estudio.

Adicionalmente se publica un comunicado de prensa que resume los principales hallazgos de la operacién.
c. Microdatos anonimizados

Las bases de datos con la informacién de la encuesta se someten a un proceso de anonimizacion que garantiza la reserva estadistica de las
fuentes.

Con posterioridad a la publicacién, esta informacion se entrega a la Direccion de Mercadeo y Cultura Estadistica del DANE para disposicion del

publico a través del Banco de Datos de la entidad. El acceso a dicha informacién se realiza de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
1503 de 2011 del DANE.

Desde 2013 los microdatos anonimizados y su documentacion, se encuentran disponibles al publico en el Catalogo Nacional de Datos'®. La
informacion se encuentra disponible en dos niveles de desagregacion.

- La base de microdatos anonimizados por sector institucional: presenta la informacién agregada de acuerdo a las entidades que componen
cada sector institucional.

- La base de microdatos anonimizados por entidad: presenta los datos para cada una de las entidades objeto de estudio. En esta base el Unico
dato de identificacion disponible es el de sexo.

- Las dos bases se publican con licencia para descargar los microdatos en linea.

15La direccion electrénica en donde se encuentra disponible la informaciéon es la siguiente: http://www.dane.gov.co/index.php/educacion-cultura-
gobierno-alias/encuesta-sobre-ambiente-y-desempeno-institucional-nacional-edi
16La direccion electrénica en donde se encuentra disponible la informacion es la siguiente: http://formularios.dane.gov.co/Anda_4_1/index.php/home

2.1.6.1. Disefo de cuadros de salida o de resultados

En el procesamiento de los cuadros de salida de la encuesta se utilizan las siguientes desagregaciones tematicas y geograficas:

e Por total nacional: incluye la informacién consolidada de las entidades del orden nacional objeto de estudio.

e Por sexo: para el total nacional la informacion se desagrega por hombres y mujeres.

e Por tiempo de servicio en la entidad: para el nacional la informacion se desagrega en cuatro rangos 1) de 6 meses a 2 afios, 2) de 3 a 6
afios, 3) de 7 a 11 afios, 4) de 12 a 16 afios, y 5) mas de 16 afios'7-.

e Por nivel jerarquico: para el total nacional la informacion se desagrega en tres niveles jerarquicos 1) directivo/asesor, 2)
profesional/técnico, 3) asistencial.

e Por entidad: informacion desagregada para cada una de las entidades del orden nacional objeto de estudio.

e Por sector institucional: las entidades que participan en la encuesta son agrupadas en el sector al cual pertenecen de acuerdo al “Manual
de Estructura del Estado.” La informacién se presenta por cada sector.

17 En 2019 se ajustaron y ampliaron los rangos de edad. Hasta 2018, los rangos de edad eran los siguientes: 1) de 6 meses a 6 aiios, 2) de 7 a 11 afios, 3)
de 12 a 16 afios, y 4) mas de 16 afios.

2.1.7. Diseiio del formulario o cuestionario

La estructura del formulario se presenta en el cuadro 1:



Cuadro 1
EDI. Estructura del cuestionario

Modulo Dimensiones Descripcion
Ubicacion Contiene toda la informacion relacionada con la
laboral ubicacion laboral del encuesiado.

Indaga la percepcion sobre el grado de
satisfaccion respecto al reconocimienfo de la

C- Ambient Jabor en Ia entidad, a los incentivos laborales
ofrecidos por ella y al entorno Iaboral en que se
desarrollan sus actividades.

D Indaga la percepcion de las y los servidores

Administracion  piplicos sobre la administracion de los recursos
de RECUrS0S  figicns.

Fisicos.

Indaga la percepcion de las y los servidores

E. Evaluacion publicos con relacion al seguimiento en la

CREDIBILUDAD EN LAS
REGLAS

y Control administracion de recursos fisicos v el ambiente
laboral
3 : Indaga la percepcion de las y los servidores con
F. Directrices gd pl p e ’ft ; ;
Internas a la  especto a las normas y orientaciones que rigen
Entidad la actuacibn de una entidad en asuntos de

caracter interno
G. Politicas  Indaga la percepcion sobre los lineamientos que
Externas provienen de entidades de mayor jerarquia.

H. Evaluacion  Indaga la percepcion de las y los servidores
y Control. publicos con relacion al seguimiento de las
politicas y directrices.

CREDIBIUDAD EM LAS
PCOLITICAS

Indaga la percepcion de las y los servidores

% ; % . Planeacibn publicos con respecto & la prevision que se tiene
Z Om = de los recursos para lograr los objetivos de cada
sLEng entidad _

= 8 & J Ingaga la percepcion de las y los servidores
a % g Presupuesto ;ug::;gz;on respecto al proceso presupuestal de

Fuente: DANE -

El desarrollo del sistema de informacion para la captura de informacion de la EDI se realiza mediante formulario electrénico ubicado en el sitio
web del DANE. Igualmente, se brinda la posibilidad del diligenciamiento en cuestionario de papel en situaciones de contingencia relacionadas
con la imposibilidad para el diligenciamiento electronico.

El cuestionario electronico se ubica en el sitio Web del DANE, para esto se tienen en cuenta las especificaciones de disefio y construccién de
cuestionarios electrénicos suministrados por la Oficina de Sistemas de la entidad.

Para facilitar la operacion, la administracion y el mantenimiento del sistema de informacién se elaboran los respectivos manuales de usuario y
sistemas. Los componentes de la herramienta informatica propuesta tienen como finalidad facilitar la captura, la actualizacién (agregar, modificar
y eliminar registros de la base de datos), la consulta y la produccion de reportes de cobertura, y la administracion de la informacién contenida
en el sistema manejador de base de datos y en el sistema administrador de aplicaciones del sistema.

2.1.7.1. Procedimiento para la construccion, revision y redisefio del instrumento de recoleccion.

Como parte de las actividades de revisién y mejoramiento de la operacion estadistica, durante la etapa de disefio, se surten una serie de
actividades que dan cuenta de los ajustes que se haran en el instrumento de recoleccion para el siguiente periodo en el que se realice la
encuesta.

El proceso inicia con consultas a entidades estatales usuarias de la informacion o que por sus actividades misionales tienen relacién con las
tematicas abordadas en la operacion. Adicionalmente, es posible consultar a expertos independientes en los temas objetos de estudio.

Durante la fase de consultas se busca identificar principalmente necesidades de informacion insatisfechas, tematicas novedosas de operacion,
conocer cambios en las politicas y la legislacién que tengan incidencia en el disefio de preguntas, asi como preguntas que pueden ser objeto de
moadificacion o eliminacién.

Una vez finalizadas las consultas, las propuestas de ajuste son analizadas por el grupo tematico de la operacion estadistica para definir los
posibles cambios en el instrumento de recoleccion.

En el caso de incorporar preguntas nuevas, antes de su incorporacion al instrumento de recoleccion, se realizan pruebas de escritorio para
verificar aspectos relacionados con la comprensién y coherencia de las preguntas.

Posteriormente se socializan las propuestas de ajuste en comités de trabajo interno. En este escenario se evallan las propuestas de inclusion,

modificacion o eliminacién de preguntas y variables de la EDI. Los acuerdos son registrados en ayudas de memoria y las modificaciones son
registradas posteriormente en el formato Registro de Cambios en el Disefio DSO-PLD-01-r3.

2.1.8. Normas, especificaciones o reglas de validacion, consistencia e imputacion



Para lograr que la informacion recolectada sea confiable, y permita ser capturada de manera adecuada, paralelo al disefio del cuestionario se
establecen las normas de validaciéon y consistencia. Dichas normas determinan flujos coherentes a lo largo de la encuesta, asi como el

cumplimiento de ciertas reglas de sintaxis numérica o con los posibles valores'8 validos para cada una de las preguntas.

Con estas normas de validacion el equipo de sistemas realiza el desarrollo del aplicativo de captura de la encuesta, incorporando en el
cuestionario electrénico los comandos necesarios para que de manera automatica se desplieguen y ejecuten los flujos que se presente a lo
largo de ella.

Para verificar el funcionamiento de las normas de validacion y consistencia se realizan una serie de pruebas al aplicativo, con ellas se busca
encontrar fallas en la programacion, las cuales al ser identificadas son sometidas a correccion para garantizar que el aplicativo utilizado durante
la recoleccioén de informacién sea robusto y minimice los riesgos de errores en el diligenciamiento de la informacion.

18Correspondiente al concepto de validacion de datos, armonizado por el DANE. http://www.dane.gov.col/index.php/es/normas-y-estandares/sistemas-
de-consulta

2.1.9. Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

La codificacion estandar numérica de los sectores institucionales se realiza acorde con la clasificacion establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en el documento “Manual de Estructura del Estado Version 12”.

Para la clasificaciéon de los niveles jerarquicos, se adapta la nomenclatura y clasificacion y el manual de funciones de los empleos de las
entidades del orden nacional, establecido mediante el Decreto 770 de 2005.

La codificacion numérica de las entidades del orden nacional empleada en la base anonimizada corresponde al Cédigo Unico Institucional —
CUIN -, codificacion establecida por la Contaduria General de la Nacion mediante Resolucion 767 de 2013.

2.2. DISENO ESTADISTICO

En el presente numeral se describe el disefio estadistico de la EDI.

2.2.1. Componentes basicos del disefio estadistico

Universo
Senvidoras(es) publicos pertenecientes al nivel central de las entidades de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial; organismos de control;
organismos auténomos; entes universitarios autbnomos; organizacion electoral; y corporaciones auténomas regionales.

Poblacién objetivo

Senidores(as) publicos(as) con un tiempo de senicio superior a seis meses en la entidad, y que laboran en la ciudad de Bogota, de las
entidades del nivel central de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, organismos de control y organizacién electoral. Adicionalmente, los
senidores(as) que laboran en la sede principal de las corporaciones auténomas regionales y universidades publicas ubicadas en el nivel
regional.

Marco estadistico
Anualmente el DANE actualiza el marco muestral de la encuesta, solicitando por medio magnético a cada una de las entidades participantes el
listado de las y los senidores publicos que trabajan en sus sedes principales.

Las variables que se incluyen en la actualizacion del marco muestral se describen a continuacion:

Entidad: nombre completo de la entidad, seguido de la sigla.
Area o dependencia: nombre del drea, dependencia u oficina donde labora el senidor
Cédula: numero de identificacién del senidor(a).
Nombres: nombre completo del senidor(a).
Primer apellido: tal como aparece en el documento de identidad.
Segundo apellido: como aparece en la némina de la entidad.
Cargo: titulo de cargo del senidor(a).
Nivel del cargo: para la encuesta de desempefio institucional se han determinado tres niveles:
o Nivel 1. Directivo /asesor:
o Nivel 2. Profesional / técnico.
o Niwvel 3. Asistencial.

Fecha_ING: fecha de ingreso del senidor(a) de planta a la entidad.

MUNIC_TRAB: municipio en el cual el senidor(a) de planta realiza sus labores la mayor parte del tiempo.

Sede: direccion del lugar donde el senvidor(a) labora la mayor parte del tiempo.

Sexo: sexo del senidor(a) 1. Hombre 2. Mujer

E-mail: correo electrénico institucional del senidor(a), si lo hay. (Este campo no es obligatorio)

Observaciones: espacio opcional para incluir comentarios sobre el senidor(@) que puedan ser relevantes durante la recoleccion de
informacion; por ejemplo, si presenta algun tipo de discapacidad u otras situaciones que requieran un acompafiamiento especial del
personal contratado por el DANE.

Una vez el DANE recibe la informacion de cada entidad los datos son consolidados y sometidos a revision y depuracion para construir el marco
muestral que senvira de base para la seleccion de la muestra.

La informacién completa del marco muestral se encuentra protegida por reserva estadistica y no se encuentra disponible al publico. Sin
embargo, se incluyen en los anexos de la publicacion los resimenes numéricos del marco muestral empleado.

Definicion de variables

Las principales variables consideradas para el disefio de la EDI son las siguientes:



Las principales variables consideradas para el disefio de la EDI son las siguientes:

e Entidad: nombre completo de la entidad, seguido de la sigla.

e Nivel del cargo: para la encuesta se han determinado tres niveles: Nivel 1. Directivo /asesor; Nivel 2. Profesional/ técnico; Nivel 3.
Asistencial.

e Sexo: sexo del senidor(a) 1. Hombre 2. Mujer

e Fecha_ING: fecha de ingreso del senidor(a) de planta a la entidad.

¢ MUNIC_TRAB: municipio en el cual el senidor(a) de planta realiza sus labores la mayor parte del tiempo.

Fuente de datos

Es una operacion estadistica que se realiza por muestreo probabilistico estratificado. En las entidades conformadas por menos de 110
senidores(as), se realiza censo.

Cobertura geografica

Total nacional (201 entidades del orden nacional19).
Desagregacion geografica

Por total nacional, entidad, sector institucional y grupo funcional.
Cobertura tematica

Ambiente y desempefio institucional del nivel central de entidades publicas del orden nacional. Algunas de las tematicas abordadas por la
encuesta son las siguientes:

e Ambiente laboral: motivaciones para permanecer en la entidad, expectativas laborales, vinculacién de personal, entorno de trabajo,
evaluacion del desempefio, estimulos, acoso laboral, formacién y capacitacion.

e Administracién de recursos: suficiencia de recursos, implementos y espacios de trabajo, contratacion de bienes y senvicios.

e Prevencioén de practicas irregulares: cultura de la legalidad, efectividad estrategias de prevencién, actitud frente a la denuncia de
practicas irregulares.

e Rendicion de cuentas: percepcion frente al proceso de rendicién de cuentas, conocimiento/ participaciéon en acciones de rendicion de
cuentas.

e Gestion por resultados: mejoramiento del desempefio de la entidad, evaluacion de la gestion institucional.

e Servicio al ciudadano: canales de atencién.

e Planeacion y presupuesto: proceso de planeacion de la entidad, planes institucionales, proceso presupuestal.

9Niimero de entidades objeto de estudio en el afio 2019

2.2.2. Unidades estadisticas

La unidad de observacién son las y los senidores publicos con un tiempo de senvicio superior a seis meses en la entidad, y que laboran en la
sede principal de las entidades del nivel central de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, organismos de control y organizacion electoral.
Adicionalmente, las y los senidores publicos que laboran en la sede principal de las corporaciones auténomas regionales, universidades
publicas, instituciones de investigacion cientifica y ambiental ubicadas en el nivel regional.

La unidad de analisis es la entidad publica y el total nacional; adicionalmente se producen resultados por sector institucional segun la estructura
del Estado en Colombia, incluyendo las entidades que componen cada sector.

Finalmente, la unidad de muestreo corresponde a las y los senidores publicos que pertenecen a las entidades objeto de estudio.

2.2.3. Periodo de referencia y recoleccion

La informacion solicitada a través del cuestionario hace referencia al ambiente y al desempefo institucional de cada entidad durante los doce
(12) meses inmediatamente anteriores al mes en que se diligencia la encuesta. Ejemplo: si la encuesta se realiza en octubre de 2019, los
ultimos 12 meses corresponden al periodo octubre de 2018 a septiembre de 2019.

En el caso de entidades que hayan sido recién creadas o que han sido objeto de cambios estructurales en el transcurso del afio, el periodo de
referencia sera a partir de la fecha de creacion o reestructuracién de la entidad hasta la fecha de realizacién de la encuesta.

La informacion se recolecta anualmente durante dos meses en Bogotd y un mes en el resto del pais. Este proceso se realiza durante el
segundo semestre del afio.

2.2.4. Diseiio muestral (aplica en investigaciones por muestreo)

Marco muestral

Para la EDI el marco muestral corresponde al listado de senidoras(es) publicos de cada una de las entidades objeto de estudio. Esta
informacion es solicitada, todos los afios, por las territoriales del DANE a las oficinas de recursos humanos de las entidades participantes; al
final la informacion se consolida en el DANE CENTRAL.

El marco contiene variables que identifican a las senidoras/es publicos: nombres, apellidos y cédula de ciudadania; variables que facilitan su
ubicacion como: la entidad, el drea o dependencia, el municipio donde trabaja, la sede y el correo electrénico. Y otras variables que los
caracterizan: el cargo, el sexo y la fecha de ingreso a la entidad.



Para identificar problemas de sobre cobertura o subcobertura del marco, cada afio se compara el nimero de senidoras/es de las entidades con
respecto al del afo anterior; cuando existen diferencias significativas se confirma y depura la informacién con ayuda de la fuente.

Es poco frecuente, pero puede suceder que se repitan senidoras(es) en el marco, quienes presentan esta situacion pueden estar en dos
entidades diferentes o en la misma entidad. Cuando el senvidor aparece en dos entidades usualmente es porque cambié recientemente de
trabajo, o se encuentra en comision de trabajo. La unica excepcion corresponde a los senidores que trabajan en actividades de docencia
universitaria, en estos casos, no se incluyen en la seleccién muestral del ente universitario.

Las razones para que una persona aparezca duplicada en la misma entidad generalmente son: el senidor(a) tiene un ascenso, esta en alguna
modalidad de comisién o encargo, o por algun error de digitacion. En todo caso, la informacién se confirma con la fuente para proceder a depurar
el marco de la forma mas apropiada.

Tipo de muestreo

El disefio muestral propuesto para esta encuesta es doblemente estratificado y el método de selecciéon en cada estrato es Muestreo Aleatorio
Simple (MAS), usando el método de coordinado negativo. Primero se estratifica por entidades y posteriormente para cada entidad el criterio de
estratificacion esta dado por la jerarquia de cargo del senidor(a), con los siguientes niveles:

e Nivel 1: directivo, asesor
e Nivel 2: profesional y técnico
e Nivel 3: asistencial

La estratificacion busca garantizar que los resultados tomen en cuenta el punto de vista de cada nivel jerarquico. El nimero total de estratos
depende del nimero de entidades y el nimero de niveles jerarquicos dentro de cada entidad.

Definiciéon tamano de la muestra

El ideal de la EDI es tomar el punto de vista de las y los senidores publicos de las entidades objeto de estudio. Sin embargo, existen entidades
cuya poblacion excede posibilidades logisticas y econémicas de la operacion, razén por la cual, para algunas entidades se hace una muestra
de senidoras(es) y en otras se hace censo.

Con el fin de asegurar que la mayoria de indicadores tengan un coeficiente de variacion aceptable dentro de cada una de las entidades publicas
incluidas en el marco muestral, se decidi6 ajustar el tamafio de muestra por entidad en funcion del coeficiente de variacion de fendmenos de
baja prevalencia, dado que estos fendmenos tienen en general un coeficiente de variacion mas alto. De esta forma indirectamente se asegura
que los demas indicadores tengan un coeficiente de variacion aceptable. Por lo tanto el nimero de senidores(as) seleccionados(as) dentro de
cada entidad se fija de tal forma que para un porcentaje mayor de 10% (P) su coeficiente de variacion (CV) sea minimo 15%, con el supuesto de
que el disefio usado es un Muestreo Aleatorio Simple (MAS). Este tamafio de muestra se distribuye proporcionalmente entre los tres estratos
de la entidad.

Entonces la férmula del tamafo de muestra, tomando en cuenta que N es el nimero de senidores de cualquier entidad es:

B N2P(1—P) 3 N%(0.1)(0.9)
" T NZPP(CV)2+ NP(1— P)  N?0.12(0.15)2 + N(0.1)(0.9)

Como medidas para garantizar la confidencialidad y la reserva estadistica de las fuentes, para las entidades que reportan menos de 110
senidoras(es), se opta por realizar censo. Igualmente, si cualquier estrato de muestreo en la entidad tiene menos de 8 senidoras(es), se hace
censo de este estrato.

Los tamafios muestra a nivel de entidad para la EDI se incluyen como anexo a los resultados publicados.
Procedimiento de estimacién
Estimadores y factor de expansion

Los principales parametros a estimar (indicadores simples y sintéticos) son distribuciones de frecuencias absolutas, relativas y promedios.
Todos estos parametros tienen forma de totales y de razones entre totales, particularmente las frecuencias absolutas son totales, y las
frecuencias relativas y promedios son razones entre totales. El estimador utilizado para estimar totales es el de Honitz-Thompson del cual hace
parte el factor de expansion.

El factor de expansion es un valor numérico asociado a cada elemento de la muestra. Su objetivo es hacer que la informacion del elemento
seleccionado represente en el estimador del total de Honitz-Thompson, parte del conjunto de elementos que no fueron seleccionados en la
muestra. La construccion del factor de expansion no es algo fortuito sino que es el resultado del disefio de muestreo elegido; se define por el
inverso de la probabilidad de inclusion del elemento seleccionado en la muestra.

En este texto, se presenta la probabilidad de inclusién del elemento ¥ como 77 4, y el valor de la variable y para el elemento X como y;. El
estimador Honitz-Thompson del total poblacional de la variable y en una muestra S se define entonces como:

Por ejemplo, cuando se tiene un disefio con muestreo aleatorio simple, la probabilidad de inclusion del elemento k toma Ia forma de
Donde " es el tamafio de la muestra y N es el tamaiio de la poblacion.

Existen dos tipos de particiones de la poblacién que se toman en cuenta en el célculo de los estimadores. Una particién crea grupos llamados
estratos, y la otra crea grupos llamados dominios. La diferencia conceptual entre ambas particiones de la poblacién radica en la funcion que
desempefian. La particion en estratos asigna un disefio muestral independiente a cada estrato induciendo muestras y probabilidades de

inclusién particulares por estrato Sh y Thi respectivamente. Por otro lado, la particién en dominios posibilita generar resultados por cualquier



desagregacion de interés tematico.

En un disefio estratificado en H estratos el estimador del total poblacional, de la variable ¥: , toma la forma de:

tra=Y b= Y, 2
Y = ey — M
e Pt R

[ . . 1 y L L
Donde "¥T& es el estimador del total de la variable ¥: para la poblacién del estrato . En el caso de un disefio con muestreo aleatorio simple
— N

Whx = o =
estratificado, la probabilidad de inclusion del elemento 4 en el estrato 4 toma la forma de . ¥ Donde M es el tamafio de la muestra en el
estrato , y " es el tamafio de la poblacién del estrato f,.
Para un dominio 4 de la poblacion en una muestra s, el total de la variable , toma la forma de:

Ee= :
yam = L H;‘_)'h- Zd

Con Zak =1 g el elemento k pertenece al dominio 4y Zak = 0 §ino lo hace.

Si se desea estimar un dominio 4 bajo un disefio estratificado en H estratos el estimador del total poblacional, de la variable y toma la forma de:

H

Eyama = Z Eyam

h=1

Donde By es el estimador del total de la variable , en el dominio g para la poblacién del estrato .

El otro parametro tipico estimado para la encuesta es el parametro de la razon entre dos totales. Sean dos variables de interés , y . El
estimador de la razon entre los totales de las variables , y ,, con una muestra g, se define como:

o
7= I
= _f'u'.':

Notese que tanto el numerador como el denominador son estimadores de totales de Honitz-Thompson. Para el disefio estratificado en H
estratos el estimador de la razén entre totales, de las variables yY w toma la forma de:
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Para un dominio 4 de la poblacion en una muestra s el estimador de la razon entre totales, de las variables y y , toma la forma de:
Eyar
2

W T

;=

Si se desea estimar dominio 4, en un disefio estratificado en H estratos el estimador de la razon entre totales, de las variables  y , toma la

forma de:
- fJ‘A.‘.'H ok z%‘:::L f}').‘.’,‘-
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La forma mas general de expresar estimadores de total y de razén son los ¥&7% y Ron respectivamente, porque las férmulas de estimadores
O SO AV ] ) £~ VE . . ) o (Za .
e by BY Ry son un caso particular de ¥&H Y 2% solo es necesario definir la variable dominio (zax) de manera apropiada. Por tal
motivo, en la descripcion que se hace mas adelante de los indicadores, se va a tomar la forma general de estimacién, es decir, totales con

Mh

A R . . ’ e Thk = . -
Yams y razones por - &#, Cada estimador calculado con la probabilidad inclusion del elemento ,por k asociada a un disefio con
muestreo aleatorio simple estratificado.

Estimadores de varianza de los indicadores:

Para el caso del muestreo aleatorio simple estratificado, el estimador de la varianza del estimador del total tiene la forma general ¥<™ es:

H o

o \ Ng ng\ _z

VAR |ty m, | = I:Z Ny (1 . Na)sayd
=1

e o v — ¥)* i
By i = . . - . . g
Donde : ng—1 Varianza muestral de la variable ,, con dominio g, simbolizada como ¥4 de la muestra Sk sacada del estrato

. ) ) . ) R, )
h_ Por otro lado, para construir el estimador de la varianza del estimador de la razén de la forma general **2# (ver arriba), entre los totales de las



variables y y , con dominio g, se debe primero calcular una nueva variable Yd para cada elemento 4:

_ s — Banwa)
Uy, =
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; = VI, w = WpZ — . . = . .
Donde & = YxFak Y Wak k2dk g con Zdk 1 5i el elemento « pertenece al dominio 4y Zdk 0 i no Io hace. El estimador de la

varianza de la razon es equivalente al estimador de la varianza del estimador del total de la nueva variable *a*
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Donde “2" Varianza muestral de la variable Y en el estrato 1 con dominio 9 Con la varianza estimada del total o de la razon, se puede
construir el coeficiente de variacion estimado del parametro como medida de precisién, la idea es que entre menor sea el coeficiente de
variacion estimado cve, menor incertidumbre habra sobre la estimacion, su formula es:

cve = 100 =

dH

Donde corresponde al valor estimado del parametro de interés. También se puede definir un intervalo de confianza del 95%:

ic{@)=6+ 1.95J1’Aﬂ(a}

2.2.5. Ajustes Cobertura

Correccién por no respuesta

Existen dos tipos de no respuesta de los elementos de la muestra. El primero es la no respuesta total y se da cuando ninguna de las variables
posee informacién. El segundo es la no respuesta parcial y se da cuando por lo menos una de las variables tiene informacion.

Con respecto a la no respuesta total, se evidencia que no hay factores particulares dentro de los estratos de muestreo que la ocasionen, asi que
se asume que la no respuesta es aleatoria dentro del estrato. Por esta situacion y para evitar sesgos, la correccion se hace a través de un
factor de ajuste que multiplica al factor de expansion. El factor se construye por estrato y toma en cuenta lo siguiente:

e Elementos fuera del universo: son todos aquellos elementos seleccionados en la muestra que no pertenecen al universo de estudio; entre
éstos se encuentran senidoras(es) que ya no pertenecen a la entidad por causa de defuncion, jubilacién o retiro.

e Elementos sin informacion: corresponde a los elementos que pertenecen al universo de estudio, pero no se obtiene informacién de ellos.
Dentro de este grupo se encuentran senidoras(es) que no se pudieron localizar durante el operativo de campo y los que rechazaron
realizar la encuesta.

El factor de ajuste para la no respuesta total se define como:

Mh — M fuera del universo (k)

h — M norespuesta(h) — ™ fuera del universo (h)

Donde
¥ no respussta (1)° Totg] senidoras(es) seleccionados en el estrato h que no pertenecen al universo de estudio

Total senvidoras(es) publicos seleccionados que, aunque pertenecen al universo de estudio en el estrato h o responden el cuestionario.

Con respecto a la no respuesta parcial, el tratamiento es imputar los datos a través del método de paquete caliente. Cabe resaltar que los
procedimientos para la recoleccién de la informaciéon han minimizado las tasas de no respuesta dentro de los estratos haciendo que sean pocos
los datos que se imputen. Para evitar sesgos, en la imputacion se buscan donantes que tengan las mismas caracteristicas, particularmente el
donante tomado en esta encuesta tiene que pertenecer a la misma entidad y ocupar el mismo nivel de cargo del receptor.

2.3. DISENO DE LAEJECUCION

En el presente numeral se describe el disefio de la ejecucion de la EDI.

2.3.1. Sistema de capacitacion

e Entrenamiento
Para la encuesta, el proceso de entrenamiento se realiza utilizando el método cascada, este proceso se hace en 2 niveles:
Primer nivel: dirigido a los responsables de la encuesta en las sedes y subsedes, asumido por el equipo responsable de DANE Central, por

medio de una videoconferencia para las diferentes sedes. Adicionalmente, el equipo responsable de DANE Central debe realizar el
entrenamiento del personal convocado en las instalaciones de la Territorial Central.



Segundo nivel: dirigido a los candidatos a los procesos de coordinacion de campo, supenision y monitoreo, asumido por la asistencia técnica
de la sede/subsede. Este segundo nivel contempla dos momentos de aprendizaje.

e Aprendizaje virtual:

Las personas convocadas/invitadas deben ingresar a la plataforma de aprendizaje virtual del DANE, mediante un enlace web, en donde
realizan un curso virtual con los conceptos basicos de la encuesta. El curso incluye temas relacionados con el manejo de la muestra,
pautas basicas de supervision y recoleccion, aspectos tematicos, logisticos, muestrales, y de sistemas, asi como el desarrollo de
ejercicios enfocados en lograr una mayor aprehensién de conocimientos.

e Aprendizaje presencial:

Para llevar a cabo el aprendizaje presencial, las personas convocadas/invitadas se deben dirigir a cada una de las sedes y subsedes para
realizar el proceso de entrenamiento que incluye el abordaje de manera mas profunda de los aspectos tematicos, logisticos, muestrales,
cartograficos y de sistemas, asi como el desarrollo de ejercicios en el salén de entrenamiento enfocados en lograr un mejor aprendizaje y
asi mismo contestar la mayor cantidad de inquietudes posibles.

Para hacer esta actividad se tiene en cuenta:

Cumplir con las fechas establecidas en el cronograma.

Realizar el obligatorio llamado a lista en cada sede y subsede en la mafiana y tarde.

Desarrollar actividades con contenido practico.

Hacer uso de los manuales.

Efectuar talleres, en donde se practiquen los temas que haya detectado como débiles en el grupo.

Realizar realimentacion de cada uno de los talleres, resolviendo dudas y aclarando conceptos.

Supenisar la prueba presencial, a través de un examen via web, éste ejercicio debe realizarse de una manera ordenada y
responsable garantizando transparencia en el proceso.

0 0 0 0 0 0o o

e Pruebas de conocimientos:

Luego de este espacio, los candidatos, deben presentar las pruebas de conocimientos de manera virtual. Estas pruebas arrojan el
resultado de la calificacién total. Los candidatos con mejor resultado de las pruebas seran seleccionados y contratados.

2.3.2. Actividades preparatorias
Sensibilizacién

Esta actividad se desarrolla en dos etapas: una general realizada por el DANE Central, y otra a cargo de las Direcciones Territoriales, tanto para
entidades publicas en Bogota como para las corporaciones auténomas regionales, universidades y centros de investigacion ubicados en otras
ciudades.

e General: es el primer acercamiento a las entidades objeto de estudio, el cual se lleva a cabo durante el primer semestre del afio. Esta
etapa esta liderada por el DANE Central, quien brinda los lineamientos para que a través de las Direcciones Territoriales, se solicita a las
oficinas de recursos humanos de cada entidad, la renovacion y actualizacion de la base de datos de la ndmina de cada entidad.

e Terrtorial: es el segundo acercamiento a las entidades dirigido por la coordinacion del operativo, en el cual se contemplan los siguientes
pasos:

o Comunicacién de las Direcciones Territoriales del DANE dirigida a los jefes(as) de las oficinas de recursos humanos de cada una
de las entidades, informandoles sobre la realizacion de la encuesta y solicitdndoles la colaboracion para la logistica de
recoleccion.

o Comunicacioén de las Direcciones Territoriales del DANE a los senidoras(es), con los objetivos de la encuesta y los respectivos
usuarios y contrasefias para acceder al formulario electrénico desde cualquier punto de Internet.

o Para los senidores(as) que por alguna razén no pueden diligenciar la encuesta a través de algun dispositivo tecnolégico, se
sugiere organizar junto con la Oficina de Recursos Humanos una sala para que diligencien la encuesta en cuestionario de papel.

o Promocién, difusion y propaganda de la encuesta al interior de cada una de las entidades, mediante la entrega de piezas de
sensibilizacion informativas alusivas a la encuesta, en los cuales se da respuesta a preguntas frecuentes sobre la EDI

e Seleccion de personal

El proceso de seleccion del personal requerido para el operativo de campo, inicia con la convocatoria abierta o invitacién directa, segun la
cantidad de personas a contratar. El aspirante debe enviar su hoja de vida y cumplir con los requisitos fijados en los perfiles estipulados para
cada rol, coordinacién de campo, supenision y monitoreo.

Con el personal inscrito se realiza una preseleccion de las personas que puede aplicar a la encuesta y se convoca para recibir entrenamiento
mediante modalidades virtual y presencial.

Durante este momento de aprendizaje se imparten los conceptos tematicos, operativos y de sistemas de la encuesta. Como se describié
anteriormente, el aprendizaje contempla un momento virtual y otro presencial, cada uno de los cuales finaliza con una prueba de clasificatoria de
conocimientos. Con los resultados de las pruebas, los mejores puntajes son seleccionados para trabajar en el operativo de campo de la EDI. Al
personal seleccionado se le elaboran los contratos de prestacion de senicios que permiten dar inicio al trabajo de campo.

2.3.3. Diseiio de instrumentos



Dentro de los instrumentos disefiados para el desarrollo de la encuesta se encuentran los siguientes:

a. Manual de Diligenciamiento: contiene una descripcion general de la EDI junto con las indicaciones para el diligenciamiento de cada
una de las preguntas que componen el cuestionario, con el propésito de resolver inquietudes que puedan presentar en campo los equipos
operativos de la encuestas.

b. Manual operativo: registra los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta para el desarrollo del operativo de campo en materia
de: la contratacién, las obligaciones del personal de campo, el sistema de recoleccién, el envio de la informacion, el cronograma, las
cargas de trabajo, el presupuesto, entre otros.

c. Manual del usuario:especifica los pasos a seguir en el inicio y fin de la recoleccién de informacién en campo a través de los aplicativos
electrénicos de captura.

d. Manual del sistema de captura: describe el desarrollo del aplicativo de recoleccion de informacion y el aplicativo de cargue, validacion,
control de cobertura y produccion.

e. Manual de novedades y reportes: especifica los pasos a seguir para llevar el control y seguimiento del proceso de recoleccion de
informacion via web de la EDI.

f. Manual de diligenciamiento de formatos: permite conocer las instrucciones de cada uno de los formatos operativos utilizados en el
proceso de recoleccion de la encuesta.

2.3.4. Recoleccion de la informacion

Tiene por objeto obtener los datos requeridos de las personas seleccionadas de acuerdo con las normas y conceptos establecidos por el DANE
Central. Este proceso asegura la calidad y correcto diligenciamiento de los formularios de la encuesta.

Esquema operativo

Con el propésito de adelantar de manera &gil y eficiente el operativo de la encuesta, se ha conformado un equipo operativo que funciona como se
muestra a continuacion:

Grafico 4. Esquema operativo
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COORDINACION
OPERATIVO
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DECAMPO

MONITOREQ MONITOREQ MONITOREQ

Fuente: DANE Logistica EDI.

Coordinacion operativa: personal de planta responsable de los operativos que se realizan en la sede/subsede. Tiene la funcién de ser enlace
entre la direccion territorial y el DANE central, ademas de garantizar que se cuenten con todas las condiciones logisticas para la realizacion del
operativo de campo.

Asistencia técnica: tiene la responsabilidad de coordinar el trabajo de campo en cada una de sus fases, la impresion y envio de las cartas a
cada una de las entidades, la organizacién de todo el equipo operativo para que efectiien los contactos y visitas respectivas, y de realizar el
seguimiento a la cobertura real de la encuesta. Siempre se delega a un funcionario(a) de planta responsable de la encuesta.

Coordinacién de campo: tiene la responsabilidad de la ejecucion del operativo en las entidades del nivel central, asi como del seguimiento y
control del proceso de recoleccién del equipo de trabajo. Garantiza que los operativos se desarrollen de acuerdo con la planeacion establecida y
en las fechas programadas, ademas de garantizar la calidad de la informacion; entrega elementos necesarios para llevar a cabo el trabajo de
campo. Sus tareas, obligaciones o responsabilidades no son delegables.

Solo aplica para la ciudad de Bogota, en las demas sedes/subsedes estas obligaciones las asume la asistencia técnica de la encuesta.

Supervision de campo: responsable del control de las actividades programadas en el desarrollo de las sesiones de instrucciéon y auto-
diligenciamiento de la encuesta, en las entidades asignadas al grupo de monitoreo. Vela por el adecuado cumplimiento de estas actividades.

El personal responsable de la supenision (donde los hay) tiene a su cargo dos grupos encargados del monitoreo de la encuesta y debera
distribuir a cada grupo de acuerdo a la carga de trabajo asignada. Aplica para las ciudades de Bogota, Cali, Medellin y Villavicencio, en las
demas ciudades estas funciones son asumidas por la asistencia técnica y encargados de monitoreo.



Monitoreo: responsables de \isitar las entidades publicas seleccionadas, entregar las comunicaciones a cada uno de los senidores(as)
seleccionados en la muestra, atender las inquietudes de quienes contestan la encuesta, realizar el diligenciamiento cuando se requiera el uso
de formularios en papel, la transcripcion de formularios fisicos al aplicativo web, y llevar el control de las dificultades presentadas en campo.

En las ciudades donde no hay coordinaciéon de campo ni responsables de la supenision, quien realiza el monitoreo es la persona que tiene la
responsabilidad de llevar a cabo la sensibilizacién necesaria en las entidades que le son asignadas durante el periodo de recoleccion.

Esquema operativo
Para el desarrollo del operativo se cuenta con una etapa preparatoria a la recoleccion que consta de cuatro fases, a saber:
1) Actividades de coordinacion.

En esta etapa el personal encargado de la asistencia técnica y/o la coordinacion de campo se encarga de hacer el contacto con las oficinas de
talento para informar sobre la realizacién del operativo de recoleccién y coordinar los aspectos logisticos para el acceso a las entidades.
Igualmente, se realiza la revision de la muestra asignada y se preparan las comunicaciones que seran entregadas a quienes diligenciaran la
encuesta.

2) Notificacion de los servidores(as) seleccionados

Las oficinas de recursos humanos recibiran el listado de senidores(as) seleccionados(as) de niveles 1, 2 y 3, asi como las indicaciones para el
diligenciamiento de la encuesta. De comun acuerdo con las oficinas de talento humano, se acuerda la modalidad para la entrega de las
notificaciones a las senidoras(es) que participaran en el diligenciamiento de la encuesta.

3) Registro de las novedades de personal en el formato respectivo

Para aquellos senidores(as) seleccionados(as) para diligenciar la encuesta y por alguna novedad justificada no puedan hacerlo, las oficinas de
recursos humanos deben registrar el hecho en la correspondiente columna del formato de control operativo. Esta informacion posteriormente se
registra en el aplicativo electrénico de control de cobertura.

4) Digitacion de los cuestionarios en papel

En los casos en los que se hace necesario el uso de los cuestionarios en papel, quien realiza el monitoreo, verifica su correcto diligenciamiento
durante la jornada de recoleccion.

Métodos y mecanismos para la recoleccion

El sistema de recoleccion para la encuesta es por asignacion de cargas de trabajo; a cada persona asignada para realizar el monitoreo se le
entrega una carga diaria de trabajo que debe realizar durante la jornada.

El operativo de recoleccion de informacion contempla un primer componente por el método de auto-diligenciamiento para responder la encuesta,
mediante la utilizacion del sitio web del DANE. "Los senidores(as)" deben ingresar al aplicativo electrénico utilizando un usuario y contrasefia
que se encuentra en la notificacién que se le entrega individualmente, diligenciar la encuesta utilizando como medio, sus propios computadores
con conexion a Internet en la entidad, o bien desde cualquier punto con senicio de internet que pueda acceder al sitio web del DANE.

Cada uno de las y los senidores seleccionados recibe una comunicacion personalizada en donde se indican las instrucciones para acceder a la
encuesta, se le asigna un usuario y una contrasefia, y se indican las fechas para el diligenciamiento de la informacién. Una vez iniciado el plazo
de recoleccién programado para cada una de las entidades, dentro del periodo de recoleccion de la encuesta, los senidores(as) "seleccionados”
pueden ingresar al sitio web del DANE, acceder a la encuesta y realizar el diligenciamiento; en forma individual, libre y confidencial. Al finalizar
el diligenciamiento, a cada senidor(a) se le indica un codigo de verificacion con el cual puede posteriormente confirmar el estado de su
encuesta, pero no podran hacer correcciones ni modificaciones. Las encuestas ingresan directamente a la base de datos del DANE Central para
su posterior procesamiento.

En caso de duda o aclaracion, los encuestados pueden consultar las ayudas incluidas en el cuestionario electronico o comunicarse por correo
electrénico o por teléfono con el equipo operativo de cada territorial (los datos son incluidos en la comunicacion personalizada que recibieron),
que resolvera las inquietudes.

Para "los senidores(as)" que por cualquier razén no puedan diligenciar la encuesta utilizando el formulario electrénico, se les invita a diligenciar
la encuesta utilizando como medio alternativo cuestionarios de papel. Este método de diligenciamiento esta principalmente dirigido a aquellos
senidores(as) que por cuestiones de acceso tecnolégico no puedan diligenciar la informacién mediante el aplicativo electrénico. Para diligenciar
la encuesta en esta modalidad, se recomienda realizar sesiones de diligenciamiento con el acompafiamiento de personal operativo del DANE,
quienes orientaran la sesion y resolveran dudas que puedan tener las personas encuestadas.

Una vez el diligenciamiento ha sido verificado, se procede a transcribir la informacién en el cuestionario electrénico ubicado en el sitio web del
DANE. La asistencia técnica del operativo realizara verificaciones a los formularios para garantizar la calidad y detectar inconsistencias en la
trascripcién. En caso de encontrar inconsistencias, estas se reportan al DANE central en el formato de control de calidad del proceso de
digitacion.

Durante el proceso de recoleccion, las oficinas de talento humano de las entidades notifican las novedades de aquellos senidores que habiendo
sido seleccionados para diligenciar la encuesta, no lo puedan hacer por alguna novedad justificada. El personal operativo registra esta
informacion en el formato correspondiente las novedades y finalmente, reporta las novedades en el aplicativo de seguimiento a la cobertura.

Transmision de datos a DANE Central

Con el método de recoleccion por formulario electrénico, la informacién se transmite en linea, hacia una base de datos estructurada en
ORACLE, lo cual permite que a medida que el usuario diligencie el formulario, los datos sean almacenados y consultados en tiempo real.

La Oficina de Sistemas del DANE establece diferentes perfiles de usuario con permisos definidos de acuerdo al rol que desempefie en el
operativo, los usuarios son:

e Senidor(a) de la entidad, que autodiligencia y consulta la encuesta a través de la pagina Web.
e Call Center, que consulta el estado del operativo, el reporte de cobertura y el listado de usuarios activos seleccionados por entidad.



e Coordinador territorial, que diligencia las novedades, consulta el estado del operativo y los reportes de cobertura.
e Administrador grupo tematico u operativo, que consulta el estado del operativo y los reportes de cobertura.
e Administrador de base de datos, que tiene el control y responsabilidad total sobre la informacién almacenada en la base de datos.

Las copias de seguridad de las bases de datos en el senidor ORACLE se realizan de manera automatica y programada diariamente en un
horario ya establecido. Esta actividad es responsabilidad del administrador de bases de datos de DANE Central.

Control de cobertura

Dado que la informacion diligenciada es cargada directamente al senidor del DANE, se cuenta con un aplicativo de consulta en linea, a través
del cual, en tiempo real, es posible conocer el avance del operativo de campo, identificando la cantidad de encuestas diligenciadas, sin
diligenciar, incompletas y las novedades presentadas.

Mediante el aplicativo de consulta de cobertura, se generan reportes en tiempo real sobre el avance del operativo de campo a partir de la
informacion recolectada a través de formularios electrénicos; discriminados por entidad con el fin de establecer las acciones necesarias para
aumentar los porcentajes de cobertura por entidad.

Con el propésito controlar el desgaste de la fuente durante la seleccién muestral, se realizé un diagndstico para determinar la proporcién de
senidores(as) que participan en la encuesta en dos afos consecutivos. Para tal efecto, se revisaron las muestras seleccionadas entre 2011 y
2018 y se construy6 una serie con el indicador calculado a total entidades, nivel jerarquico y por cada entidad.

Como resultado del diagndstico el porcentaje de funcionarios que participa en la encuesta durante dos afios consecutivos fluctia entre 42,5% y
44,9%. También se observa entidades con un alto porcentaje de traslape debido a que su planta de personal cuenta con menos servidores(as)19.
Para reducir la posibilidad de seleccion en afios consecutivos se implantara una semilla en la seleccion de la muestra, mediante la cual, a cada
senidor(a) publico se le asigna una probabilidad de seleccion diferente para ser seleccionado. De esta manera se busca que el desgaste de la
fuente sea minimo, esta semilla es actualizada cada vez que se realiza la seleccién de muestra.

20Ejemplos de entidades con menor cantidad de servidores(as) son: la Unidad Administrativa Especial Junta Central de Contadores (9), la Corporacién
para la Reconstruccion de la Cuenca del Rio Paez y Zonas Aledaiias - NASA KIWE (14), o la Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas (17). Para
mayor informacion pro favor consultar el anexo “Marco y factores de expansion” que se encuentra disponible con los resultados publicados en el sitio
web del DANE

2.4. DISENO DE SISTEMAS

En el presente numeral se describe el disefio de sistemas de la EDI.
Disefio de herramientas

El software es la parte légica e intangible en la construccién del sistema de informacion y dentro de este concepto se enmarcan aspectos
claves como la base de datos, los lenguajes de programacién y el sistema operativo. A continuacion se trata el componente I6gico del formulario
electroénico utilizado en la EDI.

Las siguientes son las caracteristicas de software que deben soportar los equipos que sirven como senidores de aplicaciones y de base de
datos.

Navegador Web Google Chrome, Mozilla, Safari e Internet Explorer 8.0 o superior
Windows 2000 en adelante.

Dreamweaver MX 2004 — Editor de paginas Web.

Oracle 10g — Base datos nativa.

Apache versién 2.0 - Senidor de aplicaciones Web.

Los equipos senidores de aplicaciones y base de datos poseen todas las politicas de seguridad informatica que la Oficina de Sistemas del
DANE dispone para estos operativos de recoleccion de informacion.

A los senidores(as) se les solicita como requisitos para responder a la encuesta un acceso a Internet y el uso de un navegador de Internet.

Los formularios de la encuesta tienen un nimero de identificacion de seis digitos que no se repite y lo hace unico. Adicionalmente, se cuenta
con usuarios y claves de acceso generados a partir de la muestra para garantizar la seguridad en los senvidores designados.

El proceso de captura es el primer nivel de procesamiento de datos, toma como insumo los formularios electronicos diligenciados por cada uno
de los funcionarios.

Tal proceso esta compuesto por subprocesos, identificados asi:

e Cargue a Base de Datos
e Control y seguimiento de cobertura
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La recoleccion de informaciéon por formulario electrénico es con conexién a la base de datos en linea, y la informacion diligenciada en el
formulario se almacena en la base de datos en Oracle, que esta instalado en el servidor del DANE.
El proceso de cargue a la base de datos Oracle se realiza en el senvidor de base de datos DANE dispuesto para la EDI.

Como Ultimo paso en esta cadena se generan reportes de cobertura que facilitan al Coordinador del operativo de campo el control de la
recoleccién y reportes tematicos; igualmente, permiten al grupo tematico de la operacion el andlisis de las variables o campos que conforman el
formulario de la encuesta.

Con los reportes de cobertura se analizan diferencias que se puedan presentar con respecto a la muestra seleccionada y se verifican frente al
registro de novedades envidas por cada sede y subsede, para realizar los ajustes del caso en la base de datos. Una vez corregidas las
diferencias presentadas, se cuenta como producto final del proceso con la Base de Datos de la Encuesta, la cual se entrega al grupo
estadistico, como insumo para los siguientes pasos del procesamiento de datos.

e Consolidacién de archivos

A los archivos recibidos se les realiza un proceso de transformacion que permite la lectura y cargue de la informacién a la base de datos.

La estructura de la base de datos esta divida en: tabla de muestra, tablas de control y asi como las que contienen la informacién recolectada
referente a los diferentes capitulos de la encuesta.

Las tablas de la base de datos tienen relacién entre si, de acuerdo a las reglas de normalizacién, ademas de criterios como: llave primaria, llave
foranea e indices, que permiten una mejor interrelacion, desempefio y funcionalidad en la base de datos.

Una vez los archivos son transformados, se inicia el proceso de cargue a la base de datos, la informacién contenida en los archivos es leida,
validada, organizada y finalmente cargada.

El principal criterio de clasificacion al momento de la generacién de reportes que muestran la informacién almacenada, es la divisién politico-
administrativa del pais; estos reportes son generados tanto a nivel nacional como departamental, municipal, asi como por entidades
seleccionadas en la muestra.

e Procesamiento de datos

Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

Con la informacién consolidada en la base de datos se ejecutan procedimientos de validacién y generacion de reportes de inconsistencia (segun
el documento de normas de validacién y consistencia), con el fin de garantizar la calidad de la informacion recolectada en el operativo. Una vez
identificadas las inconsistencias por medio de una interfaz de usuario se realizan los ajustes a los registros de la base de datos afectados si
fuera el caso.

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir son los registros duplicados en la base de datos; con esto se genera un reporte que
se envia a cada territorial para verificacion del equipo operativo, que, una vez consolidados y evaluados los registros de campo contra los
reportes enviados, informa cualquier irregularidad encontrada a DANE Central. Alli el equipo de sistemas asignado a la encuesta se encarga de
realizar los cambios correspondientes y la consolidacién final de la base de datos

Generacion de cuadros de salida

Los cuadros de salida de la EDI son disefiados a partir de la estructura del cuestionario y de acuerdo a los niveles de desagregacion propuestos
para la operacion.

En el siguiente grafico se describen los elementos que componen los cuadros de salida de la EDI
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Los cuadros de salida se publican con los siguientes niveles de desagregacion:

=» Total nacional.

=» Total nacional por nivel jerarquico: nivel asesor/directivo; nivel profesional/ técnico; nivel asistencial.

=» Total nacional por tiempo de senicio en la entidad: de seis meses a seis afios; de 7 a 11 afios; de 12 a 16 afos; de 16 afios y mas.
=» Total nacional por sexo: mujeres, hombres.

=» Total por cada una de las entidades.

=¥ Total por sector institucional

Se suele considerar que el resultado de una estimacion es bueno si su coeficiente de variacién es menor de 5%); aceptablemente practico, entre
5% y 10%; de baja precision si esta en el rango mayor de 10% y menor de 15%; y no util si es mayor a 15%.

Para entender mejor el significado y los diferentes valores que toman los coeficientes de variacion en los cuadros presentados, se debe tener en
cuenta que el disefio de la muestra se realizé para obtener estimaciones con alta precision a nivel nacional por entidad. Las estimaciones para
otros niveles de desagregacion (como sector) estan sujetas a que su precision no necesariamente sea buena y por tanto el dato no sea
confiable.

Es por esta razén que en algunos cuadros aparece, por ejemplo, el total de una variable a nivel nacional y por alguna categoria de analisis con
coeficientes de variacién pequefios, mientras que para otras categorias de la misma variable los Coeficientes de Variacién Estimados — CVE -
son muy altos, en ocasiones del 30% e incluso mayores del 100%. En estos casos, el DANE publica la cifra aunque no sea confiable, para que
en los cuadros de salida la informacion de los totales se observe consistente; y porque el usuario por operaciones aritméticas simples puede
deducir el valor correspondiente a esa estimacion. Sin embargo, es muy importante que los usuarios de la informacién sean conscientes del
bajo nivel de precisién que tienen estas estimaciones.

Para la elaboracion de los cuadros de salida se emplean tres macros que a su vez utilizan la macro principal de estimacion por etapas. Con
este método es posible generar los cuadros de salida con todas las frecuencias para las preguntas de la encuesta y los cuadros con los
indicadores de ambiente y desempefio.

2.5. DISENO METODOS Y MECANISMOS PARAEL CONTROL DE CALIDAD

A nivel operativo se aplican diferentes mecanismos para el control de la informacion recibida desde terreno con el animo de garantizar, mantener
y dar consistencia a la informacion de cada una de las entidades de la operacion. A continuacion se mencionan los controles e indicadores que
se aplican desde los equipos técnicos de la EDI:

Videoconferencias

Al inicio y durante el desarrollo del operativo de campo se realizan videoconferencias con el personal encargado de la operacion en las sedes y
subsedes, con el proposito de aclarar dudas presentadas en el entrenamiento y estandarizar el proceso de recoleccién de informacién. Para
esto se tienen en cuenta las recomendaciones de los equipos de Tematica, Disefios Muestrales, Logistica y Sistemas.

Normas de validacién y consistencia

Los equipos tematico, estadistico y de sistemas verifican que el desarrollo final de los formularios de captura cumpla con el disefio determinado
de normas de validacién y consistencia establecidas para esta encuesta. Este proceso se lleva a cabo realizando pruebas por parte de los
equipos inwlucrados en el desarrollo. Estas pruebas se realizan antes del inicio de operativo en campo para hallar posibles errores, ademas de
unificar conceptos con respecto a los formularios.

Supervision y control

La supenision y el control sobre el avance en el operativo de recoleccion, se realiza en forma directa por medio de un informe de cobertura que
alimenta la oficina de sistemas del DANE Central, y que debe ser revisado diariamente por cada uno de los responsables de sedes y subsedes.
Este reporte permite observar el niUmero, porcentaje y grafica de cobertura con respecto al total de la muestra seleccionada para cada una de
las entidades.

Al analizar este reporte diario, los responsables de la supenision y el monitoreo, se comunican con las oficinas de recursos humanos para
convocar o invitar a quienes no hayan ingresado a diligenciar la encuesta, con el propésito de incrementar el nimero de encuestas completas y
la cobertura por entidad.



Acompaiiamiento en campo

Periédicamente tanto los responsables de sedes y subsedes, como los equipos técnicos de la EDI en DANE central, realizan un
acompafiamiento a los grupos de campo para observar su desempefio y detectar debilidades que afecten la calidad de la informacién
recolectada.

Se evalla el desarrollo de cada proceso en forma independiente procurando \erificar que las instrucciones impartidas desde el DANE Central
sean acatadas de manera correcta. Se observan multiples aspectos como la presentacion personal, la apropiacion sobre la estructura y los
temas que aborda la encuesta, la no-induccion de respuestas y el manejo de conceptos. Igualmente se verifica la correcta distribucion diaria de
materiales de trabajo, el diligenciamiento de formatos, el manejo adecuado del transporte, la revisién de las encuestas por parte del personal
encargado de la supenision, y la capacidad para crear un ambiente propicio con las fuentes que permita el desarrollo 6ptimo de la encuesta.

Todos los aspectos a mejorar son socializados con el personal responsable de la encuesta en cada sede y subsede, y se hace seguimiento a la
puesta en marcha de las soluciones y correctivos que sean necesarios.

Instrumentos de control para supervision

Diariamente se generan los reportes de cobertura que pueden ser consultados en linea por parte del equipo operativo asignado a la encuesta.
Estos reportes permiten realizar el seguimiento al desarrollo de la encuesta y verificar en conjunto con DANE Central como se esta realizando el
operativo.

Junto a los reportes, se puede consultar el estado del operativo por departamento filtrando por entidad; también por el tipo de estado de la
encuesta que puede ser: completa, incompleta, sin diligenciar o con alguna novedad.

Indicadores para el control de calidad de los procesos de la operacion
La EDI genera tres indicadores de calidad:

Indicador de calidad del informe de resultados: establece la calidad de los informes de resultado. Es medido por cinco dimensiones
fundamentales:

Pertinencia de la tematica (para la politica publica)

Aporte al campo de conocimiento estadistico

Precision en el calculo de Indicadores

Consistencia metodolégica y descriptiva (de Objetivos a resultados)
Claridad en la exposicion de los resultados

A cada dimensién se le asigna un valor de 20 puntos. Luego se agregan los resultados parciales, con el fin de obtener una medida global con
base 100

Indicador de muestra efectiva aplicada: establece la cantidad de personas que presentaron la encuesta para que sea representativa. Mide la
eficacia del proceso de recoleccion.

Muestra Efectiva
Muestra Seleccionada

Indicador de oportunidad de la publicacion del documento de resultados: mide la oportunidad de la publicacion del documento de resultados de
la EDI.

(Fecha en que termina la recoleccion + 2 meses) — (Nimero de meses en que se publica después de terminada la recoleccion)

2.6. DISENO DE PRUEBAS PILOTO

Para el 6ptimo desempefio del instrumento de recoleccion y como parte de los lineamientos operativos, los ajustes realizados al cuestionario
son sometidos a pruebas de escritorio y pruebas de aplicativo para evaluar los rendimientos y posibles mejoras al cuestionario de recoleccioén.

En las pruebas de escritorio los participantes realizan el diligenciamiento del cuestionario para detectar y prevenir inconvenientes durante la
recoleccion relacionados con el fraseo de las preguntas, la redaccion y comprension de los textos y conceptos empleados, continuidad de los
temas, secuencia de los filtros y tiempo de diligenciamiento

El cuestionario es enviado al area de sistemas con el documento de normas de validacién y consistencia y el diccionario de datos para iniciar el
desarrollo de los aplicativos de recoleccion y consulta. Luego se asignan usuarios y contrasefias de prueba para que a través de la red interna
del DANE, diferentes personas diligencien en modo de prueba el aplicativo electronico. Con estas pruebas se verifica el funcionamiento de las
normas de validaciéon y consistencia, la transcripcion de los textos, la completitud de la base de datos, los reportes de cobertura y aspectos
relacionados con la presentacion fisica del aplicativo y la interaccion con el usuario.

2.7. DISENO DEL ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente numeral se describe el disefio de andlisis de resultados de la EDI.

2.7.1. Andlisis estadistico

Contiene en primera instancia el calculo de las frecuencias de todas las variables nominales medidas en la encuesta. Con los resultados de
cada variable se determinan caracteristicas de cada entidad objeto de estudio en términos de ambiente y desempefio institucional.

Posteriormente se realiza el andlisis descriptivo de los datos, que busca observar el comportamiento de la muestra en estudio mediante las
correspondientes tablas, graficos, intervalos de confianza y estadisticas de tendencia y dispersion. En la muestra se analiza la estructura de los
indicadores por dominios de estudio a partir de la distribucion de frecuencias y se detectan posibles inconsistencias y valores atipicos. Luego se
verifica la cobertura por nivel de desagregacion.



2.7.2. Andlisis del contexto

El proceso mas importante que se puede generar con los resultados de la EDI es la comparabilidad a través del tiempo, en este sentido los
resultados obtenidos permiten que las entidades tengan los valores por frecuencia e indicadores anuales y de esta manera sea posible comparar
su comportamiento afo tras afo. Por otro lado, con los resultados anuales de cada variable, las entidades pueden hacer comparaciones con
respecto al sector institucional al cual pertenecen, o a los grupos funcionales de acuerdo a la naturaleza juridica de la entidad.

También se realiza analisis de coherencia, mediante la consulta de informacién proveniente de otras fuentes que investigan tematicas
relacionadas con las entidades publicas, con el fin de comparar los resultados obtenidos durante la vigencia y verificar la consistencia interna de
los datos el comportamiento de las variables e indicadores de la EDI. Algunas de las fuentes consultadas son: el indice de Transparencia
Nacional, elaborado por la Corporacién Transparencia Internacional; y el indice de Integridad de la Procuraduria General de la Nacién.

2.7.3. Comité de Personas expertas

Para garantizar la consistencia y claridad en los resultados también se realizan comités (interno, externo) conformados por: el equipo de trabajo
EDI, profesionales, directivos(as) y expertos(as) del DANE; expertos(as) independientes y representantes de entidades nacionales, organismos
multilaterales e instituciones académicas involucradas en las tematicas objeto de estudio.

Estos comités permiten el desarrollo de discusiones internas, socializar los resultados y realizar sugerencias que apuntan a la mejora continua
de la encuesta.

2.8. DISENO DE LADIFUSION

En el presente numeral se describe el disefio de la difusion de la EDI.

2.8.1. Administracion del repositorio de datos

La administracion de la informacién del microdato después de la entrega de la base de datos es totalmente informatica. Para tal efecto, se
asigna a cada individuo de dicha base un identificador, que enlaza la informacién de cada fila a un microdato especifico guardado por aparte. El
propdsito es no reconocer de forma explicita, pero sobre todo directa, a un individuo a menos que sea necesario por motivos de pérdida de
informacion vital para los fines de la operacién o por aplicacién de una nueva encuesta debido a la cantidad inaceptable de informacion atipica.

El microdato es desconectado de la base de datos de procesamiento, pero el cédigo que enlaza al microdato con el individuo especifico si esta
disponible. La desencriptacion se realiza con un programa construido en SAS (versiéon 9.0) que se manipula con absoluta reserva y donde la
consulta de informacion requiere autorizacién previa.

El tratamiento del metadato Unicamente se encuentra disponible por medio de los resultados publicados oficialmente. Aunque se pueden
generar reportes globales en todos los niveles posibles de desagregacion, la informacion sélo es disponible siempre y cuando exista una
confianza y un nivel de precision satisfactorios para el estadistico y para quien procesa la informacién. La base de datos es protegida mediante
una herramienta establecida en SAS (versién 9.0), que permite disponer de los formatos adecuados de las variables registradas para que los
programas de reportes funcionen correctamente. Los programas estan disefiados para depurar la base, imputarla y hacer los ajustes antes de la
generacion de reportes; algo que no se puede disponer a menos que se ejecuten los comandos adecuados, con esto se protege la base de
datos final.

Los macro datos actualmente no estan disponibles a menos que se soliciten explicitamente. La base puede generar reportes al nivel de
macrodato perdiendo la informacién particular de las filas. Para valores histéricos, Unicamente se han conservado los cuadros de salida con las
correspondientes estimaciones y coberturas de los periodos de aplicacion de la encuesta. Estos reportes se manejan en tablas dinamicas de
Excel.

ElI DANE ha iniciado la publicacion de las bases de datos anonimizadas en su sitio web, con el animo de lograr una mayor transparencia en sus
operaciones y facilitar la replicabilidad de los resultados. Para tal efecto ha disefiado el Archivo Nacional de Datos (ANDA), repositorio basado
en el Programa Acelerado de Datos (PAD) del Banco Mundial cuyo propésito es documentar, difundir y preservar microdatos conforme a los
estandares y practicas internacionales.

El Archivo Nacional de Datos (ANDA), es un catalogo en el que los usuarios pueden explorar, buscar, comparar, solicitar acceso y descargar
informacion relacionada con censos, encuestas por muestreo y uso estadistico de registros administrativos.

A partir del afio 2010 se encuentra disponible la base de datos anonimizada por sectores institucionales y entidades, cumpliendo con la
obligacién legal de proteger la informacion personal de las personas encuestados. Por lo cual, no se permite la posibilidad de identificar a las
personas a quienes se les tomé la informacion, esto con el objetivo de cumplir con la reserva estadistica a la que esta obligado el DANE.

2.8.2. Productos e instrumentos de difusion

Para la publicacion de resultados se desarrollan previamente reuniones con los comités de trabajo de la encuesta, en las cuales se realizan
presentaciones con los principales resultados de la operacién y se recogen las principales observaciones y sugerencias de los asistentes al
comité, con el fin de incluirlas en los productos a publicar. A continuacién se preparan varios documentos de difusién entre los cuales estan:
informe de resultados, resumen ejecutivo y boletin para medios electrénicos portatiles.

En el sitio web del DANE se publican los archivos anexos con los resultados estimados de cada una de las variables de la encuesta, asi como
los indices de ambiente y desempefio institucional con sus componentes asociados. Todos los resultados publicados se presentan con la
informacion correspondiente al coeficiente de variacion estimado y el intervalo de confianza. Adicionalmente los resultados pueden ser
consultados por total nacional, entidad, sexo, tiempo de senicio y nivel jerarquico.

Peridédicamente, el DANE actualiza la fecha de publicacion de resultados mediante el calendario de publicaciones anual de la entidad, esta
informacion se encuentra disponible en el sitio web del DANE (www.dane.gov.co).

Los resultados de la encuesta igualmente, se diwlgan en el sitio web, donde pueden ser consultados accediendo al vinculo Estadisticas por
tema, Gobierno//EDI nacional. La informacion publicada incluye diferentes tipos de documentos: boletin de resultados, comunicado de prensa y
los anexos.

Los anexos son archivos en formato Excel que incluyen cuadros de presentacion de resultados para el total de las preguntas de la encuesta. En
los anexos se desagrega la informacién por total nacional, por sexo, tiempo de senvicio y nivel jerarquico de los senidores(as), por entidades y
sector institucional.



Debido a cambios metodolégicos y ajustes en los cuestionarios, la informacién publicada es totalmente comparable a partir del afio 2010 en
adelante. Desde este afio se encuentran publicados los resultados con los diversos niveles de desagregacién descritos anteriormente.

2.9. DISENO DE LAEVALUACION

Evaluar la EDI es fundamental para asegurar la calidad de la informacién y una mejora continua de la operacién estadistica. Se realizan varios
ejercicios que buscan cumplir este propésito.

En primer lugar, se revisan los informes operativos enviados por las sedes y subsedes, luego el equipo logistico de DANE central consolida
estos informes en un documento con los comentarios tematicos, operativos y de sistemas. Este documento permite a los equipos técnicos
conocer y entender las condiciones operativas bajo las cuales se recogié la informacion. Esta informacion constituye una fuente de contexto y
alerta sobre posibles circunstancias que pueden afectar la calidad de la informacién o el comportamiento de los resultados.

Se hace una revisiéon exhaustiva de la base de datos para analizar frecuencias e identificar inconsistencias y posibles vacios en el instrumento
de recoleccién, y hacer los ajustes necesarios que se aplicaran en recolecciones futuras. En ese sentido se analiza pregunta por pregunta y se
observan las frecuencias que hayan tenido.

Se consideran las razones por las que hay frecuencias bajas y altas y cémo proceder con estas opciones.

Finalmente el ejercicio de evaluacion se complementa con la participacion de actores externos que tienen conocimiento en el tema. Después
del ejercicio interno se realiza un ejercicio con aquellas entidades competentes que se han identificado y se revisan los cambios y su

justificacion. La discusion con todas las entidades es simultéanea, lo que promueve la interaccion de los distintos puntos de vista. Se concluye
con un ejercicio por escrito que recoge los comentarios que hayan quedado por fuera de la mesa.

2.10. DOCUMENTACION RELACIONADA
Manuales?'

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Manual de Diligenciamiento Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional~EDI. BOGOTA.

- . Manual Operativo Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional-EDI. Bogota.

- . Manual del usuario Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional-EDI. Bogota.

- . Manual de sistema de captura de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional-EDI. Bogota.
- . Manual de novedades y reportes de la Encuesta sobre Ambiente y Desempenio Institucional-EDI. Bogota.

- . Manual de diligenciamiento de formatos de la Encuesta sobre Ambiente y Desempenfio Institucional-EDI. Bogota.

Metodologias

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Disefio teméatico de la encuesta sobre ambiente y desempefio institucional-EDI.
Bogota.

- . Disefio de sistemas de la encuesta sobre ambiente y desempefio institucional -EDI. Bogota.

- . Disefo estadistico de la encuesta sobre ambiente y desemperio institucional-EDI. Bogota.

- . Ficha metodolégica de la encuesta sobre ambiente y desempenio institucional-EDI. Bogota.

- . Especificaciones de estimacion de la encuesta sobre ambiente y desempefio institucional-EDI. Bogota.
- . Disefio muestral de la encuesta sobre ambiente y desempefio institucional-EDI. Bogota.

Otros

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Cuestionario de la encuesta sobre ambiente y desempefio institucional—-EDI.
Bogota.

- . Glosario de términos de la encuesta sobre ambiente y desempefio institucional-EDI. Bogota.

215 documentacion se encuentra disponible en el Catalogo Nacional de Datos - ANDA -
http://formularios.dane.gov.co/Anda_4_1/index.php/catalog/275/related_materials

3. GLOSARIO

Acciones para la rendiciéon de cuentas al ciudadano: En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el
conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por
sus actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los senidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general)
y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales y los senidores
publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los
ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios,

al menos simbdlicos (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005).22

Acciones estratégicas: Estan constituidas por los planes y/o productos mas importantes que la entidad espera entregar en el afio, orientados
al cumplimiento de sus objetivos.23



Ambiente Institucional: Disposicion de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos.24

Audiencia publica: Mecanismo de rendiciéon de cuentas para que los ciudadanos conozcan acerca de la gestion y el manejo de los recursos
publicos en la formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas para el cumplimiento de la misién de la entidad. Son convocadas por la entidades
publicas con el fin de discutir aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas o programas a cargo de la entidad y,
en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos (articulo 33 Ley 489 de 1998). Son coordinadas por el
DAFP para que las entidades publicas entreguen informacion sobre su gestién a los ciudadanos y estos puedan interactuar, pedir explicaciones

y dar retroalimentacion.2®

Bienestar laboral: Satisfaccion del funcionario publico en términos de su remuneracion y del reconocimiento social de su labor.28

Certificacion de calidad: Proceso de acreditacion de la calidad de productos o senicios de una entidad ante un organismo de certificacion de
sistemas de gestion de calidad acreditado bajo una norma.2”

Desempeiio Institucional: Capacidad de una entidad publica para emprender procesos de generacion de resultados, rendicién de cuentas y
promocion del bienestar laboral.28

Directrices internas: Normas y orientaciones establecidas por cada entidad y que rigen la actuacion de esta en asuntos de caracter interno.2%

Empleado publico: Persona natural que presta senicios personales remunerados, con vinculacion legal y reglamentaria, en los organismos y
entidades de la administracion publica y que conforman la funcién publica. En desarrollo de sus funciones y en el cumplimiento de sus

diferentes cometidos, la funcién publica asegurara la atencion y satisfaccion de los intereses generales de la comunidad.30

Estabilidad laboral: La certeza que ofrece la entidad al funcionario sobre su continuidad en el cargo en la entidad.3’

Estatus social: Es el puesto que ocupa la persona en los grupos o en la sociedad a que pertenece. Voz latina usada para denotar la condicion,
el poder, los ingresos y la posicién social de una persona. Los sociélogos la utilizan para sefialar la posicién politica o social, generalmente con
referencia a quienes pertenecen a clases de altos ingresos. Se suele decir que la tenencia de un determinado bien, un estilo de vida, el goce de
ciertas ventajas, la obtencién de privilegios y honores o una usanza dada confieren status. En el marco de la operacién la condicién de senidor
publico se asume como fuente de estatus social.32

Evaluacion del desempefio: Es una herramienta de gestion que permite integrar el desempefio del senidor publico dentro de la mision
institucional y su funcién social con el fin de generar un valor agregado a las entidades a través del desempefio efectivo de los compromisos
laborales y comportamentales. Creada con el fin de suministrar informacion, basada en evidencias que demuestren las competencias del
senidor, con el proposito de orientar la toma de decisiones relacionadas con la permanencia en el senicio y las acciones de mejoramiento

individual e institucional.33

Gestion por resultados: Implementaciéon de herramientas de gestion para el cumplimiento de los objetivos y estrategias de la entidad.3*

Gobierno en linea: Estrategia orientada a la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, y que preste mejores
senicios a los ciudadanos y a las empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.3°

Grupos econémicos: Instituciones locales que participan haciendo negocios en diferentes mercados, bajo control administrativo o financiero
comun, cuyos miembros estan vinculados por relaciones de confianza interpersonales, sobre la base de un trasfondo personal, étnico o
comercial similar. 36

Identidad de género: Conjunto de practicas, significados y autorrepresentaciones que construyen las/os sujetas-os en relacién a si mismos-
as, sus actividades sexuales y sus preferencias erético-afectivas dentro de marcos sociales y culturales.”

indice de Gobierno Abierto: Es un indicador sintético, desarrollado por la Procuraduria General de la Nacién con el objetivo de medir el
cumplimiento de normas estratégicas anticorrupcion.38

Metas institucionales: Son las establecidas por la entidad o la dependencia en los planes institucionales encaminados al cumplimiento de la
planeacion estratégica de la entidad para el logro de los fines del estado en cabeza de la respectiva entidad.39

Méritos: Atributos relativos a la capacitacion y competencia de las personas como motivacion exclusiva para la seleccion de funcionarios del
Estado al cargo que se aspira.40

Miembros de corporaciones de eleccion popular:Son elegidos por medio del woto popular, y pueden ser retirados mediante un
procedimiento de pérdida de investidura, o simplemente porque el periodo para el cual fueron elegidos llega a su fin.41

Nivel Asistencial: Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas
propias de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

Como por ejemplo (manejo de documentos, operacion de maquinas, equipos, vehiculos, senicios generales, entre otros).42

Nivel Directivo: Senidores publicos con funciones de direccién, funciones de direccion general, de formulacién de politicas institucionales y de
adopcioén de planes, programas y proyet:tos.43

Nivel Asesor: Senidores publicos con funciones orientadas a asistir, aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos del nivel
directivo. 44

Nivel Profesional: Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de conocimientos propios de cualquier carrera
profesional reconocida por la Iey.45

Nivel Técnico: Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y
de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la tecnologl’a.46

Organos de control: Son aquellos organismos a los que la Constitucién Politica les confia las funciones relacionadas con el control
disciplinario, el control defensorial (defender al pueblo) y el control fiscal. Los objetivos basicos y el alcance de dichas actividades son
especificamente definidos por la Ley y por la misma Constitucion para cada uno de dichos organismos. (Procuraduria General de la Nacion,



Contraloria General de la Republica, Auditoria General de la Republica, Defensoria del Pueblo).47

Orientacion sexual: La capacidad de cada persona de sentir una profunda atracciéon emocional, afectiva y sexual por personas de su mismo
género o de un género diferente al suyo, asi como a la capacidad mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.48

Percepcion: Puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién interior que resulta de una impresion de la realidad o del
mundo que nos rodea.4?

Perfil del funcionario: Caracteristicas requeridas del empleado para desarrollar sus funciones, tales como estudios realizados y experiencia
relevante para el cargo.50

Participacion ciudadana: Ejercicio del derecho a elegir y ser elegido, el derecho a opinar, a participar en plebiscitos, referendos y consultas
populares, constituir partidos y movimientos politicos, la posibilidad de revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa y el cabildo abierto, etc.51

Plan de Accion Anual: Mecanismo de articulaciéon que se concreta informacion sobre la gestion de la entidad conformada por el plan
estratégico, de accion, de compras y de mejoramiento.52

Politicas externas: Mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia, especialmente del cabeza del sector al que pertenece la
entidad.53

Practicas irregulares: Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el fin de obtener provecho
personal y/o grupal.?

Proceso de rendicion de cuentas al ciudadano: Conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades y los senidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestiéon a los

ciudadanos.5®

Rama Ejecutiva: La rama ejecutiva representa al gobierno y estd compuesta por la presidencia de la Republica, las gobernaciones, las
alcaldias, las superintendencias, los establecimientos publicos y las empresas industriales o comerciales del Estado.5¢

Rama Judicial: Estd compuesta por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, el Consejo Superior de la
Judicatura, la Fiscalia General de la Nacién, los Tribunales y los Jueces, quienes estan encargados de la administracién de la justicia para

hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y libertades consagrados en la Constitucion y las leyes.5”

Rama Legislativa: Esta representada por el Congreso de la Republica al cual corresponde reformar la Constitucion, hacer las leyes y ejercer el
control politico sobre el gobierno y la administracion. ElI Congreso de la Republica, estd integrado por el Senado y la Camara de
Representantes.58

Rendicién de cuentas: El conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de informar, explicar y
enfrentar premios o sanciones por sus actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones , los senidores publicos, la
sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los senidores publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones
publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y explicaciones y la

capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbélicos.?®

Resultados de la administracion de recursos: Impacto de la gestiéon de la entidad, en términos de la administracion de recursos
institucionales, humanos, presupuestales, fisicos y tecnoldgicos. Incluye aspectos tales como eficiencia técnica y econdmica, eficacia y

equidad en el desarrollo de las actividades de la organizaci(’)n.ﬁo

Resultados de las politicas publicas: Impacto de la gestion en términos del mejoramiento del nivel de vida de la poblacién objetivo de las
politicas. Incluye aspectos tales como justicia distributiva, participaciéon ciudadana, respecto a la dignidad humana, debido proceso y

transparencia, a través de la implementacion de poIl’ticas.61

Servidor publico: Personas que prestan sus senicios al Estado o a la administracion publica. El término de senidor publico se utiliza desde la
Constitucion de 1991, en donde se afirma que éstos son empleados al senicio del Estado y de la comunidad. Hay tres tipos de senvidores

publicos: empleados publicos, trabajadores oficiales y miembros de corporaciones de eleccién popular. 62

Servidores publicos de carrera administrativa: Acceden por concurso; es decir, se enfrentan con otras personas por el cargo, y pueden ser
retirados por una labor no satisfactoria, por violar el régimen disciplinario o simplemente porque el contrato llega a su término.63

Servidores publicos de libre nombramiento y remocién: Los nombra el superior jerarquico del cargo al cual aspiran; son retirados cuando
su jefe inmediato, o sea el mismo que los nombro, les pide la renuncia al cargo.

Los senidores publicos han de cumplir con ciertos requisitos para poder acceder a un cargo, pues estan sujetos a un régimen de inhabilidades,
que son aquellas que se dan cuando la persona no puede asumir el cargo por faltas propias y no del cargo; también estan sujetos a un régimen
de incompatibilidades, las cuales son propias del cargo, y que se dan cuando éste exige ciertas condiciones que el individuo no puede cumplir

(por ejemplo las relaciones de parentesco de consanguinidad, afinidad o parentesco civil con otros miembros publicos, etc.). 64

Racionalizacion de tramites: Es aplicar estrategias efectivas de simplificacion, automatizacion y optimizacion de los procesos y
procedimientos para que los tramites sean simples, eficientes, directos y oportunos para acercar el Estado al ciudadano, a través de:

Automatizacién del proceso, reduccion de costos operativos en la entidad, reducciéon de costos para el usuario, reducciéon de documentos,
reduccion de pasos, reduccién de pasos en el tramite interno, reduccion de requisitos, reduccién del tiempo de duracién del tramite, reduccién

del tiempo en los puntos de atencién, aumento en la vigencia del trdmite, aumento de puntos de atencion, fusién del tramite.5

Sistema de gestion de la calidad: Herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional,
en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los senicios a cargo de las entidades.%6

Trabajador oficial: La vinculacion de estos empleados se hace mediante contratos de trabajo, contratos que pueden rescindirse de acuerdo
con el desempefio mostrado por el trabajador.67

Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones



comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas
y organos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional

que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un senvicio pL’Jinco.68
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5. ANEXOS
Anexo A. Variables Indicador Ambiente Institucional 2010-2019



Variables Indicador Ambiente Institucional

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
CEA CEA CEA CO1A Co1A CO1A CO1A | COHA [CO1A | CO1A
CE5B R 5 5 - 5 -
C5C  |CEC  |CEB C01B [c01B |[CD1B |C01B |CO1B [CO1B | CO1B
C5D C5D C5C co1ic |co1c |[coic |coi1c |coic |coic [CO01C
- - - . . c01D |co1D |co1D [CO1D
. - - - - - CO1E |CO1E |CO1E |CO1E
CO1F
Co01G
C6A |CBA |CEA  |[cD2a [co2Aa [co2a |CO2A | CODZA |COZA [COZA
CEB ceB |- z 2 - - -
C6C  |CBC | C6B C02B |co2B |co2B |co2B |co2B |cozB | CO0ZB
C6D C6D C6C coec |cozc [co2c  |coz2c |cozc |coze |C02C
CEE |- : = = - - -
CEF = - - - - - -
- - - - - C02D |C02D |C02D |CO02D |C02D
: z z - - COZE | COZE |COZE |COZE
- 5 2 2 E - CO2F |CO2F |CO2F
- - - - - - C02G | C02G |C02G
- = = - - = = CO2H [CcOz2H
C7A |C7A  |C7A  |CO3A |C03A |c03A [c03A [co3a |co3a |CO3A
C7B ciB |- - - - - - -
cic |cc |ciB |co3B |co3B |co3B | co3B [co3s [co3p |C03B
C7D CiD cic co3c |co3c |co3c |co3c |co3c |co3ac [C03C
CTE CTE - - - - - CO3H | C03H
CTF CTF ¢7D  |c03Dp |co3p [co3ap |co3D |co3D [co3D
C7G CiG C7E CO3E |C03E |[c03E | co03e |co3E |co3e |CO3E
- - - - CO3F |C03F |CO03F |cO03F |co3F |CO3F
- E 8 = - C03G | C03G | C03G |CO03G | C03G
CO3H
CaA  |CBA  [CaA  [CD4A [COD4A [CO4A [CO4A [CD4A [CD4A [CO4A
C8B C8B C8B C04B |CD4B |CO4B | CO4B |C04B |CD4B | CO4B
cac |cac |cac  [co4c [coac [coac [codc [codc [coac
csD |caD [caD [co4D [co4D [c04D [ CO4D [ CD4D [CO4D
C8E CBE CBE CO4E  |CD4E  |CO4E | CO4E | CO4E |CD4E
Variables Indicador Ambiente Institucional
2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
CaF CaF C8F CO4F |CO4F |CD4F | CD4F |CD4F | CO4F
CaG C2G |CBG | C04G |CD4G |CD4G |CO4G |CO4G | CD4G
CaH CaH CéH CO04H |CO4H |CO4H |CO4H |COD4H | CO4H
B B B = Co4l | COAT [ CO4T [COdT | Codl
- - - - - COdJ CO4J [CO4T [ CO4J
- - - - - COdK CO4K | COdK | COdK
- - - - - - CO4L TCOL T CO4L
oA CoAa = 5 = = = =
coB coB CoA CO5A CO5A CO5A CO5A | CO5A | COsA | CODA
- coc caB CosB CcosB cosB C05B |COsB | CO5B
Cac caD cac Coac Ccosc coac C05C |COsC | CO5C
CED - - - - - = - -
CoE - - - - - - - -
C10A |CI10A |COD |CO5D |COSD |CO06D | CO5D | CO5D | CO5D | CO5D
C10B C10B CSE CO5E CO5E CO5E CO5E |- -
c10c c10c = = = = CO5F |CosE | cosE | COSE
c10D - - - - - C05G | COSF | COaF
C10E - - - - - COGA | COBA | COBA
- - - - - - - COGB | CO6B
- - - - - - - CO6C | COBC [COBC
- - - - - - - CO6D | COBD [ OG0
= : = = : = = : B TOBE
= : = = : = = : B TOBF
B - = 5 - = = - - CO6G
C1A C1A C10A CO6A COGA CO6A COTA | Co7A | CcoTa |COTA
C1iB |C11B |Cl0B | COBB |COGB | COBB | CO7B | CO7B | CO7B | CO7E
C1iC_|Ci1iC |cioc | COsC | COBC | COBC | CO7C |cO7C | CO7C |-
Ci2A_ |Cl12A |C11A |CO7A |COTA | CO7A | CO8A |- : E
C12B C12B C11B covB cove cove CcoaB |- N E
- C12C Ci1ic cavc carve cove coac |- = =
C13A C13A C12A CO8A COaA COEA COBA | COZA | COBA |-
C13B C13B = = = = = = = =
E C13C C12B Co2B CD2B COEE CU8E5 |COZE | CO8E |-
- - - - - COaC COaC | CO8C [ CO8C |-
- - 2 B - = C10A | COOA | CO9A |-
- - 2 B - : C10B | COOB | CO9B |-
= = - 7 = = C10C |C09C | CoacC |-
= = - 7 = = C10D |C09D | CoeD |-
- - - - - - - COOE [ CO3E -
- - - - - - - - - C10A
= = B = - B = = = C108




Variables Indicador Ambiente Institucional

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
- - = - = = - - = CT0C
= - = - = = - - = TTIA
= - = - = = - - = 5]
= - = - = = - - = TTIC
= - = - = = - - = TTZA
= - = - = = - - = CIZE
- - - i - 2 - - - CTZC
DT4A_|D14A_|D13A | DDIA_|DOIA_|DOTA | DOTA |DOTA | DOTA |DOTA
D748 |D14B_|D138_|DOIE_|DOIB_|DOIB_ | DOIB |DOIB |DA1B | DOIB
DT4C_|D14C_|DI3C_|DDIC_|DOIC_|DOIC | DOIC |DOIC | DAIC |DOTC
- - - D01D_|D0ID_|DOID_ | D0ID |DOID | DAID | DOTD
- - - i - DOTE  [DOTE [DOTE [DOTE |DOTE
- - E g - E g - & OOTF
DiSA_|D15A |D14A |DO2A |DO2A | DO2A | DO2A | DO4A -
2 DI5B_|D145_|D02B_|D02B |DOZB | DO2B |DO4B -
E1BA_ |- - - - - - - -
Ei8B_ |- - - - - - - -
SEE - - - - - - -
E20A_ |- = - i = - - §
E20B | = - i = - - §
E20C_ |- = - i = - - §
E200 |- = - i = - - :
E20E |- - - - : : : -
- = - E0TA |EDIA |- E = i
F26A |F27A_|F25A |FOIA_|FDIA_|FOIA | FOIA |FO1A |FOIA |FOIA
F26B_ |F276_|F25B | FOIB_|FOIB_|FOIB | FOIB |FO1B |FOIB |FOIB
F26C |F27C_|F25C_|FOIC |FDIC_|FOIC | FOIC |FOIC |FOIC |FOIC
F26D |F270|F250 |FOID |FOID_|FOID | FOID |FOID |FOID |FOID
FIGE |F27E_|F25E | FOIE |FOIE |FOIE | FOIE |FOIE |FOIE |FOIE
F26F |F2rF  |F25F |- - : - - - -
F266_ |F27G_[F256 |- - 3 - - 2 -
G2OA |- : - - 3 - - 2 -
G2oB |- 3 - - 3 - - 2 -
G2eC_ |- 3 - - 2 - - 2 -
G20 |- - - - - - - - -
G2E |- ; - - ; - - = -
G2oF_ |- ; - - ; - - = -
G29G |- ; - - 7 - - s -
GZH |- ; - - 5 - - 5 -
H0A |- ; - - 5 - - 5 -

H30B




Variables Indicador Ambiente Institucional

2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
HaoC |- e ¥ 7 = E 7 7
H3dA  |H36A |H35A |HO7A |HDGA |- = 3 7 7
H34B H36B |[H35B |HO7E |HOBB |- 5 3 = 5
- H36C |[H35C |HO7C |HOBC |- 5 3 = 5
H34C |[H36D |- = - = = 3 = =
H34D  |[H36E |H35D |HO/D |HOGD |- B 3 7 -
H34E |- = & = = = = = 2
H34F |- = & = = = = = 2
H4G |- = & = = = = = 2
E = = 5 HOBE |- = = = 2
H35A  |H37A |H36A | HOBA |HO7A |- & = = 5
H35B H37B [H36B [HOSE |[HO7TB |- B - - -
H35C |H37C |H36C |HOBC |HO7C |- - - - -
H350 |(H37YD |H36D |HOBD |HO7D |- - - - -
H35E H37E |H36E |HOBE |HOTE |- - - - -

- H37E |H36E |HO8F |HOTF |- - - - -
137A 1394 138A 101A I01A 101A 1A [I01A [ 101A |TOTA
137B 1398 1388 101B 1018 1018 I01B [I01B [101B [TOTE
137C 138C 138C 101C 101C 101C - - - -
137D 138D 138D - - - - - - -
137E 138E I38E - - - - - - -
137F I38F |38F - - - - - - -
137G - - - - - - - - -
137H = = - = = - = 3 =
1371 = = - = = - = 3 =

- - - - - T0TH [07F [T0F [ TAF [T07E
138A 1404 130A - = = - = = =
1388 140B 1308 - = = - = = =
138C 140C 130C - - = - - N a
1350 [140D0 [138D [102A  [0zA  [T02A [TOZA [TO2A [TOZA [T02A
138E & = & & = & & = E

- - - - - 028 026 |- - -

- - - - - 02T 02T |- - -

- - - - - 020 - - - -
J3GA JA1A J40A JOTA [JOTA - 5 N - 5
J3oB J41B J40B J01B J01B JOTA JOTA [JOTA [JOTA [JOTA
J3oc J4C J40C Joic Jo1C JOTC JOTC [JO7C [JO1C [JO7C
- - - - - - 03T |- - -
Fuente: DAME. Temsatica EDI.

Anexo B. Variables Indicador Desempeiio Institucional 2010-2019




Variables Indicador Desempeiio Institucional

2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
- - - - - - - - - COiD
- - - - - - - - - CU3D0
- - - - - - - - - CUSE
- - - - - - - - - CU5C
- - - - - - - - - CUBF
- - - - - - - - - CUBA
- - - - - - CUOBE |- - CUBE
- - - - - - COBC |- - -

- - - - - - - - - CO7C
c1iDb |(C11D |[C10D |COBD |COBD |CDSD |CO7D |CO7D | COVD |-
C11E C11E |[C10E |COGE |COGE |CDSE |CO7E |CO7E | COVE |-
C11F C11F [C10F |CO6F |[COGF |[CDBF |[CO7F |CO7F [ COVF |-
C11G |[C11G |[C10G |COBG |COBG |CDBG |CO7G |CO7G | COVG |-
C11H |[C11H |C10H |COBG |CDBG |- - - - -
cl12C¢ |- - - - - - - - -
c12D0 |(C12D |Cc1D |CO7D |CO7D |CO7D | CO8D |- - -
C12E C12E |[C11E |CO7E |COTE |COVE |COBE |- 5 B
C12F C12F [C11F |CO7F |CO7F |[COVF |CO8F |- 5 B
C12G |C12G |CN1MG |CO7G |CO7G |CO7G | CO08G |- = 2
C12H |[C12H |C1MH |CO7G |CO7G |CO7G | CO08G |- = F

- - - - - - - - - CUODA
- - - - - - - - - CUIB
- - - - - - - - - coac
- - - - - - - - - []]0]
- - - - - - - - - CUZE
- - - - - - - - - CU9F
- - - - - - - - - COTiD
- - - - - - - - - COTiE
- - - - - - - - - CO120
- - - - - - - - - COTZE
c13Cc |- - - - - - - - -
D15B |- = B = s = = 5 B
D15C |(D15C |D14C |DO2C |DO2C |DD2C | DO2C |DOD4C |- B
D150 |(D15D |D14D |DO2D (D020 |DO2D | DO2D |DO4D |- F
D15E D15E |D14E |DO2E |DO2E |DOZE |DO2E |DOJE |- 2
D15F D15F |D14F |DO2F |DO2F |DO2F |DO2F |DO4F |- 2
D16G |[D16G |D14G | DO2F |[Do2F  [DOZF - = = &

Variables Indicador Desemperio Institucional

2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
D15H [D15H [D14H [D02G [Do02G [DO2G |- 7 5 E
E19A E19A |E18A |- % X 3 7 5 E
E198 E198 |- 3 5 X 3 7 5 E
E19C E19C |E18B |ED1B |EDIB |- 3 7 5 E
E19D E19D |E18C |EDMC |EDIC |- 3 7 5 E
E19E |- = - - = - - : =
E21A E22A |EZMMA |- 5 i & % 7 5
E218 E22B |E21B |- 5 i & % 7 5
E21C E22C |E21C |- 5 i & % 7 5
E21D E22D |E21D |- = 5 B 5 = B
E224 E23A |E22A | ED4A |ED4A  [ED3A  |ED3A |ED4A | ED4A |-
EZ228B E238 |E22B |- N 5 e 5 = -
E22C E23C |E22C |ED4B |E0D4B |E0O3B |ED3B |E04B |ED4B |-
E22D E23D |E22D |EDAC |ED4C |ED3C |ED3C |ED4C | ED4C |-
E22E E23E |E22E |ED4D |ED4D |EO03D |ED3D |ED4D | ED4D |-
E22F E23F |- - E04J E03J E03J |ED4J |ED4J |-
E22G |E23G |E22F EQ4E |ED4E |ED3E | ED3E |ED4E | ED4E |-
E22H E23H |E22G | ED4F |ED4F EQ3F |ED3F |ECQ4F | ED4F |-

E221 - - - - - - - - -
- - - - E04G |ED3G |ED3G |E04G | ED4G |-
- - - - E04H |E0D3H |ED3H |EQ4H | ED4H |-
- - - - ED4I E03 E031 |EO4I |EDdI |-
- - - - - - - EO4J [ED4T |-
- - - - - - - - EO4K |-
E23A E24A |E23A | EDSA |- - - - - -
E238 E24B |E23B |- - - - - - -
E23C E24C |E23C |EDSB |- - - - - -
E23D E24D |E23D |EDSC |- - - - - -
E23E E24E |E23E |EDSD |- 5 - - 5 3

E23F EOSE |- = = & - 5

E23F E24F |E23G |EDSF |- & = & - 5
E23G |E24G |[E23H |EO5G |- & = & - 5
E23H E24H | E23I EO5H |- & = & - 5
E24A E25A |- = B X = g 5 B
E24B E258 |- = = & = = o =
E24C E25C |- = = & = = o =
E24D E250 |- = = & = = o =
E24E E25E |- = = x = i = =
E25A E264A |E24A | EDBA |EOTA  |EDGBA |- = £ 2
EZ258 EZ68 |E24B |EDEB |[EOVB |[EDBB |- - = -
E25C E26C |E24C | EDRC |EO7C [ED6C |- i = -




Variables Indicador Desemperio Institucional

2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
E25D E260 |E24D |EDED |EO7D |EOGD |- 5 = 7
E25E E26E |E24E |EDBE |EOTE |EOBE |- B B =
E25F E26F E24F EOBF |EO7F |EDBF |- B B =
- - - - - EOBG |- - - -
= G30A [G2BA [GD2A [GO3A |[GD2A [GD1A [GD1A [GO1A [GOTA
i G30B |[G28BE |GO3E |[GO3E |GD3E |GO1B |GO1E | GD1B | GOTE
= G3C |- 5 5 = = & = =
= G300 [G28C |G03C |[GO3C |GO3C |GOiC [GOIC [Goi1c [GOTC
= 330E 28D 030 | G030 | 03D GO01D [e0MD | oD | GOTD
- G30F [G28E [GO3E [GO3E |GO2E [GO1E [GOME | GOE [GOTE
- G30G [G28F [GO3F [GO3F |GO3F [GO1F [GOIF | GOIF [ GOTF
- G30H [GZEG [GO3G [GO3G |[GO3G |GG |GOG [ GOG [GOTG
- - - GO03H |[G03H |[GO3H [GO1H [GOTH | GO1H [ CGOTH
- - - - G03l G03l G011 | GO | GO1I
- - - - - HOTA [HOTA [HOTA | HOTA [HOTA
- - - - - HOTE |[HOTE |HOTE |HOTE [HOTE
- - - - - HOIC [HOAC [HOTC |HOIC [HOIC
- - - - - HOTD [HOTD [HOTD | HOTD [HOTD
- - - - - HOTE |HOTE [HOTE | HOTE [HOTE
- - - - HOTF  |HOTF [HOTF [HOTF |-
H33A  |[H35A |H34A |HOBA |HD5A |- = = = =
H33B H35B |[H34B |HOGE |HO5B |- = - = =
H33C |[H35C |H34C |HOBC |[HD5C |- - - = 5
H33D |H35D |H34D |HOBD |HOSD |- = = = =
H3a3E H35E |H34E |HOBE |HO5E |- = = = =
H33F H35F |[H34F |HOGE |HOZE |- z i = =
H33G |H35G |H34G | HOGA |HDSA |- z i = =
H33H |H35H |H34H |HOGF |HDSF |- z i = =
H33l H35] H3dl HOBG [HO&8G |- - B B :
H33J H35d H34J HOGH |HO8H |- B B E .

HOGA | HOGA | HOGA | HOBA
o = 3 = = by HOGE | HOGE | HOGB | HOSB
o = 3 = = HOGC | HOGC |HOGC | HOGC | HOSC
3 = 3 g g HOGD | HOGD |HOGD | HOGD | HOSD
- - - - - - - HUBE | HOBE |-
= 7 5 5 7 HO7A  [HO7A [HO7A [ HO7A [HOBA
= 7 5 5 7 HO7B  [HO7B [HO7B [ HO7B | HOBE
7 7 = E 7 HO7C [HO7C [HO7C [ HO7C [HOBC
7 7 X E % HO7D | HO7D [HO7D |HO7D | HOGD
7 7 X E % HO7E | HO7E |HOTE |HO7E |HOGE
5 . T 5 % HO7F  |HO7F [HO7F [HO7F | HOGF

Variables Indicador Desempeiio Institucional

2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
H3BA |H3BA |H3TA |HOSA |HDBA |- = = = 5
H36B H38B |[H37B |HO9A |[HO8A |[HDBA |HOBA |HUSA | HOZA [HOTA
H36C |H3BC |H3TC |HO9B |HOBB |HOE8B |HO8B |- 7 3
H360 [H38D [H37D |HO9C |[HOBC [HOBC |HOaC |HOSE |HOSE [HOTE
H3G6E H38E |[H37E |[HO9D |[HOBD |[HOBD |HOaD |HOSC | HOEC [HOTT
H3IGF H38F [H37F |HO9B |HO2B |- . B 7 -

- H23G |[H37G |HODE |[HDBE |HOBE |HOSE |HUSD | HOSD [HOTD
- - - - - - - - - HOTE
- H32H |[H37H | HO9F |HOBF |HD3F |- = 5 B

B = No HO8G |HO8G |HDBG |- = 5 B

- - - - - - - - [0iC [1T07C
E N & 101D 101D 101D 010 {1010 [ 1D [ 1070
- - - 101E I01E I01E I01E [ID1E | ID1E

- - - 101F I101F I01F I01F [ I01F 107F
- - - - 101G 101G 101G [I01G |[T01G |-

- - - - - TOAT - - - -
138A 1404 130A 102C 102C - - M02C [W2C [102T
1358 140B 13088 - - - - - - -
138C 140C 138C - - - - - - -
138D 140D 138D - - - - - - -
138E - - 1028 1028 - - [0Z6 [T0ZE [T02E
= = = = = E = 1020 [020 1020
- - - - - - 103A [I03A [103A [T0ZA
= = = - = = 036 [I1036 |[103B [T03B
= = = - = = - 103C [mac [103C
= = g - = - - 1030 [mzD [T03D
= = 5 - = 5 - I03E [3E [T03E
- - - - - - - - - T03F
- - = = - JO1B [JO1B [JOTE [JO1B [JOTB
kS = = A = JO1D [J01D [J01D [JO1D [JOTD
J40A J42A, Ja1A JO2A | JO2A JO2A | JO2A |JO2A |- =
J40B J428 J418 JO2B  |JO2B J02B | JO2B |JOZ2B |- =
J40C J42C J41C J02C  |JO2C J02C | J02C |JO2C |- =
J40D J42D0 J41D J02D  |JO2D J02D | J02D |JO2D |- =
JA0E J42E JAE JOZE  |JOZE JOZE | JOZ2E |JOZE |- =

Fuente: D

ME. Tematica EDI.




» Anexo F. Variables Indicador Ambiente Institucional 2010-2014

+ Anexo G. Variables Indicador Desempefio Institucional 2010-2014

VERSION FECHA RAZON DE LAACTUALIZACION
1 01/Sep/2015 Creacion del Documento
P 05/0ct/2017 Se actualiz6 la informacién de acuerdo a los ajustes de EDI 2017. Se incluyeron ajustes de género y

riesgo anti juridico.

Se actualiz6 la informacién de acuerdo a los ajustes de EDI 2019. Se precisaron aspectos del disefio

3 21/Feb/2020 muestral, el proceso de ajuste de cuestionario, desgaste de la fuente y referentes internacionales.
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