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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) es la entidad responsable de la
planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas oficiales de
Colombia. De acuerdo con el Decreto 262 de 2004, tiene como objetivo garantizar la produccién, la
disponibilidad y la calidad de la informacion estadistica estratégica.

De acuerdo con lo anterior, el DANE realizara el Censo de habitantes de la calle que tiene como
objetivo obtener informacién demografica, social y econdémica de las personas habitantes de la calle
en los municipios de Barranquilla, Bucaramanga y Medellin con sus areas metropolitanas, asi como
como Cali y Manizales, Esta informacién sera la base estratégica para la planeacion, toma de
decisiones e implementacion de politicas publicas de caracter municipal tendientes a la atencion de
dicha poblacién, el monitoreo y la gestion de servicios.

El operativo que va a llevarse a cabo en las ciudades mencionadas, permitira caracterizar la
poblacién habitante de la calle con la finalidad de estructurar una linea base para la elaboracion de la
politica publica para el fenébmeno de habitabilidad en calle y para la construccion y ajuste de los
procesos de atencién a esta poblacion. La ejecucién de un censo de esta naturaleza hace necesaria
una articulacion sélida y estructurada, que permita aunar esfuerzos y afianzar compromisos, que
conlleven a la definicién y el cumplimiento de una planeacion rigurosa de actividades, la preparacion,
logistica y entrenamiento del talento humano, para adelantar un estudio demogréfico vy
socioecondmico con los estandares de calidad de la estadistica oficial.

Por tal razén el DANE, atendiendo el mandato de la Ley 1641 de 2013, realizara durante el mes de
junio de 2019, el Censo de Habitantes de la Calle en las ciudades de Barranquilla, Bucaramanga y
Medellin con sus areas metropolitas;, asi como Cali y Manizales.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, este documento contiene el disefio conceptual y
metodoldgico de esta operacion estadistica y los elementos que la componen, como son los disefios:
estadistico, ejecucién y de sistemas, entre otros.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 8
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1. ANTECEDENTES

A partir del final de la década de los 90 se comenzaron a realizar en el pais censos sectoriales para la
poblacion habitante de la calle con las caracteristicas y contenidos tematicos que han requerido
algunas instituciones gubernamentales que desarrollan planes de inclusién y atenciéon para esta
poblacion.

De estos ejercicios de conteo y caracterizacion de los habitantes de la calle se tomaran algunas las
experiencias y conceptos, para el presente documento, teniendo en cuenta los censos realizados en
las tres principales ciudades del pais: Bogota, Medellin y Cali, de los cuales se puede resumir lo
siguiente:

En la ciudad de Bogota se han realizado siete censos sectoriales para los habitantes de la calle, a
saber:

I Censo piloto “Indigentes en Bogota”, 1997. Este censo fue realizado por el Instituto Distrital para la
Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON en convenio con la Universidad Nacional de
Colombia.

Con el DANE, el IDIPRON adelanté convenios para realizar tres Censos sectoriales®; el primero de
ellos en 1999, otro en 20017 y otro en 2004°.

El quinto censo realizado en Bogot4, lo ejecut6 el IDIPRON en asocio con la Secretaria Distrital de
Integracion Social de la Alcaldia Mayor de Bogota en 2007.

El sexto Censo de habitantes de calle en Bogota se realizdé en el 2011, por parte de la Secretaria
Distrital de Integracion Social con el acompafiamiento del IDIPRON.

El séptimo censo de Habitantes de la calle en Bogota, se realizé en el 2017, en el marco de la ley
1641 de 2013, dando cumplimiento al articulo 4°. Se suscribié un convenio interadministrativo entre el
DANE y la Secretaria Distrital de Integraciéon Social, en al afio 2017.

En la ciudad de Medellin se han realizado tres censos sectoriales:

e 2002: Primer Censo de habitantes de la calle, realizado por el DANE y la Alcaldia
Metropolitana, a través de la Secretaria de Solidaridad, suscribiendo un convenio
interinstitucional® para adelantar el “Censo sectorial Habitantes DE y EN la calle, 2002”

e 2009: Segundo Censo de habitante de la calle realizado a través de convenio
interadministrativo suscrito entre la alcaldia con la Universidad de Antioquia.

e 2014: Tercer Censo realizado entre la Secretaria de Inclusion Social y Familia y la
Universidad de Antioquia, en 2014, denominado “Caracterizacion habitantes de calle”

' En estos censos se incluyé el municipio de Soacha.
2 Convenio 002 de 2001.
8 Convenio 012 de 2004.
4 Convenio 169 de 2001.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 9
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En el afio 2005, el DANE realizé el Censo Sectorial de Habitantes de la calle y en la Calle de en la
ciudad de Santiago de Cali, suscribiendo un convenio de cooperacion entre el DANE, la Alcaldiay la
Fundacion para la Educaciéon Superior FES SOCIAL.

Igualmente el DANE, en los Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda de 1993 y 2005, siguiendo
sus pautas misionales, incluy6 dentro conteo y el registro de las principales variables demograficas de
este tipo de poblacion como residentes habituales de un Lugar Especial de Alojamiento —LEA,
incluyendo las siguientes preguntas con las variables demogréficas basicas, asi:

Tabla 1. Preguntas lugares especiales de alojamiento censos nacionales 1993y 2005

Ao Pregunta Opcion de Variables incluidas

censal respuesta
¢ Qué tipo de | Indigentes recogidos | Sexo, edad, pertenencia étnica,
institucion 0 | por la autoridad residencia en la institucion y si es

1993 L T
establecimiento es 0 no empleado de la institucion.
este?

Lugar para alojar | Las mismas variables socio
Tipo de institucion o | habitantes de la | demogréaficas consideradas para
establecimiento calle recogidos por |la poblacibn residente en
la autoridad hogares.

2005

Fuente: DANE

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

2.1 DISENO TEMATICO Y METODOLOGICO
2.1.1 Necesidades de informacion

El fendmeno de habitabilidad en calle en Colombia se ha venido transformando a lo largo de los afios
por su misma complejidad y por las condiciones propias del contexto social. En el pais se han
realizado conteos de habitantes de la calle de manera sectorial, principalmente en las ciudades
capitales con mayor poblacién del pais.

Teniendo en cuenta la necesidad de contar con informacion actualizada a nivel nacional el gobierno
expide la Ley 1641 en su objeto "establecer los lineamientos generales para la formulacion de la
politica publica social para habitantes de la calle dirigidos a garantizar, promocionar, proteger y
restablecer los derechos de estas personas, con el propésito de lograr su atencién integral,
rehabilitacion e inclusién social”, asi las cosas en el Articulo 4, le delega al DANE, realizar la
caracterizacion demogréfica y socioeconémica de las personas habitantes de la calle, conjuntamente
con los departamentos, distritos y municipios; con el fin de establecer una linea base para construir
los parametros de intervencion social en la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion
del impacto de esta politica publica social.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 10
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2.1.2 Objetivos

2.1.2.1 Objetivo General

Contar con informacion actualizada sobre el volumen y las principales caracteristicas
socioecondmicas y demograficas de los habitantes de la calle ubicados en el territorio municipal, para
la formulacion, gestion y evaluacion de las politicas, planes y programas de las administraciones
municipales, departamentales y nacionales respecto a la atencién integral, rehabilitacion e inclusién
social de dicha poblacion.

2.1.2.2 Objetivos especificos

¢ Realizar la caracterizacion sociodemografica y econdémica de los habitantes de la calle.

e Proporcionar la informacion estadistica necesaria que sirva de linea de base en la aplicacién de la
Ley 1641 de 2013 en el municipio.

e Brindar informacién estadistica que sirva como marco para profundizar en los temas que las
administraciones consideren pertinentes, de acuerdo con sus problematicas particulares.

2.1.3 Alcance

El Censo de habitantes de la calle, se realizard en las cabeceras municipales de los municipios de
Cali, Manizales, Barranquilla, Bucaramanga y Medellin, incluyendo sus areas metropolitanas.

2.1.4 Marco de referencia

2.1.4.1 Marco teodrico

Con una politica publica social de habitantes de la calle en construccién, el censo y la caracterizacion
demogréfica y socioecondmica de esta poblaciéon, seran el principal insumo de este propdsito. Para el
presente censo de habitantes de la calle afio 2019, se aplicara de forma general los principios y
recomendaciones para los censos de poblacién y habitacion, de las Naciones Unidas, a saber:

1. Relevamiento de los individuos: Personas habitantes de la calle, se recopila informacién basica y
sus caracteristicas demogréficas.

2. Universalidad: El censo de habitantes de la calle, debe incluir a todas las personas que se
identifican como habitantes de calle, que residen (duermen) en el territorio delimitado.

3. Periodicidad: La ley 1641 de 2013, establece que la periodicidad del censo de habitantes de la
calle, debe ser la misma periodicidad con que realice el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda en
Colombia.

En ese orden de ideas y consultadas fuentes bibliograficas se encontr6 que, las definiciones, las
dinamicas sociales, el estado actual de esta poblaciéon y su cantidad, se han abordado desde dos
perspectivas.

La primera de ellas, adelantada por la academia, para explicar entre otros interrogantes ¢quiénes
son?, ¢cudles son las causas? ¢Cuales son las dindmicas sociales y econdmicas en las que estan
inmersos? y ¢como debe responder el Estado y la sociedad?; en ese sentido, es importante resaltar
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gue en el mundo, se describe dentro las ciudades, la existencia de un grupo poblacional, que es
objeto de exclusion en medio de una sociedad de contrastes®, en la literatura inglesa se utiliza el
término “homeless”, traducido al espanol “sin hogar”.

A su vez, en el pais se ha documentado, desde la época colonial, la existencia de un grupo social,
gue en la actualidad se denomina habitante de la calle, como “Los seres excluidos del “cuerpo
mistico” que era la sociedad hispano-colonial, es decir, aquellos hacia los cuales se dirigia la piedad
publica, cambiaron con la época. Pero en términos generales se trataba de personas que por
diversas razones no tenian ninguna fuente de sustento, o que tenian una condicion social
desventajosa como los indigenas o los esclavos™; que en la actualidad sigue siendo objeto de
estudio. Entre las causas que originan este fendmeno, se pueden detallar dos razones:

e Razones propias, concernientes a tener o no familia, carecer de una red de apoyo social,
decisiones personales ligadas o no, al consumo de sustancias psicoactivas y problemas
emocionales.

e Razones estructurales, por las que una persona esta en riesgo de vivir en la calle, para luego
ser excluida por la sociedad, dentro de un modelo de economia de mercado, expresadas en
pobreza y desigualdad material.

Por el contrario, hay quienes sugieren que no hay relacion directa entre la pobreza y la habitabilidad
en calle, “La Habitabilidad de Calle (HC) representa una problematica multidimensional que afecta a
individuos, familias y colectivos. Ha sido estudiada principalmente por la sociologia, el trabajo social y
la psicologia. No existe evidencia de causalidad directa entre HC y pobreza, o entre HC y sociedades

capitalistas. La HC existe en diversas culturas y se ha manifestado a lo largo de la historia”’.

La segunda perspectiva, desde el Estado, a través de pronunciamientos de la Corte Constitucional,
legislacion del Congreso de la Republica y finalmente por via administrativa, a través de entidades del
orden nacional como el DANE y del nivel descentralizado como las alcaldias distritales y municipales;
instituciones, con las que se han adelantado censos sectoriales desde el afio 1997 vy
caracterizaciones sociodemograficas, de acuerdo con las necesidades propias de cada region; es asi
como el estado colombiano debe garantizar la restitucion de derechos de este grupo poblacional,
para lo cual requiere contar con una herramienta Unica a nivel nacional que permita suministrar los
insumos necesarios, para la formulacion de politica publica, creando asi la ley 1641 de 2013, cuyo
objeto es: “Establecer los lineamientos generales para la formulacién de la politica publica
social para habitantes de la calle dirigidos a garantizar, promocionar, proteger y restablecer
los derechos de estas personas, con el propdsito de lograr su atencién integral, rehabilitacion
e inclusién.

5 Una sociedad de contrastes, es aquellas donde se aprecia una evidente ruptura y division de las capas sociales; (I, Susser,1996) La
construccién de la pobreza y la falta de vivienda en las ciudades de Estados Unidos.

® Vargas Lesmes Julian. La sociedad de Santa Fe colonial. Bogota: cinep, 1990

" Nieto CJ, Koller SH. Definiciones de habitante de calle y de nifio, nifia y adolescente en situacién de calle: diferencias y yuxtaposiciones.
Acta de Investigacion Psicol 2015; 5(3):2162-2181.
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2.4.4.2 Marco conceptual

La definicion de “Habitante de la calle”, ha tenido las siguientes connotaciones a través de los censos
sectoriales:

Tabla 2. Definiciones de “Habitante de la calle” en censos sectoriales

Afio del
censo Definiciéon
sectorial

1997 Aunque se les denominé “indigentes”, se les definia ya en el texto como
“personas que han hecho de la calle su habitat” (Espinel y Ortiz, 1997).

1999 Personas que han hecho de la calle su habitat, es decir, que viven y duermen en
ella (DANE, IDIPRON. 2002b).

2001 Personas que en el pais por una razon u otra, voluntariamente o no, deciden
hacer de la calle su habitat” (Garcia, Gémez, y Vejarano, 2002a).

Es la persona de cualquier edad que, generalmente, ha roto en forma definitiva
los vinculos con su familia y hace de la calle su espacio permanente de vida
(DANE, Alcaldia de Medellin. 2003).

Las personas de cualquier edad y sexo, que han roto en forma definitiva los
2004 | vinculos con sus familias y han hecho de la calle su espacio permanente de vida
(DANE, IDIPRON. 2004).

Es la persona de cualquier edad que, generalmente, ha roto en forma definitiva
2005 | |os vinculos con su familia y hace de la calle su espacio permanente de vida
(DANE, Alcaldia de Cali, Fundacién FES. 2006).

Toda persona que no reside en una vivienda prototipica® (casa, apartamento o
cuarto) de manera permanente (al menos treinta dias continuos) y estable (al
2007 menos sesenta dias en la misma unidad de vivienda) en un momento dado; asi
como toda persona que reside en un lugar especial de alojamiento como recurso
0 estrategia para evitar, suspender o terminar con la residencia en viviendas no
prototipicas (IDIPRON - SDIS. 2009).

Es todo ciudadano o ciudadana que permanece en Calle (al menos treinta dias
continuos) o se ubica temporalmente en un lugar especial de alojamiento
(instituciones privadas o publicas, paga diarios o lugares de consumo) y hace de
la calle su espacio fisico, social y cultural en donde solventa todas sus

necesidades.(SDIS — IDIPRON. 2011).
Fuente: Convenio DANE — SDIS

2002

2011

8 vivienda prototipica: La vivienda es una edificacion independiente, separada y estructuralmente estable, que posee una existencia
geoespacial y, por lo general, un domicilio catastral. La utilizan de manera exclusiva o preferencial sus ocupantes para llevar a cabo
actividades propias de reproduccion en el orden de la vida privada, protegidos asi del medio ambiente y de la exposicién publica. Los
residentes establecen el modo de ocupacion de la vivienda en tanto constituyan una formacién de hogar; luego no es una entidad la que
controla o gestiona las actividades que se llevan a cabo al interior de ésta o reglamenta qué personas la utilizan. Los formatos prototipicos
que una vivienda suele adoptar son la casa, el apartamento y el cuarto (IDIPRON. 2009).
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Por su parte, la Ley 1641 de 2013, en el articulo 2° define al Habitante de la calle como: “(...) Persona
sin distincién de sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar de habitacién, ya sea de forma
permanente o transitoria”. Asimismo, define la calle como: “Lugar que los Habitantes de la Calle
toman como su residencia habitual y que no cumple con la totalidad de los elementos para solventar
las necesidades basicas de un ser humano”. La misma Ley define la Habitabilidad en calle como:
“Las sinergias relacionales entre los habitantes de la calle y la ciudadania en general; incluye la
lectura de factores causales tanto estructurales como individuales’.

Como puede observarse, en la definicion que se ha incluido a través del tiempo, no existen profundas
diferencias conceptuales, el comun denominador en ellas y lo sustancial, es el “uso” de la calle como
lugar de “habitabilidad” o “lugar de residencia” por parte de esta poblacién, en donde desarrollan
todas sus actividades de la vida cotidiana.

No obstante, en el informe del Censo de habitantes de la calle realizado en 2007 en la ciudad de
Bogota, se hace la siguiente apreciacion: “Aunque la calle, como espacio fisico urbano entre
edificaciones, es uno de los lugares en los que reside la mayoria de los habitantes de la calle, no es
el tnico; de ahi que su significado en el término: ‘habitantes de la calle’, sea en realidad mas amplio.
La calle expresa en este caso la idea contraria a la residencia en viviendas, luego refiere a residir en
todo tipo de espacio fisico que no sea una vivienda prototipica, incluyendo lugares especiales de
alojamiento, edificaciones construidas para ofros usos, carruajes, automoviles, hostales, etc.”. Esto es
importante en el momento de definir los parametros que determinen los operativos de recoleccién de
la informacion; no solo se registraran a los habitantes de la calle que se encuentren “desprotegidos”
en la calle, sino también a aquellos que de alguna manera reciben atencion de recuperaciéon e
inclusion social en las Instituciones publicas y privadas, y/o residen o0 se encuentren en esos otros
lugares diferentes a la calle misma y a las viviendas no prototipicas.

Lo anterior quiere decir, que se deben incluir en el censo a todos los Habitantes de la Calle sin
importar su grado de deterioro fisico o0 mental, o su proceso de recuperacion y resocializacién en el
gue se encuentren en el momento del censo.

Es necesario mencionar en este punto que la Corte Constitucional, mediante el comunicado N° 25 de
junio 25y 26 de 2014, inform6 la declaratoria de INEXEQUIBILIDAD de la expresion “y que ha roto
vinculos con su entorno familiar” contenida en el literal b) del Articulo 2° de la Ley 1641 de 2013 “por
la cual se establecen los lineamientos para la formulacion de la politica publica social para habitantes
de la calle y se dictan otras disposiciones”, con el argumento de que “el requisito de haber roto
relaciones con su familia para ser considerado como habitante de la calle, titular de las medidas de
proteccion especial para estas personas, constituye una medida que vulnera el derecho a la igualdad
de trato de esta poblacion en condiciones de vulnerabilidad’.

Al respecto, hay que tener en cuenta que el DANE vy las Instituciones con las cuales se suscribieron
convenios para el desarrollo de los censos sectoriales, consideraron que la condicion de “haber roto
vinculos con su entorno familiar” no era condicién necesaria para la determinacion de una persona
como habitante de la calle, toda vez que dicha expresion iba precedida de la palabra
“Generalmente”; lo que permite que esta condicién pueda o no presentarse en el momento de contar
a una persona como habitante de la calle. Aqui lo que si es determinante es la condicion del “uso” de
la calle como su lugar permanente de “habitabilidad” o de “lugar de residencia”.

La misma Corte Constitucional, en la Sintesis de los fundamentos incluida en el comunicado 25,
ratifica el considerando anterior, al manifestar lo siguiente:

® Censos 2002 y 2005.
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“(...) Del anélisis jurisprudencial adelantado, la Corporacion concluyé que tanto la nocion de
indigente, como la de habitante de la calle se sirven de un componente socioeconémico que hace
énfasis en la situacion de pobreza y de otro componente geogréafico que advierte sobre su presencia
en el espacio publico urbano en donde transcurre la vida de esas personas o grupos, ademas que
denota la falta de vivienda, circunstancia que distingue a quienes viven en la calle de otros grupos de
indigentes. En cuanto a las relaciones familiares de estas personas, observd que pueden romperse o
conservarse, sin que ello incida de manera decisiva en la calificacibn como habitante de la calle,
puesto que esta situacion se define a partir de criterios socioeconémicos y geogréficos, lo cual queda
demostrado cuando se repara en gue en ocasiones, la familia carece de medios para brindar apoyo
material, o todos sus miembros comparten la situacion de indigencia, de modo que no en todos los
casos el hecho de habitar en la calle est4 precedido de una ruptura abierta y radical con el entorno
familiar (...)".

Para los censos venideros, el DANE acatara la decision de la Corte Constitucional, adoptando como
definicibn de habitante de la calle que soporte todo el engranaje metodoldgico, conceptual y
operativo, la siguiente:

Habitante de la calle: “Persona sin distincion de sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar de
habitacion, ya sea de forma permanente o transitoria (Ley 1641 de 2013, articulo 2°)

Por otra parte y acorde con la ley 1641, se definird Habitabilidad en calle asi:

Habitabilidad en calle: hace referencia a las sinergias relacionales entre los habitantes de la calle y
la ciudadania en general; incluye la lectura de factores causales tanto estructurales como
individuales.

Finalmente, para el presente Censo se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Calle: “Lugar que los Habitantes de la Calle toman como su residencia habitual y que no cumple con
la totalidad de los elementos para solventar las necesidades basicas de un ser humano” (Ley 1641 de
2013, articulo 2°). Incluye: espacios publicos como parques, avenidas, puentes, alcantarillas, lotes
baldios, carruajes, entre otros.

Instituciones: son los lugares donde se brinda algun tipo de atencién a las personas habitantes de la
calle, ya sea de manera permanente o transitoria, con o sin alojamiento. Estos lugares incluyen
entidades publicas y privadas.

Dormitorios transitorios: Son espacios que se alquilan a habitantes de la calle para dormir o pasar
un tiempo prolongado. En estos se incluye paga diario, inquilinato y residencia.

Paga diario: lugares de alojamiento que establecen un pago por servicio dia, ofrece alojamiento
nocturno, no se tiene acceso a lavanderia y el servicio de bafio es compartido. En algunos casos se
permite el consumo de SPA y la elaboracion de alimentos. (SDIS, Censo 2011)

Inquilinato: lugar de alojamiento generalmente familiar cuyo pago se puede realizar de manera
semanal, quincenal o mensual permitiendo condiciones de hacinamiento. Se permite cocinar y lavar
ropa, usualmente permite la custodia de pertenencias y la asignacién de una pieza fija por el periodo
pactado. (SDIS, Censo 2011)

Residencia: lugar de alojamiento que permite el ingreso en el dia o en la noche, se puede usar como
espacio para ejercer la prostitucion, los servicios de bafio y cocina son usualmente compartidos, no
se tiene acceso a lavanderia. Se puede usar como lugar de consumo de SPA y en algunos se permite
la elaboracion de alimentos. (SDIS, Censo 2011).
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Por otra parte, es preciso tener clara la diferencia entre habitante en la calle y de la calle. “Habitantes
en la calle’™ cuya definicion incluida en el Censo Sectorial Habitantes de y en la calle realizado en la
ciudad de Medellin en 2002, fue: “Es el menor de 18 afios de edad que hace de la calle el escenario
propio para su supervivencia y la de su familia, alternando la casa, la escuela y el trabajo en la calle y
gue durante el operativo de campo, por observacion, se viera pidiendo, vendiendo o ejerciendo la
prostitucion en los principales corredores econdémicos de la ciudad de Medellin. Es importante resaltar
gue ellos cuentan con un lugar donde llegar: la casa de su familia, la habitacion de una residencia o
un pequefio hotel”.*.

Es importante destacar esta consideracién por cuanto el censista debe tener claro los criterios para
saber con toda certeza a quiénes incluye como Habitantes de la Calle en el censo y a quiénes no. En
ocasiones un “Habitante en la calle” puede ser considerado errbneamente como Habitante de la
Calle, por lo que los procesos de capacitacién y aprendizaje estaran reforzando la comprension de
esta diferencia, ya que en el presente censo solo se incluira a los Habitantes de la Calle.

Finalmente, se describen los lugares donde regularmente se ubica la poblacién y por tanto debe ser
objeto de atencion durante la planeacion y desarrollo del operativo censal:

e Parques, zonas verdes, separadores viales, andenes, antejardines: son los lugares de la
infraestructura urbana publica donde habitualmente se ubica la poblacion, ya sea de forma
permanente o transitoria.

e Centros de acopio de reciclaje: teniendo presente que la principal fuente de generacion de
ingresos de los habitantes de la calle es el reciclaje, los centros de acopio son regularmente
uno de los lugares donde hay presencia permanente de la poblacién que se acerca a vender
el material recuperado durante una jornada.

e Canales, rios, humedales y puentes: son espacios propicios para construir cambuches ya
que se encuentran apartados, aislados y en general los demas ciudadanos no transitan por
estas zonas.

e Zonas de microtrafico u “ollas”: se caracterizan por el expendio y consumo de sustancias
psicoactivas.

e Instituciones publicas y privadas para la atencidon a la poblacién: son espacios
generalmente cerrados en donde entidades publicas o privadas ofrecen servicios de atencién
a un numero determinado de personas habitantes de la calle. En la siguiente tabla, se
presentan los Centros de Atencion de los habitantes de la calle de Bogota, que son de
caréacter publico™

2.1.4.3 Marco legal

A continuacion se hace referencia a las diferentes sentencias de la corte constitucional a través del
tiempo, donde se puede observar la evoluciébn del concepto y la preocupaciéon del estado por
reconocer a esta poblacion como sujetos de derechos, diferenciales por sus condiciones de vida.

19 E| total de los “Habitantes de la calle” y de los “Habitantes en la calle”, son los que se consideran “Habitantes en situacion de calle”.
! DANE, Alcaldia de Medellin. (2003).
'2 Los centros y sus cupos estan sujetos a modificaciones conforme con los objetivos que trace la administracion distrital, SDIS 2017
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1. Corte Constitucional, Sentencia T-376 de 1993

e Llamar "desechables", es un calificativo impropio e indigno que ha venido tomando fuerza en
medios sociales en los que se ignora el valor de la dignidad humana y el imperativo
constitucional de su respeto.

¢ “Los asi designados son personas que, como tales, gozan de la plena titularidad de todos los
derechos reconocidos en la Constitucion. Iguales a los demas en sus caracteristicas y en su
condicién esencial de seres humanos, no hay razén alguna para discriminarlos y menos
todavia para que se descalifiquen de manera tan burda sus elementales derechos a la
existencia y a una plena integridad moral y fisica”

e La sociedad no puede asumir una actitud de desprecio o de pasiva conmiseracion hacia
quienes, por fuerza de las circunstancias, llevan una vida sub-normal y altamente lesiva del
derecho a la igualdad que pregona la Carta. Su papel y muy especialmente el del Estado debe
ser, por el contrario, el de buscar, dentro del criterio de solidaridad, soluciones eficaces y
urgentes a la problemética que plantea la proliferacion de cinturones de miseria en las
ciudades, ya que el articulo 13 de la Constitucion le ordena, como atras se dijo, promover las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptar medidas en favor de grupos
discriminados o marginados.

¢ “Los indigentes son personas que, como tales, gozan de la plena titularidad de todos los
derechos reconocidos en la Constitucion. Iguales a los demas en sus caracteristicas y en su
condicion esencial de seres humanos, no hay razén alguna para discriminarlos y menos
todavia para que se descalifiquen de manera tan burda sus elementales derechos a la
existencia y a una plena integridad moral y fisica”.

2. Corte Constitucional, Sentencia T-384 de 1993

¢ "La Constitucion consagra diversos mecanismos tendientes a garantizar a las personas en
situacion de indigencia los servicios publicos basicos de salud (CP art. 49), seguridad social
integral (CP arts. 46 y 48) y el subsidio alimentario (CP art. 46). En principio, el legislador es la
autoridad publica llamada a determinar la forma y la cobertura de su prestacion. En casos
excepcionales, no obstante, puede haber lugar a la aplicacion inmediata (CP art. 85) de la
proteccion especial a la persona, en particular cuando la marginalidad social y econémica la
coloca en circunstancias de debilidad manifiesta (CP art. 13). (...)

e La corte se declara Inhibida para derogar: “Las normas acusadas del Decreto 522 de 1971
establecen sancion de relegacion a colonia agricola para quienes teniendo medios de
subsistencia (art. 23), fingiendo enfermedad o defecto fisico (art. 24), o explotando
enfermedad cierta o lacra o defecto fisico verdaderos que no lo inhabiliten para trabajar (art.
25), ejerzan la mendicidad”.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 17
DSO-CHC-MET-002



CENSO HABITANTES DE LA CALLE - CHC 2019

3. Corte Constitucional, Sentencia C-40 de 2006.

¢ “La mendicidad ejercida por una persona de manera autbnoma y personal , sin incurrir en la
intervencion de un agente intermediario a través de la trata de personas sefialada; en
momento alguno constituye delito, no es una conducta reprochada en un Estado Social de
derecho como el nuestro y por lo tanto no debe ser sancionada’.

¢ “Sea lo primero sefalar que el articulo 231 de la ley 599 de 2000 no establece como tipo penal
el ejercicio de la mendicidad para si, de manera autbnoma y personal; vale decir,
prescindiendo de la utilizacién del agente intermediario alli descrito, no constituye conducta
punible el pedir limosna por decision personal y valiéndose de su propia corporeidad y
destreza. En otras palabras, con la salvedad expuesta, en Colombia no es delito pedir
limosna”

¢ ‘L a mendicidad no es una contravencioén”

e Declara INEXEQUIBLES los articulos 1° y 4° del Decreto — Ley 1136 de 1970 por los cargos
analizados

4. Corte Constitucional, Sentencia T-057 de 2011

e “Acciones afirmativas a favor de las personas indigentes, atendiendo a su especial condicién
de vulnerabilidad”. Frente a estas circunstancias, donde la situacién de vida del indigente o
habitante de la calle es de manifiesta debilidad y que la misma se puede ver agravada,
cuando, como en el caso que nos ocupa, la delicada condicion humana se ve alun mas
comprometida en razon a la afectacion de su salud fisica y/o mental, es en estos momentos
en los que el Estado debe responder, interviniendo de manera directa e inmediata a fin de
brindar proteccién a quienes hacen parte de esos sectores marginados, con lo cual se obliga a
que los indigentes sean objeto de un trato preferente, principalmente en lo relacionado con la
atencion en salud. “En consideracion a los anteriores planteamientos, es claro entonces, que
el respeto y defensa a los desposeidos y en especial a los indigentes, abarca todos los
ambitos de proteccion constitucional de sus derechos fundamentales, en especial aquellos
gue tengan que ver directamente con su vida, su salud y las condiciones minimas de
existencia digna’.

5. Corte Constitucional, Sentencia T-323 de 2011

¢ PROTECCION CONSTITUCIONAL ESPECIAL DE PERSONAS PORTADORAS DE
VIH/SIDA-Desarrollo jurisprudencial: “Jurisprudencialmente esta Corporacion ha resaltado las
condiciones de debilidad manifiesta en que se encuentran las personas que padecen el Virus
de Inmunodeficiencia Humana -VIH-, reconociendo el especial tratamiento que se les debe
procurar en razon de la gravedad de la enfermedad, su caracter progresivo y el hecho de no
existir una cura en la actualidad. En consecuencia, lo que la Corte ha buscado es proporcionar
proteccion en diferentes &mbitos: (i) en materia de salud, concediendo medicamentos,
tratamientos, traslados entre IPS, EPS o EPSS, cuando el afectado no cuenta con la
posibilidad o los recursos econdmicos para asumirlo y se evidencia un grave detrimento de
sus derechos fundamentales; (ii) en materia laboral, prohibiendo el despido injustificado o la
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discriminacion, en razén de la enfermedad y exigiendo un trato especial en el lugar de trabajo;
(i) en materia de seguridad social, cuando ha sido necesario reconocer la pension de
invalidez por via del amparo constitucional dada la situacién de urgencia y (iv) en materia de
proteccion a personas habitantes de la calle, cuando son portadoras de VIH y dicha situacion
puede ocasionar la vulneracion de derechos fundamentales no solamente propios, sino
también de las personas que los rodean”.

CONDICION DE VIDA DEL INDIGENTE O HABITANTE DE LA CALLE: “Frente a estas
circunstancias, en la que la condicion de vida del indigente o habitante de la calle es de
manifiesta debilidad, y que la misma se puede ver agravada, cuando la delicada condicién
humana se ve alin mas comprometida en razén a la afectacion de su salud fisica y/o mental,
es en estos momentos en los que el Estado debe responder, interviniendo de manera directa e
inmediata a fin de brindar proteccién a quienes hacen parte de esos sectores marginados, con
lo cual se obliga a que los indigentes sean objeto de un trato preferente, principalmente en lo
relacionado con la atencién en salud. En consideracion a los anteriores planteamientos, es
claro, que el respeto y proteccién a los desposeidos y en especial a los indigentes, abarca
todos los ambitos de proteccion constitucional de sus derechos fundamentales, en especial,
aquellos que tengan que ver directamente con su vida, su salud y las condiciones minimas de
existencia digna. La Sala recuerda a las entidades accionadas dentro del presente caso que,
como se aprecia en el acervo probatorio correspondiente, el sefior XX es un sujeto de especial
proteccion constitucional en razon a las enfermedades ruinosas o catastroficas que padece y a
su situacion de indigencia. Por tanto, deben ser amparados sus derechos fundamentales bajo
la premisa de hacer parte del Estado Social de Derecho en donde el fin Ultimo consiste en
hacer prevalecer los principios de solidaridad, dignidad humana, prosperidad y bienestar a la
sociedad. Dicha proteccion se materializa con sujecién no solo de acuerdo al ordenamiento
interno sino también a una proyeccion internacional, que lucha por abatir la pobreza extrema y
la propagacion de enfermedades contagiosas como la del VIH".

DERECHO A LA SALUD DE INDIGENTE PORTADOR DE VIH-Proteccion: “Ahora bien,
respecto a la contestacion dada por la Alcaldia sobre la solicitud que hace el sefior XX de
estar aislado en un hogar de paso con ocasion al riesgo que puede representar para la
comunidad, es necesario advertir que las razones dadas en el oficio allegado a esta
Corporacion no son suficientes. En consecuencia, es su deber valorar en el menor tiempo
posible, la situacién del petente para determinar las medidas a seguir en razén a la proteccion
de los derechos fundamentales tanto del accionante como de la comunidad que le rodea,
debido al riesgo que pudiera representar para la poblacién. La atencion en las distintas
necesidades basicas solicitadas por el accionante deberan ser cubiertas apropiadamente
como afiliado de la EPS-S, como es el caso de aquellos asuntos referentes a la nutricién,
odontologia, tratamientos, entre otros, a fin de alcanzar la adecuada prestacion de los
servicios en salud requeridos por el accionante de manera permanente y continua, y los que a
futuro se vayan presentando, teniendo en cuenta su especial condicién social y de salud. En
esa medida, es responsabilidad de las autoridades territoriales adelantar una actuacién
coordinada con las distintas instituciones donde pudiera ser atendido el sefior XX para de esta
manera brindarle una proteccion integral al actor”.

UBICACION EFECTIVA DE ENFERMO DE SIDA-Medidas especiales por ser habitante de la
calle: “A efectos de que la decision adoptada en este fallo no quede sin efectividad material,
dada la condicion de habitante de la calle del accionante, toda vez que no siempre cuenta con
un domicilio o lugar al cual se pueda acudir con el fin de localizarlo y de esta manera poder
informarle sobre la continuidad y efectividad del tratamiento médico a que tiene derecho, se
seguiran las pautas asumidas en la sentencia T-436 de 2003 donde la Corte estudi6é un caso
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en el que el accionante era un indigente portador de VIH que requeria atencion médica. Por
ello, y ante la posibilidad de que el accionante, dada su condicion de indigencia se haya
desplazado a cualquier otro municipio del departamento de Risaralda, se hace necesario que
se desarrolle una actividad coordinada entre las distintas autoridades municipales y
departamentales tendiente a lograr su ubicacion. Conforme con lo expuesto, se tutelaran los
derechos fundamentales del sefior XX. Para ello se ordenara tanto a la Alcaldia Municipal de
La Virginia como a la Secretaria de Salud Departamental de Risaralda, que de acuerdo a los
lineamientos legales descritos, adopten las medidas necesarias para verificar la prestacion del
servicio de salud, cuando el actor requiera un tratamiento médico en cualquier institucion.
Simultdneamente, el municipio de La Virginia debera valorar la situacion del petente, junto con
la institucion que considere pertinente, con el fin de integrarlo a planes de atencion o beneficio
del municipio en materia de vivienda u hogar de paso en el que pueda estar aislado y puedan
atender su situacién sin generar riesgos a quien le rodea. Se ordenara a la personeria
municipal, la verificacion del cumplimiento pleno de esta sentencia y de las 6rdenes impartidas
en la misma. En cuanto a las diligencias que se deben adelantar para la ubicacion efectiva del
sefior XX, se ordenara a la Secretaria Departamental de Salud de Risaralda y la Alcaldia de
La Virginia que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
presente sentencia, comuniquen esta decision a la Caja de Prevision Social de
Comunicaciones-CAPRECOM-, la E.S.E. Hospital San Pedro y San Pablo de La Virginia
(Risaralda), la E.S.E. Hospital Universitario San Jorge de Pereira, a las Secretarias de Salud
de los diferentes municipios del Departamento y a todas aquellas instituciones publicas y
privadas que presten el servicio de salud, para que en el evento en que el petente se acerque
a requerir la prestacion de algun servicio, éste no le sea negado. Igualmente, y junto con la
Policia Nacional, la Secretaria de Salud Departamental de Risaralda y la Alcaldia de la
Virginia, deberan realizar una busqueda inicial del accionante en la zona en la que al parecer
pueda encontrarse. De no poderse dar con su paradero, deberan realizar visitas periddicas a
aguellas zonas de la ciudad de La Virginia donde de manera permanente se constate la
presencia de personas indigentes a fin de localizarlo. Estas visitas se realizaran hasta que el
accionante sea localizado”.

6. Corte Constitucional, Sentencia C-385 de 2014.

¢ NORMA SOBRE LINEAMIENTOS PARA FORMULACION DE POLITICA PUBLICA SOCIAL
PARA HABITANTES DE LA CALLE-Definiciones/HABITANTE DE CALLE-Requisito de haber
roto relaciones con su familia como elemento integrante en su definicién legal, constituye una
medida que vulnera el derecho a la igualdad de trato de esta poblacion en condiciones de
vulnerabilidad.

e La Corte precis6 que el segmento demandado, al contemplar como parte de la definicién de
habitante de la calle la exigencia de haber roto vinculos con el entorno familiar, distingue,
injustificada e inconstitucionalmente, entre personas merecedoras de proteccion, pues
propicia la privacién de los beneficios derivados de las respectivas politicas publicas a
quienes, aun habitando en la calle, mantienen algin nexo con sus familiares, lo cual reduce el
ambito de la proteccion y releva al Estado de prestarla a la totalidad de quienes la merecen,
obligacion que, de acuerdo con el principio de solidaridad, puede cumplir en concurrencia con
la sociedad y la familia, supuesto que ésta se encuentre en condiciones de prestar alguna
ayuda. Reiterd la Corte que la pobreza de quienes viven en la calle es altamente lesiva del
derecho a la igualdad y de la dignidad humana y llamé la atencion acerca de que, mas alla del
plano individual, la Constitucién se refiere a la proteccién de grupos, lo que pone de manifiesto
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la existencia de desigualdades y de discriminaciones estructurales que erigen a las
condiciones socioecondémicas en un criterio sospechoso de discriminacion, por lo cual el
escrutinio de la constitucionalidad debe ser intenso.

7. Corte Constitucional, Sentencia T-092 de 2015.

e “En el caso de los habitantes de la calle, se reconoce que son miembros de nuestra
comunidad que resultan desfavorecidos en la reparticibn de los recursos econémicos y
marginados de la participacion politica, lo que a su vez genera para ellos, condiciones de vida
gue atentan muchas veces contra la dignidad de la persona. Ese reconocimiento conlleva a
que el Estado y la sociedad materialicen el valor de la solidaridad para, en la medida de lo
posible, modifiquen la realidad descrita’.

¢ “Hoy en dia un habitante de la calle es todo aquel que, sin distincion de sexo, raza o edad,
hace de la calle su lugar de habitacién, ya sea de forma permanente o transitoria, y no cuenta
con la totalidad de los elementos para solventar las necesidades basicas de un ser humano”.

8. Corte Constitucional, Sentencia T-043 de 2015.

¢ ESTADO SOCIAL DE DERECHO Y LA DEFENSA DE LA LIBERTAD INDIVIDUAL EN
CONDICIONES DE IGUALDAD MATERIAL-Habitantes de la calle: “En nuestro pais cada
persona es “libre” de desarrollar su personalidad acorde con su plan de vida. Es a cada
individuo a quien corresponde sefialar los caminos por los cuales pretende llevar su
existencia, sin afectar los derechos de los demas. “Es uUnicamente a través de esta manera
donde efectivamente se es digno consigo mismo”. De este modo, la “mendicidad” ejercida por
una persona de manera autbnoma y personal, sin incurrir en la intervencion de un agente
intermediario a través de la trata de personas, no es un delito ni una contravencion. De hecho,
cualquier tipo de reproche juridico, sea en forma de sanciones o intervenciones terapéuticas
forzadas, resulta inadmisible en tanto cosifica al habitante de la calle en aras de un supuesto
modelo ideal del ciudadano virtuoso o0 a manera de una accién preventiva en contra de un
potencial criminal”

e Codigo Nacional de Policia y Convivencia, Articulo 41. ATENCION INTEGRAL A LA
POBLACION HABITANTE DE Y EN CALLE. De conformidad a la Ley 1641 de 2013,
establézcase un modelo de atencion integral por ciclo vital y diferencial a la poblacion
habitante de y en calle, orientada a promover, prevenir, atender, proteger y restablecer
derechos, modelo que tendrd como principios la igualdad, diversidad, equidad, universalidad y
reconocimiento del individuo, la familia y la comunidad como sujetos de atencién y que
procure el didlogo y reconocimiento de realidades sociales del territorio y contribuya al
bienestar y desarrollo integral del ser.

e PARAGRAFO 10. Con base en el marco conceptual de la Ley 1641 de 2013 y en la
caracterizacion cuantitativa y cualitativa que las entidades territoriales realicen, el modelo de
atencion integral que contemplaré las metodologias de intervencion, procedimientos, rutas de
atencion y servicios requeridos; asi mismo, tendra como ejes la atencién psicosocial, la
formacién y capacitacion, gestion de oportunidades, movilizacion social y reconstruccion de
redes, todo ello orientado a la reincorporacion responsable, digna y sostenible de los
habitantes de y en calle, a sus familias y a la sociedad.
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¢« PARAGRAFO 20. Para establecer los alcances y resultados del modelo de atencion integral,
las entidades territoriales seran auténomas en definir los servicios integrales requeridos de
acuerdo a los lineamientos que dicte el Ministerio de Salud y teniendo en cuenta la
caracterizacion poblacional de cada municipio. Los entes territoriales deberan definir los
equipos interdisciplinarios necesarios y pertinentes, que faciliten en el tiempo y de manera
integral la intervencién oportuna para el restablecimiento de los derechos de los habitantes de
y en calle.

¢ lgualmente el estado promulgé la Ley 1641 del 12 de julio de 2013, “por la cual se establecen
los lineamientos para la formulacion de la politica publica social para habitantes de la calle y
se dictan otras disposiciones” y cuyo objeto consiste en “Establecer los lineamientos generales
para la formulacién de la politica publica social para habitantes de la calle dirigidos a
garantizar, promocionar, proteger y restablecer los derechos de estas personas, con el
proposito de lograr su atencion integral, rehabilitacion e inclusion social” Como ya se ha
mencionado, la ley ordena en el Articulo 4° la caracterizaciébn demografica de los habitantes
de la calle que debe adelantar el DANE conjuntamente con el personal capacitado con el que
cuenten los departamentos, distritos y municipios; asi mismo, en el Articulo 3° CAMPO DE
APLICACION DE LA POLITICA PUBLICA SOCIAL PARA HABITANTES DE LA CALLE, la ley
dice lo siguiente: “ (...) La politica publica social para habitantes de la calle es de obligatorio
cumplimiento para todas las instituciones del Estado colombiano, segiun el marco de
competencias establecidas en la Constitucion Politica y las leyes que regulan la materia, en
cada uno de los niveles de la Administraciéon Publica. La formulacién e implementacion de esta
politica se hara con fundamento en los principios constitucionales de coordinacion,
concurrencia y subsidiariedad entre los diferentes niveles de la Administracion Publica (...)"

2.1.4.4 Referentes internacionales

Respecto a los referentes internacionales se encontraron diversas experiencias en Latinoamérica,
Norteamérica, Europa y Australia en los dltimos afios. A continuacion se referencian algunas de las
mas recientes. Se registraron experiencias en México, Chile, Uruguay y Argentina en Latinoamérica,
en Puerto Rico, Estados Unidos y en el continente europeo se registraron experiencias en Espafia e
Inglaterra. A continuacion, se describen algunos datos relevantes de cada uno:

2.1.4.4.1 Ciudad de México, México

Nombre de la operacion estadistica: “Tu también cuentas IV’

Objetivo: “Precisar los alcances del fendmeno a través del conteo de las personas en situacion de
calle dentro de la capital. Y, en una etapa posterior, indagar sobre ciertas caracteristicas personales
bésicas (vinculos familiares, tiempo que lleva viviendo en la calle, estrategias de supervivencia, etc.),
mediante la aplicacion de una encuesta a personas que vivian en estas condiciones” (IASIS, 2011:3)

Afo de realizaciéon: 2010 - 2011

Entidad que lo realiza: Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal (IASIS) como
parte de la Secretaria de Desarrollo Social y a su vez del gobierno del Distrito Federal.

Poblacion objetivo: personas en situacién de calle ubicadas en la ciudad de México
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Cobertura tematica y cobertura geografica: respecto al primer punto se incluyeron variables
demogréficas basicas de sexo y edad. Adicionalmente variables como lugar de origen, estado civil,
consumo de sustancias psicoactivas, sustancia de mayor consumo, derechos humanos,
discriminacion y escolaridad.

En cuanto al segundo punto, se abarcaron las 16 delegaciones politicas de la ciudad de México.

Marco conceptual: se definié a las personas en situacién de calle, como: “toda persona que se halle
pernoctando en lugares publicos o privados, sin contar con infraestructura tal que pueda ser
caracterizada como vivienda, aunque la misma sea precaria’ (IASIS, 2011:7). Igualmente fueron
caracterizados como poblacién de calle “a quienes carecen de alojamiento fijo, regular y adecuado
para pasar la noche, y encuentran residencia nocturna en albergues dirigidos por entidades publicas
o privadas que brindan albergue temporal”’ (IASIS, 2011:7).

Estrategia operativa utilizada: se utilizé el método “punto en el tiempo” el cual consiste en realizar el
conteo, de las personas que se encuentran en las condiciones establecidas, en una fecha que ha sido
definida con anterioridad.

Para llevar a cabo la recoleccién se establecieron tres pasos:

1. Determinacion de los puntos de encuentro: consisti6 en la ubicacién geografica de la
poblaciéon dentro de las 16 delegaciones politicas que conforman la ciudad de México y la
caracterizacién de los lugares de pernoctacién o puntos de encuentro (via publica, parques,
jardines, infraestructura urbana como salas de espera de hospitales, centrales camioneras,
entradas del metro, predios abandonados).

2. Conteo de personas en situacion de calle: los equipos de campo verificaron la existencia y
vigencia de los puntos de encuentro y realizaron recorridos frecuentes.

3. Caracterizacion de la poblacion en situacién de calle: se realizé levantamiento de las cédulas
censales por medio de las cuales se accedid a las caracteristicas y necesidades de la
poblacién a través de variables relacionadas con causas y origenes de la situacion con la
familia, la vida en la calle, el consumo de SPA vy los tipos de discriminacion a los que habian
sido expuestos.

Es preciso sefialar que una de las dificultades metodolégicas encontradas en este censo, consistié en
gue mas alla de la duplicidad se podria presentar un Sub-registro de la poblacién, debido a la
dificultad de contactar a las personas por su caracteristica de trasladarse de un lugar a otro: “...existe
clara conciencia de que estudios de esta naturaleza estan expuestos a un riesgo de sub-numeracién
dificil de precisar y presumiblemente alto. Esto se debe fundamentalmente, a que existe un gran
namero de personas en situacién de calle que moran en lugares de dificil acceso o su constante
cambio de area. De este inconveniente en la deteccion de casos surge el concepto de “ocultos” cuya
cantidad no es posible determinar a través de este método, pero que puede reducirse
significativamente si se cuenta con informacion confiable al momento de disefiar la estrategia de
relevamiento” (IASIS, 2011:8)

Principales resultados: en total se censaron 4.014 personas, de las cuales 547 se identificaron de
sexo femenino y 3.467 masculino. A continuacion se presenta la tabla con los resultados por rango
etario:
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Cuadro 1. Total de personas en situacion de Calle por rango etario. Tu también cuentas IV,
Ciudad de México, 2011
RANGO ETARIO  TOTAL PORCENTAJE

' TOTAL 4014 100
0al7 273 4
18 a 30 1304 32
31a40 930 23
41 a50 687 17
51 a 60 464 12
61a70 234 6
71a80 81 3
81a90 34 2
Mas de 90 7 1

Fuente: IASIS, 2011

2.1.4.4.2 Chile

Nombre de la operacién estadistica: “Catastro Calle 2011, Yo cuento. Segundo Catastro Nacional de
Personas en Situacion de Calle”.

Objetivo: “Levantar informacién sobre la situacion de calle, y las personas en situacion de calle a nivel
nacional, que constituya un insumo referente, valido y confiable para el Ministerio de Desarrollo Social
y la ciudadania en su conjunto”. (MDS, 2011:6)

Afo de realizacion: 2011

Entidad que lo realiza: el censo se realiz6 a través de una licitacion entre el Ministerio de Desarrollo
Social - Subsecretaria de Evaluacion Social y el Observatorio Social de la Universidad Alberto
Hurtado y trabaj6 mancomunadamente con las organizaciones que se dedican, histéricamente, a
atender a las personas en situaciéon de calle.

Poblacion objetivo: personas en situacion de calle

Cobertura tematica y cobertura geogréfica: se incluyeron datos de la encuesta, identificacion, calidad
de vida, estrategias de subsistencia, trayectoria de la situacién de calle, victimizacion y sucesos
vitales estresantes, historia laboral, redes familiares y redes de apoyo, salud y deterioro temprano,
evaluacion de las prestaciones publicas, expectativas de la situacion en calle y educacion.

Respecto a la cobertura geografica, el censo se adelanté en 161 de las 346 comunas del pais,
representadas en un 86% del total de la poblacion nacional.

Principales resultados: en total se registraron 12.255 habitantes de la calle, 16% mujeres y 84%
hombres. A continuacién se presenta tabla con distribucion porcentual por rangos etarios:
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Cuadro 2. Porcentaje de personas en situacion de calle por rango etario. Catastro Calle 2011,
Yo cuento. Segundo Catastro Nacional de Personas en Situacion de Calle

TOTAL 100
Menos de 18 6,4
18a24 5,2
25a59 69,9
60 y mas 17,6
Sin informacién 0,9

Fuente: MDS, 2011

2.1.4.4.3 Uruguay

Nombre de la operacidn estadistica: “Censo y conteo de personas en situacioén de calle”

Objetivo: “Lograr una estimaciéon de la cantidad de personas en situacion de calle, comprendiendo
dentro de éstas a los usuarios de refugios nocturnos y a las personas que pernoctan a la intemperie.
Asimismo, se procur6 determinar sus principales caracteristicas, de modo de poder construir un perfil
de la poblacion en situacién de calle”. (MIDES, 2011:8)

Afio de realizacion y periodo de recoleccion (dias): noche del 15 y madrugada del 16 de septiembre
de 2011

Entidad que lo realiza: Ministerio de Desarrollo Social (Mides), la Direccién Nacional de Evaluacién y
Monitoreo, las Oficinas Territoriales de todo el pais y el Instituto Nacional de Estadistica.

Paoblacion obijetivo: se establecid basandose en tres dimensiones relacionadas con la privacion
habitacional: exclusion fisica (personas que no tienen un lugar seguro donde habitar), exclusion legal
(no tienen titulo legal para habitar la vivienda) y exclusién social (no tienen acceso a un lugar privado
a partir del cual puedan disfrutar de las relaciones sociales). A partir de estas dimensiones se
establecié una tipologia de exclusion de vivienda asi:

e Sin techo: exclusion fisica + exclusion legal + exclusion social
¢ Sin vivienda: Exclusion legal + exclusién social

A partir de lo anterior se delimitan dos poblaciones objeto: Personas en situacion de calle que
duermen en refugios nocturnos publicos o privados y personas en situacion de calle que pernoctan a
la intemperie.

Cobertura teméatica y cobertura geografica: respecto a la cobertura tematica incluyo variables de sexo,
edad, ubicacién, escolaridad, prestaciones recibidas, y tiempo en calle. En cuanto a la cobertura
geografica este censo tuvo un alcance nacional, se realizdé en Montevideo, capitales departamentales
y ciudades de mas de 20.000 habitantes.

Marco conceptual: la definicion de poblacion en situacion de calle consistié en “aquellas personas que
se hallan pernoctando en lugares publicos o privados, sin contar con una infraestructura tal que
pueda ser caracterizada como vivienda, aunque la misma sea precaria (sin techo en la tipologia de
exclusion de vivienda), y a aquellas personas que, por carecer de alojamiento fijo, regular y adecuado
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para pasar la noche, encuentran residencia nocturna en alojamientos dirigidos por entidades publicas,
privadas o particulares que brindan albergue transitorio (sin vivienda en la tipologia de exclusion de
vivienda)”. (MIDES, 2011:)

Punto en el Tiempo: técnica de recoleccién de informacién que consiste en el conteo de personas en
la calle y el registro de las principales caracteristicas mediante inspeccion visual en porciones
territoriales exactas, en un momento determinado del tiempo. (MIDES, 2011:9)

Estrategia operativa utilizada: para la recoleccion de la informacion se disefiaron dos técnicas de
recoleccion, la primera de ellas dirigida a las personas ubicadas en refugios nocturnos y la segunda, a
las personas que pernoctaban en calle.

1. Censo en Refugios: incluy6 todos los refugios nocturnos del pais, dos casas asistidas y puerta
de entrada. El formulario incluyé las variables de sexo, edad, nivel educativo, acceso a
prestaciones sociales y tiempo en calle.

2. Conteo de personas pernoctando en calle: se utilizé la técnica “punto en el tiempo”,
registrando con base en la observacién datos de ubicacion geogréafica, sexo estimado, edad
estimada, y si se trataba de individuos aislados o de grupos de personas. No se establecio
contacto con las personas. Los recorridos se realizaron en vehiculos y en las zonas de mayor
concentracion los equipos hicieron el barrido a pie. Cada equipé conté con mapas y planillas
de avistamiento para registrar la informacion.

Para minimizar la duplicidad el conteo inici6 simultaneamente en todas las areas en que se dividié
cada ciudad y en la madrugada donde habia menos probabilidad de traslado de la poblacién.

Principales resultados: se registré un total de 1.274 personas, 837 en refugios y 437 pernoctando en
calle. Especificamente en Montevideo se censaron 1.023 personas, 670 en refugios y 353
pernoctando en la calle.

De las 837 personas censadas en refugios, se registré un 77% de Hombres y un 23% de mujeres. En
el caso del conteo de personas pernoctando en la calle 309 fueron hombres y 20 mujeres el restante
no pudo ser identificado.

Respecto a los rangos etarios se obtuvo lo siguiente:

Cuadro 3. Total de personas en situacion de Calle por rango etario. Censo y Conteo de
personas en situacion de calle, URUGUAY

TOTAL 437 837
0A14 8 97

15A 29 99 175
30 A54 140 326
55 a 64 22 151
65 0 mas 11 88

No determinado 157 NA

Fuente: (MIDES, 2011:12)
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2.1.4.4.4 Espaia
Nombre de la operacion estadistica: “Encuesta a las personas sin Hogar”

Ao de realizacion y periodo de recoleccion (dias): la recoleccion tuvo una duracion de 6 semanas,
iniciando el 13 de febrero y finalizando el 25 de marzo de 2012.

Entidad que lo realiza: Instituto Nacional de Estadistica (INE) y Euskal Estatistika-Erakundea/Instituto
Vasco de Estadistica (EUSTAT).

Poblacion objetivo: poblacion de 18 afios 0 mas que acude a los centros que ofrecen servicios de
alojamiento y/o de restauracion ubicados en los municipios de méas de 20.000 habitantes.

Cobertura tematica y cobertura geogréfica: la encuesta es una investigacion por muestreo, incluyo
variables sociodemograficas (sexo, edad, tiempo de residencia en Espafia, nacionalidad,
empadronamiento), variables relacionadas con el alojamiento (frecuencia, tipologia, caracteristicas,
antecedentes y busqueda), relacion con la actividad, situacion econdmica, formacién, salud, vinculos
y antecedentes familiares, utilizacion de los servicios sociales y relacién con la justicia, no
discriminacion e igualdad.

Marco conceptual: respecto a la definicion de persona sin hogar se establece lo siguiente: “Se
considera persona sin hogar aquella que tiene 18 afios 0 mas, que en la semana anterior a la de la
entrevista ha sido usuaria de algun centro asistencial o de alojamiento y/o de restauracion y ha
dormido al menos una vez en alguno de los siguientes alojamientos ubicados en municipios de mas
de 20.000 habitantes: albergue, residencia, centro de acogida, centros de acogida a mujeres
maltratadas, centros de ayuda al refugiado, centros para demandantes de asilo, piso facilitado por
una administracion publica, una ONG u organismo, piso ocupado, pensién pagada por una
administracion publica, una ONG u organismo, espacio publico (estacién de ferrocarril, de autobuses,
metro, aparcamiento, jardin publico, descampado...), alojamientos de fortuna (hall de un inmueble,
cueva, coche...)” (INE & EUSTAT, 2012: 12)

Estrategia operativa utilizada: el método de recoleccion se llevd a cabo mediante entrevista personal
asistida por ordenador (CAPI), los entrevistadores fueron trabajadores sociales capacitados para la
investigacion.

Se utiliz6 un muestreo en dos etapas: la primera compuesta por los centros que prestaban servicios a
la poblacién y que estaban ubicados en municipios mayores de 20.000 habitantes, estos, a su vez, se
dividieron segun el tipo de servicio prestado y el nimero de servicios. La segunda etapa incluyé los
servicios prestados por los centros.

Principales resultados: se contaron en total 22.938 personas como usuarias de los centros
(asistenciales de alojamiento y/o restauracion). De estos datos se identificé que el 80,3% son
hombres y el 19,7 mujeres. Respecto al rango etario se obtuvo la siguiente informacion:

Cuadro 4. Porcentaje de personas sin hogar por rango etario. Encuesta a las personas sin
Hogar, Esparia, 2012

TOTAL 22.938 100
18 a 29 4.434 19,3
30a44 8.817 38,4
45 a 64 8.808 38,4
Mas de 64 879 3,9

Fuente: INE & EUSTAT, 2012
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2.1.4.4.5 Inglaterra

Nombre de la operacion estadistica: “Rough Sleeping Statistics England - Autumn 2014 Official
Statistics”

Afio de realizacion y periodo de recoleccion (dias): entre el 1 de octubre y el 30 de noviembre de
2016

Entidad que lo realiza: “Department for Communities and Local Government”
Paoblacion objetivo: personas que duermen en la calle en los 326 distritos del pais

Cobertura temética y cobertura geogréfica: la cobertura tematica incluyd variables demogréficas
basicas: edad y sexo, asi como lugar de nacimiento. En cuanto a la cobertura geografica incluyo los
326 distritos de Inglaterra.

Marco conceptual: las personas que duermen en la calle se definen de la siguiente manera: Gente
gue esta durmiendo, a punto de acostarse (sentados o parados al lado de su lecho) o acostado al aire
libre (por ejemplo, las calles, carpas, entradas, parques, paraderos de bus o campamentos) Personas
en edificios u otros lugares no designados para vivienda (por ejemplo escaleras, corrales, cobertizos,
parqueaderos, carros, barcos abandonados, estaciones, o0 "balsas" las cuales son refugios
improvisados, a veces hechos con cajas de cartén).

Esta definicion no incluye personas en hostales o albergues, gente acampando en sitios asignados
para hacer camping, u otros lugares utilizados con fines de recreacion, o protestas organizadas,
ocupantes ilegales de vivienda, o trotamundos.

Acostado puede significar tendido o durmiendo en su lecho. A punto de acostarse incluye aquellos
gue estan cerca de su bolsa de dormir u otro tipo de lecho. (Department for Communities and Local
Government, 2017:10)

Estrategia operativa utilizada: la informacion fue recolectada a través de dos mecanismos: conteo en
calle y estimaciones obtenidas de los servicios locales. Las autoridades locales (Distritos) tenian la
posibilidad de escoger el mecanismo de recoleccién en cada una de sus ciudades. En el 2016 de las
326 autoridades locales, 47 realizaron un conteo en calle y 279 realizaron una estimacion.

Principales resultados: se censaron 4.134 personas, la tasa de personas que duermen en la calle por
cada 1.000 hogares es de 0,18.

Las 47 autoridades locales que realizaron conteo en calle reportaron 1.137 personas que duermen en
la calle, mientras que las que lo hicieron por estimaciéon de acuerdo con la informacion de los
servicios locales reportaron 2.997 personas que duermen en la calle.

2.1.4.4.6 Australia

Nombre de la operacion estadistica: “Census of Population and housing: Estimating homelessness”

Objetivo: si bien no se presenta un objetivo como tal del conteo de personas sin hogar, se menciona
gue el objetivo es asegurar que todas las personas son contadas en Australia durante la noche del
censo.

Afo de realizacion: 2011

Entidad que lo realiza: Australian Bureau of Statistics (ABS) Census of Housing and Population and
the AIHW Specialist Homeless Services data collection for their statistics.
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Poblacion objetivo: personas sin hogar, las cuales incluyen: Personas que se ubican en viviendas
improvisadas, carpas o calle; personas ubicadas en alojamientos; personas que permanecen
temporalmente en otros hogares; personas alojadas en casas de huéspedes; personas en
alojamiento temporal y personas que viven en lugares con hacinamiento.

Cobertura tematica y cobertura geografica: la cobertura temética incluyé las variables demograficas
bésicas de edad y sexo, asi mismo incluy6 etnia, lugar de residencia, necesidad de ayuda, asistencia
escolar, nivel educativo, estado civil e ingresos.

La cobertura geografica se enfocé en los lugares de alta concentracion de la poblacion.

Marco conceptual: la persona sin hogar se definid, cuando una persona no tiene alternativas de
alojamiento adecuadas se considera habitante de la calle si en el momento actual, estd en una
vivienda inadecuada 0 no tiene posesion o su ocupacion es corta y no prorrogable o no se le permite
tener acceso y control a un espacio para las relaciones sociales.

La definicidn se construy6 con base en tres elementos:

1. Adecuacion de la vivienda

2. Seguridad en la posesion u ocupacion de la vivienda

3. Acceso y control del espacio para relaciones sociales (ABS, 2011:76)
Estrategia operativa utilizada

El conteo de las personas sin hogar se llevd a cabo como un complemento al censo general de
poblacion y vivienda de Australia. La recoleccion se realizé en una sola noche con mas de 550
funcionarios expertos en el trabajo con la poblacién.

La estrategia consistio en enfocarse en los “puntos calientes” o de alta concentracion, definidos con
base en la informacion de los servicios que atienden la poblacion. Ademas de censar a las personas
en la calle, se incluyeron las personas ubicadas en alojamientos.

Finalmente, es preciso sefialar que si bien la recoleccién se hizo en el marco del censo de poblacién
y vivienda del pais, para la recoleccion de los datos de las personas sin hogar, se establecio un
formulario especifico para el levantamiento de la informacion.

Principales resultados: En total se censaron 105.237 personas sin hogar distribuidas de la siguiente
forma:

Cuadro 5. Total personas sin hogar. Census of Population and housing: Estimating
homelessness. Australia

TOTAL 105.237 100
Personas en viviendas improvisadas, carpas o calle 6.813 6
personas ubicadas en alojamientos 21.258 20
personas que permanecen temporalmente en otros 17.369 17
hogares

personas alojadas en casas de huéspedes 17.721 17
personas en alojamiento temporal 686 1
personas que viven en lugares con hacinamiento 41.390 39

Fuente: ABS, 2011
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Adicionalmente se especifica que la tasa de personas sin hogar fue de 49 por cada 10.000
habitantes.

2.1.4.4.7 Puerto Rico
Nombre de la operacion estadistica: “Conteo de Personas sin Hogar”

Afio de realizacion y periodo de recoleccion (dias): desde la media noche del 28 de enero hasta la
media noche de 29 de enero de 2015.

Entidad que lo realiza: Departamento de la Familia en asocio con Estudios Técnicos INC.
Poblacion objetivo: Personas sin hogar no albergadas y personas sin hogar albergadas.

Cobertura tematica y cobertura geogréfica: La cobertura tematica incluyé variables de género y
orientacion sexual, edad, etnia y raza, nivel educativo, servicio en las fuerzas armadas, razones por
las que esta sin hogar, personas sin hogar, afectacion por VIH y Hepatitis C y victimas de violencia
domeéstica.

En cuanto a la cobertura geogréfica, este conteo se realiz6 en los 78 municipios de la isla.

Marco conceptual: Se tomaron dos definiciones. La primera de ellas, “Personas sin hogar no
albergadas, son el individuo o familia con una residencia nocturna primaria que es un lugar publico
no disefiado para, o normalmente no utilizado por los seres humanos como un lugar regular de
alojamiento para dormir, entre ellos un auto, parque, edificio abandonado, estacién de autobus,
aeropuerto, o zona de acampar. La segunda “Personas sin hogar albergadas, son el individuo o
familia que vive en un albergue supervisado, operado por una entidad publica o privada, designado
para proporcionar vivienda temporera (incluyendo albergues de emergencia, vivienda transitoria,
hoteles y moteles pagados por organizaciones benéficas o por programas del gobierno local, estatal o
federal, para personas de bajos ingresos)”’ (Departamento de la familia, 2015: 20).

Estrategia operativa utilizada: la metodologia se llevé a cabo a partir de cuatro fases: 1. Etapa de
planificacion, 2. Validacién del instrumento y capacitacién del personal, 3. Recopilacion de datos y
procesamiento y 4. Analisis.

Especificamente en la etapa de recopilacion de datos cada municipio conté con un equipo de
voluntarios a nivel gubernamental, estatal y municipal, y de organizaciones no gubernamentales
(ONG), encuestadores y lideres de grupos encargados de la distribuciéon de materiales, en total 1.049
voluntarios.

Si bien la recoleccion se realiz6 en una noche y un dia, las ONG participantes contabilizaron
personas durante los 7 dias posteriores al conteo buscando ampliar la captacion de informacion.

Finalmente es importante resaltar que durante la noche y dia del conteo, se llevé a cabo un proceso
de control de calidad en tres puntos del municipio de San Juan, para documentar la logistica y
procedimientos que se estaban utilizando.

Principales resultados: en total se identificaron 4.518 personas sin hogar, incluyendo albergados y no
albergados, quienes constituyen un total de 3.783 familias. Respecto al rango etario se obtuvo la
siguiente informacién con base en 3.481 personas que dieron respuesta a esta pregunta:
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Cuadro 6. Total de personas sin hogar por rango etario. Conteo de Personas sin Hogar, Puerto

Rico, 2015
TOTAL 3.481 100
Menos de 18 18 0,5
18a 24 173 5,0
25 a 49 1.785 51,3
50 0 mas 1.444 41,5
No sabe/no indica 61 1,8

Fuente: Departamento de la Familia & Estudios Técnicos INC, 2015:45

2.1.4.4.8 Cordoba, Argentina

Nombre de la operacion estadistica: “Personas en Situacion de Calle - Afio 2015. Relevamiento y
diagnéstico de las personas en situacion de calle en la Ciudad de Coérdoba”

Objetivo: “Visibilizar y actualizar la mirada sobre la problematica “situacion de calle” y sus principales
caracteristicas en la ciudad de Cérdoba, a los fines de realizar las observaciones pertinentes y
delinear sugerencias para las instituciones competentes en el abordaje de la misma”. (Instituto de
Género y Promocion de la Igualdad & Universidad Nacional de Cérdoba, 2015:4)

Afio de realizacion y periodo de recoleccion (dias): la recoleccién se efectu6 entre los meses de junio
y julio de 2015

Entidad que lo realiza: Instituto de Género y Promocion de la Igualdad del Defensor del Pueblo de la
Provincia de Coérdoba y la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Cordoba en el
marco de un convenio celebrado entre ambas instituciones.

Paoblacion objetivo: personas que se encuentran en situacion de calle en el microcentro de Cérdoba

Cobertura tematica y cobertura geogréafica: la cobertura tematica incluyé: residencia o lugar de
pernoctacion, temporalidad, sexo, edad, lugar de procedencia, escolaridad, interés en retomar
estudios, religién, conocimiento y oficios aprendidos, documentacién, causas desencadenantes de la
situacion en calle, trayectorias sociales y familiares, tiempo en calle, generacion de ingresos, redes de
apoyo, tiempos de descanso y salud.

Respecto a la cobertura geogréfica, el relevamiento se centré en el microcentro de cérdoba y las
instituciones publicas o de la sociedad civil que atienden la poblacion.

Marco conceptual: “La categoria "personas en situacion de calle" expresa la interseccion de tiempo y
espacio social donde se ubica un sujeto en un momento determinado, dando cuenta de procesos
sociales anteriores que se reflejan en el presente. En este sentido, las trayectorias sociales, familiares
e individuales de acumulacion y/o pérdidas de capitales econémicos, sociales y culturales dan cuenta
de sus condiciones y condicionantes de vida, asi como de las estrategias agenciadas por los sujetos
en torno a la reproduccion de su existencia. Por lo tanto la nocién de situacion de calle promueve una
lectura situacional, cambiante, caracterizada por la heterogeneidad y diversidad presente en las
historias sociales de vida.

El sujeto social en situacion de calle, estaria refiriendo més que a un espacio fisico a una condicion
de vida alcanzada, en un tiempo que puede ser reciente, o0 de mediana o larga data, inestable o
permanente, posible de revertir o tendiente a consolidarse. En esta categoria se encuentran
incorporadas personas que no tienen residencia estable, que pernoctan o habitan en hogares o
pensiones y, encontrandose en un extremo, aquellos que duermen literalmente en la calle y con
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escasas o nulas afiliaciones sociales”. (Instituto de Género y Promocién de la Igualdad & Universidad
Nacional de Cérdoba, 2015:6)

En este sentido dentro del concepto de persona en situacion de calle es preciso tener en cuenta la
definicibn de persona sin residencia regular y adecuada que en este censo se estableci6 como:
“personas que pernoctan en la calle (solos o con otros) y/o que acuden a una institucion publica o de
la sociedad civil que les provee albergue temporal, sin pago. Se reconoce en esta situacion a quién
se encuentre asi al menos durante una semana. En esta categoria también se encuentran incluidos
aquellos que se hallan en una residencia, de manera permanente o por periodos prolongados,
contando a veces con servicios que atienden la salud bio psico-social de personas con trayectorias de
situacion de calle. Ademas incorpora a quiénes estan en una potencial situacién de calle, dada su
vulnerabilidad habitacional y/o de soportes sociales, por encontrarse institucionalizado y no disponer
de residencia y/o soportes sociales a su egreso. O, en otros casos, por tener un pedido de desalojo y
no contar con capitales econémicos, sociales, culturales suficientes para enfrentar esa situaciéon. O
poseer como lugar de residencia un espacio fisico ubicado en un asentamiento sin servicios, 0
encontrarse ocupando una vivienda abandonada sin servicios ni equipamiento, entre otros” (Instituto
de Género y Promocion de la Igualdad & Universidad Nacional de Cérdoba, 2015:6)

Estrategia operativa utilizada: a través de un disefio estructurado en dos momentos diferenciados y
relacionados, ambos de caracter cuantitativo. Uno definido como relevamiento de la poblacion en
situacion de calle que se realizo en el centro de la ciudad a través de la observacion, y cuando fue
posible, de la interaccion con las personas o grupos. El otro definido como de diagndstico social, que
buscaba conocer a través de procedimientos sistematicos y ordenados, un problema, identificando
diferentes dimensiones del mismo.

El diagnéstico también conllevé una evaluacion e identificacién de aspectos, lineas de abordaje y
accion. Se llevo adelante, en este caso, a través de la aplicacibn de un cuestionario semi-
estructurado.

En el caso del relevamiento se tom6 como unidades de andlisis a las personas en situacion de calle
gue se registraron viviendo o pernoctando en lugares publicos o privados dentro del micro-centro de
la ciudad y/o principales puentes de acceso al macro y micro-centro. Esto incluy6: a personas que
vivian en la via publica y también aquellos que se encontraron en albergues estatales o de la
sociedad civil.

Dentro de las estrategias metodoldgicas se incluyé un mapeo de lugares previamente identificados,
visitas y contactos a cada una de las instituciones que trabajaban con esta poblacién, y un recorrido
con 4 equipos de trabajo en simultaneo por el microcentro de la ciudad de Cdérdoba en horario
nocturno.

Principales resultados: se identificaron en total 326 personas en situacion de calle. Dentro de estos
valores, se registraron también a aquellos nifios que residian con sus madres en las instituciones
albergues, quienes fueron considerados cuantitativamente para la fase de relevamiento. Del total (326
personas), 239 (73,3 %) se encontraron en albergues, hogares o refugios, mientras que 87 personas
(el 26,7%) permanecian en la via publica.
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En cuanto al rango etario se encontro lo siguiente:

Cuadro 7. Porcentaje de personas en situacion de calle por rango etario. Personas en
Situacién de Calle - Afio 2015. Relevamiento y diagnéstico de las personas en situaciéon de
calle en la Ciudad de Cordoba

TOTAL 100
18 a 25 12,1
26 a 39 14,9
40 a 60 42,6
60 y mas 30,5

Fuente: Instituto de Género y Promocion de la Igualdad & Universidad Nacional de Cérdoba, 2015

Si bien los menores de 18 afios se tuvieron en cuenta en la fase del relevamiento para determinar el
namero de la poblacién no fueron incluidos en el diagndstico debido a la escasa proporcionalidad que
representan en el total de la poblacién para la definicion del tamafio muestral.

2.1.4.4.9 Montevideo

Nombre de la operacion estadistica: “Censo de Poblacién en Situacion de Calle en Montevideo”

Objetivo: “Conocer las caracteristicas y trayectorias de la poblacién en situacién de calle, de manera
profunda y amplia, para generar insumos para (re)orientar definiciones de politica” (MIDES, 2016:3).

Afio de realizacion y periodo de recoleccion (dias): el levantamiento de la informacion se realizé el 21
de junio de 2016 entre la media noche y las 6am.

Entidad que lo realiza: Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Direccion Nacional de
Evaluacién y Monitoreo

Poblacion objetivo: poblacion en situacion de calle

Cobertura tematica y cobertura geogréfica: la cobertura tematica incluyd, edad, sexo, salud,
prestaciones sociales, tiempo en calle, motivos para vivir en calle, razones por las que no asisten a
los centros, educacion, trabajo, salud mental y consumo de sustancias psicoactivas.

En cuanto a la cobertura geografica se registraron en el mapa de la ciudad los casos registrados de
situaciones de calle de acuerdo con las bases de datos del MIDES (0800 y equipo movil del programa
Calle del MIDES), la Intendencia de Montevideo y el Ministerio del Interior.

De acuerdo con la informacién anterior, se priorizaron los lugares que albergaban una mayor cantidad
de poblacion. La ciudad entonces se dividio en tres categorias:

1. Alta densidad: Zonas a recorrerse de manera obligatoria y exhaustiva
2. Densidad media: Zonas a recorrerse si se culminaba la zona de alta densidad
3. Bajadensidad: Zonas no incluidas a priori en el relevamiento

Entre las areas de alta y media densidad se concentrd el 90% de los casos registrados de poblacion
en situacion de calle (intemperie) de Montevideo y fueron las areas que se cubrieron durante el
operativo.
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Marco conceptual: la poblacion en situacion de calle incluye dos categorias, la primera “Sin techo /
Intemperie” (Roofless) y la segunda “Sin vivienda / Refugios” (Homeless),

Las dos poblaciones constituyen conceptual y operativamente lo que histéricamente se ha
comprendido y relevado como poblacion en situacion en calle en Montevideo.

Estrategia operativa utilizada: el levantamiento de la informacion se realiz6 con la participacion de 200
voluntarios con quienes se conformaron 61 grupos de 3 personas cada uno. Los equipos llevaron
alimento y bebida para las personas en situacion de calle.

Se iniciaron recorridos en las zonas de alta densidad, los equipos que finalizaban y tenian tiempo
recorrian las zonas de densidad media.

Principales resultados: en total se identificaron 1.651 personas en situacion de calle, de las cuales
556 se encontraron pernoctando a la intemperie y 1.095 en los Centros.

Las 556 personas encontradas en calle se contactaron en 408 puntos de la ciudad y 407 accedieron a
ser entrevistadas por los equipos de relevamiento.

2.1.4.4.10 Condados del sur de California, Estados Unidos

Nombre de la operacion estadistica: “Homeless Count”

Objetivo: busca dar respuesta a preguntas clave sobre la falta de vivienda en Los Angeles, ¢ Cuantas
personas viven sin hogar en Los Angeles en una noche especifica?, ¢ Cuales son sus caracteristicas
demograficas?,¢ Cémo se distribuyen en todo el condado?,¢,Dénde se quedan?

Afio de realizacion y periodo de recoleccion (dias): 3 dias, entre el 26 y el 28 de enero de 2016.
Entidad que lo realiza: Los Angeles Homeless Services Authority-LAHSA
Poblacion objetivo: personas sin Hogar ubicadas en Los Angeles

Cobertura temética: las tematicas incluidas fueron: Raza, etnia, género, edad, salud, violencia
domeéstica, tiempo viviendo en Los Angeles y lugar de origen.

Estrategia operativa utilizada: se utilizé la estrategia punto en el tiempo, es decir, el conteo en un dia
y momento especifico. Particularmente para el condado de Orange, se identificaron previamente los
lugares de alta y media concentracién de habitantes de la calle, los equipos de campo fueron
enviados a los lugares de alta concentracién y solo se tomaron aleatoriamente algunos lugares de
media concentracion, posteriormente con la informacion recolectada se generd un estimado del
namero de personas que podrian haberse encontrado en las areas que no se visitaron, de manera
gue no se realizé un barrido completo del condado. (LAHSA, 2016)

En total se contd con un estimado de 7.500 voluntarios para el levantamiento de la informacion.

Por su parte la estrategia para evitar duplicidad consistio en preguntar directamente a las personas si
habian sido encuestadas en el ultimo mes: “Have you taken this survey this month?” (LAHSA, 2016:1)
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Principales resultados: en total se identificaron 46.874 personas sin hogar.

Cuadro 8. Total personas sin hogar por Distrito. Homeless Count, L.A.

TOTAL 46.874

SD1 8.749

SD2 15.322

SD3 10.712

SD4 5.961

SD5 6.130
LAHSA , 2016

2.1.4.4.11 Buenos Aires, Argentina

Nombre de la operacidn estadistica: “Primer censo popular de personas en situacién de calle (PSC)”
Objetivo: Se establecieron cuatro objetivos.

1. Localizar geograficamente a las personas y/o grupos familiares que se encuentran en
situacion de calle en el ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

2. Determinar la cantidad de personas en situacion de calle efectiva a partir de lo relevado en el
espacio publico con el instrumento construido para tal fin y de la cantidad de personas
alojadas en dispositivos propios y conveniados del GCABA vy otros pertenecientes a
asociaciones civiles y fundaciones sin convenio actual.

3. Estimar el nimero de personas en riesgo de calle (personas con sentencia de desalojo;
personas que viven en hoteles bajo el subsidio habitacional otorgado por el Decreto
690/GCABA/06 y sus modificatorios 0 amparos; personas que se encuentran en carceles,
hospitales generales, hospitales monovalentes de salud mental y de instituciones destinadas
para adolescentes en conflicto con la ley y de proteccion que estan en condicion de egreso y
no cuentan con un lugar para vivir, a partir de la utilizacién de fuentes secundarias.

4. Describir la situacion social de las personas en situacion de calle, mediante la implementacién
de una encuesta elaborada, a fin de reconocer los diversos aspectos sociodemograficos,
habitacionales, vinculares, laborales, educativos y de acceso a servicios de salud y sociales
de las personas entrevistadas, y poder asi exigir el cumplimiento de la Ley N° 37067/11 de
Proteccion y Garantia Integral de los Derechos de las Personas en situacion de calle y en
riesgo a la situacion de calle

Afio de realizacion y periodo de recoleccion (dias): entre el 8 y 15 de mayo de 2017

Entidad que lo realiza: Ministerio publico de la ciudad, el Consejo de Organizaciones de la Defensoria
del Pueblo, la Presidencia de la Auditoria General y la unién de organizaciones sociales, politicas,
culturales, estudiantiles y académicas.

Poblacién objetivo: hombres, mujeres o personas trans mayores de 18 afios y grupos familiares que
se encontraran en situacion de calle al momento en que fue recorrida la zona.

Cobertura tematica y cobertura geografica: respecto a la cobertura tematica, ésta incluyo edad, sexo,
nivel educativo, tiempo de permanencia en calle, lugar de pernoctacion, lugar de nacimiento, motivo
para estar en calle, vinculos familiares, redes de apoyo, generacion de ingresos, salud y consumo de
sustancias psicoactivas,

Por su parte, la cobertura geogréfica incluyo la totalidad de la ciudad de Buenos Aires.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 35
DSO-CHC-MET-002



CENSO HABITANTES DE LA CALLE - CHC 2019

Marco conceptual: este ejercicio surge del descontento de las organizaciones que trabajan con la
poblacion aduciendo que desde 1.997 el gobierno realiza un conteo superficial que no refleja la
realidad de la situacion dado que: No incluye a las personas que se alojan en la red de alojamientos
transitorios nocturnos, no recorre la totalidad de los barrios y no incluye a las personas que estan en
riesgo de calle.

Si bien se hace referencia a un censo popular, los organizadores consideran que esta denominacion
es simbdlica y politica, ya que metodolégicamente se trata de un “Relevamiento exploratorio de
amplia cobertura y alcance, basado en un tipo de muestreo coincidental.

El muestreo de tipo coincidental o accidental, es una técnica de muestreo no probabilistica basada en
la accesibilidad y la disponibilidad de las unidades de analisis que conforman la poblacién en estudio”.
(Ministerio Publico 2017:2)

Para este relevamiento se tomdé como definicién de las personas en situacion de calle “hombres o
mujeres adultos/as o grupo familiar, sin distincion de género u origen que habiten en la calle o
espacios publicos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en forma transitoria o permanente y/o que
utilicen o no la red de alojamiento nocturno” Esto segun lo establecido en la Ley N° 3706/11 Art. 2 de
Argentina.

Estrategia operativa utilizada: para el operativo de recoleccion se utilizd6 una metodologia de barrido
territorial, con un muestreo estratificado regionalmente, se establecieron equipos de dos y tres
personas, con un total de 431 censistas divididos en 48 equipos.

Cada zona asignada a los equipos fue recorrida una vez en horario de la mafiana, una por la tarde y
una por la noche. Asimismo, un dia de semana y otro de fin de semana.

Por otra parte, se realizaron recorridos previos al relevamiento para identificar la poblacién e informar
y sensibilizar a las personas en situacion de calle sobre el sentido del relevamiento y la importancia
de responder de manera voluntaria.

En los casos en que se detect6 la presencia de nifios, nifias y adolescentes sin la compafiia de un
adulto, no se aplico el cuestionario, pero se hizo el registré en la planilla de observacion.

Principales resultados: en total se contaron 5.872 personas en situacion de calle, de estas 4.394
corresponde a poblaciéon efectiva en calle y 1.478 a poblacién que utiliza red de alojamiento
transitorio nocturno. Adicionalmente se contaron 20.000 personas en riesgo de calle.

De los 4.394 registros de poblacién efectiva en calle, se obtuvo que 2.170 respondieron la entrevista,
mientras que 2.224 fueron contadas por observacion.

2.1.4.5 Referentes nacionales

En las ultimas dos décadas en Colombia se han realizado diversos estudios relacionados con la
caracterizacion de los habitantes de la calle, en su mayoria censos sectoriales elaborados por las
entidades que trabajan con esta poblacion. A continuacién se presenta un recuento de los estudios
mas recientes y una breve descripcion de los principales resultados.

En 1997, el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON en convenio con
la Universidad Nacional de Colombia llevaron a cabo el “I Censo piloto Indigentes en Bogota”,
identificando un total de 4.515 personas.
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Cuadro 9. Total Habitantes de la Calle por rango etario. | Censo Piloto “Indigentes en Bogota”,

1997
Grupo de Total
edad
Total 4.515
0-7 65
8-16 1.014
17 - 21 859
22 -39 1.848
40 y mas 729

Fuente: DANE -IDIPRON

En el ano 1999 el mismo IDIPRON en coordinacion con el DANE realizaron el “Il Censo de habitantes
de calle” en el cual se identificaron 7.817 personas.

Cuadro 10. Total Habitantes de la Calle por rango etario. Il Censo Habitantes de Calle, Bogota”,
1999

Grupo de edad Total

Total 7.817
0-7 108
8-11 180
12 - 16 708
17 - 21 1.168
22 — 27 1.300
28 - 39 1.907
40 y mas 1.765

Sin informaciéon 681
Fuente: DANE -IDIPRON

Para el afio 2001, estas mismas entidades unieron esfuerzos para realizar el “lll Censo Sectorial
2001. Habitantes de la calle. Bogotd — Soacha”; el objetivo consistio en “Definir las caracteristicas
generales del censo y disefiar las estrategias técnicas y metodolégicas, que permitieran realizar un
conteo efectivo de los habitantes de calle en Bogota y Soacha, teniendo como referencia los objetivos
generales del convenio DANE-IDIPRON”. (Censo Bogota, Soacha; 2001)

La ejecucion del censo se hizo entre el DANE central y el IDIRPON, y se trabaj6 en (3) tres etapas
censales (Pre empadronamiento, Empadronamiento y Pos empadronamiento) que permitieron
obtener informacién detallada y confiable sobre el volumen y las principales caracteristicas de los
habitantes de la calle de Bogota y Soacha.

En la etapa de Pre empadronamiento o Planeacion se establecieron los objetivos, el desarrollo de los
disefios técnicos y metodologicos, las investigaciones de las principales caracteristicas
sociodemogréficas dentro del marco de la georreferenciacion, la definicion de los grupos de trabajo
de acuerdo con las especialidades de cada entidad, la definicion de los aspectos basicos para
capacitar a los empadronadores, la preparacion de los materiales cartogréficos para la programacion
del operativo de recoleccion de informacion y la definicion del operativo de acuerdo con las
caracteristicas de la poblacion, asi como las estrategias requeridas para el conteo. (Censo Bogota,
Soacha; 2001)
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La etapa de Empadronamiento o recoleccién de la informacion, como su nombre lo indica, implicé el
empadronamiento o conteo de los habitantes de la calle en forma de barrido del area geogréfica de
Bogota y Soacha. Para esto se trabajé en la organizacion de los grupos de trabajo, la distribucién y la
recoleccién de las tarjetas censales, y la realizacion de entrevistas mediante la aplicacion del
instrumento disefiado para recolectar la informacion. (Censo Bogota, Soacha; 2001)

Finalmente en la etapa de Pos empadronamiento se trabaj6é en el alistamiento y la organizacion del
material a codificar, la captura y la sistematizaciéon de la informacion recolectada, la validacion y
correccion de las inconsistencias presentadas, la elaboracién de los cuadros estadisticos de salida
gue presentan los cruces de las variables, el analisis de la informacion, la elaboracién del informe
final y la publicacién y divulgacion de lo encontrado. (Censo Bogoté, Soacha; 2001)

Como resultado del censo en las 20 localidades de Bogota y en el municipio de Soacha, se contaron
en total 10.477 habitantes de la calle. Es preciso mencionar que no se hizo conteo de la poblacién del
sector de la calle del Cartucho lo cual implicé un sesgo importante.

Cuadro 11. Total Habitantes de la Calle por rango etario. lll Censo Sectorial 2001. Habitantes de
la calle. Bogota — Soacha

Grupo de edad Total

Total 10.477
0-7 297
8-11 216

12 - 16 826

17 - 21 1.457
22 - 27 1.743
28 - 39 2.802
40 y mas 3.124

Sin informaciéon 12
Fuente: DANE -IDIPRON

Por su parte para el afo 2002, Medellin realiza el “Censo sectorial 2002. Habitantes de y en calle de
Medellin” el cual tuvo como objetivo “Contar con informacion actualizada y confiable sobre la
magnitud y principales caracteristicas de los habitantes de calle ubicados en la ciudad de Medellin en
2002, para la formulacion, gestion y evaluacion de las politicas, planes y programas de la
administracién municipal con el fin de prestarles atencion y promocién a estas poblaciones”. (Censo
Medellin, 2002)

El censo se realizé entre el DANE, la Secretaria de Solidaridad de la Alcaldia de Medellin y el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. Se trabaj6é en (3) tres etapas  censales (Pre  censal,
Empadronamiento y Pos empadronamiento).

En la etapa Pre censal se definieron los objetivos, el desarrollo de los disefios técnicos y
metodoldgicos, la formulacién del instrumento de recoleccion de informacion, la definicion de los
aspectos basicos para capacitar a los empadronadores, la preparacion de los materiales cartograficos
para la programacion del operativo de recoleccion de informacion y la definicion del operativo de
acuerdo con las caracteristicas de la poblacion (Censo Medellin, 2002).

El Empadronamiento se hizo bajo la metodologia de barrido mediante la divisién de la ciudad en
cuatro (4) zonas (Censo Medellin, 2002). Finalmente el Pos empadronamiento donde se organizo el
material a codificar, se inicid la captura y la sistematizacion de la informacion. Igualmente se
disefiaron normas de validacion para cada una de las preguntas, con el fin de recoger errores de
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digitacion o falta de informacién de las tarjetas. Por Ultimo se depuro la informacion, se procedio a
conformar los cuadros de resultados con cruces de variables basicas y se elabor6 el informe final
(Censo Medellin, 2002).

Entre los resultados se identificaron un total de 3.483 habitantes de la calle de los cuales 2.851 son
hombres y 572 mujeres, del total de la poblaciéon 60 no pudieron suministrar informacién por diversas
razones. (Censo Medellin, 2002)

Cuadro 12. Total Habitantes de la Calle por rango etario. Censo sectorial 2002. Habitantes de y
en calle de Medellin

Grupo de edad

Total 3.483
0-2 8
3-5 6
6-8 28
9-11 60
12-14 221
15-17 306
18-19 140
20-24 326
25-29 272
30-34 375
35-39 465
40 — 44 404
45 - 49 332
50 - 54 246
55 - 59 101
60 y mas 177
Sin informacién 16

Fuente: DANE -Alcaldia de Medellin - Secretaria de Solidaridad

Para el ano 2004 Bogota realiza el cuarto ejercicio a través del “IV Censo sectorial de habitantes de la
calle, Bogota y Soacha 2.004” que tuvo como objetivo “Disponer de informacién actualizada y
confiable sobre la magnitud y principales caracteristicas de los habitantes de la calle ubicados en la
ciudad de Bogotad y en el municipio de Soacha en el afio 2004, para la formulacion, gestion y
evaluacion de las politicas, los planes y los programas desarrollados por el IDRIPRON para la
atencion y promocion de esta poblacién”.

Este censo fue adelantado entre el DANE y el IDIPRON que definieron a los habitantes de la calle
como “las personas de cualquier edad y sexo, que han roto en forma definitiva los vinculos con sus
familias y han hecho de la calle su espacio permanente de vida”. EI IDIPRON los caracteriza como:

o El callejero de “olla” : Son aquellas personas que no viven en el barrio, sino en las famosas
“ollas” que son espacios de la ciudad con excesiva circulacion de personas, de carros y gran
cantidad de comercios, lo cual les permite merodear casi desapercibidos y con mejores
‘rebusques” y ganancias. Su presencia se advierte cuando se reunen con otros callejeros
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para formar un grupo o “Parche”. Este muchacho que vive en “ollas”, como el “Cartucho”, una
de las peores que existen (hay muchas méas a lo largo de la ciudad), se puede considerar
como mas recorrido y dificil de educar. (Censo Bogota y Soacha; 2002).

e El “Largo” indigente: Es el callejero que, generalmente, por la droga ha llegado a un
impresionante grado de deterioro fisico: es evidente en su desaseo, el desgrefio de su pelo,
lo andrajoso de su vestimenta, cuando no por sus llagas y su torpe andar. Su Ultima etapa es
pedir limosna o “Retacar”, a veces en forma muy agresiva e intimidante. (Censo Bogota y
Soacha; 2002).

e Los “Gamines de Barrio”: Es esa otra poblacién, la vulnerable a ser habitante de la calle;
definida por el IDIPRON como el nifio de 7 a 14 afios de edad, que no ha salido del barrio y/o
frecuenta sitios donde hay alta concentracién vehicular, comercial y de personas, donde
desarrollan actividades informales para el sustento; ya duermen en la calle por dias. Este
muchacho con poca frecuencia se encuentra con la madre porque €l se acuerda de ella y
siente la necesidad de verla o ella lo busca. Pero, en la medida en que la relacién familiar se
vuelve mas precaria, cuando no mas hostil, el nifio se alejara optando por permanecer mas
tiempo en la calle. De acuerdo con lo anterior, y por razones expresas de IDIPRON, se
excluyé de considerar como poblacion objeto del censo a los “Trapecistas”, quienes tienen
caracteristicas similares a los “Gamines de barrio” pero de edades comprendidas entre los
15y los 22 afos. (Censo Bogota y Soacha; 2002).

Como resultado en la ciudad de Bogota y el municipio de Soacha hubo un total de 13.415 habitantes
de calle entre ellos 11.232 hombres y 2.183 mujeres.

Cuadro 13. Total Habitantes de la Calle por rango etario. El IV Censo sectorial de habitantes de
la calle, Bogota y Soacha 2004

Grupo de edad Total
Total 13.415
0-7 138
8-11 207

12 -16 690
17-21 1.420
22 - 27 2.585
28 - 39 4.144
40 y mas 4.231

Fuente: DANE - IDIPRON

En la ciudad de Cali, el Censo General de poblacion del 2005 realizado por el DANE, tuvo una
planeacioén y ejecucién particular. La Alcaldia municipal tuvo en cuenta tres factores fundamentales
para proponerle al DANE que aunaran esfuerzos para realizar en la ciudad un Censo Sectorial similar
a los ya adelantados en las otras ciudades, a saber: por un lado, “visibilizando el Plan de Desarrollo
2004-2007 en su articulo 43, hace efectiva la participacion del Estado en el mejoramiento de las
condiciones de vida de los(as) nifios(as) en situacion de riesgo o vulneracién, caso muy particular los
ninos en situacién de y en la calle” (DANE 2006); por otro, el reconocimiento de los esfuerzos
realizados por el DANE vy las Instituciones con las cuales se adelantaron en afios anteriores
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convenios para ejecutar Censos Sectoriales de Habitantes de la Calle y, finalmente la coyuntura de la
realizacion del Censo General 2005.

Por lo anterior, aprovechando la planeacién del Censo 2005, el DANE celebré el convenio de
cooperacion N° 085 — 05 de 2005, con la Alcaldia de Santiago de Cali y la Fundacién para la
Educacion Superior FES SOCIAL, con el objeto de aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para la realizacion del Censo Sectorial de Habitantes de la calle y en la calle de la ciudad
de Santiago de Cali (DANE, Alcaldia de Caliy FES SOCIAL, 2006).

Para ese evento, el DANE realiz6 el disefio técnico, la ejecucion del proyecto, la producciéon de
resultados y el andlisis de la informacion; la Alcaldia de Cali, a través de la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Bienestar Social, y la Fundacion FES SOCIAL, aprobaron el disefio, colaboraron en la
deteccién y ubicacion de los habitantes en situacion de calle, facilitaron los contactos con otras
organizaciones para conseguir apoyo al censo e hicieron el seguimiento y la interventoria al proyecto.

En esa ocasién se disefo, para la recoleccién de los datos de los Habitantes de la calle, un formulario
que combinara la informacién solicitada en el Censo General 2005 (Formulario para Lugares
Especiales de Alojamiento) y la informacién especifica requerida por la Alcaldia y la Fundacién FES.
Para los datos de los Habitantes en la calle, se disefié una boleta censal similar a las aplicadas en los
censos Sectoriales de Bogota y Medellin.

Este censo tuvo como objetivo “Determinar el volumen y las principales caracteristicas de los
habitantes DE y EN la calle de Santiago de Cali, de forma tal que suministre informacion oportuna y
confiable, para el disefio y ejecucion de politicas y programas tendientes a la atencién de dicha
poblacion. (Censo Santiago de Cali, 2005)

Respecto a la metodologia en un primer momento se conformé un Comité de Coordinacion con
representantes del DANE Central y de la Territorial Suroccidental, de la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Bienestar Social de la Alcaldia de Santiago de Cali y de la Fundaciéon FES Social. Dicho
comité estuvo encargado de aprobar los disefios metodoldgico y operativo, asi como de realizar el
seguimiento a las actividades de las tres grandes fases: (1) planificacién y disefio, (2) ejecucion y (3)
analisis y difusiéon de resultados.

Teniendo en cuenta que el censo incluyé poblacion De y EN calle se definié cada una asi:

o Habitantes de la calle: “Es la persona de cualquier edad que, generalmente, ha roto en forma
definitiva los vinculos con su familia y hace de la calle su espacio permanente de vida”.
(Censo Santiago de Cali, 2005)

e Habitantes en calle: “Es el menor de 18 afos de edad que hace de la calle el escenario
propio para su supervivencia y la de su familia, el cual alterna con la casa, la escuela y el
trabajo en la calle” (Censo Santiago de Cali, 2005).

Para censar a la poblacion se dividié la ciudad en cinco (5) zonas operativas de acuerdo con la
ubicacion, la concentracion de la poblacion objeto de estudio y la extension del area por recorrer, esto
permiti6 total cobertura. En los espacios que no lograron tener una mayor concentracion de la
poblacién se realiz6 barrido en horarios diurnos y nocturnos para cubrir toda la ciudad.

Al terminar el censo se realiz6 un segundo barrido para detectar las personas de y en calle que por
cualquier circunstancia no hubieran sido censadas.

La critica se realizé en seis (6) dias, se depuré la informacion y se codificaron las preguntas abiertas.
Con el programa de captura CSPRO se obtuvo informacion de las fichas y se produjeron 31 cuadros
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con resultados de la informacion de los habitantes de la calle y 23 con los de los habitantes en la
calle. (Censo Santiago de Cali, 2005).

En total, se censaron 3.620 personas en situacion de calle, de las cuales, 1.975 (54.6%) son
habitantes DE la calle y 1.645 (45.4%) habitantes EN la calle. Entre los habitantes DE la calle el
86.2% son hombres (1.703) y el 13.8% mujeres (272). Respecto a los habitantes EN la calle 1.645, el
67.2% son hombres (1.105) y el 32.8% mujeres (540). En el siguiente cuadro se presenta el resultado
de la poblacién habitante de la calle, por grupos de edad, censada en la ciudad de Cali:

Cuadro 14. Total Habitantes de la Calle por rango etario. Censo Sectorial de Habitantes de la
calley en la calle de la ciudad de Santiago de Cali 2005

| Censo 2005

Grupos de edad Total
Total 1.975
0-2 9
3-5 14
6-8 10
9-11 21
12-14 30
15-17 65
18-19 68
20 -24 225
25-29 245
30-34 210
35-39 182
40 — 44 229
45 - 49 224
50 — 54 189
55 -59 107
60 y mas 147

Fuente: DANE, Alcaldia de Santiago de Cali, Fundacion FES Social

El V Censo de habitantes de la calle en Bogota realizado por el IDIPRON y la SDIS en el 2007 conto
con una metodologia de barrido y la implementacion de diferentes técnicas a saber (Censo Bogota,
2007):

1. Tener una adecuada cobertura, para esto se dividié la ciudad en cinco grandes é&reas
geograficas, que se subdividian en 185 areas de supervision las cuales a su vez lo hacian en
mas de 420 areas de empadronamiento.

2. Indicacién cartogréfica; identificacion visual; entrevista preliminar de identificacion; control de
duplicacién; y bola de nieve.

3. Datos de alojamiento en la ciudad en el que se realizara atencion con habitantes de la calle
para poder aplicar la ficha censal.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 42
DSO-CHC-MET-002



CENSO HABITANTES DE LA CALLE - CHC 2019

4. Disefo de instrumentos censal.

5. Registros etnograficos para informacion descriptiva de la poblacién (fotografia, entrevistas
semiestructuradas y diarios de campo).

6. Sistematizacion de los datos lo cual sirvi6 para el disefio de las bases de datos, de los
programas de captura y de los procesos y procedimientos de almacenamiento y digitalizacion
de la informacién.

7. Produccioén de tablas de resultados.

8. Implementacién de equipos de investigacion los cuales contaron con investigador principal y
dos co-investigadores con responsabilidades generales en la reflexion teorica. Dos
‘coordinadores de campo’, encargados de la direcciéon logistica y operativa del trabajo de
campo. Un administrador de la sistematizacion de datos, quien disefid la estrategia de
catalogacion, archivo fisico de las tarjetas censales diligenciadas y archivo digital de la
informacion censal contenida en éstas. Equipos de trabajo de campo, integrados por
supervisores y empadronadores. Asistentes de investigacion tuvieron a cargo la ejecuciéon de
técnicas etnograficas. Los ‘critico—codificadores’ con la funcion de corregir errores, omisiones
0 inconsistencias en el diligenciamiento de las tarjetas censales. Digitadores que llevaron a
cabo la codificacion, catalogacién, archivo fisico y digital de la informacién de enumeracién y
caracterizacién contenida en las tarjetas censales diligenciadas. Auxiliares de campo
apoyaron a los equipos con medidas de seguridad preventiva en los sitios donde se requirio,
contribuyeron con la realizacion de observaciones sobre el entorno urbano, registraron usos
del lenguaje propios de los habitantes de la calle segun los protocolos establecidos para ello
y apoyaron la caracterizacion de las entidades de intervencién con habitantes de la calle.

En total se identificaron 8.385 habitantes de la calle, entre ellos 7.286 hombres y 1.099 mujeres
(Censo Bogot4a, 2007).

Cuadro 15. Total Habitantes de la Calle por rango etario. V Censo de habitantes de la calle en
Bogota, 2007

Grupo de edad Total
Total 8.385
0-3 26
4-12 100
13-18 581
19-25 1.501
26 — 40 3.258
41 -60 2.680
61y mas 239

Fuente: IDIPRON — SDIS

En el 2009, en Medellin se adelanté un segundo censo en el cual se contactaron 3.381 personas, de
estas 2.922 eran hombres y 459 mujeres.
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Cuadro 16. Total Habitantes de la Calle por Ciclos vitales. Censo sectorial, Medellin, 2009

Edad - ciclos vitales

Total 3.381
Nifios, niflas y adolescentes 153
Adultos 2.970
Adultos mayores 258

Fuente: DANE -Alcaldia de Medellin - Secretaria de Bienestar Social

Entre el 2010 y el 2013 la administracién Municipal de Manizales realiza un conteo de la poblacién
habitante de la calle identificando 559 personas

Cuadro 17. Total Habitantes de la Calle por rango etario. Conteo Manizales 2010-2013

Grupo de edad Total
Total 559
16 1

18 - 27 141
28 — 37 200
38 — 47 105
48 — 57 68
58 — 67 33
68 — 77 8

78 0 mas 2

Fuente: Alcaldia de Manizales, 2013

En el periodo comprendido entre julio de 2010 y enero de 2011 la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias, a través de la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social y en coordinacién con la
Corporacion para El Desarrollo del Ser y la Comunidad MAYAELO realizaron el “Estudio descriptivo
de personas adultas en situacién de calle en la ciudad de Cartagena de indias” el cual fue transversal
y de caracter cualitativo, focalizado en la poblacion adulta en situacion de calle en la ciudad de
Cartagena. El objetivo consistid6 en “identificar y describir las caracteristicas generales de la
poblacién, aportando elementos para la comprensién de esta situacion social y generar programas y
metodologias pertinentes para su abordaje”.

Para este estudio el habitante de la calle se definié6 como “persona hombre o mujer mayor de 18 afios
gue no reside de manera permanente en lo que se considera una vivienda prototipica como casa,
apartamento o cuarto, por lo menos durante 30 dias continuos y que cuenta con algunas de estas
caracteristicas: su aspecto fisico se observa con deterioro en su higiene y presentacion personal, con
secuelas y trauma fisico, enfermedades infecciosas, déficit en peso con relacién a su talla, no cuenta
con documento de identificacion sea por pérdida o porque nunca diligencié el documento, ni esta
vinculado al Sistema General de Salud, se dedica a hurgar en las basura, al retaque (pedir dinero),
siendo la calle su espacio fisico social donde resuelve necesidades vitales, construye relaciones
afectivas y mediaciones socioculturales, estructurando un estilo de vida en la calle” (Corporacion para
el Desarrollo del Ser y la Comunidad Mayaelo, 2011:3).

En total se contactaron 449 personas. Para la recoleccion de informacion se realizaron 122 recorridos
en horarios diurnos y nocturnos, 6 jornadas de atencion masiva y 35 actividades en campo con las
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personas en situacion de calle en diferentes sectores de la ciudad. Asi mismo se desarrollaron cuatro
técnicas de recoleccion de informacion: Observacion participante, mapeo de diferentes zonas de la
ciudad, grupo focal y entrevista individual semiestructurada.

Cuadro 18. Total Habitantes de la Calle por rango etario. Estudio descriptivo Cartagena de
Indias, 2010 — 2011

Grupo de edad Porcentaje
18 - 27 34%
28 — 45 43%
45 - 60 17%
Mas de 60 4%

Fuente: Secretaria de Participacién y Desarrollo Social de Cartagena, 2011

En el 2011 se realiz6 el VI Censo de habitantes de la calle en Bogota con el objetivo de “Realizar el
conteo de las y los ciudadanos Habitantes de la Calle en el Distrito Capital. Identificar y caracterizar
las y los ciudadanos Habitantes de la Calle en aspectos sociodemogréaficos (en especial Redes
familiares y etapas del ciclo vital), generacion de ingresos y consumo de sustancias psicoactivas —
SPA”.

El Censo fue realizado por la SDIS y el IDIPRON y buscé la trazabilidad con el V Censo, aunque
incluy6 variables que no se habian contemplado anteriormente como las relacionadas con el enfoque
diferencial, redes de apoyo y talentos. Asimismo cont6 con dispositivos electronicos de captura de
informacion y realizacion de prueba piloto para validacion de metodologia e instrumento. (SDIS, 2011)

Para la implementacién de este censo se plantearon los siguientes retos:

e “La universalidad: Identificacion del total de CHC de acuerdo con la definicion”. (SDIS, 2011)
“La entrevista individual: Equipo de empadronamiento entrenado para lograr intervenciones
positivas y aplicacion de instrumento censal”. (SDIS, 2011)

e “La simultaneidad: Identificacion de CHC abarcando la totalidad del perimetro urbano de
Bogota en el menor tiempo posible a través de alianzas que permitieron incrementar el
talento humano”. (SDIS, 2011)

Se trabajé en (3) tres etapas: pre censal, censal y Pos censal. La primera incluy6 la preparacion de la
metodologia a desarrollar durante el censo, definicion de la poblacion, recorridos de reconocimiento,
base de datos de instituciones, elaboracion del instrumento censal, ajustes y definicion final del
instrumento, elaboracién de instructivos, capacitaciéon, aplicacion de prueba piloto y ajustes. (SDIS,
2011)

La etapa Censal implicé la recoleccién de la informacion, incluyendo técnicas de aseguramiento de
cobertura y universalidad (Pre-indicacion, Referencia, Bola de nieve, Observacion, Control de
duplicacién, Aplicacion en instituciones). La ciudad se dividi6 en 5 areas geogréaficas, 186 Areas de
Supervision y 512 areas de empadronamiento estableciendo estrategias diferenciales para zonas de
alta presencia (Bronx) y protocolos de manejo, validacion y custodia de la informacion. Igualmente
durante esta etapa se realizé la codificacion, critica y captura de los datos. (SDIS, 2011)
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Durante la etapa postcensal se realizé el andlisis e interpretacion de resultados, la elaboracion de
esquema de andlisis, protocolos de seguridad e integridad de la base de datos, elaboracién de
cuadros de salida, andlisis de informacién y presentacion de resultados. (SDIS, 2011)

Se reportaron un total de 9.614 CHC, de los cuales 8.312 corresponden a contacto efectivo, es decir
gue se diligencié completamente la tarjeta censal y 1.302 con contacto no efectivo, es decir que se
diligencié por observacion. De los 8.312 efectivos, 7.392 son hombres (88,93%), 910 mujeres
(10,95%), 4 intersexuales (0,05%) y no se contd con informacién de 6 (0,07).

Cuadro 19. Total Habitantes de la Calle por rangos etarios, entrevista directa. VI Censo de
habitantes de la calle en Bogota, 2011

VI Censo 2.011

Grupo de edad Total
Total 8.312
0-5 10
6-13 16

14 -17 175

18 — 26 1.756

27 -59 5.792
60 afios 0 mas 505
Sin informacién 58

Fuente: SDIS-IDIPRON- No incluye los habitantes de calle censados por observacion

En el 2012, la Secretaria de Solidaridad de Villavicencio en convenio con la Corporacion Accion
Social Cristiana realizaron el “Censo sectorial Habitante de la calle Villavicencio 2012” cuyo objetivd
consistid en “establecer la caracterizacién de la poblacién habitante de la calle de la ciudad de
Villavicencio” (Secretaria de Solidaridad, 2012:13).

En total se identificaron 857 habitantes de calle de las cuales 740 corresponden a aplicacion efectiva
o directay 117 a aplicacion no efectiva o por observacion.

Cuadro 20. Total Habitantes de la Calle por rangos etarios, entrevista directa. VI Censo de
habitantes de la calle en Bogota, 2011
censo sectorial Habitante de la calle
Villavicencio 2012

Grupo de edad Total
Total 740
0-5 9
6-10 8

11-15 5

16 - 20 15
21-25 69
26 - 30 113
31-35 115
36 —40 143
41 - 45 25
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46 - 50 85
51-55 31
56 - 60 18
61 -65 22
66 — 70 21
71-75 28
76 — 80 14
81-85 9
86 - 90 10
91-95 0
96 - 100 0

Fuente: Secretaria de Solidaridad, 2012

En el 2014, la Corporacién Consentidos en convenio con la Secretaria de Desarrollo Social de la
Alcaldia de Bucaramanga elaboré un diagndstico de la poblacion habitante de la calle de esta ciudad.
En total identificaron 456 adultos habitantes de calle ubicados en 13 puntos de la ciudad.

Entre los resultados el informe menciona que “el 82% son hombres y el 18% son mujeres y que el
estandar de edad esta entre los 14 y los 81 afios, de los cuales los mayores porcentajes estan
concentrados entre los 46 a 55 afios con el 22%, seguido del 21% entre los 29 a 35afos”
(Consentidos, 2014:8).

Durante este mismo afio, la ciudad de Ibagué llevé a cabo dos censos de habitantes de la calle, los
censos realizados en este municipio se realizan a lo largo del afio recolectando la informacién de las
personas que se acercan a la oficina de habitante de la calle de la Alcaldia municipal y a través de las
visitas al Hogar de Paso y a los diferentes hospitales.

El primer censo se realiz6 mediante el contrato 0053 del 2014, suscrito con la Fundacion Gema
durante el cual realizaron 221 encuestas de caracterizacion; el segundo censo lo adelant6 la Alcaldia
Municipal y en el cual se Censaron 192 personas. El Municipio sumo los dos ejercicios para dar una
cifra total oficial de 413 personas censadas a corte del 31 de diciembre del 2014.

Cuadro 21. Total Habitantes de la Calle por rangos etarios. Censo de habitantes de la calle

Ibagué, 2014.
Grupo de edad Total
Total 413
14 - 30 98
31-60 239
61-70 46
71-85 30

Fuente: Secretaria de Bienestar Social de Ibagué, 2015

En el 2016, la Alcaldia Municipal de Yopal realizé la “Caracterizacion de poblaciéon habitante de la
calle y en calle del municipio de Yopal departamento de Casanare” dentro del marco de lo estipulado
en la ley 1641 de 2013 por medio de la cual se establecen los lineamientos para la formulacién de la
politica publica social para habitantes de la calle.
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En este sentido, la definicion tomada para la caracterizaciéon es la misma definida en la ley: “Habitante
de la calle: Persona sin distincién de sexo, raza o edad que hace de la calle su lugar de habitacién ya
sea de forma permanente o transitoria” (Ley 1641 de 2013).

En cuanto a la metodologia, se aplicé una entrevista a profundidad a través de un instrumento que
buscaba identificar informacién social, familiar, situacién econdémica, salud, entre otras. Se realizaron
recorridos en puntos criticos de la ciudad y se transporté a los habitantes de calle hacia el coliseo
donde se realiz6 el proceso de recoleccion de la informacion. En total se aplicaron 99 encuestas.

Cuadro 22. Porcentaje Habitantes de la Calle por rangos etarios. Caracterizacion de habitantes
de calle y en calle Yopal.

I Caracterizacion Yopal 2016

Grupo de edad ' Porcentaje
17-30 59,59
31-40 19,19
41 -50 9,09

60 afios 0 mas 12,12

Fuente: Secretaria de Gobierno Yopal, 2016

En el afio 2017, el DANE en Convenio con la Secretaria Distrital de Integracion Social, realizaron el
VIl censo de habitantes de la calle en Bogota, su objetivo principal fue contar con informacién
actualizada y confiable sobre el volumen y las principales caracteristicas socioeconémicas y
demograficas de los habitantes de la calle ubicados en la ciudad de Bogota en 2017, para la
formulacion, gestién y evaluacion de las politicas, planes y programas de la administracion municipal
y de las localidades, respecto a la atencién integral, rehabilitacion e inclusion social de dicha
poblacién. Se realiz6 la ccaracterizacién demografica y socioecondmica de los habitantes de la calle
ubicados en el area urbana de la ciudad de Bogota. La poblacién censada fue de 9538 personas, de
ellos al 72,8 % se le realizé entrevista directa, al 27, 3 % se les realizé censo por observacion.

Cuadro 23. Total habitantes de la Calle por rangos etarios. Censo de habitantes de la calle

Bogota 2017.
Grupo de edad Total

Total 9.538
12 -13 2
14-19 278
20 - 24 977
25-29 1443
30-34 1542
35-39 1566
40 — 44 983
45 — 49 688
50 — 54 719
55 -59 559
60 — 64 411
65 — 69 217
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70-74 95
75-179 36
80 afios y mas 22

Fuente: DANE - Incluye los habitantes de la calle censados por observacion

Finalmente, respecto a los Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda de 1.993 y 2.005 realizados
por el DANE, se incluyé a la poblacion habitante de la calle ubicada en determinados lugares de la
ciudad y en centros de atencion. Esta informacion se recolecté con el mismo cuestionario utilizado en
los Lugares Especiales de Alojamiento-LEA. En este orden de ideas, se encuentra lo siguiente:

Cuadro 24. Total Habitantes de la Calle en Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 1993
Grupos Cantidad a Cantidad a Cantidad a

de edad nivel nivel Bogota nivel
Nacional Medellin
0-4 82 67 0
5-9 82 47 0
10-14 326 119 0
15-19 444 144 0
20 - 24 468 158 0
25-29 590 164 117
30-34 483 173 0
35-39 415 122 0
40 - 44 324 89 0
45 - 49 197 68 0
50 - 54 138 22 0
55 -59 79 18 0
60 - 64 90 18 0
65 - 69 51 10 0
70-74 63 7 0
75-79 29 1 0
80 y méas 48 2 0
Total 3.909 1229 117

Fuente: DANE

Cuadro 25. Total Habitantes de la Calle en Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2005
Grupos de Cantidad a Cantidad a Cantidad a

edad nivel nivel nivel

Nacional Bogota Medellin

0-4 218 119 1

5-9 169 69 10
10-14 428 79 123
15-19 1.023 247 264
20 - 24 1.016 430 102

25-29 987 453 95
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30-34 836 327 88
35-39 824 294 141
40 - 44 1.018 341 175
45 - 49 967 285 154
50 - 54 757 202 112
55 - 59 420 99 63
60 — 64 298 62 25
65 - 69 199 37 16
70-74 131 18 4
75-79 110 5 3
80 y mas 111 11 38
Total 9.512 3.078 1.414

Fuente: DANE

2.15 Disefio de indicadores

Los indicadores disefiados para identificar las caracteristicas demograficas de la poblacion habitante
de la calle, son los siguientes:

- Total de habitantes de la calle censados
Total HC= Total ED® + Total PO*

Este indicador muestra el volumen de la poblacion habitante de la calle, censados por entrevista
directa y por observacion.

- Distribucién de los habitantes de la calle por tipo de entrevista
(Total HC por tipo de entrevista/Total HC) * 100

Este indicador muestra la relacién porcentual del nimero de habitantes de la calle censados por
tipo de entrevista, respecto al total de habitantes de la calle censados.

- Distribucion de habitantes de la calle por sexo y grupos de edad
(Total HC por rango de edad y sexo /Total HC censados)*100

Con este indicador se construye la estructura de la poblacién por las variables basicas
demogréficas de sexo y edad.

- Indice de Masculinidad

(Total HC hombres/Total HC mujeres)*100

13 Entrevista Directa
4 Por Observacion
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Este indicador es una relacion que define la cantidad de hombres por cada 100 mujeres en una
poblacion total o en un determinado grupo de edad, en este caso es la relacion en los habitantes
de la calle.

Los siguientes indicadores, incluyen Unicamente a los habitantes de la calle, censados por
entrevista directa.

- Distribucién de habitantes de la calle por lugar donde duermen habitualmente
(Total HC por lugar donde duermen /Total HC por ED) * 100

Este indicador muestra la distribucién porcentual de los habitantes de la calle segun el lugar
donde duermen.

- Distribucién de los habitantes de la calle por pertenencia étnica
(Total HC por grupo étnico/Total HC por ED)*100
Este indicador muestra distribucién de los habitantes de la calle por tenencia étnica
- Distribucién de los habitantes de la calle por limitaciones permanentes
(Total HC con al menos una limitacién permanente/Total HC por ED)*100

Este indicador muestra la relacion porcentual entre los habitantes de la calle que presentan al
menos una limitacién permanente.

- Distribucién de los habitantes de la calle por limitaciones permanentes que afectan el
desempefio diario en sus capacidades o habilidades

(Total HC por capacidad o habilidad afectada por limitaciones permanentes /Total HC por ED)*100

Este indicador muestra la frecuencia de las capacidades o habilidades afectadas por limitaciones
permanentes de los habitantes de la calle.

- Distribucion de los habitantes de la calle, por municipio en los que empezaron a vivir
en la calle

(Total HC por municipio en el que empez6 a vivir en calle /Total HC por ED) * 100

Este indicador muestra la migracién existente entre el municipio en que el habitante de la calle
comenz0 a vivir en la calle y el municipio de la entrevista.

- Distribucién de los habitantes de la calle por municipio de nacimiento
(Total HC por municipio de nacimiento /Total HC por ED) * 100

Este indicador muestra la migracion existente entre el municipio donde nacié el habitante de la
calle y el municipio de la entrevista.

- Distribucién de habitantes de la calle por principal razén por la que iniciaron la vida
en la calle

(Total HC por razon principal por la que inici6 vida en calle/Total HC por ED)*100
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Este indicador muestra la distribucién de los habitantes de la calle, segun la principal razén porque
la que iniciaron la vida en calle.

- Distribucion de habitantes de la calle por tiempo que llevan viviendo en calle
(Total HC por tiempo de vida en calle /Total HC por ED)*100
Este indicador mide la prevalencia del fenédmeno de vida en calle.

- Distribucion de habitantes de la calle por la principal razén por la que continla
viviendo en calle

(Total HC por razon principal por la que contintia en la calle/Total HC por ED)*100

Este indicador muestra la distribucion de los habitantes de la calle segun la razén la principal por la
gue contintan viviendo en la calle.

- Distribucién de habitantes de la calle por nivel educativo alcanzado
(Total HC por nivel alcanzado/Total HC por ED)*100

Este indicador muestra el grado de escolaridad de los habitantes de la calle. Esta definido para
personas de 5 afios y mas.

- Tasade alfabetismo
(Total HC por condicion de alfabetismo/Total HC por ED)*100
Este indicador mide el grado de alfabetismo de los habitantes de la calle

- Distribucién de los habitantes de la calle por Sustancia Psicoactiva que consume
principalmente

(Total HC por la principal sustancia psicoactiva que consumen/Total HC por ED)*100

Este indicador muestra la relacion porcentual de los habitantes de la calle, segun consumo de
sustancias psicoactivas. Esta definido para personas de 5 afios y mas

- Distribucion de los habitantes de la calle por persona de la familia de origen con quien
tienen mayor contacto

(Total HC por persona de la familia de origen con quien tiene mayor contacto/Total HC por
ED)*100

Este indicador muestra la distribucion de los habitantes de la calle, segun la persona de la familia
de origen con quien tiene mayor contacto

- Distribucién de los habitantes de la calle por redes de apoyo
(Total HC por red de apoyo de la que recibe ayuda /Total HC por ED)*100

Este indicador muestra la distribucién de los habitantes de la calle, segun la red de apoyo de la
gue recibe algun tipo de ayuda. Esta definido para personas de 5 afios y mas

- Distribucién de los habitantes de la calle, segin razones por las cuales han visto
afectada su seguridad.
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Este indicador muestra la distribucion de los habitantes de la calle, segun razones por las cuales
han visto afectada su seguridad. Esta definido para personas de 5 afios y mas

- Distribucién de los habitantes de la calle, que han sido victimas de situaciones de

violencia

(Total HC por situaciones de violencia /Total HC de 5 afios y mas por ED)*100

Este indicador muestra la distribucion de los habitantes de la calle, segun han sido victimas por
situaciones de violencia Est4 definido para personas de 5 afios y mas.

2.1.6 Plan de resultados

A continuacion, se presentan los cuadros de salida organizados de acuerdo con la informacién
demografica general y los seis componentes de la Politica Publica Social para Habitantes de la Calle,
es importante aclarar que la informacién proporcionada por algunos cuadros de salida puede ser (til
en el andlisis de uno 0 mas componentes de la politica:

2.1.6.1. Datos generales y demograficos

Cuadro 1.

Cuadro 2.

Cuadro 3.

Cuadro 4.

Cuadro 5.

Cuadro 6.

Cuadro 28.

Cuadro 29.

Habitantes de la calle total censados, por sexo, segln municipio y
grupos de edad

Habitantes de la calle total censados, por tipo de diligenciamiento del
cuestionario censal y sexo, segin municipio y grupos de edad

Habitantes de la calle total censados, por lugar de la entrevista y
sexo, segun municipio y grupos de edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por lugar de
nacimiento, segun lugar de la entrevista

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por tipo de
documento de identidad, segln municipio y grupos especiales de
edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por
pertenencia étnica, segun municipio y sexo

Habitantes de la calle de 18 afios y mas de edad censados por
entrevista directa, por orientacién sexual y sexo, segin municipio y
grupos de edad

Habitantes de la calle censados por observacion, por grupos de edad
estimada, segdn municipio y sexo
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2.1.6.2. Atencion Integral en Salud

Cuadro 7.

Cuadro 8.

Cuadro 9.

Cuadro 10.

Cuadro 11.

Cuadro 13.

Cuadro 21.

Cuadro 22.

Habitantes de la calle censados por entrevista directa con alguna
discapacidad, por sexo, segiin municipio y grupos especiales de edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por tipo de
discapacidad y grado de severidad, segln municipio y grupos especiales de
edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa con algun problema
odontolégico o de salud presentado en los ultimos 30 dias, por tipo de
problema de salud, segdn municipio

Habitantes de la calle censados por entrevista directa con algun problema
odontolégico o de salud presentado en los Ultimos 30 dias, por accién
realizada para tratar el problema de salud, segun municipio y grupos
especiales de edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por diagnostico de
enfermedades crénicas no transmisibles, tuberculosis y VIH-SIDA, segun
municipio y grupos especiales de edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por tiempo que lleva
viviendo en la calle y sexo, segun municipio y grupos de edad

Habitantes de la calle de 5 afios y mas de edad censados por entrevista
directa, por consumo de sustancias psicoactivas y sexo, segiin municipio,
Sexo y grupos especiales de edad

Habitantes de la calle de 5 afios y mas de edad censados por entrevista
directa que consume al menos una sustancia psicoactiva, por sustancia
psicoactiva que consumen principalmente y sexo, segiin municipio y grupos
especiales de edad

2.1.6.3. Desarrollo Humano Integral

Cuadro 4.

Cuadro 12.

Cuadro 13.

Cuadro 15.

Cuadro 18.

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por lugar de
nacimiento, segun lugar de la entrevista

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por lugar de inicio de
vida en calle, segun lugar de la entrevista

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por tiempo que lleva
viviendo en la calle y sexo, segln municipio y grupos de edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por la razon principal
por la que continda viviendo en la calle y sexo, seglin municipio y grupos de
edad

Habitantes de la calle de 5 afios y més de edad censados por entrevista
directa, por alfabetismo y sexo, segun municipio y grupos de edad
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Cuadro 19.

Habitantes de la calle de 5 afios y mas de edad censados por entrevista
directa, por nivel educativo alcanzado, segln municipio, Sexo y grupos
especiales de edad

2.1.6.4. Movilizacion Ciudadana y Redes de Apoyo Social

Cuadro 6.

Cuadro 8.

Cuadro 14.

Cuadro 15.

Cuadro 16.

Cuadro 17.

Cuadro 23.

Cuadro 24.

Cuadro 28.

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por pertenencia
étnica, seglin municipio y sexo

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por tipo de
discapacidad y grado de severidad, segun municipio y grupos especiales de
edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por la razén principal
por la que comenzo a vivir en la calle y sexo, segln municipio y grupos de
edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por la razén principal
por la que continta viviendo en la calle y sexo, segln municipio y grupos de
edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por persona de su
familia de origen con quien tiene mayor contacto y sexo, segun municipio y
grupos de edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por ayuda de redes
de apoyo, segun municipio y grupos especiales de edad

Habitantes de la calle de 5 afios y mas de edad censados por entrevista
directa, por conocimiento de programas de atencion para habitantes de la
calle por parte de la alcaldia y utilizacién de los programas, segin municipio
y grupos de edad

Habitantes de la calle de 5 afios y mas censados por entrevista directa, que
no utilizan los programas de atencién para habitantes de la calle de la
alcaldia, por razones por las cuales no los utilizan, segin municipio y grupos
de edad

Habitantes de la calle de 18 afios y mas de edad censados por entrevista
directa, por orientacion sexual y sexo, segun municipio y grupos de edad

2.1.6.5 Responsabilidad Social Empresarial

Cuadro 15.

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por la razon principal
por la que contintia viviendo en la calle y sexo, segin municipio y grupos de
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Cuadro 17.

edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por ayuda de redes
de apoyo, segln municipio y grupos especiales de edad

2.1.6.6 Formacién para el Trabajo y la Generaciéon de Ingresos

Cuadro 18.

Cuadro 19.

Cuadro 20.

Habitantes de la calle de 5 afios y mas de edad censados por entrevista
directa, por alfabetismo y sexo, segin municipio y grupos de edad

Habitantes de la calle de 5 afios y mas de edad censados por entrevista
directa, por nivel educativo alcanzado, segin municipio, sexo y grupos
especiales de edad

Habitantes de la calle de 5 afios y mas de edad censados por entrevista
directa, por tipo de actividad para generar ingresos y sexo, segiin municipio
y grupos de edad

2.1.6.7 Convivencia Ciudadana

Cuadro 13.

Cuadro 15.

Cuadro 21.

Cuadro 22

Cuadro 25.

Cuadro 26.

Cuadro 27.

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por tiempo que
lleva viviendo en la calle y sexo, segun municipio y grupos de edad

Habitantes de la calle censados por entrevista directa, por la razon
principal por la que continda viviendo en la calle y sexo, seglin municipio
y grupos de edad

Habitantes de la calle de 5 afios y mas de edad censados por entrevista
directa, por consumo de sustancias psicoactivas y sexo, segin municipio,
sexo y grupos especiales de edad

Habitantes de la calle de 5 afios y mas de edad censados por entrevista
directa que consume al menos una sustancia psicoactiva, por sustancia
psicoactiva que consumen principalmente y sexo, segin municipio y
grupos especiales de edad.

Habitantes de la calle de 5 afios y mas de edad censados por entrevista
directa, por situaciones que afectan la seguridad del habitante de la calle
y sexo, segln municipio, sexo y grupos especiales de edad

Habitantes de la calle de 5 afios y mas de edad censados por entrevista
directa, por la condicién de temer por su vida y sexo, segin municipio y
grupos de edad

Habitantes de la calle de 5 afios y mas de edad censados por entrevista
directa, por condicion de victima provocada por acciones de violencia y
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sexo, segun municipio, sexo y grupos especiales de edad

2.1.7 Diseio del formulario o cuestionario

Importancia

Para definir las teméticas y las variables que debian investigarse referente a la poblacion habitante de
la calle, fue necesario adelantar un proceso de concertacion entre las Instituciones que utilizan la
informacién para la atencién de estas personas, bajo los preceptos de la Ley, que en su objetivo dice
categdricamente “ (...) para la formulacién de la Politica Publica Social para Habitantes de la Calle
dirigidos a garantizar, promocionar, proteger y restablecer los derechos de estas personas, con el
proposito de lograr su atencién integral, rehabilitacion e inclusion social (...)".

En los Censos Sectoriales se encuentran las variables basicas demograficas como el sexo y la edad
de las personas, y variables que definen directamente las condiciones de vida de los habitantes de la
calle, concordantes con las necesidades de informacion especifica de cada municipio que realiz6 su
propio censo; constituyéndose en una herramienta particular para la atencion que prestaban las
Instituciones encargadas atender este tipo de poblacion vulnerable, mientras que en los Censos
Nacionales, la informacion recolectada obedecié a lo que se ha considerado importante para un
Censo Nacional de Poblacién, con los requerimientos y las recomendaciones de instituciones
nacionales e internacionales como las Naciones Unidas; por ello, la informacién en estos Censos
Nacionales, no necesariamente es concordante con lo especificamente requerido por las instituciones
usuarias directas de esta informacion.

Para el disefio del cuestionario censal y determinar las necesidades de informacion que deben
incluirse en el mismo, se tuvieron en cuenta las experiencias de los censos sectoriales de habitantes
de calle realizados en Cali en 2005, Medellin en el 2009 y Bogota 2011.

Asi mismo, las dificultades propias de recoleccion, en cuanto al tema de seguridad para el personal
operativo y la “recepcion” por parte de los Habitantes de la Calle, definida ésta como las condiciones
de comprension y de aceptabilidad'®, hace que en el momento de definir el contenido del formulario,
se deban tener en cuenta condiciones como el tamafno del instrumento de recoleccién, la cantidad de
preguntas a incluir y la posibilidad de obtener informacion por observacion sin la necesidad de
entrevista directa, para lograr la mayor cobertura geogréfica y de conteo de la poblacion.

En esta definicion es importante tener en cuenta al momento de establecer los contenidos de
formulario censal, que la informacion recolectada pueda ser utilizada para realizar los diferentes
andlisis demograficos con relacién a la poblacion censada en el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda, ademas de brindar herramientas actualizadas para la implementacién de la politica
publica, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1641 de 2013.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores y, haciendo una comparacion de las preguntas de
los Censos Sectoriales realizados en el pais, se elabord un instrumento Gnico de conteo, localizacion
espacial y caracterizacion de la poblacién habitante de la calle aplicable en todos los municipios del
pais.

'* Componentes de la entrevista influenciados por estados alterados por el consumo de SPA, suefio, agresividad y otros, de los habitantes
de la calle, que dificultan el acercamiento del personal operativo.
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El cuestionario cumple con las siguientes condiciones generales:

o Disefado para ser aplicado mediante entrevista directa.

e Con posibilidad de recoger informacién por observacion en casos de inconvenientes para
abordar a los habitantes de la calle.

Pocas preguntas, de facil formulacién y respuesta.

¢ Que cumpla con los requerimientos de informacién de las Instituciones “usuarias primarias”
en la atencion de esta poblacion.

e Que cumpla con lo dispuesto en la ley 1641 de 2013 “por la cual se establecen los
lineamientos para la formulacién de la politica publica social para habitantes de la calle y se
dictan otras disposiciones”, y que la informacién resultante se constituya en el insumo basico
para la formulacibn de dicha politica, en el que se deben contemplar los siguientes
componentes:

Atencion integral en salud

Desarrollo Humano Integral

Movilizacién Ciudadana y redes de Apoyo Social
Responsabilidad Social Empresarial

Formacion para el trabajo y la generacion de ingresos
Convivencia Ciudadana

O O O 0 O O

¢ Que brinde el marco estadistico general para estudios especificos a nivel municipal.

El cuestionario se estructura teniendo en cuenta los siguientes tres (3) capitulos:

Capitulo I. UBICACION, diligenciandose para todos los cuestionarios, su objetivo es georreferenciar
la informacion obtenida.

Capitulo Il. DATOS DEL (LA) ENTREVISTADO(A), con la informacidon que responda el habitante de la
calle entrevistado. Su objetivo es obtener informacién sociodemografica y econdémica de cada uno de
los habitantes de la calle, a través de entrevista directa.

Capitulo Ill: POR OBSERVACION, para los casos en que no sea posible la entrevista directa, y de
esta manera no perder informacién béasica del habitante de la calle. Su objetivo es obtener
informacion demografica basica del habitante de la calle que no se logr6é abordar directamente.

Asi las cosas, el cuestionario tiene dos posibilidades de diligenciamiento, de acuerdo con el tipo de
contacto que pueda hacer el encuestador:

¢ Si la persona acepta dar la informacion, el censista debe diligenciar los capitulos 1y 2, y
dejar en blanco el capitulo 3.

e Si la persona rechaza dar la informacion o no es posible realizar la entrevista directa, el
censista debe diligenciar los capitulos 1y 3, y dejar en blanco el capitulo 2.

De esta forma se garantizar4 que el Censo, obtendrd como resultado por lo menos la informacién
bésica de todos los habitantes de la calle, que durante los operativos de recoleccidn se contacten.

El contenido del cuestionario tiene en cuenta las teméticas generales, que permiten dar lograr el
objetivo de la Ley 1641 de 2013, asi como dar respuesta a las necesidades de informacion requerida
por las Instituciones especializadas que participan o intervienen en la implementacién de politicas
publicas para los habitantes de la calle.
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2.1.7.1 Variables y categorias

A continuacion se presenta el listado de variables, con sus objetivos, para obtener la informacién
necesaria en el conteo, localizacion y caracterizacion de los habitantes de la calle.

La primera parte del cuestionario esta dividido en un encabezado y un enunciado de verificacion.

2.1.7.2 Consideraciones para identificar al habitante de la calle

Objetivo:

Suministrar elementos para que el censista, reconozca e identifigue de forma adecuada al habitante
de la calle, evitando contar a personas que tienen caracteristicas similares por su vestimenta o
aspecto fisico, pero que en realidad no son habitantes de la calle.

TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE:

«Antes de diligencior este cuesfionario preginfele a la persona: usted es habifante de la calle?, y haga lo siguiente:

- 5i la respuesta es Afirmativa, diligencie el cuesfionario. - 5i la persona no responde, pero por sus caracleristicas, usted considera que es un
habitante de la calle, diligencie el cuestionario.
- Sila persona no le responce, pero usted lo conoce como habitante de la calle,

0 si ofras personas lo reconocen como tal, diligencie el cuestionario. - 51 la respuesta es Negativa, no diligencie el cuesfionarion.

2.1.7.2.1 Fechay hora de inicio de la entrevista

Objetivo: Realizar un control del tiempo de duracion del diligenciamiento del cuestionario

Fecha y hora de inicio de la entrevista

1 =

Dia Mes Afo Hora \_./ p- m.

Consideraciones generales:

Existen personas que por su apariencia fisica, por la forma de vestir o de comportarse pueden ser
consideradas como Habitantes de la Calle, sin serlo; por tanto es preciso al inicio de la entrevista
hacer las siguientes preguntas de sondeo: ¢Usted tiene donde dormir hoy? ¢Do6nde?, ¢Usted es
habitante de la calle? ¢ Usted recibe ayuda de alguna institucién?

En el caso de no tener la posibilidad de abordar a la persona para realizar la entrevista en forma
directa, es importante que el censista diligencie el capitulo Ill. Por Observacion.

La fecha de la entrevista permite hacer seguimiento a los equipos de campo e identificar las zonas de
barrido segun el cronograma de recoleccion. En cuanto a la hora es necesario tener presente que la
dinamica de esta poblacién implica horarios determinados para ciertas actividades, por tanto, es
preciso establecer previamente la hora de visita a determinadas zonas para asegurar cobertura de la
informacion y de las personas a censar.
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2.1.7.2.2 Capitulo I. UBICACION

Este capitulo contiene las variables necesarias para ubicar y localizar espacialmente el lugar donde
se realiza la entrevista o donde se contacta al habitante de la calle.

Disefio de la pregunta:

e i L i L i L’} BB e e R RRRRRRRRRMRRRRRRRTR
I. UBICACION
|Diligencie este capilulo en fodes los cuestionarios)

5. Lugar de la enfrevista

1. Departamento

Gsdgo
[”:I 1. 2 En la calle [puente, andén, parqus, aleantarilla, efc.)
Rk 2. > Enunainstitucién
Mombre da la inditucisn
1.1 Municipio o drsa no municipalizada Cadgo

Nk i mor e RN

O En un dormitorio transiteric (hotel, paga diarie, inquilinate,
residencia, camarcte).

2. Clase 4. > Enotro lugar, seual?
2.1 Cabecera municipal {Clase 1) Cédgo Lol
Nombre kecalidod /ccmuna DD
2.2 Cano poblado (Clase 2) Cedgo
R Ay DDD
2.3 O Rural disperso (Clasa 3)
3. Area de coordinacién operaliva DDD
p— e
3.2 Unidad de cobartura urbana DDDDDD
3.3 Uhidod de cobsrtura rural DDDD

4. Direccién de la enfrevista

Dirsccién

1. O Barrio 3. O Vereda 5. O Comunidad
2. O Comegimienfo 4. O Rancheria

Eseriba el nombre de la opeién ssleccionada

Consideraciones generales:

La informacion relacionada con departamento, municipio, clase, area de coordinacién operativa, debe
ser suministrada por el supervisor, con relacion a la direccién y lugar de la entrevista, es preciso tener
en cuenta que el contacto de una persona habitante de la calle puede darse en lugares abiertos o
deambulando por la via puablica, por tanto, se debe sondear, para contar con toda la informacion
necesaria, que posibilite generar la georreferenciacion de la poblacion.

A continuacion se incluye una pregunta control que direcciona el diligenciamiento del cuestionario, por
entrevista directa o por observacion.

21.7221CTRL 1
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Disefio de la pregunta:

ICTL1. Tipo de diligendiamiento del cvestionario
1. 2 Con enfrevista directa —»  Pase a ko pregunta &

2. () Porobservacién —+# Fasea faprsgunh a5

2.1.7.2.3 Capitulo Il. DATOS DEL (LA) ENTREVISTADO(A)
2.1.7.2.3.1 Nombres y Apellidos

Esta pregunta se utiliza para tener manejo exclusivamente “operativo” de la entrevista en donde el
conocimiento del nombre de la persona, propicia un ambiente adecuado y personalizado entre el
censista y el habitante de la calle; de esta manera se procura obtener calidad y cobertura de la
informacién durante la aplicacién del cuestionario.

Es importante mencionar que, aunque en el cuestionario aparece el nombre del habitante de la calle,
esta informaciéon se mantendra bajo la reserva estadistica, con el fin de garantizar la confidencialidad
de la informacién, de acuerdo con los establecido en el articulo 5° de la ley 79 de 1993.

De acuerdo con lo anterior, si el censado se niega a suministrar la informacion, éste podra reemplazar
su nombre con un “alias” o “chapa” con el que el habitante de la calle se identifique.

Disefio de la pregunta:
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Il. DATOS DEL (DE LA) ENTREVISTADO(A)

(Para cada persona por enfrevista directa)

&. Nombres, apellides o apodos

Mombras

Apellidos

2.1.7.2.3.2 Sexo y Edad

Variables demogréaficas basicas para conocer el tamafio y la estructura de una poblacion, por lo
tanto son imprescindibles al momento de planear cualquier tipo de censo poblacional.

Objetivo:

- Obtener informacién béasica para conocer el tamafio y la estructura de la poblacién habitante de la
calle.

La distribucion de la poblacion por sexo y por edad, es fundamental ya que sera el insumo que desde
las politicas publicas se requiere para dar cuenta de las demandas a cubrir segun los diferentes
grupos poblacionales, en términos de salud, educacion, vivienda, empleo, recreacion, entre otros.

Disefio de las preguntas

7. ;Cual es su FECHA de nacimiento?

Dia Mes Ano
Lo 2. (O No sabe

8. ;Cudnios aiios cumplidos fiene usted?

Aics cumplides

[Para mencres de
1 afio escriba 000)

@, gUsted ex hombre o mujer?

1. Hombea
2 Mupar

2.1.7.2.3.3 Documento de identidad

Esta pregunta permite conocer si los habitantes de la calle de cualquier edad cuentan o no con
documento de identidad Colombiano y con qué tipo de documento. Asi mismo identificar si el
documento de identidad coincide con la edad en que se encuentra cada entrevistado, de manera que
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la entidad competente podré utilizar esta informacion como insumo para la planeacion y gestion de
proyectos especificos, entre otros de cedulacion y registro.

Objetivo:

- Indagar si los habitantes de la calle cuentan o no con documento de identidad colombiano y si éste
corresponde al que deben tener segun su edad.

Disefio de la pregunta:

10. ;Qué fipo de documento de identidad colombiano tiene usted?
1. (O Registro civil de nacimiento
2. O Tarjeta de idenfidad
3. O Céduka de civdadania
4. (O Cédula de extranjeria
5. () No fiene documento de identidad

6. (O No sabe

7. (O No responde

Componente de la politica:

Esta pregunta hace parte del componente “Movilizacion ciudadana y redes de apoyo social”,
especificamente en la linea estratégica “Promocion de la participacion social y ciudadana”.

2.1.7.2.3.4 Lugar de nacimiento

Esta variable permite medir la migracién absoluta de las personas, representada en la diferencia entre
el lugar donde se nace y el lugar donde se censa; por lo general se mide a nivel intermunicipal. Con
esta pregunta se pueden generar informacioén utilizando las variables de lugar de nacimiento y lugar
de la entrevista permitiendo establecer los flujos migratorios.

Objetivo:

- Identificar el lugar de nacimiento de la persona entrevistada para obtener informacion bésica acerca
de la migracion absoluta de los habitantes de la calle.

Disefio de la pregunta:
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11. ;Déndenacié usted?
Chgo
1.4 En oste municipic DD
2.3 En alre municipio colombiano
DCapartamanta
Farane Cheligo
I
e Cedigo
3.3 En oiro pais DDD
Pais

Componente de la politica:

Esta pregunta es un insumo al componente “Desarrollo Humano Integral”, en la linea estratégica
“Habitat y movilidad”.

2.1.7.2.3.5 Lugar de residencia actual

Si “una persona reside en el lugar especifico donde ocurre su episodio mayor de suefo” (IDIPRON
2009), o “el lugar donde duermen habitualmente” (DANE 2006), esto quiere decir que la pregunta que
defina el lugar de residencia de los habitantes de la calle debe estar relacionada con aquel lugar
donde duermen cotidianamente, asi sea éste a la intemperie, en el andén de alguna avenida de la
ciudad.

En las definiciones de Habitante de la Calle que se han utilizado, el IDIPRON en el Censo de 2007
enfatiza que ellos no habitan viviendas (casas, apartamentos o cuartos), que es la calle uno de los
lugares en los que residen la mayoria de ellos; sin embargo, no es el Unico; la calle expresa en este
caso la idea contraria a la residencia en viviendas, luego refiere a residir en todo tipo de espacio fisico
gue no sea una vivienda, incluyendo lugares especiales de alojamiento, edificaciones construidas
para otros usos, carruajes, automaviles, hostales, etc.

Por su parte la Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS) en el censo 2011 hace referencia a la
permanencia en calle como principal lugar de residencia, sin embargo también incluye los lugares
especiales de alojamiento como espacios donde puede ubicarse de manera temporal, sin que esto
signifique dejar de ser habitante de la calle, tal como se especifica en la definicion de Habitante de la
calle utilizada en ese censo: “Es todo ciudadano o ciudadana que permanece en Calle (al menos
treinta dias continuos) o se ubica temporalmente en un lugar especial de alojamiento (instituciones
privadas o publicas, paga diarios o lugares de consumo) y hace de la calle su espacio fisico, social y
cultural en donde solventa todas sus necesidades”.

Finalmente, en el censo de habitantes de la calle de Bogota 2017 se adopt6 la definicion establecida
en la ley 1641 de 2013 “Habitante de la calle: Persona sin distincién de sexo, raza o edad, que hace
de la calle su lugar de habitacion, ya sea de forma permanente o transitoria”.

Objetivo:

- Dimensionar el fenémeno de la habitabilidad en calle respecto al municipio donde duerme
habitualmente, como proxy de residencia, con el propdsito de establecer la georreferenciaciéon de la
poblacién habitante de la calle del pais.

Disefio de las preguntas:
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12. ¢En qué icipio duerme usted habitual

1. En este municipio

2. 2 En ofro municipio colombiano Cédigo
Departamento D |:|
Cadige
Marici LIC]
3. O En ofro pals Cédigo
Noribedl s L]

13. ;Usted duerme habitualmente:
1. enlacdlle? (puente, andén, parque, alcantarilla, carreta, etc))

2. ¢y enun dormitorio transitorio? (hotel, paga diario,
inquilinato, residencia, camarote)

3. en una instifucion?

Nombre de la institucién

14. Direccién donde duerme:

Continde con

1. € Enel mismo lugar de la entrevista — e pregunta 15

2. O En ofro lugar diferente a la entrevista

Direccién donde duerme

1. & Barrio 3. (O Vereda 5. (> Comunidad

2. (O Corregimiento 4. O Rancheria

Para cualquiera de los anteriores casos escriba &l nombre

Componentes de la politica:

Las preguntas (12 a 14) relacionadas con el lugar de residencia actual son un insumo al componente
“Desarrollo Humano Integral”, especificamente en la linea estratégica “Habitat y Movilidad”.

2.1.7.2.3.6 Pertenencia étnica

Esta variable es basica para obtener informacion con enfoque diferencial étnico de la poblacién. Tal
como se aplicdé en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda y en las demas investigaciones del
DANE, la pertenencia étnica se logra por AUTORRECONOCIMIENTO de la persona (de acuerdo con
sus tradiciones y costumbres culturales o sus rasgos fisicos), NUNCA por observacion del censista.

Existe suficiente normatividad nacional y de organismos internacionales que justifican la inclusién de
esta variable en todos los ejercicios estadisticos que se adelanten en el pais; el primero y el mas
importante de todos es la Constitucion Politica de Colombia; en ella se establece que:

o “El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion colombiana”
(Articulo 7°).
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o “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato
de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filosofica” (Articulo 13).

Finalmente, respecto a la pertenencia étnica, ésta variable también se incluye dentro del enfoque
diferencial y desde la Politica Publica debe abarcar las particularidades de estas poblaciones para

los habitantes de la Calle.

Objetivo:

- Captar, por autorreconocimiento, la pertenencia étnica de las personas habitantes de la calle a uno
de los grupos étnicos reconocidos legalmente en Colombia: los Indigenas, el pueblo Rrom o gitano,
los Raizales del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, los Palenqueros de San
Basilio, la poblacion negra, los mulatos y los afrodescendientes o afrocolombianos.

Disefio de la pregunta:

Componentes de la politica:

“Ahora voy a hacerle unas preguntas relacionadas con los grupos.
éinicos reconocidos en Colombia, los cuales se diferencion
culturalmente del resto de la poblacisn™.

15. ;De acverdo con su CULTURA, PUEBLO o RASGOS FiSICOS,

56 rECONOCE COma:

1. O Indigena?

1.1 ¢A cudl pueblo indigena pertenece usted?
Codige

e dl bl g LI
1.2 ;A cual CLAN perfenece usked? Cadigo
Nanbre e Lo L]
2. 0 Gilaneo (a) o Rrom?
2.1 ;A cudl vilsa pertenece ushed?
A P Cédgo

Nombre de la vitsa

2.2 ;A cudl Kumpania perfenece usked?
Cédigo

Nombre de ko Kumpania

e Raizal dal Archipiélage de San Andrés, Providencia y
: Santa Catalina

4.2 Palenguerc|a) de San Basilie

5 (3 Megrolg), mulatola), afrod ] frocolomt

4.2 NMingin grupo étnico
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Esta pregunta es un insumo al componente “Movilizacién Ciudadana y Redes de Apoyo Social” en su
linea estratégica “Promocion de la participacion social y ciudadana”.

2.1.7.2.3.7 Funcionamiento Humano

Esta variable tiene gran importancia por la vulnerabilidad a la que se ven expuestos los habitantes de
la calle en su quehacer cotidiano que incluye, aparte del desarraigo social, las condiciones de
consumo de sustancias psicoactivas, el hambre y la desnutricién, el maltrato fisico y mental al que se
exponen, entre otros factores que hacen probable que algunos de ellos sufran, en algun grado, al
menos una de las condiciones de las limitaciones en el funcionamiento propuestas en el cuestionario.

La forma de preguntar y las opciones de respuesta para esta variable ha tenido profundas
transformaciones a través de los Censos de poblacién, debido a cambios en las conceptualizaciones
y en las maneras de identificar esta problematica; se ha cambiado la forma de medir las limitaciones a
través de la ausencia de alguno de los miembros y érganos motrices que le impiden al ser humano
desarrollar con plenitud toda su vida cotidiana, a la medicion del funcionamiento humano, clasificando
las limitaciones que una persona pueda tener de acuerdo con su grado de severidad.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion, para el Censo de
habitantes de la calle, la pregunta se plante6é acorde con las mismas variables principales del Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda, con un ajuste en las variables secundarias (grado de afectacién de
la limitacién), con el fin de poder realizar el andlisis de la pregunta incluyente con toda poblacion.

Objetivo:

- Determinar las limitaciones en el funcionamiento humano que tienen los habitantes de la calle con el
fin de brindar insumos para la construccion de la politica publica.

Disefio de la pregunta:

Ahora le voy a preguniar sobre Ii_m_ilb:inm

para realizar

[entrague a la persona la_tarjeta de apoyo vele
lo escala de valoracién d los grados des m;:a;

16. Daoda su condicion fisica y mental, y sin ningon fipo de ayvda,
;usted puede:

Ne S§i, con S§i, con Puede
Capacidad/ Habilidad ~ pueds  mucha  dgwna  hoarbsn
hacerlo  difcdtod dificubad  dificuliad

Oirlavezo lossenidest 1. OO 2. O 2 O 4O

2. Hablar o conversar? 1O 20 a0 4O
3 Ver de cerca, e ) IS IS
de lejos o alrededor? L Z 2 4l

Maver al cuerpa,

o et LO 20 20O 4O
Agarrar o movar

s objetos con las manos2 1O 20 20 4O
Enlender, aprender,

6. recordar o tomar 1O 2O A O 4O
decisiones por si mismolc)?
Comer, vestirse o

7 banarse por si mismofa)? 1O 20 10 40O
Relacionarse o inferactuar

8 con las demas personas? | © 20 20 40O
Hacer las adividades

o, diarias sin presentar Ve el el Ne)

problemas cardiacos,
respiratorios?

Componentes de la politica:
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Esta pregunta es un insumo al componente “Atencion integral en salud” en la linea estratégica
“Informacion y vigilancia epidemiolégica” y en el componente “Movilizacion Ciudadana y Redes de
Apoyo Social” en su linea estratégica “Promocion de la participacion social y ciudadana”.

2.1.7.2.3.8 Salud
Objetivo:

- Indagar sobre la atencion del sistema de salud para conocer si los habitantes de la calle lo utilizan, e
identificar barreras de acceso, asi como identificar si la persona ha sido diagnosticada con alguna
enfermedad prevalente y si ha recibido tratamiento frente al diagndstico.

Disefio de las preguntas:

1. s

1. O

00000000DO0

17. En los lfimos 30 dias, susted tuvo alguna enfermedad,
accidente, problema odontolégico o algin afro problema de saksd?

—  Confinde en la pregunia 17.1

2. (3 No ——  Pasea lapregunta 20

17.1 Cudlles):

alesién, infoxicacién o envenenamisntc
causade por accidente?

slesién intencional por parte de terceros?

sProblema mental o emocionalg
zintente de suicidio?
3Tos frecuente?

4Oros problemas respiratorios [gripa, asma,EPOC]2

sEnfermedades de én sexual [venéreas)
aMolestias dentales?
aDolor abdominal y/o diarrea?

5Otra?
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8. Para tratar el problema de salud més GRAVE, usted qué hizo
PRIMCIRALMEMTE:

1. thadisalasnidad da sequndad soadl en sdud a la o
*~ ool afilada®

2.5 picudd @ un médico generd, sspecdisia, odoniéloge,
2 jerapacta o profesiend de b salud de forma PARTICULAR?

o picudd @ una Emprasa Sockal del Esiada,
2 Lcspitd o centra do sdludd

4. pacudd o un bolooda, fomocseo o droguisa?
5.0 EAsisié a terapias akernativas

focupuniuna, esancas Aonales,

musicoleropias, homeopatia, e )@
6. phoudd o una auteridad indigena sspirtival®

oy ghcudié a oiro médica ds un grupa dinlco “*  preguna
20

furandera, yerbaters, eic]?

8. gheudd a brigodas da sald
o ONG y ciras®

o glked remedios caserce?

10, a5 autormecakdd

11. ¢ Mohiza noda

9. slo atendieron?

1. s
2. M

0. jUsted ho sido diagmosticado con alguna de las siguienkes
Fermedades?

en dades?:

1. sHpartonziéng

O s 2. (2 Ne
I_..mﬂorr-nmmm 1.0 s 2. Me
3. sDichalu:d
Lo 2. 2 MNe
Raclbls raarmisnto 1.0 50 2. 3 Mo
3. 3 Cdncard
1. s Z (2 Mo
Raclie ratamisnie 1.3 si 2. 3 Mo
4. gTubsradoas?
1. s = 2 Mo
Rackio rofomisnto 1.2 S 2. 2 Mo
5. gVHSDAR
LoD oS 2. 03 MNa
Ract ks ratamienie LS 2 23 Me

Las preguntas (17 a 20) relacionadas con la salud son insumo al componente “Atencion integral en
salud”, en las lineas estratégicas “Atencion primaria en salud” y “Atencion integral individual”.
Simultdneamente la pregunta 17 también se inscribe en la linea estratégica “Gestion en salud

publica”.

2.1.7.2.3.9 Lugar de inicio de habitabilidad en calle

Esta pregunta permite, en comparacion con otras preguntas, establecer a nivel nacional donde nace
una persona, donde se hace habitante de la calle y dénde reside habitualmente, lo que a su vez
cruzado con las razones para el inicio de habitabilidad en calle, permite obtener un diagndstico sobre
el fendmeno, identificar factores de riesgo y contextos sociales que propician la habitabilidad en calle,
insumo fundamental en la formulacion de los proyectos de atencién a esta poblacion.

Objetivo:
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- Establecer el lugar de inicio de habitabilidad en calle, con el propésito de identificar los municipios
donde se presenta este fenbmeno de manera mas frecuente.

Disefio de la pregunta:

21. 4En qué municipio o ciudad comenzs usted a vivir en la calle?

1. (& En este municipio

2. © En oo municipio colombiano e

Departamento

Cédigo

Micio I

3. O En ofro pais

Nombre dal pais

Componentes de la politica:

Esta pregunta esta relacionada con el lugar de inicio de habitabilidad en calle, es insumo al
componente “Desarrollo Humano Integral’, especificamente en la linea estratégica “Habitat y
Movilidad”.

2.1.7.2.3.10 Motivos por los que esta en la calle
Objetivo:

- Conocer las razones por las cuales las personas iniciaron la vida en calle y convirtieron este lugar
en su habitat, con el fin de aportar insumos para el abordaje de la prevencion desde la Politica
Publica.

Disefio de la pregunta:

22. ;Cudl fue la PRINCIPAL razén por la que empezé a vivir en la
calle?

) Consumo de sustancias psicoactivas

) Por gusto personal

(> Amenaza o riesgo para su vida o integridad fisica
> Influencia de ofras personas

O Dificultades econémicas

L T A N

> Falia de trabajo
7. O Conflictos o dificultades familiares
8. (O Abuso sexual
9. O Siempre ha vivido en la calle
10. OO Vidima del conflicto armado o desplazado

11. O Otra

Componentes de la politica:

Esta pregunta aporta al componente “Movilizacion ciudadana y redes de apoyo social”’, desde la linea
estratégica “Relaciones familiares, comunitarias e institucionales”.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 70
DSO-CHC-MET-002



CENSO HABITANTES DE LA CALLE - CHC 2019

2.1.7.2.3.11 Tiempo que lleva en la calle

En el marco de la construccion de la Politica Publica y del lineamiento referente a la atencién, es
preciso establecer el tiempo que las personas llevan viviendo en la calle ya que la atencion a una
persona que tiene poco tiempo frente a una que tiene muchos afos, debe ser diferente.
Simultaneamente el cruce de esta variable con “tiempo de consumo de SPA” y con “edad” también
brinda informacién relevante y pertinente para la construccion de la Politica Publica.

Objetivo:
- Cuantificar el tiempo que la persona lleva viviendo en la calle, con el fin de brindar informacion que

aporte a la construccion de modelos de atencion de acuerdo con las particularidades relacionadas
con el tiempo de habitabilidad en calle.

Disefio de la pregunta:

23. ;Cuénio fiempo lleva usted viviendo en la calle?

Afos Meses

(Si s menos da un mes escriba 00)

Componentes de la politica:

Esta pregunta es insumo al componente “Desarrollo Humano Integral”’, especificamente en la linea
estratégica “Habitat y Movilidad”. Igualmente apunta a los componentes “Atencion integral en salud”
en su linea estratégica “Gestién del aseguramiento” y al componente “Seguridad y Convivencia
ciudadana” en su linea estratégica “Acceso a la justicia, seguridad y convivencia”.

2.1.7.2.3.12 Motivacioén para permanecer en la calle

Con esta pregunta se busca conocer los factores que favorecen la permanencia en calle, posibilitando
contar con informacion Util para el disefio de estrategias que busque reducir dichos factores.

Objetivo:

- Identificar la principal razén por la que la poblacién permanece en la calle, para establecer los
factores que dificultan que estas personas dejen el circuito de calle.

Disefio de la pregunta:
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24. ;Cudl es la PRINCIPAL razén por la que confinba viviendo en
la calle?

1. O Consumo de sustancias psicoactivas
> Por gusto personal
) Las amistades
O Dificultades econémicas
) Falta de trabajo
Enfermedad
> Conflictos o dificultades familiares

™ Siempre ha vivido en la calle

© ® N O O A W N

) Soledad

s

Esta haciendo proceso en un centro de atencién

) Otra

Componentes de la politica:

Esta pregunta es un insumo al componente “Desarrollo Humano Integral”’, especificamente en la linea
estratégica “Habitat y Movilidad”. Igualmente apunta a lo relacionado con los componentes
“‘Responsabilidad social empresarial” en su linea estratégica “Corresponsabilidad del sector
empresarial, asi como en el componente “Seguridad y Convivencia ciudadana” en su linea estratégica
“Prevencion a la vinculacion a redes de oferta de SPA”.

2.1.7.2.3.13 El entorno familiar

A nivel de politica publica, bien sea de prevenciéon o de tratamiento para esta poblacién, tener
conocimiento del tipo y de la intensidad de las relaciones del habitante de la calle con los miembros
de “su” familia de origen, se torna en un aspecto importante para los procesos de inclusién y
reinsercion escolar y laboral (DANE 2006).

En estudios anteriores, el entorno familiar se ha investigado a través de una serie de variables
tendientes a tener informacion que permitiera establecer cuales han sido los vinculos mas “fuertes”
gue aun tienen estas personas con los miembros de su familia, especialmente con la madre.

Objetivo:

- Identificar con cual persona de su familia de origen tiene mayor contacto para medir la existencia de
redes familiares.

Esta pregunta no fue incluida en ninguno de los Censos sectoriales de Bogotd; sélo se incluyé en el
Censo sectorial de Medellin 2002 y en el Censo de Cali 2005.

El “contacto” al que se refiere esta pregunta tiene que ver con aquella persona de la familia de origen
con la que més frecuentemente se comunica el habitante de la calle.

Las opciones de respuesta para esta pregunta son excluyentes, y esta medido por el “mayor”
contacto que se tenga.

Disefio de la pregunta:
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25. gOC:ﬂb::c,l persona de su familia de origen fiene usted MAYOR
1. Mamé
2 Papé
3. (O Hermanola), hermanastro{a)
4. OO Abuelola)
5.0 Tiola)

6. ¢ Hijola), hijastrofa)

7. ¢ Pareja (esposoa], compafierofa])
8. O Owa
9. (> Ninguno

Consideraciones generales:

El “contacto” al que se refiere esta pregunta tiene que ver con aquella persona de la familia de origen
con la que mas frecuentemente se comunica el habitante de la calle, ya sea de manera personal,
virtual, telefénica u otro, permitiendo indagar sobre la existencia de redes familiares.

Componentes de la politica:

La pregunta 25 esta relacionada con el entorno familiar, es un insumo al componente “Movilizacién
ciudadana y redes de apoyo social”’, desde la linea estratégica “Relaciones familiares, comunitarias e
institucionales”, ya que se relaciona con las redes y la corresponsabilidad.

2.1.7.2.3.14 Redes de apoyo
Objetivo:

- Identificar quiénes brindan alguna ayuda a los habitantes de la calle para establecer el tipo de red de
apoyo con que cuentan, asi como el tipo de ayuda recibida.

Disefio de las preguntas:
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26. jUsted recibe algon fipe de ayuda:

1. de algin familiar? 1. O si 2 O Ne
2. de amigos? 1. O si 2 O No
3. de instituciones oficiales? 1. O si 2 O Ne
4. de instituciones v ,

organizacionss privadas? 1L O S 2O MNe
5. de organizaciones L O s 2O Ne
religiosas? . " y

6. de ofros? 1. O si 2. O Ne

Sl todas las opciones de respuesta son NO, pase a la pregunta 27

26.1 De las anteriores, ;de quién proviene kn PRINCIPAL
fuente de ayuda que usted recibe?

Nimero
Seleccione del listado anterior y
asigne el cédigo respectivo

26.2 ;Cudles de las siguientes ayudas, recibe usted?:
1. O zEconémica?
1. O sAlimentacion?
1. gAlojamiento?
1. sApoyo psicosocial?
1. () gFormacién y capacitacion?
1. #Rehabilitacién para consumo de SPA?
1. sServicios médicos?

1. ghsso personal?

En estas preguntas, el concepto de “Ayuda” tiene que ver con todo ese apoyo econdémico, afectivo,
psicolégico o de cualquier otro orden, que puede recibir el habitante de la calle y que generalmente se
refiere a alimentacion, albergue, vestuario, escucha, dinero, entre otros. En algunas ocasiones esas
ayudas hacen parte de la atencion psicolégica y de inclusién que algunas instituciones y/o familiares
puedan estar adelantando.

Componentes de la politica:

Estas preguntas se relacionan directamente, son insumo al componente “Movilizacién ciudadana y
redes de apoyo social’”, desde la linea estratégica “Relaciones familiares, comunitarias e
institucionales”. Asi mismo aportan al componente “Responsabilidad social empresarial” en la linea
Estratégica “Corresponsabilidad del sector empresarial y productivo”.

2.1.7.2.3.15 Alfabetismo y nivel educativo
Objetivo:

- Contar con informacién béasica sobre alfabetismo y el nivel de escolaridad de la poblacién habitante
de la calle con el fin de aportar insumos para el abordaje de la politica publica desde el componente
educativo.
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Disefio de las preguntas:

27, jUsted sabe loer y sscribir?

1.3 5
2. MNa

2B. ;Cuwil vz o nivel aducative MAS alte aloanzads por usted y =

tlL‘IlmmDOmmmbndomuwn‘-d?
1. Presscclar 2 Projordin 2 Jordin 2 Troneiclén
1 o 3 4 5
2. Bisica primaria o O OO O
& 7 B e
3. Basica sscundaria Lo B e B o B
ST - [ I ]
Madia académica w1
4. o clsica = O
[ — =y
1 11
5. Media bcnica O
(EochiBanais Mcnks) 15 (0]
LT EER R
& Mommalisia O O O O
SUPERICOR
a1 2 2
7. Técnica Profesional o O O
v 1 2 2
8 Tecnclégica e

O_.
(e
Qe
0=
(m
e

9. Universitario

POSGRADC
ana 1 2
10, Especializacisn o O
a1 2 2
11. Massiria Lo B
an 1 2 3 4 5 &
12. Dociomado o O O O O O
a
13. Mingunc o

Consideraciones generales:

Las dos preguntas anteriores se realizan a las personas de 5 afios 0 mas de edad; y se refieren a
alfabetismo y al nivel educativo que la persona tiene actualmente.

Componentes de la politica:

Las preguntas (27 y 28) relacionadas con el Alfabetismo y nivel educativo son insumo al componente
“Desarrollo Humano Integral’, especificamente en la linea estratégica “Educacion”.

2.1.7.2.3.16 Actividad econdmica

Esta variable debe tratarse diferente a la considerada en el cuestionario de hogares del Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda, toda vez que las actividades econdémicas realizadas por los
habitantes de la calle son, por lo general, informales y no todas calificables en un proceso de
codificacién econémica.

La forma de generacion de ingresos de los habitantes de la calle, se convierte en informacion basica
que, desde la formulacion de la politica publica, posibilita plantear alternativas econdémicas para esta
poblacién. Mas aun teniendo en cuenta que, segun los censos sectoriales anteriores, la mayor parte
de los Habitantes de la Calle se encuentran en edad adulta, es decir, en la edad en que se espera
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generen ingresos para si mismos y/o para su nucleo familiar como productores, proveedores y
cuidadores.

Esta pregunta se realiza a las personas de 5 afios o0 méas de edad.
Objetivo:

- Indagar la forma de generacion de ingresos para determinar las actividades econémicas, a través de
las cuales, los habitantes de la calle satisfacen sus necesidades basicas diarias u otras que
demanden dinero o elementos de trueque.

Disefio de la pregunta:

29. PRINCIPALMENTE, ;c6mo consigue usted dinero?

1. O limpiando vidrios, cuidando carros, tocando llantas,
vendiendo en la calle v ofras similares

2. OO Cantando, haciendo malabares, cuenteria
arfesania v ofras similares

3 Carpinteria, electricidod, construccién
v ofras similares

4. O Pidiendo, refacando, mendigando
5. O Recogiendo material reciclable

6. Como campanero, taquillero, vendiendo o
transportando sustancias psicoactivas

7. Robando o atracando
8 Ejerciendo la prosfitucién

9. Otra

Componentes de la politica:

Esta pregunta es insumo al componente “Formacion y oportunidades para el trabajo y la generacion
de ingresos” en la linea estratégica “Formacién y oportunidades para el trabajo, empleo, productividad
y emprendimiento”. Asi mismo aporta al componente “Responsabilidad social empresarial”, en la linea
“Corresponsabilidad del sector empresarial y productivo”.

2.1.7.2.3.17 Consumo de sustancias psicoactivas

El uso y abuso de sustancias psicoactivas se ha convertido en un tema de salud publica que afecta a
la mayoria de los habitantes de la calle. Sumado a esto el consumo de sustancias denominadas
como “drogas duras”, es decir, aquellas que provocan adiccién y efectos nocivos para el ser humano,
ha generado la necesidad imperante de indagar sobre este tema y generar unos datos que
posteriormente puedan ser profundizados a través de estudios especificos sobre el tema.

Objetivo:

- ldentificar el tipo de sustancia psicoactiva (SPA) y el tiempo de consumo de la misma, para medir el
comportamiento del consumo de SPA entre los habitantes de la calle, de igual manera establecer la
frecuencia del consumo de basuco por parte de los habitantes de la calle.

Disefio de las preguntas:
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Si la respuesta en alguna de las sustancias es «Si», pregunie la
edad de consume y confinve con la pregunta 30.1. Si la respuesta
es «Now», en todas las opciones, continde con ki pregunta 31.

30. Actualmente, ;usted consume:

Edad

L de inicio 2.Ne
1. Cigarrillo? ) -]
2 ehaiean chambe, olice) O o
3. Marihuana? (] (-]
4 Py © =
5. Cocaina? ()] (]
6 Basucol (@) (]
7. Hercina? -] -]
8. Pepas? (@] (@]
9. Otras? [maduro, pistolo, etc.) () -]

30.1 ¢De las anteriores, cual consume PRINCIPALMENTE?

X
o Seleccione del listadeo anterior y

asigne el cddigo respectivo

Si en la pregunia 30 respondié que «Six,
consume basuco, conlinde con la pregunta 30.2;
de lo contrario, continte con la pregunta 31.

30.2 ;Cada cuénto consume basuco:
1. ¢ mas de 10 veces al dia?
2. (O enire vna y 10 veces ol dia?

3. 3 veces a la semana?

4. D una vez a la semana?

Componentes de la politica:

Estas preguntas son insumo al componente “Atencion integral en salud” en la linea estratégica
“Gestion del aseguramiento” y “Gestion en salud publica”. Asi mismo aporta al componente
“Seguridad y Convivencia ciudadana” en su linea estratégica “Prevencion a la vinculacion a redes de
oferta de SPA”.

2.1.7.2.3.18 Servicios de atencién
Objetivo:

- Indagar qué tanto conocen los habitantes de la calle los programas que tiene dispuesto para su
atencion el gobierno nacional a través de las administraciones municipales y si hacen uso de éstos,
con el fin de identificar el alcance de los programas y la participacion o no en los mismos por parte de
la poblacién.

Disefio de las preguntas:
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31. ;Usted sabe si la akaldia tiene programas donde se atiende
a los habitantes de la calle?

1. Osi
2. O MNo —» Continde con lu pregunta 33

32. ;los utiliza?

1. O S — Continde con la pregunta 33

2. O Mo
|—> 22,1 ;Por qué no los utiliza?:
1. 3 3No sabe donde quedan?
1. O 3Quedan lejos?
1. O jle solicitan identificacién y no tiene?
1. ¢ No ke permiten ingresar la pipa?
1. ¢ 3Ne le permiten ingresar sus elementos personales?
1. 3 §No le permiten ingresar la mascota?

1. 2 3No le gusta?

1. O ¢OMa razént

Componentes de la politica:

Estas preguntas (31 a 32.1) son insumo al componente “Movilizacion ciudadana y redes de apoyo
social”, desde sus dos lineas estratégicas “Relaciones familiares, comunitarias e institucionales” y
“Promocion de la participacion social y ciudadana”.

2.1.7.2.3.19 Seguridad y convivencia
Objetivo:

Indagar por la situacion de seguridad de los habitantes de la calle y los eventos que se presentan en
este sentido.

Disefio de las preguntas:

33. Su seguridad en la calle se ha visto afectada por:
1. Persecucién por integrantes L O s 2O Ne

de una olla

2. Ser forzado a cumplir con
tareas en conira de su voluntad

L. O si 2. O Neo

3. Abuso policial 1. O si 2. O No

AR e :
e ) S ey, L (WS 2.0 No

5. Problemas con la comunidad 1. O Si 2. Neo

6. Otra 1. O si 2. O No

33.1 ;Usted teme por su vida?
LO S
2 O No

33.2 ;En los dlhimos 30 dias, usied ha sido vicima de:

1. Golpes? 1. O si 2. O No
2. Disparos? 1. O s 2. O No
3. Arma blanca? 1O st 2. No
4. Amenazas? 1L O S 2. O No
5. Insultos? 1.0 si 2. O Ne
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Componentes de la politica:

Estas preguntas (33 a 33.2) son insumo al componente “Seguridad y convivencia ciudadana”, desde
su linea estratégica “Acceso a la justicia, seguridad y convivencia”.

2.1.7.2.3.20 Orientacion sexual
Objetivo:

Obtener informacién sobre la orientacion sexual de los habitantes de la calle, con el fin de incluir el
enfoque diferencial y desde esta perspectiva, aportar en los lineamientos de la politica publica.

Disefio de la pregunta:

34. ;Usted se reconoce en su orientacion sexual come:

i ) ]
2. (3 Homosexual
3. (O Bisexal
4, O No sabe
&, s

Consideraciones generales:

El enfoque de género es importante en la medida que el pais ha venido actualizando leyes
incluyentes para la poblacion y de la misma manera la politica debe contemplar que la poblacién con
orientaciones sexuales diferentes a las tradicionalmente existentes, pueden tener un grado de
vulnerabilidad mayor que debe ser contemplado y atendido desde la Politica Publica.

2.1.7.2.4 Capitulo Ill. POR OBSERVACION (si no es posible entrevista directa)

Es evidente y de todas maneras de esperarse, que se encuentren habitantes de la calle que se
nieguen a brindar su informacién al censo o que les sea imposible brindarla por el estado en el que se
encuentran; esta situacion se debe a multiples factores que van desde el mismo rechazo en forma
agresiva o evasiva, hasta la imposibilidad de brindar respuestas, debido al abuso en el consumo de
Sustancias Psicoactivas.

Como no es posible realizar la “entrevista” en forma directa a estas personas, es necesario incluirlas
en este capitulo para asegurar cobertura al momento del censo. Para ellos, se toma por observacion
la siguiente informacion:

- Sexo estimado

- Edad estimada

- Razones por las que no se puede realizar la entrevista en forma directa.
2.1.7.2.4.1 Sexo

Objetivo:

- Ubicar al Habitante de la Calle censado por observacion en una categoria de sexo con la intencién
de contar con una informacién aproximada de hombres y mujeres habitantes de la calle.
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Para definir el sexo se requiere tener presente que dentro de la dindmica de habitabilidad en calle las
mujeres tienden a “adoptar’ un aspecto cercano al del hombre como forma de proteccion ante las
agresiones sociales que reciben.

Disefio de la pregunta:

1. POR OBSERVACION

(Cuando no es pesible entrevista direcia)

35. Sexo
1. 2 Hombre
2. O Mujer

2.1.7.2.4.2 Edad
Objetivo:

- Ubicar al Habitante de la Calle censado por observacion en una edad estimada con la intencién de
contar con una informacion aproximada que permita definir el rango etario de la poblacion.

El dato al que se refiere esta pregunta en particular, tiene que ser estimado por el censista al
momento de tener al habitante de la calle a su disposicion para el censo; pero dadas las condiciones
de “rechazo” o de “imposibilidad” para realizar la entrevista en forma directa, debe calcularse de
acuerdo con el criterio del censista; hay que tener en cuenta de todos modos que las dinamicas
propias de la poblacion habitante de la calle generan un deterioro fisico més acelerado, lo que puede
alterar la apariencia fisica de la persona.

Disefio de la pregunta:

36. Edad estimada

Afios cumplidos
[Para mencres de

1 aio escriba 000)

2.1.7.2.4.3 Razones por las que no se puede realizar la entrevista en forma directa

Esta pregunta brinda informacién acerca de los motivos por los que el censista no pudo realizar la
entrevista directa al habitante de la calle, una vez agotadas todas las posibilidades de hacerlo.

Objetivo:
Sefialar la razén por la cual el cuestionario se diligencié por observacién y no por entrevista directa.

La poblacion habitante de la calle cuenta con unas dinamicas particulares que en ocasiones impiden
que la persona entregue la informacidon necesaria en la entrevista, sin embargo es necesario
identificar la raz6n exacta para justificar el diligenciamiento del formulario por observacion. Lo anterior
teniendo en cuenta que al tener los resultados finales, un porcentaje de la poblacién no contara con
datos completos y debe asegurarse cobertura del 100% de la poblacion.

Disefio de la pregunta:
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37. La entrevista no se realizé porque la persona estaba:
[{Marque las opciones que considere]

1. O Muy dlterada por &l efecto de sustancias psicoactivas
1. Dormida

1. ¢ Con aclitud agresiva

1. O Aparentemente con problemas de salud mental

1. O Totalmente desinteresada

1. (O Hay condiciones de riesgo para los encuestadores

1. O Owa

2.1.7.2.4.4 Hora de finalizacion de la entrevista
Consideraciones generales:

La hora de finalizacion permite medir rendimientos de los censistas en los tiempos de aplicaciéon de
cada entrevista.

Disefio de la pregunta:

Hora de finalizacién de la enfrevista

Hora Minutos

O am. O pm

2.1.7.2.4.5 Codigos para control y seguimiento

Disefio de las preguntas

Cadigo del Censista

L
ST

Cédig del Super\fiaor

EEEEEEEE
EENEEEER

2.1.8 Normas, especificaciones o reglas de validacidn, consistencia e imputacién

Respecto a este punto es preciso tener presente lo siguiente:

e Validacion de rangos de acuerdo con la estructura de las preguntas. Cuando la pregunta tiene
predefinidos las opciones de respuesta, es necesario controlar las opciones a mostrar dadas
las restricciones que existen sobre unicidad o valor maximo posible de ocurrencia.
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e Validacion de los universos. Este proceso se da cuando la pregunta define un flujo o salto
dependiendo de la opcidn.

e En el disefio del programa se garantiza que en la misma pantalla se muestre el capitulo que
estd relacionado con las variables como las diferentes preguntas, que, por su alta correlacién,
debe controlarse su consistencia.

Se anexan las normas de validacion a este documento.
2.1.9 Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

El uso de nomenclaturas y clasificaciones estandarizadas en las operaciones estadisticas es una de
las recomendaciones realizadas por la Organizacion de las Naciones Unidas (2010: 117), con el
objetivo de tener pardmetros que permitan la comparabilidad de los resultados con otras
investigaciones de similar alcance. Atendiendo a esta recomendacién, las nomenclaturas y
clasificaciones utilizadas como base para el disefio y el analisis de resultados del Censo de
Habitantes de la calle, en la ciudad de Bogot4a, son las siguientes:

- Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones. CIUO 08 A.C.
- Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion adaptada para Colombia. CINE-2011 A.C.

- Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud.
CIE 10

2.2 DISENO ESTADISTICO

2.2.1 Componentes basicos del disefio estadistico

2.2.1.1 Universo

Los habitantes de la calle ubicados en las cabeceras municipales de Barranquilla, Bucaramanga y
Medellin con sus areas metropolitanas, asi como Cali y Manizales, que responden a la definicion
proporcionada por la Ley 1641 de 2013. Los cudles seran censados en el afio 2019, durante un
periodo determinado, dado que el censo es una fotografia del momento.

2.2.1.2 Poblacién objetivo

Los habitantes de la calle de las cabeceras municipales de Cali y Manizales, al igual que las
cabeceras municipales de las ciudades y areas metropolitanas de Barranquilla (Soledad, Galapa,
Malambo y Puerto Colombia), Bucaramanga (Giron, Piedecuesta y Floridablanca) y Medellin (Caldas,
La Estrella, Sabaneta, Itagli, Girardota, Envigado, Bello, Copacabana y Barbosa). Los cuales seran
censados en el afio 2019, durante un periodo determinado, dado que el censo es una fotografia del
momento.

2.2.1.3 Marco censal

El marco censal se establecié con la informacion suministrada por el Ministerio de Salud, quien tiene
informacion recolectada de talleres sociales realizados en territorio, se calculé una proporcion de
habitantes de la calle, teniendo en cuenta la informacion resultante del Censo General 2005 y las
proyecciones de poblacién, ademas de la informacion suministrada segun caracterizacion realizada
por los mismos municipios, donde se va a realizar la operacién estadistica.
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Dentro de la informacion reportada por el Ministerio de Salud y las caracterizaciones realizadas por
los municipios, esta incluida la poblacion en calle y la poblacion de habitantes de la calle, razén por la
cual la siguiente tabla presenta la poblacién estimada para la realizacién del operativo censal, en los
diferentes municipios.

Tabla 3. Poblacién estimada

L Poblacion HC
Sede Municipio estimada
Barranquilla | Barranquilla 2.498
Galapa 86
Malambo 244
Puerto Colombia 45
Soledad 1.120
Bucaramanga | Bucaramanga 2.000
Floridablanca 420
Girén 692
Piedecuesta 120
Cali Cali 4124
Medellin Medellin 4.000
Barbosa 44
Bello 857
Caldas 114
Copacabana 114
Envigado 20
Girardota 63
Itagli 453
La Estrella 69
Sabaneta 77
Manizales Manizales 800
Total 17.960

Fuente: Ministerio de Salud y caracterizacién del area metropolitana de Medellin

El dato de poblacion estimada incluye la poblacion en calle, razon por la cual al realizar el censo, el
dato final puede diferir a la estimacién presentada en el cuadro anterior.

2.2.1.4 Indicadores de cobertura del Marco Estadistico
Se tomara una cobertura geografica, teniendo como marco 762 areas operativas en 5 departamentos

y 21 municipios, de las cuales 308 estan en Antioquia, 154 en Atlantico, 50 en Caldas, 108 en
Santander y 142 en el Valle del Cauca.
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Tabla 4. Cantidad de areas operativas por cabecera urbana

CANTIDAD DE AREAS
CODIGO | DEPARTAMENTO MUNICIPIO OPERATIVAS
05001 ANTIOQUIA MEDELLIN 201
05079 ANTIOQUIA BARBOSA 4
05088 ANTIOQUIA BELLO 36
05129 ANTIOQUIA CALDAS 5
05212 ANTIOQUIA COPACABANA 4
05266 ANTIOQUIA ENVIGADO 22
05308 ANTIOQUIA GIRARDOTA 4
05360 ANTIOQUIA ITAGUI 21
05380 ANTIOQUIA LA ESTRELLA 6
05631 ANTIOQUIA SABANETA 5
08001 ATLANTICO BARRANQUILLA 91
08296 ATLANTICO GALAPA 3
08433 ATLANTICO MALAMBO 8
08573 ATLANTICO PUERTO 6
COLOMBIA
08758 ATLANTICO SOLEDAD 46
17001 CALDAS MANIZALES 50
68001 SANTANDER BUCARAMANGA 66
68276 SANTANDER FLORIDABLANCA 22
68307 SANTANDER GIRON 11
68547 SANTANDER PIEDECUESTA 9
76001 VALLE DEL CALI 142
CAUCA
Total general 762

Fuente: DANE

2.2.1.5 Definicion de variables

Las variables consideradas para el disefio de la operacién estadistica son:

- Edad

- Sexo

- Documento de identidad

- Lugar de nacimiento

- Lugar de residencia actual

- Pertenencia étnica

- Funcionamiento humano
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- Salud

- Lugar de inicio de habitabilidad en calle
- Motivos por los que esta en calle

- Tiempo que lleva en la calle

- Motivacion para permanecer en la calle
- Entorno familiar

- Redes de apoyo

- Alfabetismo y nivel educativo

- Actividad econémica

- Consumo de sustancias psicoactivas

- Servicios de atencion

- Seguridad y convivencia

- Orientacion sexual

Respecto a los microdatos que deben ser anonimizados para garantizar la reserva y confidencialidad
de la informacion, se produciran resultados agregados donde no haya posibilidad de identificar al
habitante de la calle a nivel individual.

2.2.1.6 Fuente de datos

Poblaciéon habitante de la calle.

2.2.1.7 Cobertura geogréfica

Las cabeceras municipales de Cali y Manizales, al igual que las cabeceras municipales de las
ciudades y areas metropolitanas de Barranquilla (Soledad, Galapa, Malambo y Puerto Colombia),
Bucaramanga (Girén, Piedecuesta y Floridablanca) y Medellin (Caldas, La Estrella, Sabaneta, Itagui,
Girardota, Envigado, Bello, Copacabana y Barbosa).

2.2.1.8 Desagregacion geogréfica

La informacion seré difundida a nivel de municipios

2.2.1.9 Desagregacion tematica

El detalle de la informacion estara enmarcado en los seis componentes de la Politica Publica Social
para Habitantes de la Calle, asi:

e Atencion Integral en Salud
e Desarrollo Humano Integral
¢ Movilizacién Ciudadana y Redes de Apoyo Social

e Responsabilidad Social Empresarial
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e Formacion para el Trabajo y la Generacion de Ingresos
e Convivencia Ciudadana.

2.2.2 Unidades estadisticas

Las unidades estadisticas permiten determinar los elementos del universo sobre los cuales se
realizara el levantamiento de la informacion y sobre los cuales se realizaran los andlisis. El Censo de
Habitantes de la calle 2019, comprende las unidades estadisticas que se describen a continuacion.

2.2.2.1 Unidades de observacién

Las Unidades de observacion son los habitantes de la calle de Barranquilla, Medellin, Bucaramanga y
sus areas metropolitanas, asi como de Cali y Manizales.

La construccién de esta unidad de observacion debe iniciarse con la identificacion de personas que
son habitantes de la calle, porque alli realizan todas sus actividades de vida que se encuentran en la
calle o en instituciones publicas o privadas, que prestan sus servicios a esta poblacion.

2.2.2.2 Unidad de andlisis

Habitantes de la calle de las cabeceras municipales de: Barranquilla (Soledad, Galapa, Malambo y
Puerto Colombia), Bucaramanga (Girdn, Piedecuesta y Floridablanca) y Medellin (Caldas, La Estrella,
Sabaneta, Itagui, Girardota, Envigado, Bello Copacabana y Barbosa), asi como de Cali y Manizales.

2.2.3 Periodo de referenciay recoleccion

2.2.3.1 Periodo de referencia

Para el censo habitante de la calle, tnicamente se debe usar el periodo de referencia de los Gltimos
30 dias, inmediatamente anteriores al dia en que se efectla la entrevista, para la pregunta 17 de la
tematica de salud y para la pregunta 33.2 de la tematica de seguridad.

2.2.3.2 Periodo de recoleccién

En el caso de Barranquilla, Bucaramanga y Medellin, que tienen recoleccién en la ciudad capital y
areas metropolitanas, el operativo de recoleccion tiene una duracion total de 20 dias. Para la ciudad
de Cali el operativo tiene una duracion total de 10 dias y Manizales la duracion del operativo sera de
6 dias.

2.3 DISENO DE LA EJECUCION

2.3.1 Sistemade Aprendizaje

El objetivo del aprendizaje es desarrollar en los aspirantes a los diferentes roles que participaran en
el censo de habitantes de la calle, las competencias necesarias para el adecuado desempeiio de su
trabajo, teniendo en cuenta el componente, tematico y operativo, haciendo un énfasis especial en el
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abordaje, dado que esta operacién estadistica es distinta al resto de operaciones que habitualmente
realiza la entidad en territorio.

Teniendo en cuenta la importancia de esta operacion estadistica, el corto tiempo del operativo y la
poblacion especial que sera entrevistada, se plantea esta actividad para que los coordinadores
operativos y asistentes técnicos de cada territorial, reciban directamente de los profesionales
especializados en cada tema, las tematicas e instrucciones técnicas, operativas y administrativas, de
tal forma que se empoderen y puedan trasmitir la misma informacion en cada uno de sus territorios, al
personal que sera contratado para la recoleccion de la informacion en los municipios determinados.

El censo habitantes de la calle, aparte de la formacion técnica y tematica, requiere un afianzamiento
en el abordaje de la poblacion habitante de la calle, por tal razén el proceso de aprendizaje estara
acompafiado de una experiencia en campo para los profesionales de las territoriales, donde cada uno
de ellos tendra la oportunidad de entrevistar directamente a los habitantes de la calle en una
institucion del distrito, ademas de hacer un recorrido en calle, donde se pueda realizar el abordaje
teniendo en cuenta las diferentes dinamicas que se presentan en territorio, al momento de realizar la
entrevista.

Una vez finalizada la salida a campo, se realizara una socializacién del ejercicio, a cargo de un
profesional experto en manejo de poblaciébn de habitantes de la calle, quien retroalimentara el
ejercicio, suministrando pautas especificas para el abordaje y manejo en calle de esta poblacion
especial.

Con el fin de garantizar el afianzamiento de conocimiento al personal de las territoriales, se contara
con un experto en politica publica, quien contextualizara las normas, leyes, programas, proyectos e
importancia de realizar un censo con caracteristicas especiales, que permitan la inclusion de este
grupo de poblacién diferencial, para generar una herramienta que sirva de base para la generacion de
politica publica, segun lo determinado en la ley 1641 de 2013.

2.3.1.1 Disefio en cascada

El aprendizaje en cascada corresponde a la transmisién de conocimientos escalandolos en diferentes
niveles que se organizan de acuerdo a los roles requeridos en cada nivel.

Este método requiere de una jerarquia basada en niveles, dado que la cascada vierte el conocimiento
del primer al segundo nivel, del segundo al tercero y asi subsecuentemente.

Con esta premisa, el modelo de aprendizaje plantea la agregacion de los roles segun la jerarquia
definida en la operacién, como se muestra a continuacion.

2.3.1.2 Niveles de la cascada de aprendizaje

Nivel de aprendizaje: comprende la profundidad y cobertura del conocimiento que por roles deben
adquirir los diferentes participantes que impartiran el conocimiento censal en cada uno de los niveles
de aprendizaje. Se consideraron los siguientes niveles:

¢ Nivel I. Este nivel es entrenado por el equipo temético y operativo del DANE Central,
personal experto en cada uno de los temas relacionados con la operacion estadistica, estara
conformado por los coordinadores operativos y asistentes técnicos, responsables del
proceso de aprendizaje en cada una de las territoriales, quienes seran los encargados de
impartir el conocimiento a los coordinadores de campo quienes haran parte del nivel Il. En
este nivel se desarrollara el componente tematico, operativo, administrativo y de
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relacionamiento del DANE con las alcaldias municipales y entidades que atienden a los
habitantes de la calle, en el marco de los planes de gobierno a nivel municipal.

¢ Nivel Il. Este nivel sera entrenado por los coordinadores operativos territoriales y asistentes
técnicos de la operacion estadistica, quienes formaran a los coordinadores de campo,
quienes seran los responsables de impartir el conocimiento tematico y operativo a los
supervisores y censistas, que se vinculardn en cada una de las territoriales; ademas en caso
de ser necesario y con fin de optimizar recursos los coordinadores operativos y asistentes
técnicos también participaran de esta actividad, teniendo en cuenta la cantidad de personal a
vincular en territorio, para el desarrollo de la operacion estadistica.

¢ Nivel lll. Este nivel serd entrenado por los coordinadores de campo y apoyos informaticos,
quienes seran los responsables de impartir el conocimiento tematico y operativo a los
supervisores y censistas.

2.3.1.3 Modalidades de aprendizaje

Acorde a las particularidades de la operacién censal, se implementaria dos modalidades para impartir
el conocimiento al personal inscrito: e - learning y presencial.

La herramienta central para realizar el aprendizaje, es la plataforma Moodle en la cual se
desarrollaran la totalidad de los contenidos para ser consultados y estudiados por los participantes,
igualmente en este espacio se compartird el material complementario como formatos, manuales,
presentaciones, con el fin de facilitar el aprendizaje del personal que participara en este proceso de
seleccion.

¢ Modalidad e-learning

En esta modalidad los aspirantes aprendices interactian en un ambiente virtual, es decir, que leen,
estudian los materiales disponibles y desarrollan las actividades propuestas en la plataforma.

Para el operativo de aprendizaje se dispuso de la plataforma aprendizaje.dane.gov.co, para lo cual se
requerira de autenticacion en el Sistema. Una vez validado el usuario, la plataforma habilita los
contenidos correspondientes al rol inscrito y se brinda acceso para el estudio del material, de tal
forma que cuando inicie el aprendizaje presencial, los aprendices ya tienen un conocimiento previo
del censo de habitantes de la calle.
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Figura 1. Contenidos modalidad e-learning

CENSO

HABITANTES
> “CALLE

E— | c - Recomendaciones para
on e’_(b‘?l_gem_e,r a Cartografia O"OC':'-'"E'” © el abordaje, manejo de la
- sensibilizacion conceptua entrevista y seguridad en calle
Apoyo Material
informdtico complementario

Fuente: DANE

e Modalidad presencial

La modalidad presencial es aquella en la que los aprendices y el tutor se encuentran en un mismo
espacio fisico (aula) para desarrollar el aprendizaje. En esta modalidad se utilizan actividades como
juegos de rol y estudios de caso donde se muestran situaciones probleméticas que se pueden
presentar en campo.

Para la modalidad presencial se utiliza especialmente la técnica de taller en la que se realiza un
proceso de ensefianza — aprendizaje de un grupo de personas en el que se combinan diferentes
actividades, tales como trabajo en grupo, trabajo individual y explicaciones, que tienen como objetivo
desarrollar en los aprendices habilidades, actitudes y aptitudes referentes al tema en particular.

Para el desarrollo de esta actividad, los tutores cuentan con el material disponible en la plataforma,
ademés de material fisico como: formatos, cuestionarios, presentaciones y material didactico
necesario para la ejecucion de este componente.

Las direcciones territoriales se encargaran de la logistica, como espacios y ayudas tecnoldgicas
didacticas para adelantar el entrenamiento al personal operativo de campo.
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Tabla 5. Agenda de aprendizaje presencial personal operativo de las territoriales

HORARIO TEMA CONTENIDOS
. Apertura Entrenamiento Censo de Habitantes de la Calle -
g:00a.m. . CHC 2019
a INTRODUCCION AL ENTRENAMIENTO
11:00 am. Alcance CHC 2019 _
Presentacion de participantes
11:10 am. Relacionamiento con entidades involucradas con la
a SENSIBILIZACION atencion de habitantes de la calle
12:00 m. Abordaje de las fuentes
ALMUERZO (60 MINUTOS)
Esquema operativo
Rendimientos y grupos de trabajo
1:00 p.m. Coordinacién de campo
a DISENO OPERATIVO Supenvisién de campo
3:00 p.m. Método de recoleccion
Estrategias y complejidades de recoleccion
Plan de recoleccion (capitales y A.M.)
RECESO (10 MINUTOS)
3'1°ap‘"“ PRESENTACION DEL CENSO DE HABITANTES DE LA | Presentacion general
5:00 p.m. CALLE -CHC Tematicas del Censo
8:00 am. Aspectos generale; .
a ENTRENAMIENTO DEL CUESTIONARIO Estructura del cuestionario
11:00 am. Tipo de preguntas
Definiciones bésicas
RECESO (10 MINUTOS)
11:10am. Diligenciemineto del cuestionario censal pregunta a
a DILIGENCIAMIENTO DEL CUESTIONARIO
12:00m, pregunia
ALMUERZO (60 MINUTOS)
1:00pm. Diligenciemineto del cuestionario censal pregunta a
a DILIGENCIAMIENTO DEL CUESTIONARIO
’ pregunta
3:00 p.m.
RECESO (10 MINUTOS)
3:10 p.m. Conceptos cartograficos
a MANEJO CARTOGRAFICO Ubicacién en terreno con el plano
4:00 p.m. Reconocimiento del terreno
310 Diligenciamiento de formatos por rol
:10 p.m.
a CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL OPEARTVO ~ |C2[ue de formatos enFTP__
5:00 p.m. Seguimiento y»control del operativo de campo
Informe oieratlvo
8:00 a.m. Caracteristicas y partes del DMC
a EL DMC - APRIX Instalacion del aplicativo
11:00 a.m. Tipos de preguntas
RECESO (10 MINUTOS)
11:10am.
a MANEJO DE DMC- APRIX Diligenciamiento del cuestionario en DMC
12:00 m.
ALMUERZO (60 MINUTOS)
1:00 p.m. Copias de seguridad
a MANEJO DE DMC- APRIX Cierre de cuestionarios
3:00m. Transmision de informacion
RECESO (10 MINUTOS)
3:10 p.m.
a MANEJO DE DMC- APRIX Formato de apoyo de sistemas
400 m.
4:00 p.m. ‘ .
a SOLUCION A PREGUNTAS Y APLICACION DE Socializaciény solucién de dudas
5:00 m. PRUEBA DE CONOCIMIENTO

Fuente: DANE

2.3.2 Actividades preparatorias

2.3.2.1 Sensibilizacién

El proceso de sensibilizacion para el Censo de Habitantes de la Calle se centrara en la generacion de
espacios de trabajo conjuntos entre los gobiernos locales y el DANE, que faciliten la planeacion y
ejecucion del operativo de recoleccion, reconociendo que es necesaria la articulacion institucional que
permita identificar las caracteristicas de esta poblacion.

Asi lo establece la Ley 1641 de 2013, donde se indica que la caracterizacion demogréfica y
socioeconomica de las personas habitantes de la calle requiere un trabajo conjunto entre el personal
capacitado de los departamentos, distritos, municipios y el DANE.
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Es fundamental que todas las instituciones que participen en esta operacion entiendan las razones
por las que se realiza el Censo, el tipo de informacion que se recolectara y la utilidad que representa
para la generacion de politicas publicas de atencién, prevencion y disminucion de las condiciones de
habitabilidad en calle en cada uno de sus territorios.

Buscando tener una vision unificada entre las entidades, se ha determinado realizar las siguientes
actividades de apoyo para una adecuada sensibilizacién y relacionamiento:

1. Presentacion de las pautas del Censo: la Direccién Técnica de Censos y Demografia del
DANE enviar4 una carta a los alcaldes de las ciudades donde se desarrollara el operativo,
donde presenta la investigacion, sus caracteristicas y los aspectos que son importantes para
el trabajo conjunto entre el gobierno local y el DANE.

2. Conformacion de las mesas técnicas interinstitucionales: las direcciones territoriales del
DANE deben conformar una mesa de trabajo conjunto en cada uno de los municipios, con
representantes de las entidades que prestardn apoyo en el operativo de recoleccion censal
(las entidades pueden variar de acuerdo a las caracteristicas de la region). En las mesas de
trabajo se deben definir los roles y la participacion de cada entidad.

3. Envid del ABC Censo Habitante de la Calle: el DANE entregard a las entidades con las
qgue trabaja un documento donde se informa el objetivo de la investigacion, las fechas del
operativo, caracteristicas basicas, la importancia del Censo Habitante de la Calle y los
canales de comunicacion donde pueden obtener mas informacion.

4. Carta informando el fin del operativo: Una vez terminado el operativo de recoleccion, se
enviara una carta a las entidades participantes, agradeciendo por su acompafiamiento e
informando la culminacion del trabajo en campo.

5. Comunicacion de los resultados: el DANE comunicara a los alcaldes y a las entidades de
apoyo los resultados obtenidos en el Censo.

2.3.2.2 Seleccion del personal

El personal que se vinculara para el censo de habitantes de la calle, se llevara a cabo a través de
convocatoria abierta, siguiendo los lineamientos establecidos desde la secretaria general de DANE
Central. El proceso inicia con la inscripcion en el Banco de Hojas de Vida de la entidad, donde la
persona aspirante podra registrar su formacién académica y experiencia laboral, para poder formar
parte del proceso de seleccion del personal operativo mencionado. El siguiente enlace remite al
Banco de Hojas de Vida que se encuentra en la pagina web del DANE:

http://www.dane.gov.co/index.php/convocatorias-y-contratacion/informacion-laboral/banco-de-hojas-
de-vida

2.3.3 Disefio de instrumentos

El instrumento desarrollado para la recoleccién de informacion es el cuestionario censal para
habitantes de la calle el cual consta de tres capitulos:

1. Ubicacion: 8 preguntas y 1 control

2. Datos del(a) entrevistado(a): 37 preguntas
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3. Por observacion: 3 preguntas
Por otra parte, para el disefio operativo se elaboran los siguientes instrumentos:

2.3.3.1 Manuales y formatos de control

e Manual de recoleccidon y conceptos basicos: detallara los procesos de recoleccion de la
informacion, actividades de los censistas, aclarando conceptos tematicos y técnicos del
censo. Ofrecerd instrucciones para realizar las entrevistas, los tipos de preguntas y explica
cada uno de los capitulos; igualmente en este manual se daran las instrucciones de
diligenciamiento del cuestionario pregunta a pregunta.

¢ Manual de coordinacién en campo: describira las actividades y consideraciones a tener en
cuenta en la coordinacion en campo, dimensionara la responsabilidad operativa sobre los
grupos de trabajo y el censo como tal.

e Manual de supervisién en campo: describird las actividades y consideraciones a tener en
cuenta en la supervisiébn en campo, ofreciendo una guia de trabajo para quien realice esta
actividad.

e Instructivo de diligenciamiento de formatos: presentard cada uno de los formatos a
trabajar antes, durante y después del operativo de campo con sus debidas descripciones y
aclaraciones de manejo, los formatos establecidos seran:

Recorrido diario de recoleccién

Resumen acumulado de personas y control de cuestionarios
Reporte de control de calidad

Asignacioén y control de areas operativas

Resumen operativo de cobertura

Indicador de calidad de recoleccién

Novedades operativas

O O O O O O O

2.3.3.2 Cartografia

Los productos cartogréaficos censales son mapas diseflados para representar el area de trabajo de la
supervision y la recoleccion. En estos mapas, se encuentran representados los principales elementos
del paisaje, los limites y cédigos de las diferentes areas de operacién en campo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Direccion de Geoestadistica, tomara como insumo principal la
georreferenciacion de parches y cambuches, entregados por las alcaldias, para elaborar la
cartografia censal y producir las copias en medio fisico (analoga) o digital, como herramienta
indispensable para realizar los recorridos en territorios por el equipo operativo, siendo una
herramienta de control de cobertura y ubicacion geogréfica de los habitantes de la calle.

2.3.3.3 Otros instrumentos
e (Carpeta censal
Se creara una carpeta censal como instrumento de apoyo, para la organizacion adecuada de la

documentacion de campo de cada &rea operativa. La carpeta censal incluird los productos
cartograficos y formatos de cobertura de area operativa. Una vez finalice el operativo de campo cada
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sede debe remitir las carpetas censales a la coordinacion de logistica de encuestas de mercado
laboral y proyectos especiales.

e Tarjeta de apoyo

Esta pieza ha sido disefiada para facilitar la comprensién de la pregunta por parte del entrevistado
con respecto a la forma de contestarla, permite explicar los grados de severidad, en las preguntas del
cuestionario censal sobre las limitaciones permanentes para realizar ciertas actividades, y asi,
asignar un codigo que sintetice la respuesta.

Figura 2. Tarjeta de apoyo
e e DQANE

ESCALA DE VALORACION

Para responds ln preguntn de funcionomieto humano, elfjo una de las siguientes opcones:

NO ‘ si, CON
PUEDE HACERLO MUCHA DIFICULTAD
X\ No puede ver, no pusde Hace las cosas pera con #
ofr, no puede hablar, no gran esfusrzo, Generalments
puede caminar, efc. necesita ayudas técnicas o
tecnolégicas [gafos, bastones,

silla de rvedas, efc.] y ayuda
de ofras personas.

O 000 | O [6000

si, con ‘ SiN
ALGUNA DIFICULTAD DIFICULTAD

)
Tiene dificuhades, sin & S Tiene faculrades plenas
smbarge pusds hacer las para realizar la actividad
ede No necesita ayuda o
apoyos de ninguna clase.

tecnal astenes,
silla de ruedas, etc.] y menos

e i »

Fuente: DANE

2.3.4 Recoleccién delainformacion

La recoleccién de la informacién en calle se realizara a través del cuestionario censal en papel,
informacion que posteriormente sera digitada en los Dispositivos Méviles de Captura-DMC cuando los
equipos lleguen a los puntos de encuentro o al Centro Operativo, una vez finalizados los recorridos.
Por su parte, la recoleccion de la informacion en los Centros de Atencion tanto publicos como
privados se realizara directamente en los DMC.

2.3.4.1 Esquema operativo

Para el desarrollo del operativo censal, dentro del disefio se definio la siguiente estructura operativa a
nivel territorial.
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Figura 3. Unidades de trabajo censo habitante de la calle.

Direccion territorial
e
Coordinacién operativa
I
Asistencia técnica
Coordinacién en campo

Apoyo informético

Supervisién en campo

|— Recoleccioén

Fuente: DANE- CHC-Bogota.2017

e Coordinacion operativa

En las sedes es la persona responsable de todos los aspectos operativos de censo, entre otras
actividades, se encarga de la interaccién y permanente comunicacién con las alcaldias y demas
autoridades locales para obtener informacion de ubicacién de los HC, eventos o situaciones que
afecten la movilidad de esta poblacion, para lograr apoyo, colaboracién y acompafiamiento en los
procesos de recoleccién a los equipos de trabajo en campo. Generalmente es un (una) profesional de
planta.

e Asistenciatécnica

En las sedes es la persona responsable del operativo censal en todos sus aspectos, de esta
dependen los equipos de trabajo adscritos a su sede, con quienes debe mantener comunicacion
permanente. Generalmente es un (una) profesional de planta.

Organiza con la coordinacion en campo la entrega y devolucion de los materiales y suministros al
personal que esta desarrollando las actividades de recoleccion en campo y supervision. Garantiza y
velan por el cuidado y buen uso de las instalaciones fisicas, materiales, equipos y demas elementos
dispuestos para el operativo censal en las sedes y en los puntos de encuentro.

e Apoyo Informético

Es responsable de la instalacién, actualizacién y correcto funcionamiento de los aplicativos de
captura, y de la transmision diaria de la informacion a la base de sistemas de DANE Central. Antes de
transmitir los puntos (archivos) de las entrevistas al DANE Central debe comprobar que la informacion
que se cargue en el FTP (siglas en inglés de, Protocolo de Transferencia de Archivos) sea
consistente con aquella que posee la coordinacién en campo en el resumen de cobertura y debe
salvaguardar toda la informacion trasmitida con copias de seguridad (backups), garantizando la
disponibilidad y confidencialidad de la informacion.
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Debe apoyar la coordinacion de la digitacion de los cuestionarios en papel, garantizando la
sistematizacion y transmisién de la informacion a DANE Central de todos los cuestionarios censales.

e Coordinacién en campo

Es responsable de las actividades del operativo censal en las ACO asignadas desde la etapa de inicio
hasta la etapa pos-operativa. Tiene a su cargo el control de calidad de la informacién, el seguimiento
y monitoreo del trabajo de la supervision, la recoleccién y apoyo informéatico, para garantizar el 100%
de la cobertura y calidad de la informacion, siguiendo la metodologia establecida.

Es responsable de que toda la informacién recolectada en campo sea consistente, correctamente
digitada, transmitida a DANE Central y sin diferencias respecto al resumen operativo de cobertura.

En el transcurso del operativo debera hacer acompafiamientos a cada uno de los equipos de trabajo
en campo al igual que debe estar disponible cuando se realicen acompafiamientos operativos y
técnicos.

e Supervisidon en campo

Es el responsable de la correcta ubicacion del equipo de trabajo en campo, garantizar la calidad de la
informacion recolectada, control y orientacién del proceso de recoleccion en las areas operativas.
Tiene a su cargo minimo 2 y maximo 3 integrantes de los grupos de recoleccién. Debe responder por
la calidad de los datos que se recogen en cada entrevista y el 100% de la cobertura de las areas
operativas asignadas.

e Recoleccién

Compuesto por minimo 2 y maximo 3 integrantes en cada equipo de trabajo, se encarga de
movilizarse a campo, abordar y entrevistar a las personas habitantes de la calle para obtener
informacion de acuerdo con la metodologia, los procedimientos y las instrucciones contenidas en el
“Manual de recoleccion y conceptos basicos del Censo de Habitantes de la Calle — CHC”. Capturan y
digitan la informacién en los DMC garantizando el 100% de la cobertura y calidad requerida en cada
una de las UC asignadas. Reporta su trabajo a la supervision en campo.

e Equipos de trabajo

Cada equipo de trabajo, se compone de un (una) (1) responsable de la supervisién y dos (2) o tres (3)
de la recoleccion. Los equipos de trabajo son asignados dependiendo del tamafio y cantidad de areas
operativas en cada municipio.

Igualmente el coordinador de campo y asistente técnico, deberdn garantizar la cobertura el geogréfica
y temética en cada municipio.

e Cargadetrabajo — Rendimientos

Teniendo en cuenta los rendimientos del censo de habitantes de la calle realizada en el afio 2017 en
Bogot4, se determind un rendimiento minimo diario por censista de 8 entrevistas recolectadas,
digitadas, las cuales serdn trasmitidas diariamente al DANE central, segun los protocolos
establecidos.
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e Supervisiéon

Se deben revisar todas las entrevistas realizadas por el equipo de trabajo, teniendo en cuenta, que la
supervision y recoleccion es diaria y que la cobertura debe estar en el 100% de las &reas operativas
asignadas.

De igual manera semanalmente la supervision debera realizar minimo tres (3) acompafiamientos
completos por integrante de los diferentes grupos de recoleccion, teniendo en cuenta que al momento
de abordar a los habitantes de la calle, minimo deben estar dos personas, por ningun motivo los
censistas deben abordar solos al habitante de la calle.

A continuacién se relaciona el personal requerido por roles en cada territorial, donde se desarrollara
el operativo censal.

2.3.4.2 Personal requerido en campo por territorial
Cuadro 26. Personal operativo requerido en campo por territorial

Coordinador Apoyo

de campo informatico Supervisor Encuestador Total

Cali 2 2 29 86 119
Barranquilla 1 1 18 53 73
Medellin 2 2 28 84 116
Bucaramanga 1 1 14 42 58
Manizales 1 1 8 25 35
Total de personal 7 7 114 273 401

Fuente: DANE

2.3.4.3 Métodos y mecanismos para la recoleccion

Teniendo en cuenta que la dindmica de habitabilidad en calle tiene unas caracteristicas especiales y
gue existen sectores donde el fen6meno se manifiesta de diferentes formas, a continuacién se define
cada una y se establecen los aspectos de abordaje a tener en cuenta de acuerdo con las
complejidades que se pueden presentar en los territorios. Se definen entonces tres niveles de
complejidad relacionados con la densidad de habitantes de la calle, con la seguridad del sector y con
el acceso al mismo:

o Complejidad baja

Zonas con poca o0 nula presencia de habitantes de la calle y donde no se presentan riesgos de
seguridad para los equipos de campo.

Estas zonas suelen estar ubicadas en los barrios de la periferia, igualmente en zonas residenciales
de estratos altos, donde la vigilancia del sector impide el acceso de los habitantes de la calle.
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Teniendo en cuenta esta condicion, se realizar4 un barrido calle a calle en transporte especial,
preferiblemente en horas de la noche, con el fin de ir recorriendo y cerrando areas operativas.

Segun el tamafio de las areas operativas (AO) con complejidad baja, un solo equipo puede barrer
mas de una AO, en una sola jornada de trabajo, siempre y cuando el barrido se realice en horas de la
noche; si por algin motivo no puede realizar el barrido en horas de la noche, se debe calcular el
tiempo de recorrido, teniendo en cuenta las dinamicas de movilidad del transporte en cada una de las
ciudades.

e Complejidad media

Sectores con alta presencia de habitantes de la calle y con bajos niveles de inseguridad. Estas zonas
se caracterizan por tener presencia permanente de habitantes de la calle, usualmente cercanas a
zonas comerciales, también pueden estar ubicadas en zonas centrales de la ciudad donde hay
presencia de turismo, oficinas, centros educativos y todo lo que implique una alta afluencia de
transeuntes. Igualmente pueden estar cerca a los centros de atencion para habitantes de la calle y
cerca de bodegas de reciclaje y plazas de mercado.

Sin embargo, teniendo en cuenta que no presenta altos niveles de inseguridad, el abordaje al
habitante de la calle se facilita.

o Complejidad alta

Se caracteriza por tener alta concentracion de habitantes de la calle o altos niveles de inseguridad por
tener antecedentes de amenazas o0 hechos violentos contra la ciudadania en general o especificos
contra funcionarios publicos.

Hace referencia a sectores que tienen un nimero considerable de habitantes de la calle de manera
permanente y que adicionalmente los entornos presentan altos niveles de inseguridad debido al
trafico y microtrafico de estupefacientes, baja presencia de autoridades policivas, presencia de
delincuencia comun, entre otras. Asi mismo pueden ser zonas donde se dificulta el ingreso
institucional debido a las mafias que se ubican en el sector.

Es importante destacar que, cuando se realice el operativo en estas areas de complejidad alta, en
ningln caso se debe poner en riesgo la integridad fisica de los equipos de campo, se debe garantizar
siempre su seguridad por encima de cualquier circunstancia. Una vez definida la forma de ingreso, y
cumpliendo con todos los protocolos, se podra realizar el ingreso a la zona para la recoleccion de la
informacion.

Se debe tener presente que el barrido de estas zonas se debe enmarcar en el plan de recoleccion de
la informacion definido por AO, asi mismo se debe optar por convocar a varios o todos los equipos de
campo simultdneamente para realizar el barrido lo méas rapido posible buscando la cobertura total. En
estos puntos de alta complejidad, es importante planear varias estrategias para recopilar la
informacion, de una manera oportuna y con calidad.

Es necesario en el momento de hacer el censo en estas zonas consultar con las entidades locales
sobre las condiciones especificas del momento (seguridad, ingresos, relaciones con los lideres,
servicios de atencion en funcionamiento cercanos al sector, entre otras), las directrices dadas por las
administraciones locales y las actividades de la fuerza publica. Lo anterior teniendo en cuenta que las
caracteristicas propias de estas zonas tienen dinamicas que son afectadas por cualquier evento y que
pueden retrasar o impedir que se realice el levantamiento de la informacién aunque se haya planeado
con anterioridad.
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2.3.4.4 Estrategias de Recoleccion

Se establecen tres estrategias para el abordaje de la poblacion habitante de la calle, que facilitan la
cobertura total.

2.3.4.4.1 Estrategia barrido calle a calle

Consiste en la division de la ciudad en Areas Operativas buscando contactar a los habitantes de la
calle directamente en el lugar donde se ubican a través de un barrido calle por calle de acuerdo con
las areas designadas.

A continuacion se presentan los pasos para realizar el barrido:

1. Ubicar e identificar las AO asignadas, identificar puntos de dificil acceso, éareas
amanzanadas, rios, lagos, canales, humedales, declives, vias férreas, lotes, puentes
vehiculares y peatonales, cuevas, callejones o vias ciegas y demas estructuras o accidentes
naturales que generen algun tipo de refugio o sitios que presenten algun tipo de inseguridad.

2. El supervisor ubica una pareja de censistas a cada lado de la via y el equipo inicia el
recorrido por el perimetro del area, barriendo los dos lados de la via y en forma paralela de la
siguiente forma:
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Figura 4. Distribucién del personal de recoleccion
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Fuente: DANE

3. Si el recorrido se hace por las carreras, para las calles que cruzan dichas carreras (vias

perpendiculares) se puede hacer un barrido visual siempre y cuando no haya obstéaculos que
impidan la visualizacion completa. Lo mismo aplica si el recorrido se hace por las calles y son
las carreras las vias perpendiculares que cruzan las calles.

. Si se hace un barrido visual por las vias perpendiculares, se debe estar atento a bultos en el
piso, cobijas, pasto alto, cambuches, construcciones abandonadas y antejardines donde
pueden ubicarse habitantes de la calle. Si se observa alguno de estos elementos los
censistas deben necesariamente recorrer la via y asegurarse de censar a los Habitantes de
la Calle que puedan encontrar alli.

. A medida que el equipo avanza el supervisor debera marcar en la cartografia, con boligrafo
azul, las vias y espacios que se van recorriendo hasta finalizar toda el AO. Simultaneamente
y con boligrafo verde debera marcar los lugares donde encuentre habitantes de la calle con
la sigla HC.
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Figura 5. Marcacion en cartografia

Fuente: DANE

6. En los casos en los que el habitante de la calle se encuentre en el limite de dos 0 mas éareas,
se le aplica el cuestionario (no se puede asumir que el habitante de la calle fue o sera
entrevistado por censistas que estén barriendo el &rea contigua).

7. Revisar completamente potreros, puentes vehiculares y peatonales, cuevas y demas
estructuras y accidentes naturales que generen algun tipo de refugio.

8. Preguntar a los habitantes de la calle contactados si conocen a otros habitantes de la calle
que frecuenten esa zona y a qué hora los pueden ubicar, también debe preguntar a los
comerciantes que se encuentren en el area.

9. Al finalizar las AO asignadas para la jornada los equipos deben regresar al Centro Operativo
o al punto de encuentro.

2.3.4.4.2 Puntos fijos

Consiste en ubicar equipos de campo en puntos especificos para que aborden a todos los habitantes
de la calle que ingresan y salen de las zonas donde hay restricciones de acceso por seguridad. Este
ejercicio debe ser 4gil y cuidadoso con personal muy preparado que reaccione rgpidamente ante
cualquier eventualidad. Esta estrategia también se puede realizar en los puntos donde se tienen
identificados paga diarios, inquilinatos o lugares de microtréafico, ubicando los puntos fijos en zonas de
alto transito, de ingreso o salida del lugar, que permitan la identificacién y entrevista de la poblacién
gue utiliza estos espacios.

2.3.4.4.3 Convocatoria

Consiste en reunir a la poblacién habitante de la calle en un espacio abierto o cerrado para la
aplicacion del cuestionario censal. Esta estrategia se puede llevar a cabo en instituciones que
atienden a la poblacion o a través de brigadas de atencion en la calle.
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Recoleccidn en instituciones y establecimientos que atienden o prestan servicios a la
poblacion habitante de la calle

Consiste en reunir a los habitantes de la calle en una institucién publica o privada que trabaje
regularmente con esta poblacién. En estos espacios se brinda algun tipo de servicio o
alimento y simultdneamente los censistas realizan la recoleccion de la informacion.

La recoleccion en instituciones debe ser simultdnea al barrido calle a calle de manera que se
enmarque en los tiempos establecidos para las areas operativas de la zona.

Dependiendo de la dinamica de la zona donde esté ubicada la institucion y del quehacer de
la misma, se podria ubicar un equipo censal durante un tiempo determinado para que aborde
a las personas nuevas que llegan cada dia.

Brigadas

Es una actividad realizada en los territorios donde se ofrece a la poblacién habitante de la
calle diversos servicios que son atractivos para ellos y cuyo objetivo es generar una
estrategia que favorezca la convocatoria de habitantes de la calle con el fin de aplicar el
cuestionario censal a la poblacién en zonas de dificil acceso, especificamente en zonas de
alta complejidad donde el acceso de los equipos de campo es restringido o riesgoso.

Las brigadas incluyen servicios de ducha, bafio, cambio de ropa, peluqueria, alimentacion,
atencion basica en salud, vacunacion y atencidén a mascotas. Con esta estrategia se convoca
a la poblaciéon y se dispone a los equipos de campo para censar a cada uno de los
participantes.

Es indispensable la coordinacion con las entidades locales encargadas del tema de habitante
de la calle con quienes se establece fecha y horario en que se realizara la brigada, se define
el lugar y los responsables para cada actividad a desarrollar y finalmente se establecen los
respectivos acuerdos con la comunidad del sector.

2.3.4.4.4 Estrategias para minimizar duplicidad

Para el censo de 2019 en las cinco ciudades y sus areas metropolitanas, se establecen las siguientes
estrategias con el fin de minimizar la probabilidad de duplicidad de encuestas y con el objetivo de
generar una cobertura total del &rea urbana del Distrito:

Barrido simultdneo en forma de caracol iniciando en las zonas del centro, donde se
concentran los habilitantes, dado que alli pueden realizar actividades para generar ingresos.

Teniendo en cuenta las experiencias y recomendaciones internacionales, el periodo de
recoleccién es méximo de 6 dias, realmente es un tiempo muy corto en comparacion con los
censos sectoriales realizados en Bogota y en otros municipios donde se ha realizado el censo
de habitantes de calle, con un tiempo promedio de recoleccién de 45y 90 dias. Al disminuir el
tiempo de recoleccion se disminuye la duplicidad en la recoleccion de la informacion,
garantizando asi la calidad.

Aunque el proceso de convocatoria para esta operacion estadistica es abierta, se solicitara al
personal de campo, experiencia especifica en el abordaje de poblacién vulnerable,
garantizando asi, el acercamiento del censista al ciudadano habitante de la calle.
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e Se colocara una manilla a cada habitante de la calle que ha sido censado, acompafadas de
un proceso de sensibilizacién, para que los ciudadanos las usen durante los dias del
operativo y asi evitar la duplicidad en la recoleccion de la informacion.

e Para identificar al habitante de la calle, antes de iniciar la entrevista, se deben hacer las
siguientes preguntas de sondeo:

e custed es habitante de la calle?, ¢Usted tiene ddonde dormir? ¢recibe ayuda de alguna
institucion?

2.3.5 Recoleccion para municipios con presencia hasta 200 habitantes de la calle.

La recoleccion de la informacién para el Censo de Habitantes de la Calle, en los municipios de
Colombia se desarrollara en 4 momentos (aprendizaje, recoleccion, digitacién y monitoreo), por ello
es indispensable que las entidades territoriales, asignen los promotores sociales, gestores,
facilitadores, expertos en el abordaje y atencién con habitantes de la calle o en su defecto al lider de
programa de habitantes de la calle, con los que cuenta cada municipio.

Unicamente en el momento de aprendizaje, se tendran en cuenta 2 rangos:
1. Municipios con presencia entre 1 y 50 habitantes de la calle ( aprendizaje virtual)

2. Municipios con presencia entre 51 y 200 habitantes de la calle (aprendizaje virtual y
presencial)

2.3.5.1 Aprendizaje:

Las direcciones territoriales contactaran a las Alcaldias Municipales, para proporcionar los accesos al
aprendizaje virtual y la citacién para el aprendizaje presencial, de las personas en las instalaciones de
las territoriales o de las subsedes.

2.3.5.1.1 Virtual

La persona encargada de recolectar la informaciéon en cada municipio delegada por la alcaldia,
debera acceder al contenido didactico de la plataforma http:/aprendizaje.dane.gov.co/, por medio de
un usuario y una contrasefia, esto le permitiré:

1. Reconocer las caracteristicas basicas de los habitantes de la calle, para que el cuestionario

sea aplicado solo a la poblacién objeto de este censo.

Recomendaciones para el abordaje, manejo de la entrevista y seguridad en la calle.

Utilizar técnicas de abordaje para las entrevistas con los habitantes de la calle.

Implementar estrategias de seguridad al momento de realizar los recorridos.

Acceder al médulo de diligenciamiento, en el que encontrara como diligenciar cada una de

las preguntas, los tipos de pregunta y de respuesta, asi como la manera correcta de

diligenciarlas.

6. Acceder al tutorial en video, en el que podra conocer la forma adecuada de diligenciar el
cuestionario electronico.

arwd

2.3.5.1.2 Presencial
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Los aprendices y el tutor se encuentran en un mismo espacio fisico (aula) para desarrollar el
aprendizaje. Se utilizan actividades como juegos de rol y estudios de caso donde se muestran
situaciones problematicas que se pueden presentar en campo.

Para el desarrollo de esta actividad, los tutores cuentan con el material disponible en la plataforma,
ademas de material fisico como: formatos, cuestionarios, presentaciones y material didactico
necesario para la ejecucion de este componente.

Las direcciones territoriales o subsedes se encargardn de la logistica, como espacios y ayudas
tecnologicas didacticas para adelantar el entrenamiento al personal operativo de campo.

2.3.5.2 Recoleccién de la Informacién

Los datos seran recolectados usando formularios impresos, previamente numerados, teniendo en
cuenta:

1. El DANE establecera segun cronogramas de las operaciones estadisticas, el periodo de
recoleccién, garantizando que la informacion recolectada en todos los municipios incluidos,
tengan los mismos periodos de referencia.

2. Desde cada una de las territoriales del DANE, se enviaran los formularios numerados a cada
municipio, relacionados uno a uno.

3. En cada municipio el Alcalde o quien haga sus veces, designard a una persona encargada
para adelantar la recoleccion y digitacion de la informacion recolectada en campo.

4. Se implementaran las 3 estrategias de recoleccion (barrido calle a calle, punto fijo y
convocatoria).

5. En caso de, no haber presencia de habitantes de la calle en el municipio, el Alcalde Municipal,
deber& enviar una certificacion oficial al DANE, dejando constancia que su municipio no tiene
poblacion habitantes de la calle; por lo tanto, no sera responsable del levantamiento de la
informacion censal.

2.3.5.3 Digitacion de la informacién

Una vez censados todos los habitantes de la calle, el encargado en cada municipio deberé digitar el
cuestionario de la informacién recolectada en papel, en el formulario electrénico de CHC, dispuesto
para tal fin a través de la pagina web: www.dane.gov.co
Finalizada la recoleccion en material analogo (papel) y una vez han sido digitados en el aplicativo, los
formularios deberan ser enviados a la territorial del DANE correspondiente, relacionando en el
formato establecido y enviado a las alcaldias lo siguiente:

Cantidad de formularios recibidos por parte del DANE
Cantidad de formularios usados.

Cantidad de formularios dafiados.

Cantidad de formularios en blanco.

2.3.5.4 Duracién del operativo

El operativo en los municipios previamente identificados, tendrd una duracion de maximo 10 dias,
distribuidos de la siguiente manera.

e Planeacién (Dias 1y 2)
e Recoleccion y digitacion (Dias 3,4y 5)
¢ Verificacion de cobertura - digitacion de la informacién (Dias 6 y 7)
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¢ Elaboracion de informe operativo y de contexto (Dia 8)
o Cierre del operativo (Dias 9y 10)

2.3.5.5 Monitoreo y seguimiento

El monitoreo y seguimiento a la operacion censal, lo adelantard cada Direccion territorial responsable,
con el fin garantizar que la recoleccion, la digitacion y la subida de la informacion a la base de datos,
se realicen de acuerdo con los cronogramas establecidos.

Durante el tiempo del operativo, las territoriales enviaran alertas y comentarios a los responsables en
cada municipio, para garantizar el cumplimiento del cronograma.

Figura 6. Diagrama del Proceso. Censo Habitantes de la Calle, municipios con menos de 200
HC

I o DANE CENTRAL | * TERITORIALES
= e ALCALDIAS
MUNICIPALES
QANE‘\ Recolecciény
' digitacion.
iﬁ Certifican “No

DANE | hay HC"

* SERVIDOR
CENTRAL

Fuente: DANE

2.3.5.6 Recursos

Para adelantar el operativo censal en los diferentes Municipios, se debera contar con los siguientes
recursos:

1. Cuestionarios en fisico: Material analogo para adelantar la recoleccion en cada municipio
gue lo requiera.

2. Aplicativo Web: En la pagina web del DANE, se podra disponer de un médulo para
diligenciar el cuestionario electrénico.
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Censo de habitantes de la calle 2019

Usuaro

| Escriba su usuario ‘

Contrasefia

l Escriba su contrasefia ‘

Fuente: DANE

e Acceso de diligenciamiento para las alcaldias: podran acceder al médulo para iniciar la
digitacién en el cuestionario electronico, ademas podran visualizar el video tutorial. Para esta
actividad, se creard un usuario con el nimero de cédula y password del profesional
responsable de la digitaciéon de la informacién en cada municipio.

Censo de habitantes de la calle 2019

-
Cuestionario electronico CHC-2019
T -
Video tutorial

Fuente: DANE

e Acceso de seguimiento y monitoreo territoriales: para lograr una adecuada revisién de
cobertura en las territoriales, se creara un usuario con el nimero de cédula y password del
profesional responsable del seguimiento en cada territorial, de acuerdo con lo anterior se
generaran en las territoriales los siguientes reportes:

Censo de habitantes de la calle 2019

Bienvenido=> TERRITORIAL CENTRO

| 16-05-19
GENERAR REPORTE DE COBERTURA DIARIA - HISTORICO

GENERAR REPORTE DE COBERTURA POR MUNICIPIO

Fuente: DANE

e Reporte de cobertura diaria — histérico: que permita ver los reportes de cobertura de dias
anteriores por cada uno de los municipios.
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Censo de habitantes de la calle 2019

Reporte cobertura diaria - Historico

15- BOYACA v

Fecha | Reporte [ Abrir
2017-08-15 archivos/Rep_Cob_Mov/15-08-2017(Secc_BOYACA) xI% A
[2017-08-25 archivos/Rep_Cob_Mow25-08-20017(Sece_BOYACA) xis _?
l2017.08-22 archivosiRep_Cob_Now20-08-2017(Sece_BOYACA) xis e |
2017-08-21 archivos/Rep_Cob_Mov/31-08-2017(Secc_BOYACA) xis |
201 7.09-04 archivesiRep_Cob_Now04-08.2017(Sece_BOYACA) xis =
2017-09-05 archivosiRep_Cob_NowD5-09-2017(Sece_BOYACA) xis =
2017-08-13 archivosiRep_Cob_MNov/13-08-20017(Secc_BOYACA) xis _?

Fuente: DANE

o Generar reporte de cobertura por municipio: debe permitir generar un reporte del total
habitantes de la calle censados por MUNICIPIO, en el momento que se requiera.

[ ENTREVISTAS |
POR
DIRECTAS OBSER\.'m ION

REPORTE DIARIO DE COBERTURA POR DEPARTAMENTO
FECHA: 2019/05/16

DUITAMA
SOGAMQOSO 15 0 15
PAIPA 12 0 12

Fuente: DANE

e Estado de mi operativo: esta opcion permite verificar el estado del operativo por municipio,
filtrando por el nUmero entrevistas directas o por observacion.

Censo de habitantes de la calle 2019

CASANARE
Selecciona el Departamento
Yopal

Selecciona el Municipio

Directas
Por Observadén

Fuente: DANE

e Acceso Administrador:

para tener un control de la cobertura total de la operacion

estadistica, se creara un usuario con el nimero de cédula y password del profesional
responsable de la operacion estadistica, lo que le permite realizar seguimiento al avance del
operativo y la calidad de la informacién recolectada. Finalmente se descargardn las bases
de datos para la produccion de los cuadros de salida. El médulo de administrador, el cual
esté integrado por 3 modulos, asi:
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o Reporte de cobertura diaria —historico
o Reporte de cobertura por departamento
o Estado del operativo en el municipio, “En recoleccion 6 Finalizado”

Censo de habitantes de la calle 2019

Bienvenido=> DANE CENTRAL - DCD

| 16-05-19
GENERAR REPORTE DE COBERTURA DIARIA - HISTORICO

GENERAR REPORTE DE COBERTURA POR DEPARTAMENTO

ESTADO DE MI OPERATIVO

Fuente: DANE

o Reporte de cobertura diaria — histérico: que permita ver los reportes de cobertura de
dias anteriores por cada uno de los departamentos.

Censo de habitantes de la calle 2019

Reporte cobertura diaria - Historico

15- BOYACA, v

Fecha | Reporte | Abrir
2017-08-15 archivos/Rep_Cob_Movi15-08-2017(Secc _BOYACA) x5 A
201 7-08-25 archivos/Rep_Cob_MNow25.-08.-2017(Secc_BOYACA) xis '?
[2017-08-28 archivos/Rep_Cob_MovZ28-08-2017(Secc_BOYACA) xis F
2017-08-31 archivos/Rep_Cob_MNow31-08-2017(Secc_BOYACA) xis =
201 7.09-04 archivos/Rep_Cob_MoviD4-.08.2017(Sacc _BOYACA) xIs F
2017-09-05 archivos/Rep_ Cob_MoviD5-00-2017(Sece BOYACA) x5 E-
2017-09-13 archivos/Rep_Cob_MNov/13-08-2017(Secc_BOYACA) xis _?

Fuente: DANE

o Generar reporte de cobertura por departamento: debe permitir generar un reporte del
total habitantes de la calle censados por DEPARTAMENTO, en el momento que se

requiera.

REPORTE DIARIO DE COBERTURA POR DEPARTAMENTO
FECHA: 2019/05/16

ENTREVISTAS

- POR
DIRECTAS OBSERVACION

DUITAMA 10 3
SOGAMOSO 15 0 15
PAIPA 12 0 12
Fuente: DANE
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o Estado de mi operativo: Esta opcion permite verificar el estado del operativo por
departamento y municipio, filtrando por el nUmero entrevistas directas o por observacion.

Censo de habitantes de la calle 2019

CASAMNARE
Selecciona el Departamento
Yopal

Selecciona el Municipio

Directas |
Por Observadén

Fuente: DANE

2.3 DISENO DE SISTEMAS
2.4.1 Transmision de datos a DANE Central

La transmision de datos desde los puntos de encuentro y el centros operativo del censo de habitantes
de la calle se realiza a través del FTP, sigla en inglés de File Transfer Protocol (Protocolo de
Transferencia de Archivos) que es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre
sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitectura cliente-servidor. Desde un equipo el
cliente se puede conectar a un proceso del censo en cada Centro Operativo, se le crea un buzén en
el servidor de FTP del DANE Central, alli se pone la informacion de las encuestas realizadas por
entrevista directa y por observacion que se recolectaron diariamente.

2.4.2 Consolidacion de archivos

Los datos provenientes del area Operativa en donde se aplica la investigacion se consolidan
diariamente, con el objeto de ser monitoreados tanto por los coordinadores operativos de campo,
supervisores, tematicos o por un Sistema centralizado de Monitoreo y Control Estadistico.

Para enviar la informacién al DANE Central, se debe comprimir en el punto en el cual se tenga la
informacion del dia. Al archivo resultante se le pone un nombre, de tal forma que indigque la
investigacion, Centro Operativo y fecha a que corresponde la informacién contenida; luego se copia al
servidor destinado para el proceso de transmisién utilizando el protocolo FTP en la carpeta asignada
para ello y confirmar inmediatamente que la informacion estd en dicho servidor, se envia mediante
correo electronico.

De igual forma, en el DANE Central se realizan las copias de respaldo necesarias y se aplican los
planes de contingencia que garanticen el normal funcionamiento del operativo.

2.5 DISENO METODOS Y MECANISMOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD

El DANE Central hace referencia a los procesos de la produccién estadistica que tienen lugar en las
oficinas principales de la entidad en la ciudad de Bogot4 y que realiza los procesos de disefio y
andlisis principalmente, estableciendo los lineamientos de toda la investigacion estadisticas: ¢Qué
medir?, ¢ Como medir?, ¢ Donde medir? y ¢ Cuando?
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Cada uno de los niveles tiene a cargo el control de la calidad teniendo en cuenta su competencia
particular:

A nivel de cada Centro Operativo se debe organizar, preparar, recolectar, realizar, supervisar y hacer
la captura de la informacién relacionada con la investigacion. Cada Centro Operativo es responsable
de la calidad estadistica generada en relacién a los procedimientos de recoleccion y consistencia de
la informacion; por esto debe exigir el cumplimiento veraz y eficaz en las diferentes etapas al personal
encargado de coordinar y vigilar dicho proceso.

A nivel central, la estructura funcional cuenta profesional tematico, encargado de los aspectos
técnicos y metodoldgicos, con un apoyo para la investigacion, y profesionales que se encargan de
analizar, validar, depurar, corregir y dar consistencia a la informacion reportada por el centro
operativo de Bogota.

A nivel de centro operativo, la estructura funcional cuenta con los coordinadores operativos, los
apoyos de sistemas, supervisores y censistas.

Los supervisores se encargan de revisar la informacion recolectada en campo y realizar los ajustes
necesarios de tal forma que la informacion sea confiable y de calidad.

Los censistas son los encargados de hacer el barrido de la ciudad y entrevistar a cada habitante de la
calle, ellos a su vez, desarrollan el proceso de sensibilizacién con cada uno de los informantes.

2.5.1 Analisis de informacién

El andlisis de la informacion se inicia cuando los registros se encuentran sistematizados en la base de
datos y se hace en DANE central, esta tarea debe ejecutarse durante todo el operativo de campo, de
manera tal que se garantice la fluidez del proceso, evitando acumular el andlisis en cualquier
momento.

El analisis de la informacién, cuyo objetivo primordial es permitir la evaluacion de la consistencia de la
informacion recolectada, permite detectar errores e inconsistencias.

El andlisis se realiza evaluando la completitud del cuestionario, consistencia y validacion de los datos
registrados en la base de Habitante de la Calle.

La completitud del cuestionario, permite establecer que se diligencié cada pregunta disefiada en el
cuestionario de acuerdo con sus flujos.

La consistencia se realiza verificando que haya coherencia en las respuestas de las preguntas del
cuestionario. Ejemplo: ¢Actualmente usted consume? Entonces debe ir diligenciado el campo “Edad
de inicio”.

La validacion consiste en que cada variable del formulario sea diligenciada con los valores
correspondientes Ejemplo: Cédula: numérica.

Si bien, la captura de informacion en Dispositivos Moviles de Captura permite disminuir las omisiones
de consistencia y validacion del diligenciamiento del formulario por medio de las malla de validacion,
pueden presentarse algunas inconsistencias no determinadas con anterioridad.

El andlisis grupal de los datos permite verificar que los resultados agregados sean consistentes con
los resultados de otras fuentes de informacion Ejemplo: la distribucion por rango de edad del
habitante de la calle sea consistente con los resultados de otros censos de habitantes o registros
sobre esta poblacion.
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2.5.2 Indicadores operativos

Los procesos de produccion estadistica incluyen la generacion de indicadores de los diferentes
procesos.

Estos indicadores se generan para verificar la evolucion de los diferentes procesos de la produccién
estadistica y su seguimiento debe ser constante y su resultado determina la publicacién de
resultados.

2.5.2.1 Indicador de rendimientos

Objetivo: determinar cuando los rendimientos de diligenciamiento diario de cuestionarios se estan
saliendo de los rangos establecidos.

La forma de calculo de este indicador es:

IR Numero de cuestionarios diligenciados

Total de censistas

Los componentes del indicador se obtienen de niumero de cuestionarios diligenciados por dia, sobre
el total de censistas trabajando en campo.

Nivel de referencia: el indicador tiene el 8 como valor minimo, es decir, se espera un minimo de 8
entrevistas diarias por censista. Los valores por debajo del minimo requerido deben evaluar la
necesidad de una accion correctiva.

Responsabilidad: el indicador de rendimientos debe ser evaluado por censistas, agregado por
equipo de trabajo, por coordinador de campo y la sede.

Fuente de Informacion: esta informacion se obtendra del sistema con el conteo de cuestionario
diariamente de cada censista, debe ser contrastado con la informacion registrada en el formato
“‘Resumen acumulado de personas y control de cuestionarios” (supervisor) y el formato “Resumen
operativo de cobertura” (coordinador de campo).

Periodicidad: diaria

Toma de decision: valores fuera del rango de referencia establecido, debe evaluar la necesidad de
una accion correctiva.

2.5.2.2 Indicador de tiempo de entrevista

Objetivo: identificar los censistas con tiempos de entrevista por fuera del rango establecido.

La forma de calculo de este indicador es:

ITE = (hora de finalizaciéon — hora de inicio) min

Nivel de referencia: el indicador tiene que fluctuar entre 8 y 18 minutos, valores fuera de este rango
deben ser marcados y determinar el nombre del censista, y coordinador de campo responsable para
realizar una accion correctiva.

Responsabilidad: el indicador de tiempo de entrevista debe ser evaluado por cada supervisor y
agregado por cada coordinador de campo quien debe analizarlo diariamente y por sede.
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Fuente de informacién: esta informacion se obtendra del sistema de los campos en el cuestionario
fisico hora inicial y hora final.

Periodicidad: diaria

Toma de decisién: valores por fuera del rango establecido y que se presente mas de 5 veces en un
mismo censista, debe llevar a un proceso de recapacitacion en el diligenciamiento del cuestionario.

2.5.2.3 Indicador de cuestionarios digitados

Objetivo: establecer el porcentaje de cuestionarios digitados en DMC respecto a las entrevistas
realizadas.

La forma de calculo de este indicador es:

Numero de cuestionarios digitados
ICD = — - - x 100
Numero total de entrevistas realizadas

El nimero de cuestionarios digitados y diligenciados corresponde a que se van sumando el resultado
del dia anterior con el siguiente.

Nivel de referencia: el indicador tiene el 100% como su valor ideal. Los valores por debajo de 80%
debe evaluar la necesidad de una accién correctiva.

Responsabilidad: el indicador debe ser obtenido por cada supervisor y agregado por cada
coordinador de campo quien debe analizarlo diariamente y por sede.

Fuente de informacion: esta informacion se obtendra del sistema, el formato “Resumen acumulado
de personas y control de cuestionarios” (supervisor) y formato “Resumen operativo de cobertura”
(coordinador de campo).

Periodicidad: diaria
Toma de decisién: valores inferiores al 80%, se debe evaluar la necesidad de una accién correctiva.

2.5.2.4 Indicador de calidad de la recoleccidn

Objetivo: determinar la calidad de las entrevistas en la recoleccion de informacion.

La forma de célculo de este indicador es:

Y. (AP + NDIR + S + RAHC + PP) x 0.13 + (LAP + MC) x 0.175
Numero de entrevistas acompaiiadas

ICR =
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Sigla Significado

AP Calificacion del abordaje y presentacion

LAP Calificacion de la lectura adecuada de las
preguntas

NDIR Calificacion de no deducir o inducir respuestas

S Calificacion del sondeo

RAHC Calificacion del relacionamiento adecuado con el
HC

MC Calificacion del manejo conceptual

PP Calificacion de la presentacion personal

La calificacion de cada item hace referencia a la calificacion dada por el supervisor al censista en
cada acompafiamiento evaluado en campo, de acuerdo a la siguiente tabla que incluye sus valores
para el célculo del indicador:

Calificacion Sigla Valor
en campo

Excelente E 100
Bueno B 90

Aceptable A 60

Deficiente D 30

Nivel de referencia: el nivel de referencia de este indicador debe tender a 100. Valores inferiores a
60 requiere una accion correctiva.

Responsabilidad: el indicador por censista debe ser obtenido por coordinador de campo y sede.

Fuente de informacién: formularios diligenciados, el formato “Reporte de control de calidad” y el
formato “Indicadores de calidad-ICR”

Periodicidad: dos veces en el operativo

Toma de decisiones: si el indicador es >90 debe establecerse un protocolo para reentrenamiento y
disminuir falencias en las entrevistas.
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2.5.2.5 Indicador de cobertura de areas operativas

Objetivo: permite establecer que todas las areas operativas definidas para el censo fueron barridas
completamente por el equipo operativo.

La forma de célculo de este indicador es:

Areas operativas completas
ICAO = - - — x 100
Areas operativas definidas

Nivel de referencia: el indicador tiene el 100% como su valor ideal. Los valores por debajo de 98%
deben estar sustentados indicando la razén del nivel y, ademas, se debe evaluar la necesidad de una
accion correctiva.

Responsabilidad: el indicador de cobertura debe ser evaluado por cada supervisor y agregado por
cada coordinador de campo y ciudad.

Fuente de informacion: esta informacion se obtendra del sistema y debe ser consistente con el
formato “Resumen acumulado de personas y control de cuestionarios” (supervisor); el formato de
“‘Resumen operativo de cobertura” (coordinador de campo) y las areas operativas programadas por
dia, por coordinacion de campo y total sede.

Periodicidad: diaria

Toma de decision: reprogramar el barrido de las areas operativas que no puedan realizarse segun
su programacion diaria.

2.5.2.6 Indicador de cobertura esperada de personas

Objetivo: permite establecer el cubrimiento de personas habitantes de la calle respecto al valor
esperado de esta poblacion.

La forma de céalculo de este indicador es:

Personas entrevistadas
ICEP = x 100
Personas esperadas

El indicador se calcula diario teniendo en cuenta los dias de recoleccion, es decir, teniendo en cuenta
las personas que se espera se entrevisten a diario (ICEP;). Y se calcula para el final del operativo
(ICEP;).

Nivel de referencia: el indicador tiene el 100% como su valor ideal al finalizar el operativo censal.
Los valores por debajo de 98% deben estar sustentados indicando la razén del nivel.

Responsabilidad: el indicador de cobertura debe ser evaluado por cada supervisor y agregado por
cada coordinador de campo y ciudad.
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Fuente de informacion: esta informacion se obtendra del sistema y debe ser consistente con el
formato “Resumen acumulado de personas y control de cuestionarios” (supervisor); el formato de
‘Resumen operativo de cobertura” (coordinador de campo) y las personas esperadas por capital y
areas metropolitanas asignadas, por coordinacién de campo y total sede.

Periodicidad: diaria y al final del operativo.

Toma de decisién: para el calculo diario; reprogramar el barrido de las &reas operativas que no
puedan realizarse segun su programacion diaria.

2.5.2.7 Indicador de entrevista directa

Objetivo: establecer el porcentaje de diligenciamiento del cuestionario por entrevista directa.

La forma de céalculo de este indicador es:

Numero de entrevistas directas
IED = ~ - X 100
Numero total de entrevistas

Nivel de referencia: el indicador tiene el 100% como su valor ideal. Los valores por debajo de 80%
debe evaluar la necesidad de una accién correctiva.

Responsabilidad: el indicador de entrevistas directa debe ser obtenido por cada supervisor y
agregado por cada coordinador de campo quien debe analizarlo, y por sede.

Fuente de informacion: esta informacion se obtendra del sistema y debe ser consistente con el
formato “Resumen acumulado de personas y control de cuestionarios” (supervisor) y el formato de
“‘Resumen operativo de cobertura” (coordinador de campo).

Periodicidad: diaria
Toma de decisién: valores inferiores al 80%, se debe evaluar la necesidad de una accidn correctiva.

2.5.2.8 Indicador de transmision

Objetivo: establecer el porcentaje de entrevistas transmitidas respecto a las realizadas.

La forma de calculo de este indicador es:

Numero de cuestionarios transmitidos

IT 100

=— - - X
Numero total de entrevistas realizadas

El nUmero de cuestionarios transmitidos por el buzén FTP y las entrevistas corresponde a que se van
sumando al resultado del dia anterior con el siguiente.

Nivel de referencia: el indicador tiene el 100% como su valor ideal. Los valores por debajo de 80%
debe evaluar la necesidad de una accién correctiva. Al finalizar la recoleccion en un municipio (capital
0 area metropolitana) el indicador debe ser 100%.

Responsabilidad: el indicador debe ser obtenido por cada supervisor y agregado por cada
coordinador de campo quien debe analizarlo diariamente y por sede.
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Fuente de informacion: esta informacién se obtendra del sistema y formato “Resumen operativo de
cobertura” (coordinador de campo).

Periodicidad: diaria
Toma de decision: valores inferiores al 80%, se debe evaluar la necesidad de una accidn correctiva.

2.6 DISENO DE PRUEBAS PILOTO

Se realizaron durante el afio 2015 y 2017, dos pruebas de contenido con el objetivo de evaluar cada
una de las preguntas incluidas en la propuesta de cuestionario censal para habitantes de la calle,
tanto en la formulacién de la pregunta, como en la comprension de la misma por parte de los
habitantes de la calle, asi mismo, busca medir los tiempos de diligenciamiento, de acuerdo con los
diferentes espacios y horarios donde se pueden ubicar los habitantes de la calle como de atencidn,
donde el habitante de la calle esta tranquilo, dispuesto a dar informaciéon y no ha consumido
sustancias psicoactivas, otras dinamicas que se encuentran en la calle, es la recoleccién en calle
noche, cuando el habitante de la calle estd dormido y para abordarlo se necesita ofrecerle un
refrigerio; y el otro momento es la recoleccién en calle dia, donde el habitante de la calle en la mayor
parte de los casos esta bajo el consumo de las sustancias psicoactivas.

La metodologia incluyo:
e Seleccion de los diferentes espacios de aplicacion de la prueba
e Entrenamiento tematico para censistas y observadores
e Aplicacion de la prueba de contenido en los espacios y horarios definidos
e Observacion de aplicacion y diligenciamiento de cuestionario para este fin
e Reunidn de cierre y socializacién general con censistas y observadores
¢ Andlisis de resultados y produccion del informe final

2.7 DISENO DEL ANALISIS DE RESULTADOS
2.7.1 Analisis estadistico

Este andlisis se realizara describiendo el comportamiento de cada una de las variables recolectadas
en el censo, teniendo como base algunos de los indicadores estadisticos, como son la frecuencia,
valores maximos, valores minimos, la moda y los promedios, entre otros.

2.7.2 Andlisis de contexto

Teniendo en cuenta la naturaleza de la operacion estadistica, se realizard un analisis de
contexto social, definido como un conjunto de circunstancias que enmarcan el fenbmeno de
habitabilidad en calle que afecta a esta poblacion, en las cabeceras municipales principalmente,
donde se desarrolla sus actividades diarias, haciendo de la calle su lugar de vida; para su
construccion se requiere que cada territorial, realice el levamiento del contexto social de los
municipios, donde se realizo el censo.
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Igualmente se tendrd en cuenta la cobertura de &reas operativas: y las novedades que se
presentaron durante el desarrollo del operativo, registrando las razones por las cuales no se pudo
recorrer un area operativa 0 pese a que recorrié no se encontraron habitantes de la calle.

2.7.3 Comités de expertos

Una vez se procese la informacion y se realice el correspondiente analisis, los resultados seran
presentados para ser evaluados y aprobados por el comité técnico del DANE, posteriormente sera
presentado al comité de expertos que hacen parte de la mesa Nacional de habitantes de la calle.

2.8 DISENO DE LA DIFUSION

2.8.1 Administracion del repositorio de datos

A través del ANDA la direccion técnica de DIRPEN, cargara la base de datos anonimizada, donde la
informacién podra ser consultada por los usuarios, a través de un usuario y password.

2.8.2 Productos e instrumentos de difusion

Teniendo en cuenta la informacion recolectada, se dispondran en la pagina web de la entidad la
siguiente informacién para consulta de acuerdo a las necesidades del cliente:

¢ Documento de caracterizacion sociodemogréfico

¢ Visor de resultados a nivel de municipio por dimension de politica publica
e Cuadros de salida a nivel de municipio

e Microdato anonimizado

2.9 DISENO DE LA EVALUACION

La evaluacion de la operacion estadistica se lleva a cabo al final del proceso, utilizando los insumos
recogidos durante las fases del trabajo estadistico. Estos insumos pueden ser: comentarios de los
usuarios, resultados de supervisiones de campo, evaluacidon de los metadatos al compararlos con
informacién secundaria, resultados de los indicadores, bitAcoras del acompafiamiento del personal de
DANE central, etc. Todos estos insumos permitiran generar el documento de recomendaciones y
lecciones aprendidas para un proximo censo de Habitantes de la Calle.

3 DOCUMENTACION RELACIONADA

3.1 GLOSARIO

Politica Publica Social para Habitantes de la Calle:
Constituye el conjunto de principios, lineamientos, estrategias, mecanismos y herramientas que
orientaran las acciones del Estado colombiano en la busqueda de garantizar, promover, proteger y
restablecer los derechos de las personas habitantes de la calle, con el propésito de lograr su
rehabilitacion y su inclusién social. (Ley 1641 de 2013)
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3.1.1 Definiciones para los habitantes de la calle

-Habitante de la calle (HC): Persona sin distincién de sexo, raza o edad, que hace de la calle su
lugar de habitacion, ya sea de forma permanente o transitoria. (Ley 1641 de 2013)

- Habitabilidad en calle: Hace referencia a las sinergias relacionales entre los habitantes de la calle
y la ciudadania en general; incluye la lectura de factores causales, tanto estructurales como
individuales. (Ley 1641 de 2013)

- Ciudadano Habitante de la Calle en servicios de atencion especializada: los servicios hacen
parte del circuito al que puede acceder la poblacion habitante de la calle, la situacién de habitabilidad
en calle no se ve superada, la institucionalizacion tiene un carécter voluntario. (SDIS, Censo 2011)

- Calle: Lugar que los habitantes de la calle toman como su residencia habitual y que no cumple con
la totalidad de los elementos para solventar las necesidades basicas de un ser humano. (Ley 1641 de
2013).

3.1.2 Poblaciones que pueden llegar a ser identificadas como habitantes de la calle, pero no
lo son

- Consumidor en riesgo de calle: Su espacio fisico alterna entre su hogar y la calle. Sus
necesidades son solventadas primordialmente en casa. (SDIS, Censo 2011)

- Mendigo de oficio: No solventa todas sus necesidades en calle y su relacion con la calle es de
generacion de ingresos. Los Habitantes de la Calle que ejercen la mendicidad seran sujeto del censo
por su condicién primaria. (SDIS, Censo 2011)

- Recuperador de oficio: Recuperador de oficio. Persona cuya relacion con la calle es de generacion
de ingresos a través del material reciclado y que no solventa todas sus necesidades en la calle.
(version ajustada por DANE de SDIS, Censo 2011)

- Recuperador (Vehiculo de Traccién Animal) VTA: No solventa todas sus necesidades en calle y
su relacién con la calle es de generacién de ingresos, requiere de intervencion para confirmar su
permanencia en calle bajo las condiciones de la definicion (SDIS, Censo 2011)

- Vendedor ambulante: Persona que trabaja informalmente en la calle comercializando bienes de
consumo, no solventa todas sus necesidades en la calle y su relacion con esta es de generacion de
ingresos. (Version ajustada por DANE de SDIS, Censo 2011)

3.1.3 Lugares para dormir

- Cambuche: Espacios en los que se identifico la presencia de elementos usados para la
construccion de una vivienda o alojamiento precario, construido con cualquier tipo de material como
carton, guadua, lata, plastico, etc. Los cambuches se clasifican como estructurados o circunstanciales
(SDIS, 2016).
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- Dormitorios transitorios: Son espacios que se alquilan a habitantes de la calle para dormir o pasar
un tiempo prolongado. En estos se incluye: paga diarios, inquilinatos, residencias y camarotes.

- Inquilinato: Es un lugar de alojamiento, generalmente familiar, cuyo pago se puede realizar de
manera semanal, quincenal o mensual, permitiendo condiciones de hacinamiento. Existe la
posibilidad de cocinar, lavar ropa, y usualmente guardar pertenencias y asignar una pieza fija por un
periodo de tiempo pactado. (Adaptado de: SDIS, Censo 2011).

Es importante tener en cuenta que la mayoria de las personas que encontramos en un inquilinato
corresponden a personas o familias que no habitan la calle y que tienen la capacidad de pagar
guincenal o mensual, sin embargo, es posible encontrar algunos habitantes de la calle que paguen 1,
2 0 3 dias.

- Lugar de hébitat: La escogencia de la calle como hébitat, puede ser vista en algunos casos como
una escogencia de parte de la persona que decide habitar la calle, para otros, como una
consecuencia de la conjugacién de diferentes factores, llegando a ser el espacio para que pueda
residir en él y ocuparlo. La dinAmica de la habitabilidad en calle, con sus comportamientos,
costumbres y cddigos, dificilmente podria acomodarse en otros medios por fuera del circulo de calle.
La calle reune las condiciones necesarias para permitir el acomodo del fendbmeno, con mejores
condiciones que otros ambientes. (SDIS, Censo 2011).

- Paga diario: Lugares de alojamiento que establecen un pago por servicio dia, ofrece alojamiento
nocturno, no se tiene acceso a lavanderia y el servicio de bafio es compartido. En algunos casos se
permite el consumo de SPA y la elaboracion de alimentos. (SDIS, Censo 2011)

Residir: Una persona reside en el lugar especifico donde ocurre su episodio mayor de suefio. Sin
embargo, este evento tan solo constituye la actividad mas estable y mejor sujeta al espacio fisico del
conjunto de actividades propias y estrechamente ligadas a la reproduccién en el orden de la vida
privada: descansar, preparar alimentos, comer, asearse, sociabilizar, solidarizarse, relacionarse
sexualmente, etc.; por lo cual se adopta como actividad representativa y alusiva de este conjunto de
actividades y de su significado. (IDIPRON — SDIS, Censo, 2007).

Vivienda prototipica: Vivienda es una educacién independiente, separada y estructuralmente
estable, que posee una existencia geoespacial y, por lo general, un domicilio catastral. La utilizan de
manera exclusiva o preferencial sus ocupantes para llevar a cabo actividades propias de
reproduccién en el orden de la vida privada, protegidos asi del medio ambiente y de la exposiciéon
publica. Los residentes establecen el modo de ocupacién de la vivienda en tanto constituyan una
formacion de hogar; luego no es una entidad la que controla o gestiona las actividades que se llevan
a cabo al interior de ésta o reglamenta qué personas la utilizan. Los formatos prototipicos que una
vivienda suele adoptar son la casa, el apartamento y el cuarto. (IDIPRON — SDIS, Censo, 2007).

3.1.4 Ubicacién
- Area de Coordinacion Operativa (ACO): Es el area geografica de trabajo correspondiente a la

agrupacion de un numero determinado de &areas operativas en promedio, facilitando la gestion, la
planeacion, el control y la calidad de la operacion censal.

- Area Operativa (AO) habitantes de la calle:
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Area Operativa (AO): es el area de terreno conformada por Unidades de Cobertura Urbana, asignada
para cubrir con un equipo operativo compuesto por la supervision y las personas del equipo de
recoleccién, en un tiempo determinado. Tiene limites facilmente identificables en terreno.

Localidad / Comuna: se denomina asi a la unidad administrativa de una ciudad media o principal del
pais, que agrupa sectores o barrios determinados.

- Unidad de Cobertura Urbana (UCU): Es la menor division de la cartografia censal urbana. Se
define como un &rea (edificada o sin edificar) delimitada por vias de transito vehicular o peatonal de
uso publico (calles, carreras, avenidas, diagonales o senderos peatonales); puede estar delimitada
también por elementos naturales como cafios, rios, quebradas, entre otros, siempre y cuando sean
de caracter permanente. Se identifica con un cédigo de 6 digitos.

- Unidad de Cobertura Rural (UCR): Es la menor divisién de la cartografia censal rural. Se define
como un area delimitada por vias, cercas o limites naturales. Corresponde al predio rural definido por
el catastro. Cada una de las unidades se encuentra codificada con un nimero de 4 digitos.
Adicionalmente con la informacién resultante de la integracion del marco geoestadistico con el
catastro, se puede contar con informacion relacionada con el nombre del predio y el nimero de
edificaciones registradas dentro de la unidad. Las UCR se pueden encontrar total o parcialmente en
zonas de resguardo indigena, territorio de comunidad negra o areas protegidas.

3.1.5 Otras definiciones

- Adiccion: Se emplea el término para referirse al uso de SPA de forma cronica, compulsiva e
incontrolable. Se relaciona con conceptos como dependencia fisica y psicol6gica. Se ha abusado
demasiado de este término, por lo que tiende a perder significado y cada vez se utiliza menos en los
medios cientificos. (Corporacion Nuevos Rumbos, 2015)

- Afrodescendiente, afrocolombiano: Persona quien por su identidad se autorreconoce como
descendiente de antepasados africanos, por su cultura y/o rasgos fisicos.

- Agresividad: Reaccion emocional de ataque hacia otros o hacia si mismo, generalmente
acompafiada de ira. (Corporaciéon Nuevos Rumbos, 2015).

- Ajisoso: Algo sumamente peligroso; con frecuencia hace referencia a delincuentes o practicas de
consumo. (Corporacion Nuevos Rumbos, 2015).

- Alteracién de la percepcidn: Distorsion en la interpretacion y/o en la captacion de estimulos.
(Corporacién Nuevos Rumbos, 2015)

- Alucinacion: Percepcion para la cual no hay un estimulo adecuado en el mundo externo.
(Corporacién Nuevos Rumbos, 2015)

- Alucindgenos: Sustancias que tienen la propiedad de producir alucinaciones; por ejemplo, el LSD,
el peyote, el yagé y los “hongos magicos”, que son productos de origen vegetal; o el PCP
(fenciclidina) y el MDMA (metildeoximentanfetamina, conocido como éxtasis), que son productos
sintéticos.

- Alcohol: Depresor del Sistema Nervioso Central que se obtiene de fermentacion o destilacion y que
se ingiere en grandes cantidades, legalmente, en todos los paises occidentales, a pesar de su
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reconocida toxicidad (Pérez, 1994). También puede ser nombrado como: Chamber o Chamberlain
(que consiste en alcohol etilico mezclado con frutifio) y Eduardo Tercero.

- Angelito: Cigarrillo en el que se combinan marihuana y/o tabaco con cocaina. (Corporacion Nuevos
Rumbos, 2015)

- Ansiedad: Experiencia emocional de aprehensidon o amenaza, que puede estar 0 no relacionada
con motivos especificos. (Corporaciéon Nuevos Rumbos, 2015)

- Bareto: Cigarrillo de Marihuana (Asociacion GAMO, 2013).

- Basuco: Sustancia estimulante del Sistema Nervioso Central, que se extrae de las hojas de Coca
(Pérez, 1994). También puede ser nombrado como: Zuco, Zuzuki, Moto, Susto.

- Bicha: (Papeleta de bazuco).

- Bisexual: Persona cuya atraccion afectiva, erética o sexual se dirige o materializa con personas de
ambos sexos.

- Béxer: Nombre comercial de un pegante (también conocido como Sacol o solucion) a base de
caucho que contiene sustancias muy téxicas derivadas de los hidrocarburos, como el tolueno.
Produce irritabilidad, alucinaciones, suefio y agresividad. A nivel fisico genera: tos, secrecion nasal,
vomito, vision borrosa y problemas de equilibrio. Tiene control temporalmente del hambre y el frio. Es
clasificada como una sustancia depresora del sistema nervioso central dentro del grupo de los
inhalables.

- Bomba: Cigarrillo en el que se combinan marihuana, tabaco y basuco. (Corporacion Nuevos
Rumbos, 2015)

- Carro: Pipa plastica de fabricacién casera usada para fumar basuco. (Corporacién Nuevos Rumbos,
2015)

- Campanero: Persona que en los lugares de expendio de sustancias psicoactivas da aviso por
medio de sefias, pitos, silbidos o ruidos, de la llegada de personas extrafias o de las autoridades.
(Corporacién Nuevos Rumbos, 2015)

- Chamber: Mezclas de alcohol Antiséptico con refrescos (Asociacion GAMO, 2013).

- Chapiar: Cambiar el nombre propio por un sobrenombre (Asociacion GAMO, 2013).

- Clan: Grupo de familias unidas por lazos de parentesco o0 ascendencia a un territorio o linaje comun.

- Crack: Forma fumable de cocaina, en la que el clorhidrato (sal acida) ha sido mezclado con
bicarbonato de sodio para “rendirla” y hacer multiples dosis. (Corporaciéon Nuevos Rumbos, 2015)

- Cuero: Papel delgado que se usa para hacer cigarrillos de marihuana. (Corporacion Nuevos
Rumbos, 2015)

- Cocaina: Alcaloide refinado que se extrae de las hojas de Coca. Se clasifica dentro de los
estimulantes del Sistema Nervioso Central (Pérez, 1994). También puede ser nombrada como: Coca,
Perico, Felpa, Nieve y Fua.
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- Diablito: Nombre comun que se da a la mezcla de coca y marihuana que se fuma. (Pérez, 1994).

- Funcionamiento humano: Se entiende como la capacidad que poseen las personas para realizar
actividades propias de su vida cotidiana, aquellas que les permiten subsistir, realizar su auto-cuidado,
mantener su independencia, ser parte de un hogar y de una comunidad.

- Gato: Estar bajo los efecto de cocaina (Corporacién Nuevos Rumbos, 2015).

- Gitano o Rrom: Persona heredera de las tradiciones de pueblos gitanos originarios de Asia, son
némadas y poseen tradiciones, normas, organizacion social, lengua y caracteristicas culturales
distintivas.

- Heroina: Opiaceo con efectos sedantes y analgésicos. Puede ser denominada como:- Chino: Forma
de consumo en la que se inhala el humo producido por la combustién de heroina al ser puesta sobre
un pedazo de papel aluminio bajo el cual se pone fuego. (Corporacion Nuevos Rumbos, 2015).

- Heterosexual: Persona cuya atracciéon afectiva, erdtica o sexual se dirige hacia personas de sexo
distinto al suyo.

- Homosexual: Persona cuya atraccion afectiva, erdtica o sexual se dirige hacia personas de su
MisSmOo Sexo.

- Inhalantes: También se les llama ‘inhalables”; son sustancias gaseosas cuyos efectos son
depresores y que se consumen por via nasal. (Corporacion Nuevos Rumbos, 2015) Incluyen: Sacol,
Pegante, Boxer, Gasolina, Thinner.

- Jibaro: Distribuidor de pequefas cantidades de droga. (Corporacion Nuevos Rumbos, 2015)

- Maduro: Cigarrillo de marihuana y bazuco (Asociacion GAMO, 2013).

- Mario: Voz de alerta que indica que se acerca la policia (Asociacion GAMO, 2013).

- Maduro: Cigarrillo en el que se combinan marihuana y basuco. (Corporacién Nuevos Rumbos,
2015). También puede ser nombrado como: Banano, Bomba.

- Mendigar: Hace referencia a pedir dinero de tal forma que se genere lastima hacia el habitante de
la calle

- Mixto: Heroina mezclada con marihuana. (Corporacién Nuevos Rumbos, 2015)

- Mulato(a): persona fruto del mestizaje entre la poblacion negra y blanca que se autorreconoce por
su cultura y/o rasgos fisicos.

- Negro(a): persona quien por su identidad se autorreconoce como perteneciente o miembro de
poblaciones o comunidades negras ya sea por su cultura y/o rasgos fisicos.

- Olla: Olla. Sitio en el que venden drogas o estupefacientes, y en el que usualmente estas se pueden
consumir.

- Orientaciéon sexual: Patron de atraccion sexual, erética, emocional o amorosa a un determinado
grupo de personas definidas por su sexo.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 121
DSO-CHC-MET-002



CENSO HABITANTES DE LA CALLE - CHC 2019

- Palenquero de San Basilio: persona afrodescendiente que pertenece a la poblacién de San Basilio
de Palenque y que tiene caracteristicas culturales propias en las que se destaca su lengua bantd,
mezcla del espafiol y dialectos africanos

- Pata: Sobrante de un cigarrillo de marihuana. (Corporacién Nuevos Rumbos, 2015).

- Parche: Grupo de personas que conforman un cerrado circulo social, los cuales comparten
diferentes actividades cotidianas (SDIS, 2016).

- Patrasiado: “Cocaina patrasiada”, es un procedimiento a través del cual la cocaina, que es una sal
acida soluble en agua que no se puede fumar, se transforma nuevamente en base para poder
fumarla. (Corporaciéon Nuevos Rumbos, 2015)

- Pepas: Término con el cual se hace referencia a cualquier tipo de medicamento en forma de pildora
gue produce algun efecto psicoactivo, se ubican en las categorias de los barbitdricos,
benzodiacepinas o tranquilizantes y deben ser usados bajo prescripcion médica. (Corporacion
Nuevos Rumbos, 2015). También pueden ser nombradas como: Ruedas.

- Perico: Nombre con el que se hace referencia a la cocaina cuyo grado de pureza es inferior al de la
Cocaina. (Corporacion Nuevos Rumbos, 2015).

- Pipa: Utensilio de plastico, madera o metal usado para fumar. Consiste en un tubo que desemboca
en un pequefio recipiente en el que se vierte tabaco o cualquier otra sustancia que es encendida y
cuyo humo se aspira por un extremo del tubo. (Corporacién Nuevos Rumbos, 2015).

- Pistolo: Cigarrillo en el que se combinan tabaco y basuco. (Corporacion Nuevos Rumbos, 2015).

- Pizquero: Olor residual que queda en un recinto o en la ropa luego de haber fumado algun tipo de
sustancia.

- Porro: Cigarrillo de marihuana (Corporacion Nuevos Rumbos, 2015).

- Pueblo indigena: Es un grupo humano de ascendencia amerindia que se distingue por tener una
cultura, organizacion social, costumbres y leyes tradicionales propias.

- Raizal del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina: persona que se
autorreconoce por sus caracteristicas triétnicas distintivas afro-anglo-caribefias, como identidad,
valores, lengua, usos y costumbres propias de la poblacién originaria del archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

- Retacar:

Es una palabra usada por los habitantes de la calle que hace referencia a pedir dinero de forma
agresiva pero sin usar ningun tipo de arma o elemento que genere amenaza, utilizan el miedo o el
rechazo que sienten otras personas por su apariencia, por sus condiciones de higiene o por los
imaginarios que se crean alrededor de los habitantes de la calle.

- Sexo: Hace referencia a la condicion biol6gica de una persona como hombre o mujer, y se
encuentra asociado principalmente con atributos fisicos tales como los cromosomas, la prevalencia
hormonal y la anatomia interna y externa.

- Speedball: Mezcla de heroina y cocaina, usualmente inyectable. (Corporacion Nuevos Rumbos,
2015)
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- Sustancias Psicoactivas (SPA): Nombre propuesto para reemplazar términos confusos como

LT}

“drogas”, “farmacos”, “estupefacientes”, etc. Se refiere a todas aquellas sustancias que ejercen una
accion sobre el sistema nervioso central y que tienen la capacidad de modificar su funcionamiento,
aumentando o disminuyendo su nivel de funcionamiento, y alterando el campo de conciencia.

(Corporacién Nuevos Rumbos, 2015).

- Taquillero: Persona que en los lugares de expendio de sustancias psicoactivas se encarga de la

venta de las mismas. (Corporacion Nuevos Rumbos, 2015).

- Vitsa: son los linajes que determinan el origen de las familias Gitanas.

- Wimpy: Hace referencia a la comida (Asociacion GAMO, 2013).

3.2 ANEXOS

Anexo 1

Tabla 8. Componentes Politica Publica Social para Habitantes de la Calle en relacién con

preguntas del Cuestionario Censal.

COMPONENTE PPSHC

LINEAS ESTRATEGICAS

PREGUNTAS DEL
CUESTIONARIO DEL
CENSO HABITANTES DE
LA CALLE

Promocion de la recreacion, cultura
y deporte

Desarrollo humano
integral Habitat y movilidad 11, 12, 13, 14, 21, 23, 24
Educacioén 27,28
F ion L, .
ootr)rrrtljg:gades ara ; Formacion y oportunidades para el
P P trabajo, empleo, productividad y |29

trabajo y la generacion de
ingresos

emprendimiento

Movilizacién ciudadana vy
redes de apoyo social

Relaciones familiares, comunitarias
e institucionales

22, 25, 26, 26.1, 26.2, 31,
32, 32.1,

Promocién de la participacion social
y ciudadana

10, 15, 16, 31, 32, 32.1

Atencién integral en salud

Gestion del aseguramiento

23, 30, 30.1, 30.2

Atencion primaria en salud

17,17.1, 18, 19, 20
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PREGUNTAS DEL
CUESTIONARIO DEL

COMPONENTE PPSHC |LINEAS ESTRATEGICAS CENSO HABITANTES DE

LA CALLE
Inf.orma.cm,n. y vigilancia 16, 20
epidemioldgica
Gestion en salud publica 17, 30, 30.1, 30.2
Atencion integral individual 17,17.1, 18, 19, 20

Responsabilidad  social | Corresponsabilidad  del  sector

: . . 24, 26, 26.1, 26.2, 29
empresarial empresarial y productivo

Acceso a la justicia, seguridad y

. . 23, 33,33.1,33.2
convivencia

Seguridad y Convivencia

ciudadana Prevencioén a la vinculacién a redes 24,30 30.1 30.2

de oferta de SPA oo e
Datos generales y 1,2,3,4,5,6, 7,8, 9, 10,
demograficos 11, 15, 34, 35, 36, 37

Anexo 2. Especificaciones de Validacion
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FECHA:
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rupo tematico DCD
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Capitulo Pre,\(]]rL(l)ma Especificacién Rango Consistencia
1. Adia=01a31
\dentifi . solo acepta una marcacion y no acepta 1.Bmes=04 all
entificacio o ona y hora de inicio de la entrevista 1 blanco 1. C Afio = 2017 Debe venir valores para los 4 campos A:D
" 1. C hora = 00 a 12; 00 a 59
1.D=am-pm
codi 2 digitos divipola departament
Ubicacion |Departamento 1 No acepta blanco odigo gitos divip! P ento
Ubicacién |Municipio 11 No acepta blanco cédigo 3 digitos divipola municipio
Si Clase = 1 dejar espacio para Nombre de la
. localidad o comuna y en cédigo tabla de
1 Cabecera municipal )
L referencia de localidades, para Bogota, Depto 11,
. . solo acepta una marcacion y no acepta 2 Centro poblado !
Ubicacién |Clase 2 blanco 3 Rural disperso Mpio 001
P Si clase = 2 dejar espacio para Nombre del
centro poblado
solo acepta una marcacion y no acepta
Ubicacién |Area Coordinacién Operativa 3 blanco 001 a 999
Ubicacién |Area Operativa 3,1 solo acepta una marcacién y no acepta 001 a 999
blanco
Ubicacién |Unidad de cobertura urbana 32 solo acepta una ooy e acePta 1000001 a 999999 Solo Si Ub 2 Clase = 1
Ubicacién [Unidad de cobertura rural 33 solo acepta una g:aa:‘zaoclon ynoacepta o1 a 9999 Solo Si Ub 2 Clase =2 -3
Ubicacién |Direccién 4 No acepta blanco Alfanumerica
solo acepta una marcacion y no acepta Si Ub 2 Clase = 1 entonces 4.1 debe ser = 1
Ubicacién |Zona 4,1 P y P lbarieas Si Dpto. Guajiray clase 2 6 3, entonces, 4.1
blanco, SPI
puede ser = 4, r en este depto.
Ubicacion |Zona Nombre del Barrio 4,2 No acepta blanco Texto
si viene registrado 2, debe venir detallado nombre
. ” P solo acepta una marcacién y no acepta la4 de la institucion
Ly I i
Ubicacion |Lugar de la entrevista 5 blanco Si viene registrado 4, debe detallar cual otro sitio
fue el lugar de la entrevista
L 1 [Tipo de del CTL. 1 solo acepta una g:;r;:clon ¥ no acepta 1y2 Si viene registrado opcion 2 pase a 35
Il. DATOS DE Datos del entrevistado

Acepta marcacién en nombre, o apellido o

Nombre texto

almenos una de las tres opcines debe venir

1} Nombrt i llido text
lombres, apellidos o apodos 6 apodo, si CTL 1. = 1 apaellido texto diligenciada
Apodo texto
No Acepta blanco, si CTL 1. =1
1 entonces Dia 01 a 31; Mes 01 a 12; y
0] ¢ Cudl es su FECHA de nacimiento? 7 Dia afos de 1898 a 2019
mes 2 No sabe
afio
1} ¢ Cuantos afios cumplidos tiene usted? 8 No debe venir en blanco 00 a 121
< P Validar la edad con la fecha de la maquina
M LUsted es hombre o mujer ? 9 No debg,venlr en blanco, solo acepta una 102
marcacion
Validar tipo de documento 2, entonces edad Il 8
>=7
I ¢ Qué tipo de documento de identidad 10 No debe venir en blanco, solo acepta una 1a7 Validar tipo de documento 3, entonces edad Il 8
colombiano tiene usted? marcacion >=18
Validar tipo de documento 4, entonces edad debe
ser>= 18
No debe venir en blanco, solo admite una N Si cédigo 1, blanco cédios departamento,
marcacion icipi It
§ X 2 codigos DIVIPOLA departamento 2~ |Tunicipioy pais )
0] ¢Dénde nacié usted? 11 . P e Si cédigo 2, blanco cédigo de pais
digitos y municipio 3 digitos P <
) p Si cédigo 3, blanco cédigos departamento y
3 Cadigo de pais PR .
minicipio, pais debe ser <> de Colombia
No debe venir en blanco, solo admite una Si cédigo 1, blanco codios departamento y
marcacion municipio
1 Sill 12 ¢En qué municipio duerme usted
. o P
- 2 codigos DIVIPOLA departamento 2 habllua\mgme.. 3, pais debe ser <> de
¢En qué municipio duerme usted . P y colombia, incluir solamente los paises de:
0] 12 digitos y municipio 3 digitos

habitualmente?

3 Codigo pais

Venezuela cuando se realice en los muncipios de
Cucuta, Arauca o Puerto Carrefio
Brasil y Perti cuando se realice en Leticia
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0] ¢ Usted duerme habitualmente: 13 No acep{a blanco, solo admite una 1as Si codigo 3 permitir texto para la institucion
marcacion
1 en el mismo lugar de la entrevista Si14 = 1, entonces continde con Il 15
I Direccion donde duerme: 14 No acepta blanco 9 Si 14 = 2 dejar espacio alfanumérico para
2 en otro lugar <> de la entrevista )
registrar la direccion donde duerme
Si Ub 2 Clase = 1 entonces 14.1 debe ser = 1
I Zona 14,1 No acepta blanco Si Dpto. Guajiray clase 2 6 3, entonces, 4.1
la5s puede ser = 4, Gnicamente en este depto.
Zona 14,2 No acepta blanco Texto
¢ De acuerdo con su CULTURA, PUEBLO, O No acepta blanco, solo admite una
RASGOS FISICOS, usted es o se reconoce 15 P ! la6
marcacion
como:
A cusl pueblo indigena pertenece... ? 151 No acep{a blanco, si 15 = 1, solo admite una Tabla de referencia Sg debeﬂdesplega.r |i:l lista ?s referencia de la hoja
marcacion adjunta "pueblos indigenas'
Incluya la tabla completa de CLAN indigena,
I Tabla de referencia segUn pueblo indigena (c6digo y nombre, pueblo
PO Solo si la personas con auto indigena 37001 a 37008 o 72001 a 72008), al final
4 No acepta blanco, si 15 = 1, solo admite una L " . - o
¢A cudl CLAN pertenece...? 15,2 marcacion reconocimiento indigena (P15 = 1) y de la tabla se debe incluir la siguiente categoria,
PA15 1_COD_ETNIA = 37001 a 37008 o |99 Indigenas sin clan
72001 a 72008 Se debe desplegar |a lista de referencia de la hoja
adjunta "Clan indigena”
A cudl vitsa pertenece...? 153 No acepga blanco, si 15 = 2, solo admite una Tabla de referencia Se debe"despluegar la lista de referencia de la hoja
marcacion adjunta "Vitsa'
A cusl kumpania pertenece...) 154 No acepga blanco, si 15 = 2, solo admite una Tabla de referencia Sg debeﬂdespleg‘aala lista de referencia de la hoja
marcacion adjunta "kumpania
Dada su condicion fisica y mental, y sin 16 No acepta blanco, admite marcacién en cada 1a9
ningln tipo de ayuda, ¢usted puede: una de las opciones 1 a9
1}
No acepta blanco, admite solo una Debe venir diligenciada para cada uno de los
Grados de severidad 161 |marcacion, para cada uno de los cédigos 1 a |1 a4 ! o p
c6digos 1 a 9 en pregunta 16
9 en prequnta 16
En los ltimos 30 dias, ¢usted tuvo alguna No acepta blanco, solo admite una
enfermedad, accidente, problema 17 mar ?'n ' la2 Sies 2 pase a 20
1} odontolégico o algin otro problema de salud? arcacio
¢Cual(es)? 17,1 No acepta blanco si 17 = 1, admite mas de 10 opciones de opcion 1 Se incluyé de Gltimas la opcién 1. Otro
una marcacion.
¢ Para tratar el problema de salud mas No acepta blanco si 17 = 1, solo admite una _ L .
" GRAVE, usted qué hizo PRINCIPALMENTE: 18 Imarcacién. tail Si18=1a3, continte de lo contrario pase a 20
I Lo atendieron? 19 No acepta b\f’lnCO si 18 =16 2, solo admite 1a2
una marcacion.
¢Us\gd ha sido diagnosticado con alguna de 20 No acepga blanco, solo admite una 1 a2 para cada uno de los 5 opciones  |Si todos las opcines = 2, pase a 21
las siguientes enfermedades: marcacion
" No acepta blanco, solo admite una
¢recibe tratamiento? 20,1 marcacion para cada una de las 5 opciones |1a2
que hayan registrado cédigo 1 en 20
No debe venir en blanco, solo admite una 1 Si c6digo 1, blanco cddios departamento,
. . . : . marcacion - municipio y pais
En qué municipio o ciudad comenz6 usted a 2 cédigos DIVIPOLA departamento 2 N - ;
I ¢Eng P 21 9 P Si cédigo 2, blanco cédigo de pais
\Vivir en la calle? digitos y municipio 3 digitos PO P
3 Codigo de pais Si cédigo 3, blanco cédigos departamento y
9 2 minicipio, pais debe ser <> de Colombia
I ¢ Cudl fue la PRINCIPAL razén por la que 2 No debe venir en blanco, solo admite una 1a11
empez6 a vivir en la calle? marcacion,
¢ Cuanto tiempo lleva usted viviendo en la . Afio: 00 a 121 total afios debe ser a lo maximo igual a la edad
1} 23 No debe venir en blanco
calle? mes: 00 a 11 de la persona II-P8
Cudl es la PRINCIPAL razén por la que No debg’vemr en blanco, solo admite una
1} : L 24 marcacion lall
continua viviendo en la calle?
- - No debe venir en blanco, solo admite una
M ¢ Con cuél persona de su familia de origen 25 marcacién 1a9
tiene usted MAYOR contacto? arcacio a
¢ Usted recibe algin tipo de ayuda: 10 2 para cada uno de los 6 opciones
M 2% No acepta blanco, solo admite una
marcacion Si 1126 = 2 para todas las opcines 1 a 6 pase a II-
P27
D? 1as anteriores, ¢de quién provene la No acepta blanco, solo admite una de las
I principal fuente 26,1 opciones 1 a 6 de 1126 = 1 la6
de ayuda que usted recibe? P
¢ Cudles de las siguientes ayudas, recibe No .aFepla b\an(.:o, ad"f'.‘e mgs de una - . Si edad IIP8 < a 5 afios pase a resultado de la
I ) 26,2 opcidn, solo quienes diligenciaros una de las [Méas de una de las 8 opciones
usted: 3 entrevista
opciones 1a6deli26 =1
I ¢Usted sabe leer y escribir? 27 No debe venir en blanco, solo admite una la2 Solo ,si P8 >= 5
marcacion
lal3 Solo ,siP8>=5
No debe venir en blanco
Si nivel = 2 (Basica primaria) y gado 4 6 5y P27
= 2, verificar informacion de P27; si nivel es >= 3
y <> de 13y P27 = 2 \erificar informacién de P27
Para el nivel solo acepta una marcacion
Debe desplegar un campo que se llame
"GRADO O ANO APROBADO"
Para los grados 6 afios, se deben permitir
|los siguientes rangos:
¢Cudl es el nivel educativo MAS ALTO NOMBRE Niveles Grados o afios
1] alcanzado por usted y el ULTIMO ANO O 28 Preescolar 1 1a3
GRADO aprobado en ese nivel? Basica primaria(l a_5) 2 l1as
Basica secundaria(6 a 9) 3 6a9
4 10a11
5 10a11
Normalista 6 10a13
Técnica Profesional 7 1a3
Tecnoldgica 8 la3
Universitario 9 1a6
Especializacion 10 la2
11 la3
12 laé6
13 0
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PRINCIPALMENTE, ¢cémo consigue usted

No debe venir en blanco, solo admite una

n 29 marcacion la9 Solo, SiP8>=5
dinero?
. . No debe venir en blanco, solo admite una 1 a2, para cada opcion de respuesta 1 a
Actualmente, ¢usted consume: 30 . . .
marcacion 9 Si todas las opcines 1 a9 = 2, pase a P31
Edad de inicio 30,1 No debe venir en blanco, para cada una de 5a114 solo para opcines 1 a9 = 1 de Il P30
las opciones 1 a9 de Il - P30
! De las anteriores, ¢cual consume con mayor No debe venir en blanco, si |l P30 para
" ¢ Y 30.1.1 |alguna de las opciones 1 a9 = 1, solo la9 Si 30 9 = 1 pase con P30.1. 2
frecuencia? " i
admite una marcién
¢ Cada cuanto consume basuco: 30.1.2 No debe venir en blanco, para Il P30 6 = 1 la4 3';]:030 6=1, entonces 30.1.2 debe ser <> de
¢Usted sabe si la alcaldia tiene programas . " Solo ,si P8 >= 5,
! donde se atiende a los habitantes de la calle? 3 No debe'venlr en blanco, solo admite una taz Si P31 = 2 pase a P33
marcacion
¢ Los utiliza? 32  [NodebeuenirenblancosiP31=1,solo |, ,, Si32=1psaea33
admite una marcacion
1l No debe venir en blanco si P32=2, admite
Por qué no los utiliza? 32,1 méas de una marcacion Mas de una de las 8 opciones Se incluy6 la tltima opcién 1 Otra Razén
Su seguridad en la calle se ha \isto afectada No dEbe,ve"" en blanco, solo admite una 1a2, para casda una de las opcines 1 a .
I 33 marcacion Solo ,siP8>=5
por: 6
I ¢Usted teme por su vida? 33,1 No debe venir en blanco, solo admite una la2 Solo ,si P8 >=5
marcacion
. o . . " : Solo ,siP8>=5
En los dltimos 30 dias, usted ha sido victima No debe venir en blanco, solo admite una 1la?2, paracada unade las opcines 1 a . .
1} 33,2 Pase a resutado de la entrevista, si 1-8<18, de lo
de: marcacion 5 . L
contrario contintie
¢ Usted se reconoce en su orientacion sexual No debe venir en blanco, solo admite una
I b 34 A 1a5 Solo, Si 8 >= 18
como: marcacion,
11l. POR OBSERVACION (Cuando no es posible entrevista directa)
m Sexo 35 No debelvenlr en blanco, solo admite una 1a2 SolosiCTL L =2
marcacion.
mn Edad estimada 36 No debe venir en blanco. 00 a 121 SolosiCTL1. =2
No debe venir en blanco, solo admite una
m La entrevista no se realizé porque la persona estaba: 37 marcacion la7 SolosiCTL1. =2
1, Si CTL = 1 deben venir todas la spreguntas 6 a
34 diligenciadas segin edad y flujos
RESULTADO DE LA ENTREVISTA No debe venir en blanco, solo admite una comesposnientes. O sii CTL = 2, deben venir
: . diligenciadas las pregntas 35 a 37
(Para todos los cuestionarios) marcacion laz2

Quitar este resultado

2 Si CTL = 1 falta una 0 mas de de las
preguntas 6 a 34, segu edad y flujos
correspondientes. O si CTL = 2y falta una 0 mas
de las preguntas 35 a 37

Hora final de la entrevista

No debe venir en blanco

1. ahora=00a12; 00 a59
1. b=am-pm

Permitir grabar esta hora y no validarla
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