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1. INTRODUCCION

El manual operativo de la Encuesta Ambiental Industrial —EAI, tiene como fin informar los procesos
operativos que se desarrollan para la recoleccion de informacion de la Encuesta Ambiental Industrial. Como
instrumento de recoleccion de la encuesta se continua con el Formulario Electrénico, al cual se han
introducido mejoras en su desarrollo, estandarizandolo con las demas investigaciones del sector industrial,
para que los establecimientos accedan en linea a través de la pagina Web de la entidad y auto diligencien su

informacién con la asesoria de personal DANE.

Para el desarrollo del operativo de recoleccién, el equipo de Logistica, coordina con los equipos de las
direcciones territoriales, sedes y subsedes la ejecucién del operativo de recoleccién de informacién, que
consiste en la notificacion, recoleccion y/o captura, critica y depuracién de la informacién, asi como el control
de cobertura y de calidad. La informacion es validada por el equipo operativo en sedes y subsedes es
revisada por el equipo de logistica en DANE Central, responsable del analisis de los consolidados y la
produccién de cifras; que posteriormente son sometidas al andlisis estadistico y de contexto, para la
elaboracion y difusion de productos.

El presente documento describe los lineamientos para el desarrollo del operativo de la Encuesta Ambiental
Industrial-EAI en Direcciones Territoriales, sede y subsedes. Este documento se ha compilado a partir del
conocimiento de quienes se encuentran directamente comprometidos con los procesos y se contemplen
ademas los conceptos de las novedades, la descripcion de los procedimientos a seguir por cada equipo que
interviene en los procesos estadisticos, facilitando asi la asignacion del cédigo de novedad y su respectivo

tratamiento.
Con el fin complementar otros aspectos técnicos de la investigacion para facilitar el desarrollo integral del
proceso operativo, se sugiere la consulta permanente de los documentos metodoldgicos que se encuentran

en el sistema integrado de gestion documental

http://danenet/sistema_documental/index.php/especifica/dimpe/eai

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

No aplica
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3. OBJETIVO

Objetivo general

Establecer los lineamientos y procedimientos generales para el desarrollo del operativo de campo de la

encuesta ambiental industrial.

Objetivos especificos

1.

Tener un documento de consulta unificado para todas las sedes y subsedes.

Identificar los principales procedimientos en el desarrollo del operativo de campo.

Describir los instrumentos y el sistema de recoleccion de la EAL.

Identificar el tamafio de la muestra para cada una de las ciudades, asi como la carga de trabajo

de los monitores.

Conocer los procesos pre operativo y operativo de las investigaciones para tener una buena

programacién durante el proceso.

4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Corresponde a la herramienta con la cual se captura la informacion y se realiza el seguimiento al operativo, la

encuesta ambienta industrial recoge la informacion a través de un formulario electrénico con acceso a través

de la pagina Web del DANE, en la opcién de buscar investigacidon y seleccionando “Encuesta ambiental

industria EAI, Formulario electrénico. En este aparte de la pagina ademas se muestran la metodologia de la

investigacion y las publicaciones realizadas

http://www.dane.gov.co/index.php/medio-ambiente/encuesta-ambiental-industrial-eai
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Encuesta Ambiental Industrial -EAI-

Electronico

Para el ingreso al sistema de la encuesta ambiental industrial cada usuario (empresas, encuestadores —

monitores

, coordinadores, asistentes de encuesta y/o jefes de subsede, analistas DANE Central), contara con

un nombre y una contrasefia, estos seran suministrados por el administrador oportunamente y el ingreso sera

através de la siguiente ruta:

http://formularios.dane.gov.co/eai/

E , Encuesta Ambiental Industrial
DANE |

Bienvenido a la Encuesta Ambiental Industrial (EAT)
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4.1 Formulario

El formulario electronico consta con una caratula Unica y cinco capitulos que se describen a continuacion:

CARATULA UNICA: Se encuentran los datos de identificacién, ubicacién y datos generales de la fuente.

CAPITULO II: Inversién y Gasto por categoria ambiental.

CAPITULO IIA: Otros Pagos y Desembolsos.

CAPITULO Ill; Generacioén de residuos solidos industriales durante el afio 2015.

CAPITULO I1IB: Residuos Peligrosos generados por el establecimiento.

CAPITULO IV: Manejo del recurso hidrico durante el afio 2015.

CAPITULO V: Instrumentos de Gestién ambiental.

4.2 Manuales y formatos a utilizar

La EAI cuenta con manual de diligenciamiento, manual de critica y manual de usuario, que sirven de apoyo a

los diferentes usuarios para asegurar la calidad de la informacion recolectada.

Manual de diligenciamiento: explica a cada usuario el diligenciamiento de cada capitulo y pregunta del
formulario de la EAI; adicionalmente define a qué se refieren los términos que se utilizan a lo largo del

instrumento de recoleccion y qué informacién se pretende capturar.

Manual de critica: explica los procedimientos para realizar la verificacion de la informacién reportada por los

establecimientos industriales, a través de la Encuesta Ambiental Industrial.

Manual de usuario: Describe al usuario el funcionamiento del sistema de captura y la consulta de cada

capitulo que compone la encuesta Ambiental Industrial.

4.3 Cartografia (Uso)

No aplica.
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5. MUESTRA Y/O DIRECTORIOS

La Encuesta Ambiental Industrial estd compuesta por una muestra de 3.048 establecimientos industriales,
distribuidos a nivel nacional en 13 ciudades, los cuales representan un universo de 11.126 establecimientos

que hacen parte de la encuesta anual manufacturera.

El directorio de la encuesta 2016 con periodo de referencia 2015 esta conformado por los establecimientos
que rindieron informacion a la EAl en el periodo anterior; es decir, recoleccion en el afio 2015 con periodo de
referencia 2014, méas los establecimientos que presentaron novedades inactivas, sin localizar y en deuda

para dicho periodo.

En el anexo No. 1 se presenta el numero de establecimientos a recolectar por Direcciéon Territorial sede y

subsede.

6. PERSONAL OPERATIVO

El equipo de trabajo en las sedes territoriales de Bogota, Medellin y Cali estara conformado por el
responsable de las investigaciones del sector industrial, un coordinador de campo y el grupo de monitores

asignado de acuerdo al numero de establecimientos industriales del directorio.

Para las sedes de Barranquilla, Bucaramanga, Manizales y las subsedes de Cartagena, Santa Marta, Clcuta,
Ibagué, Pereira, Tunja y Villavicencio, el equipo de trabajo estar4 conformado por el responsable de las
investigaciones del sector industrial o coordinador de la subsede y el grupo de monitores asignado de
acuerdo al niumero de establecimientos a recolectar. Las subsedes estaran apoyadas por el responsable de

las investigaciones del sector industrial en las direcciones territoriales.

Igualmente se cuenta con el apoyo permanente desde DANE central a cargo del responsable de la

investigacion desde el area logistica.

6.1 Carga de Trabajo - Rendimientos

Para cumplir con el cronograma de la investigacion con miras a entregar cifras preliminares antes de finalizar
el afio 2016 y de acuerdo con la asignacion de recursos, se ha previsto que un monitor gestione la obtencién
de la informacion en un rendimiento minimo esperado de 30 a 33 establecimientos industriales al mes,

desde la presentacion de la investigacion al industrial hasta la verificacion de consistencia en el sistema.
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En el anexo No 2 se presenta el nimero de establecimientos a recolectar por sede o subsede de acuerdo a la

duracién del operativo.

6.2 Equipos de trabajo — Organigrama

El operativo de recoleccion, validacion y analisis de consistencia de la informacion estara a cargo de las

sedes y subsedes en las direcciones territoriales, bajo el esquema organizativo que se presenta a

continuacion.

I

I DIRECTOR TERRITORIAL

1
RESPONSABLE DE LA
' COORDINADOR DE CAMPO

s

3

|

MONITOR 1

r(j(j)()r(r)iNAr)()rl OPERATIVO
INVESTIGACION
: . = —
‘ I MONITOR 2 ’ '

6.3 Duracion del operativo

MONITOR N

El operativo de recoleccion de informacion de la Encuesta Ambiental Industrial, tiene una duracién de 2.5

meses. El operativo de la encuesta se tiene programado para los meses de agosto a octubre de 2016, de

forma tal que el DANE Central entregue resultados preliminares antes del 31 de diciembre de 2016. Cada

sede o subsede tiene una duracion diferente de acuerdo al nimero de fuentes del directorio, como se

presenta en el siguiente cuadro:

DURACION
SEDES Y SUBSEDES
OPERATIVO
BOGOTA-CALI-MEDELLIN-
2.5 MESES
PEREIRA
BARRANQUILLA-
2 MESES BUCARAMANGA-
CARTAGENA-MANIZALES
CUCUTA- IBAGUE-SANTA
1 MES MARTA-TUNJA-
VILLAVICENCIO
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7. CRONOGRAMA GENERAL DEL OPERATIVO

El cronograma general podra ser consultado en el sistema de planeacion y gestidn institucional SPGI, en el

anexo No. 3 encontrara el cronograma detallado.

¢ Nota el cronograma especifico se envia con en el material de trabajo dias antes de comenzar el operativo

de recoleccion.

8. PROCESOS PREOPERATIVOS

8.1 Proceso de seleccién

Una vez el DANE Central cuenta con la disponibilidad presupuestal necesaria para la realizacion del
operativo de recoleccion, se ha emitido memorando de notificacion de recursos a las direcciones territoriales
y ademas se tienen estudios previos aprobados para la contratacién del personal de campo (numero de
coordinadores de campo y encuestadores-monitores requeridos con sus respectivos perfiles, la asignacion de
honorarios mes y fecha de inicio), se adelantara la convocatoria Web abierta, en las ciudades en donde se
requiere 4 0 mas personas, e invitacion directa, dando cumplimiento a los perfiles establecidos en los
estudios previos. En todos los casos se realizard entrenamiento y seleccion de personal; para el caso de

invitacion directa se debe convocar como minino el doble del personal requerido.

En el siguiente link se publica la convocatoria:

http://www.dane.gov.co/index.php/esp/convocatorias-2015/192-servicios-al-ciudadano/convocatorias-y-

contratacion/6465-convocatorias-2016

8.2 Entrenamiento — Pruebas de seleccién

El proceso inicia con el entrenamiento que imparte el grupo de analistas de DANE Central a los diferentes
profesionales responsables de las investigaciones del sector industrial, quienes a su vez replican el
entrenamiento al personal operativo convocado para cada periodo estadistico. Para lo cual se envia por parte

de DANE central el material de apoyo requerido, como presentaciones, manuales y formulario.

Para la seleccion del personal se llevan a cabo los protocolos establecidos por la entidad desde el nivel

central, se envian las preguntas para la aplicacion de pruebas presenciales y virtuales (segun investigacion).



http://www.dane.gov.co/index.php/esp/convocatorias-2015/192-servicios-al-ciudadano/convocatorias-y-contratacion/6465-convocatorias-2016
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Finalmente, se procede a la calificacion de las pruebas realizadas por los aspirantes y los seleccionados

inician el proceso de recoleccion de la informacion en los tiempos establecidos.

8.3 Recuento.

No aplica.

8.4 Sensibilizacion y/o Notificacion

La notificacion de las fuentes se hace desde cada sede y subsede, previa al inicio del operativo, a través del
formulario electrénico, por teléfono o con visita personal a cada una de las empresas. Mediante estos medios
se entrega la informacion con respecto al esquema de recoleccion, la ruta de acceso al formulario electrénico,
el usuario y la contrasefia; con este proceso la fuente queda oficialmente notificada y el establecimiento
puede iniciar con la entrega de informacién solicitada por la encuesta ambiental industrial.

9. PROCESOS OPERATIVOS

9.1 Re — entrenamiento

Una vez se ha contratado el personal de campo, desde DANE central se realiza el re-entrenamiento por
video conferencia aproximadamente 15 dias después de iniciar el operativo, con el fin de tener casos

practicos sobre los cuales trabajar ya que los monitores han tenido acercamientos y consultas de las fuentes.

9.2 Recoleccion de lainformacion.

La recoleccion se hace a través del formulario electronico en donde la empresa diligencia directamente la

informacién solicitada, esto proceso se lleva a cabo durante todo el operativo de campo.

9.3 Supervisién en campo

La supervision en campo se realiza por parte del coordinador y del responsable de la investigacion en cada
sede o subsede y consiste en hacer seguimiento y garantizar a la cobertura, calidad y oportunidad de las

fuentes enviadas a DANE central.
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9.4 Criticade lainformacion

En las sedes y subsedes DANE, una vez el empresario ha diligenciado el formulario, la informacion se
encontrard disponible, para acceder y proceder con la critica de la informacion por parte de los monitores.
Posterior a esto se realiza la validacion de la informacion de la ficha de analisis en la que se puede observar
el historial en la informacién del establecimiento, siendo un aspecto fundamental para tener en cuenta

durante el seguimiento a la calidad de la informacion.

Segun los pardmetros establecidos, el monitor puede detectar inconsistencias en la informacion o variables
que requieren confirmacion, para lo cual debera establecer nuevamente comunicaciéon con la fuente por
medio de llamadas telefonicas, correos electronicos o nuevas visitas para obtener las aclaraciones y/o
correcciones correspondientes. En esta etapa se deben seguir los lineamientos establecidos en el manual de
critica; si las dudas no pueden ser resueltas en este contexto, deben ser consultadas o informadas al DANE
Central antes de tomar cualquier decision.

9.5 Asistencia Técnica

Para la encuesta ambiental industrial, la asistencia técnica se programa durante la ejecucion del operativo,

teniendo en cuenta la evolucion de este y la consistencia de la informacion que se reporta en cada ciudad.

9.6 Verificacion y consistencia de la Informacién.

Después de la aceptacién de la informacion por parte del encuestador monitor, esta es remitida a DANE
Central a través del sistema electrénico, donde el analista responsable realizara una verificacion , teniendo en
la cuenta los pardmetros establecidos en el manual de critica, el comportamiento histérico de la informacién
reportada por la empresa y el contexto ambiental frente a la actividad donde realiza su actividad industrial; el
analista tomara la decision de aceptar la informacién o solicitar correcciones o aclaraciones adicionales al

encuestador monitor, con el fin de obtener completa consistencia del formulario.

En caso dado de que sea necesario completar la informacion, las devoluciones se haran a través del sistema
y el encuestador las vera reflejadas en su informe operativo, ademas del motivo de las mismas, el monitor
debera contactar a la fuente para aclarar las inconsistencias de la informacién detectada por el analista y

enviarlas a través del formulario electrénico nuevamente a DANE central.

Por otro lado en DANE central realiza una revision de las novedades asignadas a las fuentes en las sedes y

subsedes con el fin de garantizar su correcta asignacion. Cuando falten soportes o esté equivocada la
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novedad asignada se devolvera y notificar4 al coordinador de campo o al profesional responsable de la

encuesta, para que realice la gestion correspondiente.

9.7 Control y Seguimiento del Operativo (Oportunidad, cobertura y calidad)

El seguimiento al operativo se realiza a través del aplicativo de la investigacion, ingresando por la Web de
acuerdo al perfil del usuario, inicialmente por parte del responsable de la investigacién en las sedes y
subsedes territoriales, el coordinador de campo y el grupo de logistica EAl en DANE Central.

Se cuenta con los siguientes reportes para el desarrollo de ésta actividad:

e Consulta del operativo: Muestra a nivel nacional y/o por sede o subsede el avance en la notificacion a
las fuentes (distribucion), recoleccidn y critica de la informacion.

e Reporte por sede o0 subsedes territorial: Muestra el avance en recoleccion, critica y validacion de
consistencia de la informacion, por sedes y subsedes, de acuerdo al nimero de establecimientos

asignados al inicio del operativo.

El sistema automaticamente y en linea actualiza los reportes antes mencionados de acuerdo con el estado

de cada una de las fuentes del directorio.

Los usuarios habilitados responsables del seguimiento al avance del operativo son los profesionales
encargados de la encuesta y coordinadores en las sedes de las direcciones territoriales y los coordinadores
de las subsedes en cada una de éstas, con la claridad que Unicamente podran visualizar los reportes con la
informacién de su competencia; es decir, con las fuentes correspondientes al operativo de su sede o
subsede; de igual manera y en tiempo real se hace seguimiento al operativo por parte de los responsables de

la investigacién en el &rea logistica en DANE Central

9.8 Flujo de informacion.

La informacién se transmite durante la ejecucién del operativo de forma automatica y se visualiza en el

sistema, no es necesario hacer envios por ningiin medio adicional.
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10. RECURSOS PROGRAMADOS PARA LA OPERACION (SPGI)

10.1 Recurso Humano.

Teniendo en cuenta los perfiles y honorarios establecidos por la entidad para los contratistas del DANE -
FONDANE, se requiere contratar noventa (44) personas con perfil ENCUESTADOR MONITOR y 3 personas
con perfil COORDINADOR DE CAMPO, como se describe en el anexo No. 4.

10.2 Viéticos y Gastos de Viaje o Gastos de Manutencion.

Para asesorar a las fuentes ubicadas en los municipios fuera de las sedes y subsedes DANE, se asigno el
valor de viaticos y gastos de viaje requeridos, segun la resolucién vigente para el dia pernoctado y sin
pernoctar.

Para una 6ptima utilizacién de los recursos para la sede Barranquilla existen 3 fuentes ubicadas en Sincelejo
y 7 fuentes en Valledupar, por lo cual es necesario que la sede cuente con el apoyo de personal de planta
ubicado en estas subsedes para la recoleccion de estas fuentes.

10.3 Transportes.

El trabajo del monitor se debe orientar a la asesoria al industrial en el diligenciamiento del formulario a través
de la WEB, para lo cual se asignan 15 dias mes de transporte urbano por recoleccion durante el tiempo de
contratacion, ademdas se cuenta el rubro de los transportes intermunicipales para cuando se requieran

desplazamientos para asesorar establecimientos fuera del area de trabajo.

10.4 Materiales.

No aplica.

10.5 Alquiler de equipos y arrendamientos en general.

Dentro del presupuesto de la investigacion se estipularon recursos para el alquiler de equipos de acuerdo
con el ndmero de encuestadores-monitores y al tiempo de contratacion, los cuales se recomienda optimizar
definiendo las fechas en que realmente son requeridos para desarrollar los procesos especialmente de

critica, comunicacién y seguimiento a las fuentes.
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10.6 Dotacién de Kits para trabajo de Campo

No aplica.

11. INFORME FINAL DEL OPERATIVO DE CAMPO

Una vez concluido el operativo de campo y cumpliendo los estandares de calidad y cobertura requeridos, se
debe entregar por parte de cada sede o subsede el informe final del operativo, el cual debe contener los por
menores en el desarrollo del mismo, inconvenientes y sugerencias para futuros procesos. Este informe se

debe entregar en las fechas establecidas segun cronograma de actividades.

12. ANEXOS

Anexo No.l1. Directorio

SEDE Numero de fuentes
BARRANQUILLA 182
BOGOTA 1371
BUCARAMANGA 114
CALI 472
CARTAGENA 46
CUCUTA 27
IBAGUE 23
MANIZALES 51
MEDELLIN 640
PEREIRA 69
SANTA MARTA 21
TUNJA 17
VILLAVICENCIO 15
Total 3.048

Nota: Dicha muestra se encuentra sujeta a modificaciones durante el operativo en caso que se requieran
realizar modificaciones por solicitud o por disefio de la muestra.
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Anexo No. 2. Envios de informacion

COBERTURA ESPERADA
DAL /REA(CIEIN SEDES Y SUBSEDES ACTIVIDAD S
OPERATIVO Ago | 3¢ | oct
P
Primer envio de informacion a 31
DANE Central 30%
< : Segundo envio de informacion a
2.5 MESES BOGOTA-CALI-MEDELLIN-PEREIRA DANE Central 70% 30
Tercer envio y cierre de 7
operativo 100%
Primer envio de informacion a 31
> MESES BARRANQUILLA-BUCARAMANGA- DANE Central 30%
CARTAGENA-MANIZALES Segundo envio y cierre de 16
operativo 100%
1 MES CUCUTA- IBAGUE-SANTA MARTA- Primer envio y cierre de 2
TUNJA-VILLAVICENCIO operativo 100%
Anexo No. 3.Cronograma
PROGRAMACION ANO 2016 ENCUESTA AMBIENTAL INDUSTRIAL EAI-2015
Meses
R ST bl Actividades
PRSI ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Logistica Planear el operativo de campo EAI-2015 29
. Cargar el directorio al aplicativo para el _
Sistemas operativo de la EAl 2015 A5l
g Preparar el entrenamiento a monitores y _
Logistica coordinadores para la EAl 2015 —
- Participar en la preparacion y el _
Tematica entrenamiento para la EAI 2015 oy
Logistica Envi6 de estudios previos para contratacion 1
9 de monitores y coordinadores
Logistica Convocatoria EAI-2014 7-9
. Poner en produccion el aplicativo de
Sistemas captura para la EAl 2015 28
Logistica Envi6é de material de entrenamiento a DT 17
. Apertura del Sistema de captura a
Sistemas Direcciones Territoriales .
Direcciones Notificacién a los establecimientos por 1-29
Territoriales aplicativo y correo electronico
Dwepuqnes Realizar entrenamiento para la EAI 2015 5-7
Territoriales
Logistica Envio de examen y respuestas al area 8
administrativa logistica
Direcciones - .
Territoriales Inicio contratos coordinadores de campo 1
Dlre_ccu_)nes Procesos contratacion monitores 11-29
Territoriales
Dwepcpnes Recolectar la informacién para la EAl -2015 1 18
Territoriales
. . Dar respuesta a los requerimientos de
?gﬁﬁg'ﬁ;‘zz DANE Central Sobre la recoleccion y critica 1 18
de la informacién EAI 2015
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Logistica Videoconferencia con territoriales
D|re_ccu_)nes Revision Novedades 18
Territoriales
Logistica Asistencia técnica, operativa y 14
metodoldgica
Revisar la informacién para entrega de
Logistica bases de datos preliminares No. 1 de la 16
EAI-2015
Direcciones Criticar la informacion recolectada para la 18
Territoriales EAI-2015
o Realizar el seguimiento al operativo de
Logistica recoleccion EAI-2015 =i
- Realizar monitoreo y seguimiento tematico
Tematica al operativo de campo de la EAI 2015 =t
Dar respuesta a requerimientos del equipo
Logistica técnico sobre cifras EAI - 2015y 1 28
documentacion del operativo de campo
Logistica Videoconferencia con territoriales 6
Direcciones | Entrega informe final de Operativo a DANE 21
Territoriales central
Logistica Reporte final del operativo EAI-2015 4
Anexo No. 4. Recurso humano
TERRIID':%IIE?CI:AC\:IEOSNEDE/ ENCUESTADOR TIEMPO DE COORDINADOR TIEMPO DE
MONITOR CONTRATACION DE CAMPO CONTRATACION
SUBSEDE
BARRANQUILLA 3 2,0 0 -
BOGOTA 1 25 1 3
BUCARAMANGA 2 2,0 0 )
CALI 6 25 3
MANIZALES 1 2.0 0 -
MEDELLIN 8 25 1 3
PEREIRA 1 25 0 -
CARTAGENA 1 20 0 -
CUCUTA 1 1.0 0 -
IBAGUE 1 1.0 0 -
SANTA MARTA 1 1.0 0 -
TUNJA 1 1.0 0 -
VILLAVICENCIO 1 1.0 0 -
TOTAL 44 3
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Anexo No. 5. Manejo de novedades

En la distribucién y recoleccion de formularios se presentan situaciones atipicas cuyo resultado es el no-
diligenciamiento por parte de las fuentes, con el fin de evitar la pérdida de informaciéon por decisiones
equivocadas en campo, se dan las instrucciones para asignar los cédigos de novedades acorde a cada
situacién encontrada, facilitando de esta manera la estandarizacion de los conceptos y procedimientos
aplicados y evitando errores en el manejo de novedades del directorio de cada investigacion .En la tabla
adjunta se resume la codificacion de las novedades utilizadas en encontradas en trabajo de campo de la
EAL

CODIGO DESCRIPCION NOVEDAD

1 Liquidada

2 Cambio de sector por proceso operativo

3 Inactiva

4 Sin localizar

5 Deuda

10 Fusionada

12 Escision

13 IAbsorcion

19 Cambio de sector por mala clasificacién

41 Sin localizar con mayor probabilidad de cierre
97 Liquidada - Con 1 0 mas meses de operacion

Al inicio de un operativo, todas las empresas del directorio registran el codigo de novedad 5 (establecimientos
en deuda) y estado cero (0).La novedad Rinde 99 es actualizada automaticamente por el sistema en el
momento en que se finaliza la captura de informacién de las empresas en el periodo de referencia,
cambiando de novedad 5 (deuda) a novedad 99 (rinde informacion sin ninguna novedad), También cambia de
estado 0 a estado 5 (empresa grabada).

Los codigos 1, 2, 3, 4, 5, 10, 12, 13, 19, 41 y 97, son novedades asignadas a los establecimientos que
durante el periodo de referencia de la encuesta no ejercieron la actividad industrial, luego no reportan
informacién en el formulario; estas novedades deben ser verificadas en campo, diligenciando el “reporte de
novedades” y los soportes requeridos, para ser validadas por el coordinador de campo de la investigacién en
cada direccion territorial sede o subsede, quien asigna el cédigo de novedad definitivo en el aplicativo de
captura de la encuesta, previa revision y validacion del responsable de encuesta.

La verificacion de las novedades debe comenzar desde la notificacion a los establecimientos, por lo tanto la
revision y validacion de las mismas por parte del coordinador debe ser inmediata, para evitar decisiones
erradas que redunden en deudas al finalizar el operativo; en este sentido desde la primera semana del
operativo, previa verificacion de las novedades el coordinador puede tomar la decision de comenzar a enviar
establecimientos con novedad.
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Identificacion de la posible novedad

Esto puede suceder durante la notificacion o durante el diligenciamiento del formulario. Recuerde que la
situacion que genera la novedad debe abarcar todo el periodo de referencia; es decir, en afio encuestado, de
otro modo no procede la asignacion de la misma. La excepcion es la novedad 97 que corresponde a liquidada
- periodo parcial de operaciones.

Deteccion durante la notificacion, inmediatamente se detecta la novedad se debe diligenciar un informe de
campo del establecimiento con novedad describiendo la labor que se desarrollé y las actividades que se
adelantaron y que llevaron a determinar que se trata de una novedad, por ejemplo para las novedades sin
localizar es necesario describir que indagaciones se realizaron con el fin de ubicar la fuente.

Deteccion durante el diligenciamiento o al finalizar el mismo, indague con la fuente y demas registros que
requiera para confirmar la novedad, diligencie el informe de campo con novedad y anexe los soportes a la
novedad para que el coordinador verifique los soportes necesarios para su asignacion.

El informe y los soportes de la novedad, permiten al monitor-critico, evaluar la situacion y buscar en el manual
la novedad que se ajuste a la actualidad operativa del establecimiento; una vez verificada la novedad, se
deben registrar los datos en el informe de campo y adjuntar los soportes.

Procedimiento para aprobacién de novedades

Novedad definitiva: el coordinador de campo revisa el informe y los soportes entregados por el monitor —
encuestador, determina cual es la novedad definitiva con la cual queda la empresa para el periodo de la
encuesta; si en la revision del informe y los soportes determinar que no procede la asignacién de novedad y
gue la empresa debe rendir la informacién, se debe informar al monitor para que reinicie el operativo de
recoleccién. El coordinador de campo es quien garantiza la correcta asignacion de novedades y avala los
soportes cargados al sistema.

NOVEDADES OPERATIVO EAI

Novedad 1- Liguidada: Es el cese definitivo de la actividad econdmica por parte de un establecimiento o de
una empresa, lo cual implica el cierre de sus establecimientos. La liquidacién obligatoria tiene por objeto la
realizacién de los bienes de la empresa o establecimiento, para atender en forma ordenada el pago de las
obligaciones a su cargo. Asigne novedad 1 cuando el establecimiento presente la certificacion de Camara de
Comercio de liquidacion o matricula cancelada y en operativo de campo se confirma que los establecimientos
donde desarrollaba la actividad econémica han sido cerrados definitivamente; es decir, la actividad
econémica no continua ejecutandose bajo ninguna otra razén social. Se debe tener en cuenta que la
liquidacion debié ser antes del periodo de referencia para poder asignar esta novedad.

Exclusiones: Cuando la unidad estadistica se encuentra en liquidaciéon, no estd realizando la actividad
economica y solo esta recolectando cartera, es inactiva (novedad 3).Si la unidad estadistica se encuentra en
proceso de liquidacion y aun esta realizando la actividad econdémica en estudio, debe rendir informacion. En
algunos casos prima el estado operativo de la empresa, mas que la situacion legal de la misma; si la unidad
estadistica se liquidd por absorcion o vendié todos sus establecimientos a otra empresa que ya existia en el
mercado revise las novedades 13y 12.

Si la unidad estadistica (empresa) se liquido, pero se confirma que en el periodo de referencia durante algin
tiempo (dias, meses) desarrollo la actividad econdmica investigada, pero no rinde informacion, se le da
tratamiento de liquidada con informacion (ver novedad 97)
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Novedad 2 - Cambio de sector por proceso operativo de la unidad estadistica: Se da cuando una unidad
multiactividad cuya actividad principal venia siendo industrial, cambia de actividad a otro sector diferente al
que esta siendo investigado; es decir, el mayor valor agregado es generado en un sector diferente al
industrial. Se asigna novedad 2 cuando un establecimiento tiene mayor valor de produccion en una actividad
economica de otro sector diferente al industrial. Se debe asignar la novedad y la actividad del sector al que se
traslada codificado de acuerdo a CIlU Rev. 4 Adaptacién para Colombia a nivel de 4 digitos y en
observaciones del formulario, describa la actividad econémica que desarrolla el Establecimiento actualmente.
El monitor-critico, debe informar inmediatamente al coordinador de la encuesta quien debe revisar el correcto
y completo diligenciamiento del Informe de Campo con Novedad y demés soportes entregados por la fuente e
informar a DANE Central.

Novedad 3 - Inactiva: la inactividad de la unidad estadistica se presenta cuando hay una carencia absoluta,
temporal y con posibilidad de reiniciar sus actividades productivas; es distinto a su liquidacion que es
definitiva. Cuando una unidad multiactividad deja de realizar alguna de sus actividades temporal o
definitivamente y continda realizando la actividad econdmica investigada, debe rendir informacion de dicha
actividad (esta activa).

Exclusion: Es necesario verificar si la inactividad se presentd durante el periodo de referencia de la encuesta,
ya que de no ser asi y en caso de que este corresponda a una parte del periodo de referencia, la fuente debe
rendir la informacion correspondiente al periodo en que si desarrollo operaciones.

Operativo: Para asignar esta novedad se debe contar con los soportes entregados por el establecimiento, o
las observaciones de su representante, donde se pueda establecer que efectivamente se encuentra inactiva
econdmicamente. Indague si los establecimientos donde desarrollaba la actividad econémica en estudio
siguen siendo de su propiedad, y estan cerrados temporalmente o definitivamente. Anexe los soportes, oficio
o certificado de Camara de Comercio “En liquidacidon”, entregados por la fuente, o ingrese certificacion
suministrada por el representante de la empresa, donde constan las causales de inactividad, el “Informe de
Campo Empresa con Novedad” y el oficio de la fuente.

Novedad 4 — Sin localizar: Hace referencia a que durante el operativo de campo, no se logra ubicar la unidad
estadistica de interés, con la informacion registrada en la base de datos del directorio. Este evento puede
presentarse por un cambio no detectado en la ubicacion fisica, o por error en la direccion registrada.

Operativo: Asigne novedad 4 s6lo cuando la unidad estadistica investigada no se haya encontrado en la
direccion registrada en el formulario, ni en los directorios de la localidad, en dicho caso indague con:

- Informacién de las personas de los hegocios anexos u otros vecinos.
- Informacion por internet

- Directorios telefénicos de la localidad

- Camaras de comercio o gremios

- Otro tipo de operativo que considere pertinente

- Revisar informacion en periodos de referencias anteriores, indague la direccion de la gerencia y otras
posibles.

Novedad 41 — Sin localizar con probabilidad de cierre: Si durante el operativo de campo, no se logra ubicar la
unidad estadistica de interés, con la informacioén registrada en la base de datos del Directorio y no se puede
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establecer con otras fuentes si la empresa estd o no funcionando en otro ubicacion geogréafica. Este evento
puede presentarse por un cambio no detectado en la ubicacion fisica o por error en la direccion registrada.

Operativo:Realice el mismo operativo que para la novedad 4. Si resultado de las consultas en los diferentes
medios se establece que hay mayor probabilidad de cierre de la actividad comercial, asigne novedad 41.

Novedad 5 - Deuda: se presenta cuando una unidad estadistica, teniendo el caracter de activa, en el periodo
de referencia, no proporciona oportunamente la informacién durante el operativo de campo o de oficina.

Esta novedad no se asigna directamente ya que por defecto todas las fuentes inician operativo con dicha
novedad, en la medida que rinden informacion el sistema las actualiza a rinde (99) o les mantiene deuda (5)
si no se asignha una diferente.

Operativo: Se le asigna novedad 5 a la unidad econémica en los siguientes casos:

- Fue absolutamente imposible recolectarle en el tiempo previsto y siempre que no tenga las siguientes
condiciones (prioritarias):

- Unidad estadistica de prioridad 1 (de inclusion forzosa)
- Unidad estadistica importante para la region (es la Unica)
- Unidad estadistica que qued6 como deuda el periodo anterior

A pesar de que la novedad existe recuerde que no deben aceptarse excusas para no rendir informacion en
casos como:

- La empresa tiene nuevo propietario por compra o cambio de razdn social y se establece que estuvo
econémicamente activa durante el periodo de referencia. Solicite al nuevo duefio los datos de
identificacion, registre el mes y afio del cambio de propietario. Si tiene informacién del periodo de
referencia solicitela.

- La empresa realiz6 un cambio de razdn social, actualmente es muy comun que cambien la organizacion
juridica pasando a ser SAS, esto no los configura operativamente como una nueva empresa mientras
mantenga la misma actividad econémica.

- Si la unidad estadistica no diligencio el formulario, por inactividad en el periodo de recoleccion y se
establece que operé econdmicamente durante el periodo de referencia debe contactarse al
representante legal para que entregue la informacion correspondiente.

Con el propdsito de obtener la informacion de aquellas fuentes que no han cumplido con el plazo inicial, se
debe solicitar carta de prorroga con la fecha de compromiso en la cual enviara la informacion. Si cumplido el
plazo estipulado no rinde informacion, enviar por escrito a la fuente las comunicaciones necesarias, continuar
insistiendo en obtener la informacion por lo menos hasta el cierre del operativo .Para los otros casos igual se
debe adjuntar el reporte operativo donde se relacionen las causas del no diligenciamiento del formulario
segun los casos expuestos anteriormente, en caso de registrar cambio de propietario, verifique que se hayan
actualizado los datos de la caratula Unica, capitulo .

Novedad 10 — Fusionada: se presenta cuando una o mas unidades estadisticas se unen para crear otra
nueva conformada con el patrimonio de las anteriores.
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Operativo: Si se presenta Fusion de un establecimiento de la encuesta con otro, siempre que el
establecimiento resultante desarrolle una actividad industrial, de acuerdo a la ClIlU Rev.3 A.C., asigne a éste
novedad 9. A los establecimientos que desaparecen asigne novedad 10.

- Escriba en la parte superior derecha del formulario la novedad 10 y el ndmero de orden del
Establecimiento nuevo creado por la fusion.

- En el nuevo establecimiento escriba los niUmeros de orden antiguos, que redne o consolida este nuevo
establecimiento.

Novedad 12 — Escisién: Se presenta cuando del patrimonio de un establecimiento surgen dos o mas
establecimientos nuevos o se amplia uno o més existente.

Novedad 13 — Absorcidn: Cuando dos o mas establecimientos se unen para formar uno nuevo conformado
por el patrimonio de los anteriores, pero uno de ellos conserva la personeria juridica - NIT, Nombre Comercial
y Razén Social.

Operativo: Asigne novedad 13 a la empresa absorbida, confirmando que la absorbente rinda en la Encuesta y
verifiqgue que la informacion corresponda al consolidado de las dos.

- Si la unidad estadistica absorbente rendia informacién a la Encuesta, conserva el nimero de orden con
gue venia rindiendo, se verifica si incluye la informacion de la empresa absorbida y en observaciones se
registra el nimero de orden, documento de identificacion y razon social de la empresa absorbida.

- Sila unidad estadistica absorbente no rendia a la Encuesta, se informa a la DANE central para determinar
si debe abrirse 0 no un nuevo formulario, en este caso el numero de orden se asigna desde DANE
central.

- Si la empresa operd por algun tiempo durante el periodo de referencia antes de la absorcion y rinde
informacién en el formulario, informe en las observaciones esta situacion para justificar las variaciones en
la informacion o posibles inconsistencias:

Tanto la unidad estadistica absorbida como la absorbente deben tener en observaciones del formulario, el
namero de orden de la empresa que origind el cambio.

Novedad 97 — Liguidada con periodo parcial de operaciones: Esta novedad tiene como objeto aprovechar los
resultados del operativo de campo, cuando se puede establecer con certeza que la empresa se liquidd, pero
funcioné algun tiempo durante el periodo de referencia de la investigacion y no se obtiene informacion.

Operativo: Asigna novedad 97 cuando se presente la certificacion de la camara de comercio de haber
liquidado el establecimiento y la actividad industrial, en el afio de referencia n (o de la encuesta) debe haber
operado 1 o mas meses. Siempre debe venir diligenciado el periodo de operacién y adjuntar los soportes de
liquidacion. Permanece con el mismo namero de orden.




