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2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO
3. DOCUMENTACION RELACIONADA
GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

INTRODUCCION

El DANE, como entidad rectora y coordinadora del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y como generador de
informacion estratégica, confiable y oportuna requerida por las entidades gubernamentales y privadas del orden
nacional y regional, esta comprometido en la implementacion de procesos continuos de revision, actualizacion
y modernizacidn metodoldgica, operativa y técnica de las diferentes operaciones estadisticas sociales y
econdémicas a su cargo, con el propésito de garantizar su calidad, eficiencia y oportunidad.

En este sentido y teniendo en cuenta la importancia relativa del sector comercial en la economia colombiana,
desde 1996 se desarrolla periédicamente la Encuesta Anual de Comercio (EAC), lo que permite conocer la
estructura y el desarrollo del comercio nacional, a través de la cuantificacion de las variables més
representativas de los agregados macroeconémicos referentes al sector comercio.

El presente documento describe el desarrollo metodolégico de la EAC. En él, se muestran los elementos que
hacen parte de los procesos de disefio, produccion, andlisis y difusion; cada uno con sus respectivos
subprocesos. Esta informacidn se ha recopilado a partir de las publicaciones existentes y del conocimiento de
quienes se encuentran directamente comprometidos con la operacion estadistica.

Este documento, se estructura de la siguiente manera: en la primera parte se presentan los antecedentes de
la operacién estadistica; en la segunda parte se establecen los elementos del disefio de la operacién estadistica
que comprende los disefios tematico, estadistico, recoleccion o acopio, procesamiento, difusién y
comunicacién, evaluacion, sistemas de produccién y flujos de trabajo, en la Ultima parte se presenta la
documentacién relacionada, el glosario, la bibliografia y los anexos del documento.

1. ANTECEDENTES

La Encuesta Anual de Comercio- EAC surge como una etapa posterior y complementaria del Censo Econémico
Multisectorial de 1990, en razén de la importancia del sector comercial en el pais y considerando la necesidad
de suplir la carencia de informacién sectorial con una encuesta continua que dote a las personas usuarias de
informacion amplia y suficiente que permita tanto el conocimiento de la estructura y evolucién del comercio,
como su andlisis econdmico a partir de la informacion de las variables principales del sector. Asi, la primera
encuesta se realizé en 1994, ésta sirvi6 como prueba piloto y permitié afinar el disefio de la operacion
estadistica y del formulario. En 1996 se realizo la primera publicacion y desde entonces se viene desarrollando
en forma continua.

El mayor hito relacionado con la EAC consiste en que esta operacion estadistica permite generar informacion
referente a las caracteristicas estructurales del sector comercio, pues hasta su creacion la entidad anicamente
adelantaba mediciones coyunturales del sector comercio.

Entre los logros a destacar relacionados con el formulario de la EAC, se puede mencionar la coherencia y la
aplicacién de normas y recomendaciones internacionales relacionadas con la medicién del sector comercio.

A partir de 2006, se incluyé el anexo relacionado con la generacion y publicacion de informacion referente con
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), supliendo las necesidades de algunas personas
usuarias de este tipo de informacion.


http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoConocimientoDane/1/1259a7008cbb40bb8b08206af51a18e1/1259a7008cbb40bb8b08206af51a18e1.asp?IdArticulo=15659#2.8.%20DISE%C3%91O%20DE%20LOS%20SISTEMAS%20DE%20PRODUCCI%C3%93N%20Y%20FLUJOS%20DE%20TRABAJO
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoConocimientoDane/1/1259a7008cbb40bb8b08206af51a18e1/1259a7008cbb40bb8b08206af51a18e1.asp?IdArticulo=15659#3.%20DOCUMENTACI%C3%93N%20RELACIONADA
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoConocimientoDane/1/1259a7008cbb40bb8b08206af51a18e1/1259a7008cbb40bb8b08206af51a18e1.asp?IdArticulo=15659#GLOSARIO
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoConocimientoDane/1/1259a7008cbb40bb8b08206af51a18e1/1259a7008cbb40bb8b08206af51a18e1.asp?IdArticulo=15659#BIBLIOGRAF%C3%8DA
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoConocimientoDane/1/1259a7008cbb40bb8b08206af51a18e1/1259a7008cbb40bb8b08206af51a18e1.asp?IdArticulo=15659#ANEXOS

Con el objetivo de evaluar y actualizar continuamente la metodologia de la operacion estadistica, en 2007 se
llevé a cabo la evaluacion de esta operacioén, a cargo de una comisién de personas expertas independientes,
quienes calificaron cualitativamente los diferentes procesos e hicieron algunas recomendaciones y
sugerencias, tales como: publicar las cifras mas oportunamente; contar con un directorio de empresas
actualizado y completo, y se sugirid adelantar esfuerzos que permitan generar informacién a nivel regional y
cubrir segmentos no cubiertos actualmente por la operacion estadistica.

En 2012, se vio la necesidad de redisefiar la operacion estadistica en consideracion de: |) Pérdida de precision
en sus estimaciones por diferencias en el marco. Il) Incremento de novedades. Ill) Inestabilidad del factor de
expansion. 1V) Traslape con Microestablecimientos.

Es asi como en 2013 se publica informacion solo para las fuentes con 20 o0 mas personas ocupadas 0 $ 3.050
millones de pesos 0 mas de ingresos por ventas al afio y se continua con los estudios tendientes a bajar los
parametros de inclusion con el fin de que la operacion estadistica pase de ser muestral a tipo censo para para
las fuentes que cumplan con estos huevos parametros.

En este contexto y después de realizar un juicioso andlisis del directorio, de realizar mesas técnicas y de contar
con la informacion de las empresas con los nuevos parametros de inclusion (10 o mas personas ocupadas o
ingresos por ventas a partir de $ 1.500 millones de pesos al afio), se publico la EAC 2014; redisefiada con 2917
empresas adicionales y que paso6 de ser una operacion estadistica muestral a tipo censo para las fuentes que
cumplan con los nuevos parametros de inclusion y de disefiar un formulario de captura en web.

Con miras a mejorar la oportunidad de entrega de resultados, se publicaron cifras definitivas de la EAC 2015
en diciembre del 2016, anticipando a partir de este afio la entrega al publico casi un semestre respecto a las
publicaciones realizadas hasta el afio 2015.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

En el desarrollo se integran diferentes equipos técnicos de trabajo para desarrollar los procesos de planeacion,
ejecucion y evaluacion de la operacion estadistica y de esta manera realizar del disefio tematico, estadistico,
recoleccion o acopio, procesamiento, analisis y difusion.

2.1. DISENO TEMATICO

El disefio de EAC se realiza acorde a las recomendaciones de los manuales internacionales sobre estadisticas
e indicadores del comportamiento del sector comercio de acuerdo a la CllU Rev. 4 A.C. En esta seccion se
describe la fase de deteccion de necesidades de informacion, que es la fase inicial para la creacién de la
encuesta, ya que define las variables a ser tenidas en cuenta en la operacion estadistica.

2.1.1. Necesidades de Informacion

Dada la importancia del sector comercial en el pais y teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos de
informacion estadistica estratégica en este ambito, es importante contar periodicamente y en forma continua
con estadisticas a nivel nacional y regional, que permitan a las entidades del Estado realizar el seguimiento, la
evolucion, la evaluacién y la reformulacion de politicas, programas y proyectos basados en el analisis del
comportamiento sectorial, con el fin de proveer al pais de herramientas para la toma de decisiones.

Asi mismo, se requiere cuantificar las variables principales de los agregados macroeconémicos: produccién
bruta, consumo intermedio, valor agregado, personal ocupado, sueldos y salarios y prestaciones sociales, con



el fin de proveer informacion a los gremios, asociaciones, centros de investigacion, universidades,
investigadores privados y al publico en general.

2.1.2. Formulacién de objetivos

a) Objetivo general

Conocer la estructura y el comportamiento econémico del sector comercio a nivel nacional permitiendo el
andlisis del sector y la conformacion de agregados econémicos.

b) Objetivos especificos

e Generar estadisticas basicas para el calculo de los agregados econémicos del sector y para las cuentas
nacionales.

¢ Obtener informacion basica para la conformacion de directorios de empresas de cada una de las actividades
econdmicas investigadas, como insumo para otras operaciones estadisticas y mediciones del sector.

¢ Cuantificar los principales agregados macroeconémicos como: produccion bruta, consumo intermedio, valor
agregado, personal ocupado, sueldos y salarios, prestaciones sociales, por organizacion juridica, actividad
comercial, y escalas de personal.

¢ Cuantificar la composicion y evolucion de las personas empleadas en actividades asociadas al comercio,
desagregada por sexo, y constituirse en soporte basico para la elaboracién de indicadores de género.

2.1.3. Alcance

Esta operacion estadistica se aplica a todas las unidades econdmicas formalmente establecidas ubicadas en
el territorio nacional que ocupan 10 o mas personas o tienen ingresos por ventas anuales iguales o superiores
a $ 1.500 millones del afio 2015 (dato actualizado cada afio de acuerdo con el IPC), cuya actividad principal es
el comercio al por mayor y al por menor de mercancias o productos nuevos. Excepto las dedicadas
principalmente a las actividades de reparacién y mantenimiento, siempre y cuando estas no se encuentren
relacionadas con la actividad comercial; compraventas, puestos de chance, loterias y rifas, tele mercadeo o
ventas por catalogo. No se incluye el comercio de mercancias usadas excepto las de vehiculos automotores.

El alcance tematico corresponde a las actividades econémicas del sector comercio a partir de la agrupacién de
las actividades economicas en la seccion G de la CllU Rev.4 A.C., comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas y que incluye las divisiones 45, 46 y 47, descritas a
continuacion:

Division 45. Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, sus partes, piezas
y accesorios: comercio al por mayor y al por menor de vehiculos automotores, motocicletas, camiones y trineos
motorizados, su mantenimiento y reparacion; el comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos)
para vehiculos automotores; las actividades de los agentes de venta de vehiculos en comision o por contrata;
el lavado, lustramiento (polichado), despinchado y remolque de vehiculos, entre otros. ClIU Rev. 4 A.C.).

Division 46. Comercio al por mayor y en comision o por contrata, excepto el comercio de vehiculos automotores
y motocicletas: la reventa (venta sin transformacién) de productos a minoristas, usuarios industriales,
comerciales, institucionales o profesionales, a otros mayoristas, y a quienes actdan en calidad de agentes o
corredores en la compra o venta de mercancias en nombre de dichas personas o empresas. (CllU Rev. 4 A.C.).



Division 47. Comercio al por menor (incluso el comercio al por menor de combustibles), excepto el de vehiculos
automotores y motocicletas. Comprende la reventa (venta sin transformacion) al puablico en general, realizada
en almacenes por departamentos, tiendas, supermercados, cooperativas de consumidores, de productos
nuevos para su consumo y uso personal o doméstico (CIIU Rev. 4 A.C.).

A continuacion se detalla el alcance tematico de la EAC:

Tabla 1. Descripcion del dominio de estudio, adaptados a partir de la ClIU rev. 4.A.C.(Divisiones 45, 46,
47)

Grupos - Clases -

Actividades ClIU Descripcién
Rev.4 A.C.
TOTAL NACIONAL
1 451 Comercio de vehiculos automotores
9 453 Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos)

para vehiculos automotores
Comercio, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de

3 454 ; :
sus partes, piezas y accesorios
Comercio, mantenimiento y reparaciéon de vehiculos
Subtotal 45 automotores y motocicletas, sus partes, piezas y
accesorios
Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias;
4 462 - 463 . . ) .
animales vivos, alimentos, behidas y tabaco
Comercio al por mayor de articulos v enseres domesticos
5 464 e :
(incluidas prendas de vestir).
3 465 Comercio al por mayor de maguinaria y equipo
7 466 Comercio al por mayor especializado de otros productos
Subtotal 46 Con}erclo al por mayor, excepto. el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas.
Comercio al por menor en estahlecimientos no
8 4711 especializados, con surtido compuesto principalmente por
alimentos
Comercio al por menor en estahlecimientos no
g 4719 A ! :
especializados, productos diferentes de alimentos
10 472 Comercio al por menor de alimentos en establecimientos

especializados

Comercio al por menor de combustible, lubricantes, aditivos
1 473 y productos de limpieza para automotores, en
estahlecimientos especializados
Computadores v sus accesorios, y equipos de

12 4741 AT
telecomunicaciones
13 4742-4754-4755  Electrodomeésticos, muebles v equipos
14 4751 Textiles
15 4752-4753 Ferreteria, pinturas, vidrio, tapices y alfombras
16 4761 Libros, periddicos v articulos de papeleria
17 4771 Prendas de vestir y sus accesorios
18 4772 Calzado v articulos de cuero
19 4773 Farmaceuticos, cosmeéticos vy articulos de tocador
20 4742-4754-4756  Electrodomeésticos, muebles v equipos
Comercio al por menor, {incluso el comercio al por
Subtotal 47 menor de combustibles), excepto el de vehiculos

automotores y motocicletas.

Fuente: ClIU Rev. 4.A.C



En el desarrollo de la operacién de la EAC, no se incluyen las actividades de las empresas en las que los
mayores ingresos se generan por mantenimiento o reparacion de mercancias, comercio electrénico, comercio
al por menor de articulos de segunda mano, en puestos de venta moviles, fuera de establecimientos
comerciales o cambio de una retribucién o por contrata.

2.1.4. Marco de referencia

Esta operacion estadistica se elabora con el propdsito de obtener la informacién necesaria para calcular los
principales agregados econdémicos (produccién, consumo intermedio, valor agregado, empleo vy
remuneraciones) y su composicién y de esta manera tener datos que permitan analizar el comportamiento y
estructura de las actividades del comercio interno.

La operacion estadistica obtiene la informacion a través de un formulario Unico ubicado en la pagina WEB del
DANE y considera como unidad de estudio la empresa. Cuando se trata de empresas que desarrollan sus
actividades en mas de un sector econémico (multiactividad), se generan salidas de informacién Gnicamente
para la actividad comercial.

El marco conceptual determinado para la EAC se basa en los conceptos que se manejan en este sector por
parte de las entidades encargadas de reglamentar y estandarizar criterios; asi como por los organismos
internacionales como la ONU y la CAN.

Las variables que se investigan estan basadas en los principales componentes del sector y en aquellas que
sirven de herramienta para la toma de decisiones por parte de diferentes agentes, entre ellos, el gobierno, los
gremios y asociaciones, las entidades e instituciones publicas, etc.

En la construccion de las herramientas, procesos y procedimientos se han realizado las adaptaciones, basadas
en la experiencia del DANE en la implementacion de censos econdmicos. Como referente importante se
encuentra la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme Revision 4 elaborada por Naciones Unidas en el
afio 2009; a su vez el DANE en cabeza de la Direccién de Regulacién, Planeacion, Estandarizacion y
Normalizacion - DIRPEN emiti6 mediante Resolucion 066 de 2012 la version adaptada para Colombia (CIIU
Rev. 4 A.C.) acatando las recomendaciones internacionales proporcionadas por la Comisién de Estadistica de
Naciones Unidas. Esta clasificacion se utiliza para establecer la estructura dentro de la cual deben presentarse
las estadisticas de la encuesta.

De acuerdo con esta clasificacién para efectos de las operaciones estadisticas econdmicas que realiza el
DANE, se define comercio como “Venta al por mayor y al por menor (venta sin transformacién) de cualquier
tipo de producto y la prestacion de servicios relacionados con la venta de mercancia. La venta al por mayor y
al por menor son los pasos finales en la distribucién de mercancial”. Para ampliar este y otros conceptos
basicos se puede consultar el glosario de términos que se encuentra al final de este documento.

a) Marco tedrico:

La operacion estadistica permite contar con informacion referente a la estructura del sector comercio,
a nivel de: variables principales, segun actividad comercial; escala de personal; escala de ventas, y
organizacion juridica.

De acuerdo con esta clasificacion, se presentan como variables principales: nimero de empresas; valor
de las ventas; costo de la mercancia; produccién bruta; consumo intermedio; valor agregado; sueldos
y salarios causados; prestaciones sociales; remuneracion; personal ocupado; personal remunerado;
personal permanente; socios, entre otras.

Las variables de mayor importancia se investigan, tabulan y analizan para determinar la estructura del
sector comercio, de la siguiente manera:



Variables de clasificacion: escala de ventas, escala de personal y de organizacion juridica, y la ClIU
Rev. 4. A.C

Variables de estudio: Ingresos por ventas, gastos de personal (sueldos y prestaciones), costos de la
mercancia vendida, gastos de operacion, personal ocupado, inventarios, y movimiento de activos fijos.

Variables calculadas: Produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado, e inversion neta.
Los lineamientos para determinar las variables son:

Personal ocupado: La informacion se refiere al personal ocupado promedio durante el afio por la
empresa en su actividad comercial, de acuerdo con el tipo de contratacion. Esto es, personas
propietarias, socias y familiares sin remuneracion; personal permanente; personal temporal contratado
directamente por la empresa y personal temporal contratado a través de empresas y aprendices (Ley
789 de 2002).

No deben contabilizarse dentro del personal ocupado, aquellas personas trabajadoras en licencia
ilimitada y no remunerada, en servicio militar, pensionistas, miembros de la junta directiva de la
empresa a quienes se paga Unicamente por la asistencia a las reuniones, las personas propietarias,
socias y familiares que no desempefian funciones en la empresa ni quienes realizan ventas a domicilio
0 comisionistas que no son personal empleado de la empresa.

Sueldos y salarios causados: Se consideran como sueldos y salarios la remuneracion fija u ordinaria
que recibe quien trabaja, en dinero o en especie, en forma periddica o diferida, como retribucién por
los servicios que presta a la empresa comercial, antes de que sean deducidos los descuentos por
retencion en la fuente, contribuciones a la seguridad social, al sindicato y a los fondos o cooperativas
de empleados.

Prestaciones sociales causadas: Comprende el valor causado en el afio, en miles de pesos, por
concepto de cesantias y sus intereses, vacaciones, primas y bonificaciones legales y extralegales
(semestrales, de vacaciones, de navidad, etc.) y todos los demas rubros estipulados como prestacion
social en el Codigo Sustantivo del Trabajo y en el Régimen Laboral Colombiano.

Ventas: Se investiga el valor de las ventas, en miles de pesos corrientes sin incluirimpuestos indirectos
(IVA 'y consumo) para cada grupo de mercancias comercializadas, teniendo en cuenta su agrupacién
de acuerdo con el formulario y los conceptos de mayorista y minorista. Igualmente, se registran las
ventas por internet durante el afio de la encuesta.

Produccién bruta: Persigue obtener el margen comercial, el cual consiste en las ventas menos el costo
de la mercancia vendida.

Consumo intermedio (gastos de comercializacion): Se define como la sumatoria de todos aquellos
gastos (sin incluir impuestos indirectos ni ajustes por inflacién) en que incurre la empresa para el
desarrollo de su actividad comercial y, por lo tanto, solo son imputables a esta.

Valor agregado: Corresponde al valor que adiciona la empresa al ya plasmado en la de los ingresos
recibidos por el uso de los factores productivos participantes en el proceso de comercializacion durante
el periodo estudiado. El valor agregado se obtiene deduciendo del valor de la produccién bruta o
margen comercial, el valor del consumo intermedio.

Inversion bruta: Corresponde al valor de las inversiones realizadas por la empresa en activos fijos
(nuevos o usados), sean estos no depreciables (terrenos, construcciones en curso, maguinaria y equipo
en montaje) o, depreciables (edificios y estructuras, maquinaria y equipo, equipo de transporte, equipo
de oficina y de sistemas).La inversion bruta correspondera a la sumatoria del valor de las adquisiciones
de bienes nuevos mas las mejoras y reformas mas la utilidad en venta de activos fijos menos la pérdida



en venta de activos fijos méas el ajuste de depreciacién por ventas. Los valores correspondientes a
valorizaciones, desvalorizaciones y ajustes por inflacién no deben tenerse en cuenta para el célculo de
la inversion bruta.

b) Marco conceptual

Los conceptos que se relacionan a continuacion son tomados de la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econdmicas, revision 4 adaptada para Colombia - ClIU Rev. 4 A.C.,
y el Sistema de Consulta de Conceptos Armonizados, generados por el DANE en el componente de
Estandarizacién y Armonizacién de Conceptos

Comercio: Venta al por mayor y al por menor (venta sin transformacién) de cualquier tipo de productos
nuevos y/o usados y la prestacion de servicios relacionados con la venta de mercancia.La venta al por
mayor y al por menor son los pasos finales en la distribucién de mercancia y cumplen una funcion
integradora entre la produccién y el consumo. Se considera que la venta sin transformacién comprende
las operaciones habituales (0 de manipulacion) asociadas con el comercio; por ejemplo: seleccion,
clasificacion y montaje de productos, mezcla de productos (mezcla de pinturas), envase (con o sin la
limpieza previa de las botellas), empaque, division de las mercancias a granel y reempaque para
distribucién en lotes méas pequefios, almacenamiento (sea o no en congeladores o cdmaras frigorificas),
limpieza y secado de productos agricolas, y cortado de tableros de fibra de madera o de ldminas de
metal por cuenta propia. (Fuente: Conceptos Armonizados de Colombia DANE).

Comercio al por mayor o mayorista: “La reventa (venta sin transformacién) de mercancias o productos
nuevos o usados), a industriales, otros comerciantes mayoristas 0 minoristas, instituciones o empresas,
cooperativas y cajas de compensacion, profesionales, revendedores, igualmente aquellas realizadas
por medio de licitaciones. Incluye las actividades de los corredores, agentes, subastadores y
comisionistas dedicados a la compra y venta al por mayor de mercancias a nombre y por cuenta de
terceros”. (Fuente: ClIU rev. 4 A.C.).

Comercio al por menor o minorista: “La reventa (venta sin transformacion) de mercancias o productos
nuevos o usados, a la vista del publico en general, destinados exclusivamente para su consumo o uso
personal o doméstico. Para efectos de las operaciones estadisticas de comercio que realiza el DANE,
se excluyen las actividades comerciales realizadas en casas de empefio, telemercadeo, expendios de
loteria, puestos de ventas maviles y en viviendas con actividad econdmica; igualmente, no hacen parte
de la operacion estadistica las actividades de mantenimiento y reparacidén asociadas al comercio, ni la
venta de mercancias usadas” (Fuente: CIIU rev. 4 A.C.).

Empresa: Entidad institucional en su calidad de productora de bienes y servicios. Es un agente
econdomico con autonomia para adoptar decisiones financieras y de inversion y con autoridad y
responsabilidad para asignar recursos a la produccion de bienes y servicios y que puede realizar una
0 varias actividades productivas. La empresa es la unidad estadistica para la que se compilan las
estadisticas financieras de las cuentas de ingresos y gastos y de financiacién de capital, en el Sistema
de Cuentas Nacionales - SCN. (Fuente: Conceptos Armonizados de Colombia - DANE)

Personal ocupado: Corresponde al personal que labora en empresas o0 establecimientos, contratado
de forma directa por esta o a través de empresas especializadas, y a las personas propietarias, socias
y familiares sin remuneracion fija. (Fuente Conceptos Armonizados de Colombia - DANE).

¢) Marco legal o normativo:
El soporte legal para la realizacion de los Censos Econdmicos y la EAC, esta expresamente estipulado

en los articulos de las diferentes disposiciones que en tal materia han sido expedidos por el legislador.
A continuacidn se hace una sintesis de dichas disposiciones:



La realizacién de las encuestas econdmicas, de las cuales hace parte la destinada a medir el
comportamiento del sector comercio, esta contenida en la Ley 22 de 1962, que dispuso el levantamiento
de encuestas nacionales y, en especial, las de industria, comercio y servicios. Esto sustenta el origen
y la pertinencia de que la entidad lleve a cabo la Encuesta Anual de Comercio.

El Decreto 1633 de 1960 en su articulo 74 establece que todas las personas naturales o juridicas,
domiciliadas en el territorio nacional y los empleados publicos, en todos sus niveles, estan obligados a
suministrar informacion al DANE, dentro de los plazos establecidos para el efecto que se sefialen, para
el cumplimiento de sus finalidades, ademas, establece que los datos suministrados a la entidad tienen
un caracter estrictamente reservado y, por lo tanto, no podran darse a conocer al publico ni a las
entidades oficiales, sino Unicamente en resimenes numéricos,

La Ley 0079 de octubre 20 de 1993 regula la realizacion de los censos y encuestas, asi como decreta
que las personas naturales o juridicas, de cualquier orden o naturaleza, domiciliadas o residentes en
el territorio nacional, estan obligadas a suministrar informacion al (DANE), asi mismo especifica que la
entidad podra imponer multas a quienes incumplan esta disposicion.

d) Referentes internacionales:

Ante la necesidad de generar informacion que sea comparable internacionalmente, la Encuesta sigue
muy de cerca las recomendaciones de organismos internacionales como la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU), la cual ha hecho referencia al sector comercio en diferentes documentos técnicos. El
méas destacado es el que propone algunas recomendaciones sobre estadisticas del comercio de
distribucién y los servicios

Igualmente, se aplican: las recomendaciones de la UNCTAD en materia de Tecnologias de Informacion
y Telecomunicaciones (TIC)?. , asi como las procedentes de la Comision de Expertos Internacionales
(CEIl), que han evaluado el producto generado por la operacion estadistica y cuyos informes reposan
en la documentacion técnica de la entidad.

!Definicién correspondiente ala ClIU Rev. 4 A.C.
2Manual for the Production of Statistics on the Information Economy, 2009, Revised edition -
UNCTAD/SDTE/ECB/2007/2/REV.1 UNITED NATIONS PUBLICATION



Las recomendaciones presentan definiciones, conceptos y pautas y tocan temas referentes a la
consistencia requerida al generar informacién para el sector comercio.

Se destaca la aplicacion de las siguientes recomendaciones:

De acuerdo con las recomendaciones se toma como unidad de observacién la empresa; en la que se
incluye la informacién de los establecimientos.

-La informacién generada es comparable con la producida en otros paises.

-Se aplica el principio de la reserva estadistica, evitando divulgar informacién con un nivel de
desagregacion que pueda permitir identificar a las empresas que han rendido informacion.

-El uso de las estadisticas es exclusivamente estadistico, no tiene fines fiscales ni de ninguna otra
indole.

-Se implementan las clasificaciones internacionales como la ClIU, pero partiendo de la adaptacion para
Colombia. Ello facilita la realizacién de comparaciones internacionales. De aqui se desprenden los
criterios de clasificacion de las empresas, en cuanto a su actividad principal, utilizados en la operacion
estadistica.

Se aplica la clasificacibn de comercio mayorista y minorista bajo los criterios establecidos en las
recomendaciones. Asi mismo, se emplean las definiciones basicas aplicadas en las operaciones
estadisticas; entre ellas la descripcidon de “comercio”. Estos conceptos pueden consultarse en el
glosario de términos contenido en este documento.

En las recomendaciones, se hace claridad en la diferencia entre el comercio formal e informal. Para el
caso de la EAC, Unicamente son objeto de estudio las empresas formalmente establecidas, debido a
gue en el DANE existe una operacion estadistica de micronegocios para la cual son objeto de estudio
las empresas que constituyen el sector informal.

2.1.5. Definicién de variables y construccién de indicadores estadisticos

El calculo de la mayoria de los indicadores generados en la encuesta se basa en la sumatoria de la informacion
reportada por las empresas en la variable que se esté procesando, de acuerdo con el dominio de publicacion
0 procesamiento. Por ejemplo, ventas por actividad econémica principal - CllU rev. 4, escalas de personal y
organizacion juridica, correspondera a la suma de las ventas de las empresas que se clasifiquen dentro de esa
actividad econémica, escala de personal u organizacion juridica.

Para algunos indicadores se requiere adelantar algunos calculos particulares, asi:

Produccién Bruta= Total del valor de ingresos por ventas — Costo de la mercancia vendida — Costos de
insumos y materiales para la prestacién de los servicios de instalacion, reparacién y mantenimiento.

Consumo Intermedio = Gastos en empaques, honorarios, arrendamiento, seguros, aseo y vigilancia, energia
eléctrica y gas, comunicaciones, otros servicios publicos, transporte, fletes y acarreos, propaganda y publicidad,
mantenimiento, reparaciones, adecuaciones, gasto en outsourcing, gasto en personal suministrado a través de
empresas especializadas en el suministro del personal.



Total Prestaciones sociales causadas en el ailo= Prestaciones sociales del personal permanente + 30% del
salario integral + Prestaciones del personal temporal contratado directamente por la empresa + Cotizaciones
patronales obligatorias + aportes sobre la nomina.

Total Sueldos y salarios causados en el afilo= Sueldos y salarios del personal permanente + 70% del salario
integral + sueldos y salarios del personal temporal contratado directamente por la empresa + valor apoyo de
sostenimiento a aprendices.

Personal total= Personas propietarias, socias y familiares sin remuneracion + Personal permanente + personal
temporal contratado directamente por la empresa + Temporales contratados a través de empresas +
aprendices.

Participaciéon de mujeres en el empleo por actividad comercial= Nomero de mujeres empleadas en la
actividad i / Nimero total de personas empleadas en la actividad i.

Participacién de hombres en el empleo por actividad comercial= Nimero de hombres empleados en la
actividad i / Numero total de personas empleadas en la actividad i.

Predominio por sexo= Clasificacion de las actividades comerciales segun el grado de participacion de los
sexos en el empleo generado.

Porcentaje de
mujeres empleadas Predominio por sexo
por actividad
0% - 40% Predominio hombres
4% - 59% Sin claro predominio por sexo
60% -100% Predominio mujeres

Total Remuneracién= Sueldos y salarios causados en el afio + Prestaciones causadas en el afio.
Coeficiente Técnico= Consumo intermedio / Produccion Bruta

Relacién Costo / Ventas= Indica el peso que tiene el costo de la mercancia vendida y los insumos utilizados
en los servicios de instalacion y mantenimiento, respecto a los ingresos por ventas y por servicios de instalacién

y mantenimiento

Se calculan variaciones nominales anuales del valor de las ventas, personal ocupado y de las variables
descritas anteriormente de la siguiente manera:

g Vie — Vi
| V.
Lt=1

Vi,t Variable de interés i en el periodo t.
Vi,t-1 Variable de interés i en el periodo t-1.

También se calculan participaciones de las variables de cada actividad econdmica dentro de la Divisién o el
total de la siguiente manera:
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n: Niumero de actividades econémicas en la division o en el total.
Vi,t: Valor de la variable i (nUmero de empresas, total personal) en el mes t del afio actual.

Generacion Cifras Evolucion — Panel - Encuesta Anual de Comercio — EAC

En diciembre de 2007 se presentd la inquietud de empezar a generar informacion sobre la evolucion del sector
comercio a nivel nacional, no solo a partir de la Encuesta Mensual de Comercio al por Menor (EMCM), sino
también en la EAC, ello a partir del célculo de las variaciones de las variables principales. Para ese afo,
después de llevar a cabo comités técnicos con los diferentes equipos, se llegé a la conclusién de que no era
pertinente la publicacion de dichas variaciones debido a la dificultad para comparar la informacion por las
continuas actualizaciones del directorio, que originan universos diferentes.

Sin embargo, esta inquietud siguio latente y en diciembre de 2009 al generar los documentos de divulgacion
de las cifras preliminares de la EAC 2008, se adelantaron algunos ejercicios tendientes a eliminar el factor de
incomparabilidad de los universos en los diferentes afios, se decidi6 utilizar la metodologia de generacién de
bases tipo panel para el célculo de las variaciones de un afio a otro.

A continuacién se describen las especificaciones técnicas del proceso de generacion de panel, con el fin de
medir la evolucién anual del sector comercio.

Generalidades
Periodos a comparar

Se compara informacion del ultimo afio de referencia en procesamiento o afio actual (t) frente al afio
inmediatamente anterior (t-1).

Fuentes de informacién de la encuesta

La cobertura de la EAC se refiere a todas las unidades econdmicas formalmente establecidas ubicadas en el
territorio las empresas con 10 o més personas ocupadas y $1.700 millones de ventas o mas al afio de 2017
(actualizado anualmente con la evolucién del indice de Precios al Consumidor-IPC), cuya actividad principal es
el comercio al por mayor y al por menor excepto las dedicadas a las actividades de reparacién y mantenimiento,
siempre y cuando estas no se encuentren relacionadas con la actividad comercial; compraventas, puestos de
chance, loterias y rifas, tele mercadeo o ventas por catalogo. No se incluye el comercio de mercancias usadas
excepto las de vehiculos automotores.

Con las empresas recolectadas se realiza un panel desbalanceado, en el cual no se encuentran exactamente
las mismas empresas con informacion, puesto que se tiene en cuenta la novedad que presentan en cada
periodo. Por lo tanto, se pueden encontrar empresas que rindieron informacion en el afio anterior y presentan
novedades en el afio actual por proceso operativo, como: liquidada, inactiva, cambio de sector, etc., y en
consecuencia no registran informacién para el periodo (t), para esta comparacion también se encuentran casos
particulares como cambios de actividad por mala clasificacion del directorio o por cambios reales en la actividad
econdémica de las empresas.

En la tabla 2 se presentan las novedades de campo utilizadas en el desarrollo de la operacion estadistica

Tabla 2 Novedades EAC



2 CODIGO

DESCRIPCION NOVEDAD NOVEDAD
Liguidada 1
Cambio de sector por el proceso operativo 2
Inactiva 3
Sin localizar - (con mayor probabilidad de 4
traslado)
Sin localizar - (Con mayor probabilidad de 41
cierre)
Deuda (Sin informacién en ningun periodo, 5
no se imputa)
Deuda - (Con informacion en afio(s)
anteriore(s), se imputa y cambia la noveda a 5
88)
Registro duplicado 4]
Ingresa a la muestra como nueva 9
Fusionada 10
Escision 12
Ahsorcion 13
Vivienda con actividad economica 18
Codificacion original equivocada 19
Liguidada - periodo parcial de operaciones a7
Empresas imputadas 98
Rinde g9

Fuente: DANE — EAC

Nota: en algunas ocasiones se utiliza la novedad 20 la cual representa a las empresas que realizan actividad
comercial, pero que no son objeto de estudio, por no hacer parte del universo de estudio.

Nivel de desagregacion de los resultados

Por medio del panel de la Encuesta Anual de Comercio, se busca medir la evolucién del sector, mediante la
generacion de variaciones anuales de las variables principales del sector, como: personal ocupado, ventas,
produccién bruta, consumo intermedio, valor agregado, etc.; agrupados por clases y grupos (actividades
econodmicas) equivalentes a los 20 dominios a los que se publica la encuesta, la base para la agrupacion es la
CIllU Rev. 4 A.C. También se generan salidas por escalas de personal y organizacion juridica.

PASO 0.
Se recolecta la informacién del formulario mediante un aplicativo web, la cual es validada por el grupo de
logistica, se piden ajustes y observaciones segun se considere pertinente para verificar la informacion

suministrada por las fuentes.

PASO 1. Alistamiento de bases



La generacion de los datos del panel es un proceso posterior a la produccion de cifras de la encuesta, por lo
tanto, los datos ya han pasado por filtros de captura inteligente, depuracion y andlisis de informacion y de las
variables de su directorio.

Resultado del proceso anterior, se cuenta con un archivo para cada afio, el cual contiene las variables
principales generadas con la informacion por empresa, asi como otros campos de caracterizacién necesarios
para el procesamiento de la informacion, tales como: novedad, prioridad, entre otros. Este archivo se llama
“Varcua”.

Revision y actualizacién de las bases de datos
Algunas empresas pueden presentar cambios respecto al afio anterior en:

* Actividad
* Novedad

Estos cambios deben ser revisados, ajustados o validados, velando por la coherencia y actualizacién de la
informacion.

Cambios de actividad: Al realizar la revision de informacién, se detectan empresas en las que por proceso
operativo de las mismas o por errores, bien sea en el directorio 0 en la asignacion en operativos anteriores,
requieren ajustes en el cédigo de la actividad CIIU Rev. 4 A.C. (o actividad econémica principal). En dichos
casos se debe realizar un seguimiento al comportamiento de la actividad de la empresa.

Al encontrar empresas con diferente actividad en el afio actual (t), frente al anterior (t-1), existen varias
alternativas de manejo para el panel, si se presenta:

¢ Error en la clasificacion del directorio: se deben homologar las actividades en ambos afios, asignando la del
afio t al afio t-1; Gnicamente se realiza este ajuste en la actividad de las empresas que durante el operativo se
verifica que el cambio de actividad es por una mala clasificacion del directorio.

e Cambios de actividad por proceso operativo de la unidad investigada, se realiza el seguimiento durante tres
(3) afios, al tercer afio (t) si el cambio de actividad fue definitivo, se toma la decisién de efectuar el cambio de
actividad para los tres afios, a fin de que el panel refleje el comportamiento real de la unidad de andlisis, excepto
para las empresas que no tienen un cambio definitivo en su actividad, se le da prioridad a la actividad del afio
ty se toma la empresa con la actividad que tiene para el afio t-1 y para el afio t.

Cambios de novedad: En la produccién de cifras de la Encuesta Anual de Comercio, es importante la revision
de los cédigos de novedades asignados en campo por el equipo operativo de la encuesta. Dicha revision se
realiza con las series historicas de cada empresa, de por lo menos los Ultimos tres afios 0 menos, dependiendo
de los periodos que se haya enviado a operativo, teniendo en cuenta la novedad y los ingresos por ventas
reportados en cada afio. Con esta informacion y el cruce con otras fuentes como RUES (Registro Unico
Empresarial) y paginas web, se evalla la pertinencia de la novedad asignada originalmente o se cambia el
cédigo de la novedad a fin de reflejar la situacién operativa o econémica que presentd realmente la empresa
durante el periodo de estudio. Esto implica darle un manejo particular a cada c6digo de novedad. Por ejemplo,
aquellas empresas que venian con novedad 99 (rinde) en alguno de los afios anteriores y que en un operativo
se detecta que es novedad 19 (Codificacion original equivocada), su informacion debe ser eliminada de toda la
base histérica de la EAC, porque realmente no pertenecia al sector comercio. Debe revisarse cada caso en
particular y apoyarse en los procesos establecidos en el Manual del Operativo de Novedades.

PASO 2. Identificar las empresas que entraran en el panel.
Las empresas que entran al panel se definen mediante un juego de novedades que se define en la tabla

empresas a incluir en panel (Ver tabla 3) y busca comparar la actividad real del sector comercio del afio anterior
y el afio de la medicién. Algunos casos especiales y que no entran a panel son:



-Las empresas imputadas por tres afios y que para el ailo n no se envian a operativo.
-Las empresas con novedad 19 (Codificacién original equivocada): se excluyen de toda la serie.
-Las empresas que duran inactivas por cuatro (4) periodos.

Tabla 3. Empresas a incluir en el panel. Novedades a incluir.

Criterios para construccion de panel

Ingresan
a panel
segun
novedad

Hovedad afio % Cuenta | Cuenta
2L Hovedad ano final RS %
de inicio ano inicio | ano final
Liguidada (1)
Inactiva (3)
Escision (12)
Inactiva (3) Rinde (99) Sl Sl
Absorcion (13)
Fusion (10)
Sin localizar - mayor probabilidad de cierre (41)
Inactiva (3) Cambio de sector (2) Sl NO
Ingresa como Liguidada (1)
nueva ala Inactiva (3) Sl Sl
encuesta (9) Sin localizar - mayor probabilidad de cierre (41)
Cambio de sector (2)
Ingresa como R
nueva ala FUsiomkl ) Sl NO
encuesta (9) Esusp?(12)
Absorcion (13)
Ingresa como .
nueva ala lmi';izgg(?a) Sl Sl
encuesta (9)
Imputada (93) Liguidada (1) g g
Rinde (99) Inactiva (3)
Cambio de sector (2)
Imputada (98) Fusion (10) gl NO
Rinde (99) Escision (12)
Ahsorcién (13)
Rinde (99)
;?:iaf;gggs) Imputada (98) S| 5|
Sin localizar - mavyor probabilidad de cierre (41)
Fusion (10)
Escision (12) Rinde (99) NO S
Ahsorcion (13)
2 Nueva(3) con ano de iniciacion del afo final del panel MO Sl

Fuente: DANE Encuestas Econémicas Anuales

PASO 3. Generacién de los cuadros de salida y analisis de resultados

2.1.6. Plan de resultados

En esta seccion se definen los pasos para plasmar los resultados de la operacién estadistica en salidas de

divulgacién para los usuarios.

Disefio de cuadros de salida o de resultados

Los cuadros de salida de la encuesta son el resultado de la labor realizada en cada uno de los equipos de
trabajo que participan en el operativo. Comienza con la consistencia de los microdatos en los procesos de




captura y critica, continda con la revision y analisis hasta la produccién de cuadros consolidados y por ultimo,
la generacion y el andlisis de los cuadros de salida requeridos para la divulgacién de las cifras.

La informacion digitada por las fuentes en el aplicativo de captura en linea, es posteriormente criticada
(analizada) y depurada a través del mismo aplicativo por el equipo operativo en sedes y subsedes.
Posteriormente, en DANE Central se verifica la consistencia y se generan los archivos, base para la generacion
de los cuadros de salida requeridos para la el analisis y divulgacion de resultados. La informacién es entregada
a las personas usuarias en formato Excel, a fin de facilitar su acceso y uso.

En la EAC se presentan:
Cuadros de salida como productos de difusion (Estructura CIIU Rev. 4.A.C)

1. Colombia. Resumen de las variables principales, segun actividad comercial.

2. Colombia. Resumen de las variables principales segun grupos y clases comerciales del personal ocupado.
3. Colombia. Resumen de las principales variables, Personal Ocupado. Segun division comercial y modalidad
de contratacion.

4. Colombia. Resumen de las principales variables, Segun escala de personal.

5. Colombia. Resumen de las variables principales segun organizacion juridica.

6. Colombia. Excedente Bruto de explotacion segun divisién comercial.

Cuadros de salida evolucion o panel - Evolucién Afio t/Afio_t-1 (Evolucion CIIU Rev. 4 A.C.)

1. Colombia. Resumen de las principales variables, variacibn nominal anual, segin grupos y clases
comerciales.

2. Colombia. Resumen de las principales variables, variacion nominal anual, segun escala de personal
ocupado.

3. Colombia. Resumen de las principales variables, variacion nominal anual, seglin organizacion juridica de las
empresas comerciales.

4. Colombia. Resumen de las principales variables, variacion nominal anual, excedente Bruto de Explotacion.

En todos los casos la informacion se publica total nacional. Los resultados de esta operacion estadistica se
pueden consultar a través del Banco de Datos y sitio web.

Las publicaciones con que cuenta el DANE para dar a conocer las cifras del comercio en forma anual son:
* Boletin de prensa, a partir de 1996 hasta la fecha con sus respectivos anexos.

+ Sitio web (www.dane.gov.co - variables principales actualizadas).

« Archivo Nacional de datos - ANDA microdatos anonimizados.

* Serie reprocesada afos 2003 — 2017.

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

Para el desarrollo de esta encuesta la EAC utiliza se utiliza la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
todas las actividades econdmicas, revision 4, adaptada para Colombia (CllU Rev. 4 A. C.), emitida mediante
Resolucion 066 de 2012 y actualizada resolucion 0549 de 2020 del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica- DANE, partiendo de la version oficial Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
Actividades Econdmicas (ClIU Rev. 4) version internacional entregada por Naciones Unidas a la comunidad
estadistica en 2009. Esta clasificacion acata las “Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del
comercio de distribucién”, emitidas por Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales Division de
Estadistica de la Organizacién de Naciones Unidas (2008) y refleja en su estructura y base conceptual la
realidad econémica colombiana, partiendo de la versién oficial Clasificacién Industrial Internacional Uniforme
de todas las Actividades Econémicas (ClIU Rev. 4) versién internacional, presenta una codificacion a cuatro
digitos, donde cada uno de ellos corresponde a: seccion, division, grupo y clase, respectivamente.



Nomenclatura de codificacion Divisién Politico Administrativa de Colombia — DIVIPOLA, para la clasificacién de
los municipios y departamentos en los que se ubica la empresa. Se utiliza la Ultima version actualizada por la
Direccion de Geoestadistica — DIG.

2.1.8. Disefio del cuestionario

Desde 2008, la Encuesta anual de Comercio EAC cuenta con un Formulario electronico en linea, la recoleccion
se realiza por autodiligenciamiento,la fuente puede acceder a través de la pagina Web del DANE:
www.dane.gov.co. El reporte por se realiza bajo la tutoria y asesoria permanente del recolector-critico,
siguiendo los manuales e instructivos de diligenciamiento hasta obtener la informacion con los parametros de
calidad y oportunidad establecidos.

Para la EAC se ha disefiado un cuestionario con los contenidos teméticos requeridos, el cual debe ser
diligenciado por la Gerencia de cada empresa, con la asesoria de un funcionario del DANE, en caso de que se
requiera.

Anualmente, se hace una revision de la estructura del formulario por parte del grupo de temética y logistica,
con el fin de determinar los ajustes a que haya lugar de acuerdo con la dindmica del sector, informacion
subutilizada y nuevas legislaciones que se produzcan.

El esquema basico del formulario actual es:
Cabezote

Contiene datos de control como nimero de orden, codigo de actividad y numero de registro y este viene pre-
diligenciado (anexo 2).

Médulo 1: Identificacién y datos generales
Este médulo incluye:
Caratula Unica Empresarial

Con el fin de optimizar los requerimientos de informacion, el cruce de base de datos y promover una relacion
mas eficiente entre las fuentes, el DANE y las entidades del estado encargadas del registro y formalizacion de
nuevas empresas, se ha disefiado este formato Unico, donde se consigna:

e Los datos de identificacién de las empresas. Dicha informacién contribuye con la ubicacion de las
fuentes y la actualizacién periddica de directorios. (Viene parcialmente pre-diligenciada).

¢ Informacion sobre el funcionamiento de la actividad comercial y organizaciéon de la empresa, durante
el afio de la encuesta.

e Datos especificos sobre modificaciones a la organizacion de la empresa.

¢ Informacién de ingresos generados por actividades diferentes a la comercial, teniendo en cuenta el
creciente nimero de empresas que realizan actividades adicionales, como es el caso de aquellas que
realizan actividades productivas, financieras o inmobiliarias.

e Se solicita informacion que permita establecer si la empresa realiza transacciones internacionales, bien
sea porque compra o vende bienes o servicios al exterior.

e Datos sobre capacidad instalada y generacién de energia eléctrica realizada por las empresas.

Adicionalmente se solicita la informacidn de quien sea representante legal de la empresa y de la persona que
diligencio el formulario.



Moédulo 2 - Ingresos netos causados por el comercio de mercancias en el afio de la encuesta

En este se modulo se describen los grupos de mercancias, se indaga por el porcentaje de ventas en la
modalidad de mayorista y minorista. Se solicitan los ingresos por ventas, en miles de pesos, para 26 grupos de
mercancias. De igual forma, la informacion por prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento por parte
de la empresa y por otros ingresos netos operacionales, con el fin de conocer desagregadamente estas
partidas. En este capitulo también se pueden encontrar los grupos con mayores ventas, las causales de
variacion en las ventas, tipo de cliente de la empresa, método y lugar de venta, unidades de vehiculos
comercializados.

Médulo 3 - Personal ocupado promedio afio y remuneracion

La informacién solicitada en este médulo se refiere al nimero de personas ocupadas de acuerdo con el tipo de
contratacion, clasificados por sexo. Se contempla la figura aprendices en el renglén cinco. Ademas, se pretende
obtener informacion acerca de la remuneracion al trabajo. Por consiguiente, se solicita informacion acerca de
los salarios y las prestaciones sociales causadas por el personal ocupado segin diferentes formas de
contratacion.

Mddulo 4 - Costos y gatos, inventarios y activos de la actividad comercial

Este modulo permite establecer el valor del consumo intermedio y los gastos no operacionales, en miles de
pesos. A partir de la recoleccién de la informacion del 2006 se incluyeron los costos y los gastos generados a
través de outsourcing, a fin de medir este mecanismo de contratacion de servicios. También es posible
encontrar informacion sobre compras e inventario de mercancia, que hace referencia al valor neto de las
compras de mercancias en que incurre la empresa durante el afio, para llevar a cabo su actividad comercial.
En él, se pregunta por el valor total, en miles de pesos, de las mercancias compradas y se identifican los
inventarios (inicial y final) con el fin de determinar el valor de existencias de la empresa.
En cuanto a la inversion y los activos fijos, se solicita informacién acerca del valor de todos los bienes fisicos
gue se espera tengan una vida Util superior a un afio, las ampliaciones, adiciones, reformas y mejoras que
prolonguen la vida econdmica normal o aumenten la productividad de los activos y, por consiguiente, su valor
en libros.

Médulo 5 - Informacién por departamentos

En este médulo se busca recolectar informacion de la actividad a nivel territorial, se pretende captar informacion
de aquellas empresas que cuentan con establecimientos o puntos de venta de comercio ubicados en los
departamentos del pais. Se recolecta informacién separada para Bogota.

MODULO 6 - Tecnologias de la informacién y las comunicaciones — TIC

Este mddulo se agreg0 para todas las encuestas econémicas estructurales, con el fin de recopilar informacion
que permita medir el avance en el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para los tres
sectores de la economia (industria, comercio y servicios). El disefio y el andlisis de resultados esta basado en
estandares internacionales de tal manera que la informacién publicada sea comparable con otros paises.

Observaciones

En el formulario version web las observaciones se van adicionando en la medida que el sistema va realizando
los chequeos de consistencia las cuales son un complemento o aclaracién de los datos suministrados por la
empresa,; por tanto, revisten de gran importancia. Asi mismo, una vez diligenciados los mddulos descritos, se
activa un modulo que contiene los chequeos de consistencia que involucran variables ubicadas en diferentes
maodulos, anteriormente diligenciados. Finalmente, el formulario en web genera un reporte con los principales
indicadores econdmicos de la empresa en el que la fuente debe registrar observaciones cuando las variaciones
en los mismos sean considerables.



2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos

El desarrollo del aplicativo de captura de la encuesta esta basado en la aplicacion de las especificaciones de
validacion y de consistencia. Las especificaciones de validacion hacen referencia a las caracteristicas que
deben tener los datos que son capturados en cada uno de los campos del formulario, estas son: el tipo de
caracter (numérico, alfanumérico o caracter), la longitud y los valores validos.

Las especificaciones de consistencia contienen los chequeos requeridos para realizar la captura y critica de la
informacion, su contenido basico es: nombre y/o la identificacion de la variable, la condicién que debe cumplir,
el mensaje que debe mostrar el aplicativo y el tipo de error (justificar o corregir la informacién). La existencia
de estas especificaciones en el momento de la captura de informacion funciona como el primer control de
calidad que se realiza a los datos diligenciados por las fuentes.

2.2. DISENO ESTADISTICO

En esta seccion se describe brevemente el disefio estadistico de esta encuesta, en lo referente a tipo de
operacion estadistica y algunas definiciones relacionadas.

2.2.1. Universo de estudio

Unidades econdmicas formalmente establecidas, ubicadas en el territorio nacional, cuya actividad principal es
el comercio al por mayor y al por menor, excepto las dedicadas principalmente a las actividades de reparacion
y mantenimiento, siempre y cuando estas no se encuentren relacionadas con la actividad comercial.
También se excluyen las compraventas, puestos de chance, loterias y rifas, telemercadeo o ventas por catalogo
(multinivel).

No se incluye el comercio de mercancias usadas, excepto las de vehiculos automotores, siempre y cuando no
sea la actividad principal de la empresa, sino que sea conexa a la venta de vehiculos nuevos.

2.2.2. Poblacion objetivo

La poblacién objetivo son todas las empresas comerciales formalmente establecidas, ubicadas en el territorio
nacional (mayoristas y minoristas) que cumplen con los pardmetros establecidos para su inclusion. Se
exceptian las empresas dedicadas a las actividades de reparacion y mantenimiento, compraventa, chance,
loteria y rifa, telemercadeo o ventas por correo.

2.2.3. Cobertura geogréafica

La cobertura geografica de la EAC esta enmarcada dentro del nivel nacional.

2.2.4. Desagregacion geogréfica

Total nacional

2.2.5. Desagregacion tematica

La informacion de la EAC se publica en web a nivel ClIU. Rev. 4 A.C., ( ver tabla 1) a nivel variables principales,
ndamero de empresas, valor de las ventas, costo de la mercancia, produccion bruta, consumo intermedio, valor



agregado, sueldos y salarios causados, prestaciones sociales causadas, remuneracion, relacién costo/ventas,
coeficiente técnico; segun actividad comercial; por escala de personal y organizacion juridica. Adicionalmente
se realiza publicacion de informacion de microdato por el portal ANDA, sin embargo, con el objetivo de
garantizar la reserva estadistica se aplicaron métodos de anonimizacion.

2.2.6. Fuentes de datos

Primaria: Encuesta tipo censo de las empresas con 10 o mas personas promedio ocupadas o ingresos por
ventas anuales a partir de $1.820 millones del afio 2019 (dato actualizado cada afio de acuerdo con el IPC).

2.2.7. Unidades estadisticas

Unidad de observacion: empresa comercial es la unidad de observacion a la que se refieren los datos
solicitados por la EAC.
Unidad de andlisis: las empresas dedicadas a la actividad de comercio interior con personeria juridica
identificadas por el NIT.

2.2.8. Periodo de referencia

Corresponde al afio inmediatamente anterior al de recoleccion.

2.2.9. Periodo de recoleccion/acopio

La recoleccién del operativo es de cuatro meses y medio en el afio siguiente al de referencia, entre los meses
de marzo vy julio.

2.2.10. Marco estadistico (censal o muestral)

Se identifican las empresas objeto de estudio a partir de un marco estadistico que se genera con los directorios
entregado por el Directorio Estadistico de la Direccion de Geoestadistica — DIG. Ademas, se realizan labores
de verificacion a través de consultas en internet, consultas del RUES, llamadas telefonicas, etc.

Adicionalmente, el personal de la encuesta monitorea el sector para identificar las empresas que pueden llegar
a cumplir pardmetros de inclusién para ingresarlas a la medicion.

Otro proceso que busca depurar el marco de la operacion estadistica es el proceso de miniencuesta, que
consiste en que las empresas diligencien un formulario més corto, con las variables principales como ventas,
personal ocupado e identificacién de la actividad econdémica principal, segin CIlU Rev. 4 A.C. Este
procedimiento es importante porque permite obtener todas las variables necesarias para determinar si la
empresa cumple con los pardmetros de inclusion de la encuesta, las cuales son dificiles de obtener en consultas
web u operativos telefonicos.

Una vez se cuenta con el directorio estadistico depurado, se seleccionan para envio a operativo de campo las
empresas que cumplen con los parametros de inclusién establecidos.

2.2.11. Disefio muestral



No aplica por tratarse de una medicién tipo censo.

2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)

No aplica por tratarse de una medicidn tipo censo.

2.2.13. Especificaciones de ponderadores

No aplica por tratarse de una medicion tipo censo.

2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO

La EAC, realiza la recoleccion de la informacion a través de formulario electrénico en la pagina web y es
guardada dentro de los servidores de DANE central para ser revisada en las direcciones territoriales y luego
verificada por el equipo logistico en DANE central.

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

Métodos y mecanismos para la recoleccion

Formulario electrénico sobre ambiente Web, con posibilidad de diligenciamiento de formulario fisico, para las
empresas que lo requieran.

Auto diligenciamiento, con posibilidad de asesoria en los casos que se requiera. Los comerciantes ingresan al
aplicativo web de la encuesta que se encuentra en la pagina del DANE, siguiendo la ruta: www.dane.gov.co/
Estadisticas por tema/Comercio interno/Encuesta Anual de Comercio/Formulario electrénico

.Para los formularios fisicos, la Sede o la Subsede realizan la distribucién de los formularios personalmente,
via correo certificado o a través de correo electronico, dependiendo de la ubicacion de la empresa.
El diligenciamiento del formulario siempre se inicia con la actualizacion del modulo 1. Identificacién y datos
generales, posteriormente se pude continuar con cualquiera de los otros médulos. Las instrucciones del
diligenciamiento de cada uno de los médulos de la encuesta se encuentran consignadas en el manual de
diligenciamiento, el cual debe ser socializado con cada una de las fuentes de informacion con el fin de dar a
conocer las pautas que deben seguir para el correcto reporte de los datos.

Procedimiento para recoleccion

El proceso de recoleccion tiene los siguientes pasos:

Precritica del formulario: consiste en una primera y agil revision de los datos diligenciados por la fuente, el
personal responsable de dicha labor cuenta, en el aplicativo de captura en web, con una opcion que le permite
consultar los datos diligenciados mientras la fuente realiza dicho proceso, pero no le permite modificarlos, solo

consultarlos.

En esta etapa se confirman los datos de identificacion (caratula Unica) de la empresa y los principales cruces
entre médulos haciendo la respectiva comparacion con la informacion del afio anterior.

¢ Si se detectan inconsistencias, se informa a la fuente sobre las mismas para la verificacion de las cifras o
justificacion del comportamiento atipico.



¢ Se validan los cambios realizados por las fuentes analizando su efecto sobre el comportamiento de los datos
reportados en el formulario.

Procedimiento de codificacion y critica

El objetivo primordial de esta etapa es garantizar la consistencia de la informacién de acuerdo con los
parametros establecidos en el manual de critica de la encuesta.

La critica y codificacion se encarga principalmente de:

e Validar las observaciones que justifican los cambios de la informacion pre diligenciada.

¢ Reuvisar los chequeos y completar la informacion omitida y las justificaciones faltantes previa consulta
a la fuente.

e Revisar las variaciones anuales y consultar a la empresa cuando estas se encuentren fuera de rango.

e Asignar los cédigos que no fueron pre diligenciados y verificar los existentes.

e Parainiciar este proceso el personal de recoleccion debe consultar el formulario del afio anterior de tal
manera que se pueda establecer una comparacion, analizar las variaciones anuales y el
comportamiento en general.

Etapas del proceso de critica y codificacion

El proceso de critica y codificacion se lleva a cabo en dos fases consecutivas, cada una de las cuales se ejecuta
segun el siguiente orden:

Critica y codificacion general

Comprende el analisis y correccién del formulario en su totalidad, con el fin de verificar la consistencia de la
informacion por parte de quien se encarga del monitoreo. En esta etapa se deben seguir los lineamientos
establecidos en el manual de critica y codificacion.

Supervision de la critica y codificacién

Comprende el estricto control de la calidad de la labor de critica y codificacion por parte del responsable de la
operacion estadistica en las sedes y subsedes.

Para la etapa de critica y codificacion se cuenta con la informacion del afio anterior. Actualmente, en el aplicativo
en web, también es posible consultar informacién desde 2007. Con estos datos la persona encargada de
monitoreo puede observar y comparar comportamientos o variaciones atipicas, las cuales son consultadas,
corregidas o justificadas mediante consulta a la fuente.

e El manual de critica de la informacién contiene las normas metodoldgicas y disposiciones a través de
las cuales se establece la consistencia de los datos.

e La CllU, Rev. 4 AC. es el documento base para revisar cédigos asignados y asignar los
correspondientes a nuevas empresas y al médulo de lineas de venta reportadas por la fuente.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y conformacién del equipo

La EAC como todas las operaciones estadisticas del DANE, posee la estructura administrativa y operativa que



permite garantizar el desarrollo del proyecto y que se desagrega en el punto 2.8 Disefio de los Sistemas de
Produccién y Flujos de Trabajo, a continuacion se describen las actividades béasicas de la operacion estadistica
en la siguiente tabla:

Tabla 5. Actividades basicas de la EAC

DEPENDENCIA EJECUTORA

ACTIVIDAD

DIMPE- Tematica econdmica -
Comercio

Coordinacidn, contextualizacidn y asistencia técnica
general del proyecto.

DIG- Direccidn de geoestadistica -
Directorio estadistico DEST

Mantenimiento y actualizacidn del directorio estadistico
del sector comercio.

Area de logistica y produccion de
informacidn

Coordinacidn, apoyo y control del operativo.

Direcciones territoriales(sedes y

MNotficacion, recoleccion, asesoria a fuentes, precritica,

critica, codificacidn y depuracidn interactiva de los
formularios.

Imputacion de la informacion, generacidn de cuadros de
salida para andlisis y evolucion del sector.

subsedes)

Dh- Disefios muestrales

Area de logistica y produccidn de
informacidn

Sl-Sistemas, Logistica y produccion
de informacidn y Tematica
Econdmica -Comercio

Consolidacidon y depuracidn de la informacidn.

Apoyo al procesamiento general de |a informacidn de la
EAC.

Andlisis estadistico econdmico de contexto de la
estructura y evolucidn del sector .

Preparacidn de publicaciones.

Edicidon e impresion de instrumentos de recoleccidn y de
las publicaciones EAC.

Distribucian vy divulgacion de los resultados.

TE-Tematica econdmica Comercio

DIMCE-Difusidn,mercadeo y cultura
estadistica

Fuente:DANE

ACTIVIDADES DEL OPERATIVO DE CAMPO
Esquema operativo de recoleccion de informacion de la encuesta

» Realizar el alistamiento y material requerido; se notifica a las fuentes de informacién de la encuesta
(empresas); y se envian los datos de usuario y contrasefia para el diligenciamiento del formulario por parte de
las fuentes.

* Prestar asesoria permanente a las fuentes de informacion para el diligenciamiento del formulario.

« Garantizar la consistencia de la informacion mediante la ejecucion de las actividades de critica y depuracion.
* Realizar la codificacion de la informacion.

* Realizar el seguimiento a las empresas asignadas a cada sede o subsede que por diversas causas no
presenten la informacion solicitada en la encuesta y elaborar el informe del resultado o novedad verificada en
campo.

* Realizar las visitas requeridas por las fuentes y las que se deriven de las inconsistencias presentadas en la
informacién diligenciada por las mismas.

« Efectuar el control de la cobertura y del avance en los diferentes procesos operativos.



* Desarrollar las acciones requeridas tendientes a cumplir con las fechas programadas para dar cumplimiento
con oportunidad y calidad al cierre del operativo de la encuesta en cada sede y subsede.

DANE Central

» Apoyar permanentemente al equipo operativo de las direcciones territoriales.

* Realizar los informes de seguimiento semanal y trimestral, generar las alertas y sugerir las acciones para
mejorar rendimientos.

* Realizar la supervision operativa y metodolégica durante el operativo de la encuesta en direcciones
territoriales.

* Realizar el seguimiento permanente a la calidad de la informacion; informar al equipo operativo los errores
mas frecuentes; enviar los informes de seguimiento con la relacién de los mismos, para la socializacion en
sedes y subsedes.

* Apoyar la capacitacion del equipo operativo de la encuesta en sedes y subsedes.

Para el desarrollo del operativo, la EAC involucra los roles de asistencia de encuesta y monitoria que se
describen a continuacion:

Asistencia de encuesta y/o coordinacién de campo: asegura que la ejecucion del operativo de recoleccion
se realice de manera acorde con las instrucciones contenidas en los documentos técnicos de la EAC,
proporciona junto con la Coordinacién Operativa de la sede, los insumos, apoyo e informacion requeridos para
ejecutar las actividades administrativas y operativas. Es la encargada de realizar el monitoreo y control del
desarrollo del operativo en cada sede con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados de
acuerdo con el cronograma operativo y sus principales funciones son:

- Asignar las cargas de trabajo a los encuestadores y realiza seguimiento al desempefio de cada uno en el
operativo.

- Responsable del cumplimiento del cronograma operativo para su region con indicadores satisfactorios de
cobertura, calidad y oportunidad de acuerdo a los lineamientos y metodologia de la operacion estadistica.
- Canal de comunicacion entre el nivel local y central para realizar consultas y socializar resultados con el
personal de campo

- Encargado de apoyar el operativo como segunda instancia para casos de fuente renuentes y casos atipicos,
inquietudes operativas y del personal de campo.

Monitoria y critica de informacion: las actividades ejecutadas en este rol son las concernientes a la
recoleccion y critica de informacién. Para esto realiza la notificacion, sensibilizacién y asistencia a las fuentes,
ademas realiza la validacion de la consistencia de la informacién remitida por las fuentes para detectar
omisiones o errores los cuales corrige, ademas se encarga de completar las observaciones que permiten
justificar los comportamientos atipicos presentados en la informacion.

Dentro de sus principales funciones se encuentran:

- Recolectar, criticar y codificar la informaciéon suministrada por las empresas de acuerdo con la metodologia
de la operacion estadistica y a los parametros indicados en los manuales operativos.

- Responder todos los requerimientos que se realicen del nivel central para asegurar la calidad de la
informacion.

- Realizar acompafiamiento permanente de las empresas para el diligenciamiento del formulario electrénico,
utilizando estrategias como visitas a campo, llamadas, correos etc.

De manera general, las actividades basicas de la operacién estadistica que involucran diferentes dependencias
se describen a continuacién en la siguiente tabla.

2.3.3. Esquema de entrenamiento de personal

La operacién estadistica requiere que el entrenamiento proporcione la unidad de criterio necesaria para aplicar
los conceptos técnicos de la encuesta. EI complemento de esta etapa depende en gran medida de la



retroalimentacién del equipo operativo de casos especiales encontrados en campo junto con el equipo tematico
de DANE central. Como actividad adicional a cada periodo y etapa de recoleccién de la informacién, se realiza
la actividad de capacitacién que comprende:

¢ Retroalimentacion continua entre los equipos de trabajo de la encuesta, aprovechando los casos atipicos que
se van presentando durante el operativo de recoleccion de la informacion, asi como la experiencia y el
conocimiento de los funcionarios y funcionarias acerca de casos similares.

e Cursos dictados en las direcciones territoriales y apoyo con entrenamiento virtual. En cada una de las
direcciones territoriales, la persona designada en la asistencia técnica de la encuesta es la encargada de
impartir instruccion detallada que permita:

¢ Conocer los objetivos de la operacion estadistica, las etapas de la encuesta y los instrumentos de recoleccion.
¢ Obtener conocimiento y manejo exhaustivo tanto del formulario en general como de manuales y en particular
de cada una de las variables que se investigan.

¢ Conocer las leyes que facultan al DANE para solicitar informacion y sancionar a las fuentes que no rindan,
entre ellas estan las normas metodoldgicas que sustentan la operacion estadistica y bajo las cuales se deben
regir las personas informantes y el personal que asesora y critica el formulario.

¢ Conocer exhaustivamente el manual de critica y comprender cada una de las instrucciones impartidas, de tal
manera que se puedan detectar las inconsistencias en la informacion.

e Comprender la relacion existente entre los diferentes capitulos del formulario y la importancia de efectuar los
chequeos de consistencia propuestos en los manuales.

e Analizar las situaciones mas comunes que se presentan durante el proceso, poniendo en practica la
experiencia en encuestas anteriores.

¢ Instruir y capacitar al personal para asesorar a las fuentes en el proceso de diligenciamiento del formulario
es clave para asegurar la calidad y oportunidad del operativo de la encuesta.

e Instruir al personal a contratar sobre el manejo de las empresas que registren novedad en campo.

El entrenamiento de los participantes de las convocatorias de la encuesta contempla dos fases: una primera
fase virtual en la cual se detallan los conceptos basicos de la encuesta a través de la plataforma de aprendizaje
utilizada por la entidad, y una segunda fase que se realiza de manera presencial en las instalaciones de las
sedes del DANE (o en donde el responsable del entrenamiento disponga), en la cual se refuerza la informacién
presentada previamente en la primera fase y se realiza un aprendizaje en profundidad de la encuesta a través
de un curso dirigido por el asistente de encuesta.

Cuando por motivo de fuerza mayor y para garantizar la continuidad del operativo no sea posible aplicar el
aprendizaje en dos fases se llevara a cabo una Unica fase presencial o virtual.

El equipo técnico del nivel central elabora el material de apoyo para el entrenamiento, asi como las pruebas
técnicas que se requieran aplicar. El contenido minimo del material de entrenamiento debe abarcar:

Aspectos metodoldgicos de la encuesta.

Instrucciones de diligenciamiento del formulario de la EAC.

Instrucciones de critica de informacion.

Instrucciones para el manejo de novedades

Instrucciones en el manejo basico del aplicativo web de la encuesta. Si estos temas no se incluyen en el
entrenamiento inicial deberan ser impartidos al personal que fue seleccionado a manera de reentrenamiento.

Durante el desarrollo del operativo el equipo de trabajo se encuentra en constante entrenamiento, de manera
continua surgen situaciones operativas que generan se deben estudiar y socializar con los equipos de las
diferentes ciudades, se busca reforzar de manera permanente los conceptos claves para el correcto
diligenciamiento y critica de la informacion.

A su vez, eventualmente se realizan cursos de retroalimentacion, con los cuales se pretende:

- Aclarar conceptos y dudas.



- Detectar vacios y profundizar en temas especificos.

- Hacer énfasis en el proceso de critica y codificacion.

- Dar a conocer el proceso de captura e instruir sobre el manejo del aplicativo.
- Instruir respecto al proceso de analisis inmerso en la captura-depuracion.

2.3.4. Convocatoria de seleccion del personal

La convocatoria y selecciéon de personal para esta operacion estadistica se realiza con base en el procedimiento
vigente en la entidad. Los estudios previos que se elaboran en el nivel central, son remitidos dos meses antes
de la contratacion a las coordinaciones operativas de las sedes para dar inicio al proceso de contratacién con
las siguientes actividades:

Publicacién de la convocatoria.

Evaluacion de hoja de vida y soportes, segun perfil definido.
Aprendizaje y evaluacion.

Seleccién y contratacion del personal.

En todo caso se deberé realizar la publicacion de la convocatoria, definiendo los requisitos académicos y de
experiencia de cada rol, por los medios establecidos y habilitar la plataforma para la aplicacién de los aspirantes
dentro de las fechas establecidas en el cronograma de este proceso.

Los participantes que cumplan con los requisitos definidos en la convocatoria iniciardn las fases de
entrenamiento indicadas en el numeral anterior. Al final de cada fase se aplicara una prueba eliminatoria y sera
posible la realizacion de una tercera prueba de caracter practico para completar el proceso.

La seleccion de personal se realizara teniendo en cuenta, en estricto orden, los resultados ponderados de las
pruebas aplicadas a los participantes. En caso de que no se complete el personal requerido para cada rol se
deberan revisar las opciones que establece el procedimiento de seleccién de personal vigente. Una vez se ha
seleccionado el personal se procede a realizar la contratacién que se realiza en cada una de las direcciones
territoriales, previa capacitacion y evaluacion del personal preseleccionado. El personal operativo es contratado
en sedes y subsedes para llevar a cabo las actividades de: notificacion, asesoria, recoleccion, critica,
depuracion y captura.

En las direcciones territoriales el equipo operativo de monitoreo esta liderado por quien se encargue de la
asistencia técnica y en las subsedes por la persona encargada de la jefatura de oficina, quienes son las
personas responsables directas del operativo. En las sedes se cuenta ademas con la persona encargada de la
coordinacién quien apoya al equipo de monitores.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

Se realiza a través de la notificacion a las fuentes, la cual consiste en la entrega de un comunicado que contiene
aspectos generales de la operacion estadistica. Dicho documento esté dirigido a la gerencia general de la
empresa. Como complemento, durante el operativo de recoleccion de la informacion, en las visitas se da a
conocer a quienes integran las empresas sobre el uso de los datos que esta suministrando. El fin es concienciar
al empresariado acerca de la importancia de la informacién tanto para el pais como para el sector.

El equipo operativo de las sedes se encuentra en constante comunicacién con las fuente durante el operativo,
los diferentes roles del personal operativo y del nivel central de la EAC, a través de la critica validacion,
consistencia y seguimiento de la calidad de los datos, identifican la necesidad de visitas o0 asesoria
personalizada a las fuentes para:



-Prestar asesoria en el diligenciamiento, fuentes que vienen rindiendo informacion y fuentes que comienzan a
rendir por primera vez.

-Visitas de sensibilizacion.

-Visita a fuentes en deuda — renuentes.

-Seguimiento de la calidad de la informacion.

-Visitas por solicitud de DANE Central.

-Visita para revisar el cruce de informacion con otras operaciones estadisticas econdmicas.

En dichas visitas se incluye en la agenda la presentacion de los resultados de la encuesta del dltimo periodo
disponible con el fin de mostrar a la fuente los productos que realiza el DANE con la informacion que le
suministran en el desarrollo de la operacién estadistica y asi resaltar la importancia del diligenciamiento
oportuno del formulario de las encuestas.

2.3.6. Elaboraciéon de manuales

Anualmente, se realiza la revision con los diferentes equipos técnicos de los resultados del operativo anterior y
se definen las necesidades de actualizacién y elaboracion de instructivos de diligenciamiento, critica y
codificacion de la encuesta y del sistema de captura. Asi mismo, se ajustan las especificaciones de validacion
y consistencia en el sistema de captura y procesamiento de informacion, cuyo objetivo primordial es disminuir
los errores de chequeos y facilitar el diligenciamiento del formulario para las fuentes.

Manual de diligenciamiento: es un documento de trabajo que contiene las instrucciones para el diligenciamiento
del formulario de la EAC, el cual es la razon de ser de este proceso, por lo cual es necesario su conocimiento
y comprension por parte de las fuentes asi como por el equipo de trabajo de la operacion estadistica.

Manual de critica: es la principal herramienta para ejecutar las actividades de monitoria, en el estan
consignadas las instrucciones requeridas para realizar la verificacidn, consistencia y analisis de la informacion
reportada por las fuentes en el formulario. Adicionalmente contiene las actividades a ejecutar durante el
operativo de recoleccion de la encuesta.

Manual de novedades: es el complemento del manual de critica, contiene las instrucciones a seguir por el
equipo operativo para manejar las situaciones que presentan las fuentes durante el periodo de referencia de
los datos y las cuales repercuten en el no diligenciamiento del formulario, estas acciones estan encaminadas a
obtener la informacién faltante, justificar la causa por la cual las fuentes no entregan la informacién requerida,
elaborar los informes y buscar los soportes para asignar la novedad correcta segun indicaciones del manual.
En este documento también se identifican los codigos de las novedades a asignar a las fuentes segun la
situacion particular que presente cada una de ellas para el periodo de referencia. Para las operaciones
estadisticas del sector comercio aplica el manual el mismo manual de novedades de la Encuesta Anual de
Comercio.

Especificaciones de validacion y consistencia: instrumento que recopila las especificaciones y caracteristicas
de consistencia de la informacion para la calidad de la produccion de la operacion estadistica.

Manual del usuario: Suministra a los diferentes usuarios un soporte escrito y una descripcion de los

componentes y procesos que se llevan a cabo en los modulos de captura y critica de la operacion estadistica
que permita el conocimiento de la aplicacion.

2.3.7. Disefio de las estrategias de comunicacion y plan de contingencias

El equipo operativo esta en constante comunicacion con las fuentes de informacion (empresas), con miembros
pertenecientes al mismo equipo trabajo y con el equipo técnico de DANE Central a través del equipo logistico.



Los primeros interlocutores con las fuentes son quienes realizan las actividades de monitoria, este personal es
el encargado de recibir y resolver las inquietudes que tengan los empresarios conforme a lo estipulado en la
documentacion de la operacién estadistica, ademas también se encarga de transmitir a la fuente las inquietudes
gue se generan en la entidad al realizar el proceso de critica y analisis de la informacion.

Las dudas que no puedan ser tramitadas por el monitor y las situaciones particulares que se presenten son
informadas al asistente de encuesta de la sede o0 a quien desarrolle las actividades de la coordinacién de campo
quien con base en su experiencia y apoyado en la documentacion técnica dara la instruccion correspondiente,
en caso de que no se pueda resolver la situacion en este nivel solicitara la asistencia técnica de DANE Central.

Constantemente surgen inquietudes sobre datos de las fuentes en la validacién y analisis de la informacion que
se realiza en el nivel central, estas consultas se transmiten al equipo operativo de las sedes para que se realice
la indagacion con la fuente. De manera excepcional, el equipo logistico se comunica directamente con la fuente
cuando se requiere alguna respuesta inmediata.

2.3.8. Disefio de la estrategia de seguimiento y control

A través del sistema de captura y procesamiento de la Encuesta Anual de Comercio se asignan las fuentes del
directorio a cada una de las ciudades en donde se realiza el operativo, a su vez se asignan las fuentes por cada
persona que ejerce las actividades de monitoria. Esta asignacién de cargas de trabajo permite el seguimiento
del operativo por parte de los funcionarios de la entidad, a través de los reportes de cobertura generados por
el sistema web, donde se puede consultar en tiempo real el estado, momento o etapa del operativo (sin iniciar
grabacion, en grabacion, grabadas, en critica, criticadas sin depurar, depurado, empresa con novedad operativa
0 econdémica) en que se encuentran cada uno de los formularios asignados a los usuarios de la encuesta
durante el desarrollo del operativo. Asimismo se puede establecer el nimero y porcentaje de fuentes que no
han sido enviadas a DANE Central.

Figura 1. Reporte de cobertura-consolidado EAC

Coomobdad:

Fuente: DANE-EAC
Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

Con la informacion depurada por el equipo operativo en sedes y subsedes se generan los reportes basicos
para el control de cobertura y consistencia de la informacion y se descargan los listados e informes que
permiten:

¢ Revisar y validar los cambios presentados respecto al afio anterior en el tipo de organizacion juridica, en los
datos de identificacion y ubicacion y en los principales grupos de mercancias comercializados y su coherencia
con la actividad principal.



¢ Analizar el comportamiento de las variaciones a nivel de actividad econdémica, identificar las empresas que
presentan las mayores variaciones y su consistencia entre los diferentes médulos y las observaciones del
formulario.

e Las empresas revisadas quedan registradas con sus principales observaciones en el sistema de captura.
Durante cada uno de los pasos mencionados, es posible realizar correcciones a los datos, pero siempre con el
concurso de la persona informante, quien conoce realmente el comportamiento de la empresa.

e A fin de determinar los potenciales valores extremos de acuerdo con la conceptualizacion y definir la
importancia e interrelacion de las variables, se aplican procesos de analisis y se realizan ejercicios y
comparaciones con informacion de afios anteriores, con otras operaciones estadisticas y con el contexto
econdémico del pais.

Seguimiento de la validacion y consistencia - Informes de seguimiento

El seguimiento de la validacidn y consistencia se hace a través de los informes de seguimiento de andlisis de
informacion, que se crean en el Sistema web de la EAC y que permita al equipo operativo y logistico consolidar
las acciones realizadas por el equipo operativo y logistico para hacer la validacién y consistencia de la
informacion, por ejemplo seguimiento actividad econémica, récord de reproceso, visitas, resultado del cruce
EAC y EMC, decisiones metodoldgicas, consultas realizadas desde DANE Central y otras situaciones
operativas que pueden presentar las empresas. En el sistema web se pueden elaborar, consultar, responder y
dar visto bueno de las respuestas de los informes. Este informe no reemplaza las observaciones del formulario,
ni del informe de novedades.

El informe de seguimiento permite:

e Documentar las gestiones realizadas por el equipo operativo y logistico.

o Determinar acciones y entrenamiento del personal operativo y logistico.

e Registrar las omisiones y errores del operativo de campo

e Consolidar el histérico de las situaciones operativas por fuente y que deben ser de conocimiento de los
equipos operativo y logistico de la EMCM, PVC y EAC.

Cierre de los informes de seguimiento (sistema Web EAC) generados por logistica con las consultas surgidas
durante la validacion y consistencia de informacion. La asistencia de encuesta o la coordinacion debe
monitorear permanente los informes de seguimiento para asegurarse que las respuestas sean completas,
pertinentes y oportunas, es responsabilidad del equipo operativo asegurarse que no queden informes
incompletos o abiertos.

Instrumentos de control para supervision

A través del sistema de captura de la EAC, los responsables de ejecucion y seguimiento de los procesos
operativos, con el médulo del seguimiento del operativo en que se consulta el tiempo real el estado del operativo
de las cargas de trabajo a nivel nacional, regional, ciudad (sede), y por critico-monitor, permitiendo realizar
seguimiento permanente a la cobertura.

Adicionalmente, se cuenta con las fichas de variaciones de cada empresa donde se observan los datos
grabados, asi como las observaciones y aclaraciones suministradas por las fuentes y/o complementadas por
el critico-monitor, durante el proceso de critica de informacion.

Al cierre del operativo de recoleccion el responsable del operativo en cada sede realiza la calificacion del
indicador de calidad de la critica de informacion. La calidad de los resultados se evalla a través de indicadores
de oportunidad, cobertura y calidad.

Indicadores para el control de calidad de los procesos de la encuesta

indice de calidad de critica: este indicador es el resultado del seguimiento a la calidad del proceso de critica.
Para su obtencién, se realizan calificaciones en fechas previamente programadas durante el operativo en sedes



y subsedes. La persona responsable de realizar dicha calificacién es responsable de la encuesta en cada sede
0 subsede, coordinadora o asistente de la encuesta.

El sistema de captura de la encuesta cuenta con un modulo mediante el cual se realiza la seleccion aleatoria
de una muestra del 13% de los formularios criticados a la fecha de cierre, con esta muestra se obtiene un 95%
de confiabilidad y un error de muestra del 2%.

El responsable de la operacion estadistica en cada sede o subsede realiza una revision exhaustiva a la critica
de informacion y posteriormente la califica a través de un informe similar a la ficha de variaciones, cero (0)
conforme y uno (1) es no conforme.

El total del indicador es el resultado de multiplicar el peso de cada variable por el valor de la conformidad o no
conformidad, el resultado del indicador de critica corresponde a la diferencia entre 100 y el indicador de calidad
de la empresa.

Finalizada la calificacion de las empresas seleccionadas, el programa de captura calcula el indicador de calidad
del cierre, mediante el promedio aritmético de los puntajes de cada uno de los formularios calificados. Los
resultados del indicador pueden ser consultados por la persona encargada de monitoreo, por fecha de cierre y
por sede.

Férmulas para el célculo del indicador

indice de calidad de critica por Direccion Territorial (IC)

¢ (I) i = Puntaje obtenido para el i-ésimo formulario revisado.

e N = numero de empresas revisadas

_ 2r=1(D)i

n

IC

Entonces, el IC es calculado como el promedio de los indicadores de los formularios calificados.

Indicador de calidad (ICFA)

Promedio simple de todos los indicadores de los procesos de la cadena que permite producir los resultados de
la operacién estadistica, desde los calculados en las direcciones territoriales hasta los célculos en el nivel
central.

La forma de célculo para el indice ICFA
ICFA = (TRF+INIC+IDCL+IDCC)/4

Dénde:

TRF = Tasa de respuesta o cobertura

INIC = indice de no imputacion central

IDCL = indice de calidad local (aplica en cada cierre virtual realizado por las sedes y subsedes)
IDCC = indice de calidad central



Tasa de respuesta por fuente (TRF)

Es el numero de empresas recolectadas incluyendo: las empresas que rinden informacién y las novedades
verificadas, diferentes de las empresas en deuda (novedad 5); dividido entre el total de empresas enviadas a
campo.

%TRF = [(TD-FD)/TD]*100 %

TD = Total directorio enviado a campo
FD = Fuentes en deuda

Busca determinar el grado de cobertura en términos de las fuentes investigadas frente al nimero de fuentes
efectivas.

indice de no imputacion central (INIC)
INIC= (TD—-FNC)/TD*100%
TD = Total directorio o fuentes esperadas enviadas a campo.

FNC = Fuentes de No Cobertura (Total fuentes con informacion imputada por deuda)

Busca determinar el nivel de No Imputacion al que esta sometida la operacion estadistica.

indice de calidad local (IDCL)

Indicador de la calidad de los procesos operativos que permite la depuracion de informacién en Direcciones
Territoriales, generado mediante la verificacion de la calidad del trabajo en la etapa de critica.

IDCL:’ICC
ICC = Indice de calidad de la critica calculado en las direcciones territoriales.

Generado con el fin de determinar el nivel de calidad del proceso de critica o andlisis de la informacion de la
operacion estadistica,
indice de calidad central (IDCC)

Indicador de la calidad de los procesos que hacen parte de la operacién estadistica. Se genera mediante la
sumatoria de errores y omisiones detectadas en el nivel central.

IDCC = [(ES-PNC)/ES] * 100%
ES = Empresas esperadas o fuentes esperadas enviadas a campo menos las empresas imputadas.

PNC = Producto No Conforme: nimero empresas a las que se le realizaron ajustes de informacién en DANE
Central

Determinar el nivel de calidad del proceso de produccion de la operacién estadistica, con el fin de establecer
el grado en que el producto no conforme afecta sus resultados.



Adicionalmente, a partir de 2010 se genera el indicador de Tratamiento de Producto no Conforme (TPNC), que
es un cociente entre el nUmero empresas a las que se le realizaron ajustes de informacién en DANE Central y
el nimero de empresas esperadas con informacion.

Este indicador busca medir el nivel de productividad y de incumplimiento de requisitos en el producto, de
acuerdo con el volumen de produccion en un periodo estipulado.

TPNC = (PNC/ES)*100
PNC = Ndmero de empresas a las que se le realizaron ajustes de informacion en DANE Central

ES = Empresas esperadas (Numero empresas del directorio menos empresas imputadas)

2.3.9. Disefio de sistemas de captura

El sistema de informacién emplea tecnologia Web y se soporta con una base de datos centralizada, esta
desarrollado en lenguaje Java — J2EE utilizando el Framework Struts. Los reportes fueron desarrollados con
Ireports. El sistema consume servicios de base de datos definidos sobre packages de base de datos ORACLE
desarrollados en PL/SQL.

Entre sus atributos se encuentran:

¢ Formulario electrénico a través del cual las fuentes suministran directamente la informacion.

¢ Mddulos para el analisis de la informacion por parte de los gestores en las territoriales

¢ Generacion de estadisticas basicas para el calculo de los agregados econdmicos del sector y para las cuentas
nacionales.

¢ Informacion bésica para la conformacion de directorios de empresas de cada una de las actividades
econdmicas investigadas.

¢ Cifras para el seguimiento en linea del operativo.

Almacenamiento

La informacion generada por la operacion estadistica se almacena en un servidor de la entidad para velar por
la preservacion de la misma.

Seguridad

Dando alcance a la politica general de seguridad de la informacion, en la cual el DANE reconoce la informacion
y en especial los datos utilizados para producir estadisticas, como los activos mas importantes de la entidad;
el DANE, se compromete a proteger la privacidad, seguridad y gestion de su ciclo de vida, cumpliendo con los
mandatos de la constitucion y la ley de reserva estadistica y promoviendo la confianza y cooperacion de los
ciudadanos.

En la operacion estadistica se cuenta con la implementacién de controles, procedimientos, protocolos y
métodos para gestionar de manera eficiente los activos de informacion y el fomento de una cultura de seguridad
de la informacién. Ademas, se mitigan los riesgos que afecten la integridad, disponibilidad y confidencialidad
de la informacién, dentro de un marco orientado a la mejora continua, cumpliendo la ley de reserva estadistica
y promoviendo la confianza y cooperacién de quienes usan la encuesta.

Algunas medidas aplicadas son la proteccion de las instalaciones fisicas y la infraestructura tecnologica, asi
como el control en el acceso a las instalaciones fisicas, informacion, sistemas y recursos de red



2.3.10. Transmision de datos

El sistema de captura y validacion desarrollado en Java y base de datos en Oracle, permite la conexién
simultanea de todos los usuarios del sistema, y a su vez la trasmisién de informacién en tiempo real.

2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO

El sistema de captura permite que las fuentes registren la informacién por autodiligenciamiento y realiza
verificaciones de consistencia en linea, a su vez las labores de critica y control operativo.

2.4.1. Consolidacién de archivos de datos

Teniendo en cuenta que la recoleccion de datos se realiza en el aplicativo web no se requiere la consolidacién
de datos, toda vez que los usuarios pueden descargar la base de datos en tiempo real, de acuerdo con los
protocolos y perfiles asignados. El equipo logistico descarga la base de datos del aplicativo y genere la entrega
oficial al equipo de tematica y de disefios muestrales para el procesamiento de la informacién.

2.4.2. Codificacion

La EAC siguiendo las recomendaciones y lineamientos internacionales en la codificacion utiliza la ClIlU Rev. 4
A.C., adaptada a las necesidades y requerimientos estadisticos a nivel nacional. En el aplicativo en web, el
personal recolector debe codificar seguin la CIlU Rev. 4 A.C., los dos principales grupos de mercancias que
comercializa la empresa. Con este fin, debe tener en cuenta, ademas de las mercancias descritas, el tipo de
modalidad de ventas al por mayor o al por menor. Los demas campos de codigos son asignados
autométicamente por el sistema durante la captura, debido a que se cuenta con las tablas paramétricas que
permiten seleccionar la informacion y se almacena tanto el cddigo como la descriptiva de la variable. Es asi
como la informacion queda codificada desde el momento mismo de la captura de los datos.

Las tablas paramétricas se encuentran en el documento sobre las especificaciones de validacion, identificando
tanto los codigos como las descriptivas de cada una de las variables.

Se utilizan codigos en variables como las relacionadas con la asignacion de actividades econdmicas en las
adaptaciones realizadas de la CIlU Rev. 4 A.C., las correspondientes a municipio y departamento que se basan
en la DIVIPOLA, asi como otras variables con clasificaciones propias de la operacion estadistica como el tipo
de encuesta, las novedades de campo, el estado de la empresa en el operativo, entre otras.

2.4.3. Diccionario de datos

El diccionario de datos de la EAC contiene la descripcion, caracteristicas y validacion de las variables utilizadas
en la operacion estadistica, se encuentra en el documento de Especificaciones de Validacion, alli se definen
todos los datos que seran incluidos en el procesamiento (codigo de la variable, tipo, extension, valores validos,
especificacion de obligatoriedad o no de la presencia del valor de la variable).

La estructura del diccionario de datos es la siguiente:



Tabla 4.Diccionario de datos

NOMBRE DESCRIPCION

ARCHIVO DE Nombre del archivo en el que se debe almacenar cada

ALMACENAMIENTO variable

MODULO CAPITULO Nl.’lmefo q?l madulo  al que corresponde la
especificacion

RENGLON Ubicacidn especifica dentro del médulo

DESCRIPCION DE LA Permite identificar la variable de estudio a |a cual se le

VARIABLE estd definiendo las especificaciones.

CAMPO Nombre de la variable para el sistema de captura

TIPO DE CAMPO Esp'eciﬂca el tipo de campo: numérico, alfanumérico,
caracter

LOMNGITUD Describe el ndmero de caracteres validos

VALORES VALIDOS Datos validos a ser ingresados en los campos

OBSERYACIONES Describe particularidades del campo

PROCESO DE INGRESO  Proceso en el que se alimenta la informacion del

0 CARGUE campo

Fuente: DANE-EAC

Adicionalmente en la plataforma ANDA se encuentran publicados los diccionarios de datos de las bases
anonimizadas.

2.4.4. Revision y validacién

La EAC cuenta con un sistema de informacion que integra el control del operativo y la actualizacion del mismo
en tiempo real, por lo tanto permite a cada uno de los usuarios realizar seguimiento a las actividades y empresas
asignadas.

Desde el momento en que se inicia el operativo de recoleccidn de la encuesta, las personas responsables en
sedes y subsedes realizan la asignacién de empresas e inician el seguimiento al estado de cada uno de los
formularios asignados al equipo de trabajo, estos estados son: notificados, en digitaciéon fuente o digitacion -,
enviados por la fuente al DANE, en critica, criticados, depurados, posibles novedades y novedades verificadas.
Las consultas de los informes del operativo se pueden realizar por el personal de monitoreo, por sede o subsede
y por direccion territorial, en cualquier momento del operativo y se actualizan automaticamente al actualizar
campos como la fecha de natificacion, iniciar captura o critica, realizar el control de calidad (calificacién), entre
otros.

Adicionalmente, se cuenta con una serie de reportes que permiten hacer consistencia a la calidad de algunos
campos del formulario. Estos listados se generan por sede o subsede o total nacional, estos son entre otros:
cruce EAC — EMC, actividad econémica que presentan el listado de las fuentes que presentan alguna
inconsistencia en los aspectos analizados y que deben ser verificadas por quienes se encarguen de la
coordinacion y la critica de la fuente

Los mecanismos para la revision, validacion y consistencia de la informacion, realizan de la siguiente manera:



¢ Validacion al momento de la captura de la informacion: el aplicativo contiene algunos chequeos que se activan
al momento en que la fuente adelanta la fase de reporte, algunos de ellos le obligan a corregir cierta informacion
para que quede validada y otros permiten que se realice el envio del formulario al DANE ingresando algunas
justificaciones.

Existen chequeos internos en los diferentes médulos, pero ademas existen chequeos entre los médulos vy,
finalmente una ficha de andlisis donde se verifica la coherencia de la informacion entregada por la fuente.

¢ Validacion por parte del equipo de campo: bajo el mismo aplicativo web el equipo de campo, a través de los
criticos-monitores adelantan la revision y andlisis de la informacidn reportada por las empresas, para ello existe
un médulo especial en el aplicativo, donde es posible revisar las diferentes variables que asi lo requieren. En
esta fase se activan algunos chequeos adicionales y se revisa la coherencia de la informacion y las
justificaciones consignadas por la fuente.

e Existe un filtro de validacion y consistencia adicional en el DANE central, donde el grupo de analistas
logisticos adelantan una revision adicional a la informacion, para ello se cuenta con varias utilidades como una
malla de validacion de los resultados y reportes a nivel de microdatos y agregados que permiten analizar los
datos.

En la fase final de procesamiento, andlisis, validacién y generacién de resultados se cuenta con programas en
Advanced Analytics Software - SAS y algunos procesos en Excel que permiten que los equipos de disefios
muestrales, logistico y temético procesen a analicen la informacién.

Finalmente, la validacion de los resultados se concluye con el andlisis de contexto y de coherencia con otras
salidas de informacién realizadas por el equipo tematico y por el proceso de comités 0 mesas técnicas a
diferentes niveles que permiten que equipos interdisciplinarios aporten al andlisis de las salidas de informacion
generada.

2.4.5. Disefio de instrumentos de edicién (validacién y consistencia) e imputacion
de datos

El DANE ha elaborado un instructivo para el tratamiento adecuado de la informacion, especificaciones de
consistencia y validacién y los lineamientos para el aseguramiento de la calidad. Este instructivo es utilizado
en la etapa de critica, que se realiza para el formulario electronico basandose en una ficha de analisis generada
por el aplicativo de captura; de acuerdo con los principios metodoldgicos de la operacién estadistica descritos
en el manual de critica.

Método de Imputacion

En la primera etapa se revisa la informacién reportada en la Encuesta Mensual de Comercio y se utiliza esta
informacién para el proceso de imputacion. Si no se registra en esta operacidon o no cruza se revisan los
registros administrativos de Supersociedades que genera los datos de ingresos operacionales por empresa y
PILA que contiene la informacion del personal ocupado a través de los pagos de seguridad social.

En caso de no ubicar la informacién con los anteriores métodos, la imputacion se realiza de la siguiente manera:

La imputacion para la EAC se divide en 2 partes, la primera corresponde a la informacién demografica de la
fuente, como nombre, ubicacion y demas datos propios de la fuente, los cuales se asumen que no cambian de
un afio a otro y por lo tanto corresponden a la informacién almacenada en el afio anterior de publicacion.
La segunda parte corresponde a la informacion que no se pueden asumir como iguales a las del afio anterior,
entre estas estan ventas, personal, gastos entre otros.



El método de imputacion que se utiliza, se aplica por variable y es el siguiente:

1. Se toma la informacion histérica de la fuente, la cual se encuentra en las bases de datos de las
publicaciones de los afios anteriores, en caso de actualizar la informacién se solicita actualizar las
bases de datos para el proceso de imputacion.

2. Se calcula la razén de la variable entre afios consecutivos, la cual es controlada, si el dato es menor a
0.85 se asigna 0.85 y si es mayor a 1.15 se asigna 1.15.

3. Se calcula la media geométrica por fuente de las razones entre afios consecutivos asi:

MGR, =" HR,

V‘ﬁ

/ . . . s . -
Yi-1 Es |a razén entre dos afios consecutivos de la informacion de la variable a imputar.

n= Corresponde al nimero de razones que se obtienen por fuente.
MGRr Media geométrica de las razones.

e Se calculan las razones de los totales por clase de actividad entre dos afios consecutivos, realizando el
mismo control que en el numeral 2.

e Se calcula la media geométrica por clase de las razones entre totales de afios consecutivos asi:

MGR, = "]W

V n

Donde

_ Tyt
Ry = =
vi-1 Es la razén entre dos afios consecutivos de los totales de la variable a imputar para la case c.
n= Corresponde al nimero de razones que se obtienen por clase.
MGR.: Media geométrica de las razones.

e Se calcula el promedio entre las medias geométricas de fuente y clase para obtener un ponderador por
fuente:

MGR; + MGR,
Pr=—"To—



e El valor de la variable imputada para el periodo de referencia corresponde al valor del afio anterior por el
ponderador:

Vige = Pp#Vpiy

Donde

Vi Corresponde al valor imputado de la variable V para la fuente f en el periodo t.
Pt Corresponde al ponderador de la fuente f.
Vi1 Corresponde al valor de la variable V para la fuente f en el periodo t-1.

2.4.6. Disefio para la generacion de cuadros de resultados

Una vez se cuenta con la base de datos depurada y consistente es necesario generar los resultados a divulgar
0 entregar a los usuarios de informacion, para ello y teniendo en cuenta la importancia de velar por la calidad
de la informacion a divulgar, con frecuencia se realizan espejos de procesamiento que permitan comparar los
resultados para estar seguros de que se generaron correctamente.

El procesamiento se realiza en Advanced Analytics Software - SAS y algunos procesos en Excel, formato en el
que finalmente se divulgan los cuadros de salida.

2.5. DISENO DEL ANALISIS

En esta seccién se describen los diferentes andlisis que se realizan para garantizar la consistencia de la
informacion.

2.5.1. Métodos de analisis

Andlisis de consistencia: Se realiza comparando los datos a nivel de variable afio a afio a nivel fuente
tomando como referencia las tendencias de los afios comparados de acuerdo con la actividad que desarrollan.
Este analisis permite determinar si el dato rendido para el afio de referencia es consistente con el nivel de los
datos rendidos anteriormente por la empresa, también se realiza un andlisis cruzado entre variables, es decir,
comparar los niveles y comportamiento de una variable con el comportamiento de otras asociadas y que
tedricamente reaccionan unas al comportamiento de las otras. Este analisis se realiza en diferentes niveles asi:

¢ Andlisis en campo: realizado por los critico-monitores, a partir de un proceso de revision de la informacion
reportada por las empresas, se realiza para cada formulario previo a los cierres virtuales (que equivalen al envio
de la informacién) al DANE central. Alli el personal de campo realiza la revision de las justificaciones
consignadas y las variaciones de las variables principales.

e Andlisis de consistencia por parte del equipo logistico: en el equipo logistico los analistas de informacion
revisan la informacion de las empresas comparando la coherencia interna del formulario de cada mes, asi como
la coherencia con la informacion historica de la misma empresa.

¢ Analisis de consistencia por parte del equipo de temética econdmica: teniendo en cuenta que no es suficiente
realizar el analisis a nivel de microdatos, el equipo tematico realiza la revision de las empresas que mas



contribuyen al comportamiento de las variables a publicar, generando un requerimiento de revision que se hace
llegar al equipo logistico para su revision. Adicionalmente se revisa la coherencia de las salidas a nivel agregado
de las principales variables por actividad econémica ClIU para el total nacional y departamentos.

Analisis de contexto: Con el fin de analizar los resultados de la EAC se revisa a nivel de micro dato la serie
historica disponible de las empresas, para cada una de las variables y las justificaciones al comportamiento de
sus variables principales, durante el proceso de diligenciamiento y analisis de los datos. Esta informacion se
contrasta con el comportamiento del sector, los eventos y actividades realizados en el periodo estudiado;
también se contrasta con otras operaciones estadisticas y otras entidades que realizan operaciones
estadisticas relacionadas con el tema; entidades gubernamentales; gremios, la cual permite analizar la
coherencia de los datos a divulgar.

Se realiza indagacion en medios de prensa, donde se retoma la informacion relacionada con el contexto
econdémico general y con el sector comercio. De esta manera se contraponen las notas de prensa con los
resultados de la operacién estadistica.

Analisis de comparabilidad: Las salidas de la Encuesta Anual de Comercio — EAC se comparan y contrastan
con las operaciones estadisticas coyunturales de comercio con periodicidad mensual o trimestral generadas
por el DANE, tales como la Encuesta Mensual de Comercio y el Producto interno bruto.

En esta fase, dentro del marco de los comités técnicos se verifica la consistencia de las salidas de la Encuesta
Anual de Comercio — EAC, con las salidas coyunturales ya publicadas en el DANE teniendo en cuenta las
nomenclaturas, clasificaciones, conceptos y aspectos metodoldgicos definidos para cada operacién estadistica.
En todo el proceso de andlisis se documentan e implementan reuniones o mesas de trabajo a nivel interno y
externo que contextualizan, analizan y validan la informacién obtenida.

Analisis estadistico: Se realiza analisis descriptivo que contiene, el calculo de todos los indicadores medidos
a través de las variables de la operacion estadistica, las cuales determinan la estructura econémica sectorial y
describen las caracteristicas de la poblacion observada.Se calculan los indicadores por dominios de estudio.
Se analiza la estructura de la informacién a partir de la distribucién de frecuencias y se detectan valores atipicos.

Andlisis univariado: Se hace por medio de frecuencias absolutas, se revisan las variables de manera
independiente como el nimero de empresas, ventas, personal ocupado, produccion bruta, remuneraciones y
se identifican las empresas que realizan el mayor o menor aporte al comportamiento de la variable al total
nacional, a través de las variaciones y contribuciones importantes para cada una de las desagregaciones que
tiene la operacién estadistica; las empresas que se encuentren fuera del promedio y se evidencia un dato
atipico se indaga con mayor profundidad en las observaciones enviadas por la fuente la razén de esta
desviacion.

Analisis bivariado: Se utiliza para revisar coherencia del comportamiento de la informacion de una variable
en relacién a otras a las cuales estan relacionadas, en la Encuesta Anual de Comercio, este andlisis se realiza
con las variables calculadas, valor agregado, coeficiente técnico, relacidn costo ventas, margenes comerciales
y productividad o entre variables que tienen relacion.

Andlisis del comportamiento de las ventas frente al personal, este tipo de andlisis, por ejemplo, en las empresas
dedicadas al comercio al por menor se presenta mayor correlacion entre el comportamiento de las ventas y el
personal, teniendo en cuenta que al tratarse de ventas al publico en general se requiere de mayor himero de
personas para atencion directa de los clientes.En cambio, en el comercio al por mayor o comercio de vehiculos
una sola persona puede cerrar transacciones comerciales de altos niveles, limitando la correlacion entre las
ventas y el personal ocupado.



Asi mismo se evallan los indicadores comparando el costo de las ventas con el valor de las ventas, este es un
indicador que permite a las empresas y detectara nivel de cifras cuales son las actividades con mayor o menor
margen comercial.

2.5.2. Anonimizaciéon de microdatos

La anonimizacién se hace usando diferentes técnicas para encriptar la informaciéon de las fuentes que se
consideren identificables después de realizar un estudio de riesgo. El DANE publica en su pagina web desde
2016 las bases anonimizadas, de las encuestas anuales de comercio correspondientes a los afios 2003 a 2015.
A partir de la encuesta del afio 2016, la base anonimizada se publica el mismo afio de publicacion de la
informacion estadistica.

Adicionalmente, los usuarios de la informacion pueden acceder a los datos en la sala de procesamiento
especializado en la cual encuentran bases a nivel de microdato sin variables de localizacién ni identificacion.
Con estas bases, quienes usan la informacion, generan las salidas que requieren y pueden disponer de los
resultados, Unicamente a nivel agregado, con el fin de cumplir con los pardmetros de reserva estadistica.

2.5.3. Verificaciéon de la anonimizacién de microdatos

El proceso de anonimizacion de la EAC consiste en 3 macro-procesos los cuales estan contenidos en el
proyecto de SAS Enterprise: aislamiento y armonizacion de la base de datos, identificacién de escenarios de
riesgo, donde se contemplan todos los escenarios donde puede tener riesgo la informacion de las empresas y
aplicacion de técnicas de anonimizacion.

Los métodos de anonimizacion utilizados en la Encuesta Anual de Comercio corresponden a 1)
microagregacion 3, que consiste en una técnica de perturbacién propuesta por Eurostat como forma de
divulgacion estadistica para variables numéricas. La idea es reemplazar un valor observado con la media
calculada sobre un pequefio grupo de unidades (agregado pequefio 0 micro-agregado), incluido el investigado.
Consiste en agrupar los registros individuales en pequefios grupos antes de su publicacion, manteniendo los
resultados al aplicar las operaciones estadisticas. 1) Otro método utilizado corresponde al de perturbacién, a
partir del cual se ajusta la informacion de algunas empresas para restringir su identificacién por ser empresas
ampliamente conocidas y facilmente identificables por los usuarios.

Una vez se realiza el proceso de anonimizacién y se exporta la base en formato Excel para su revision a través
de cruces de informacion para garantizar y proteger la privacidad de las fuentes preservando el
aprovechamiento de los datos.

8 Agusti Solanas, Antoni Martinez-Ballesté, Josep Domingo-Ferrer, Susana Bujalance y Josep M. Mateo-Sanz,
Métodos de Microagregacion para k-anonimato: privacidad en bases de datos. Dpto. Ingenieria Informatica y
Matematicas, Universidad Roviray Virgili, Av. Paisos Catalans 26, E-43007 Tarragona, Catalonia, Espafa



2.5.4. Comités de expertos

En la EAC, se realiza andlisis de los resultados al interior de la misma operacion sobre toda la informacion
disponible, para ver su evolucion frente a la economia.

Luego en un comité interno se da paso a la participacion ademas de representantes del equipo de trabajo a
personas de otras areas de la entidad como la Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales — DSCN, Direccién
de Regulacion, Normalizacién y Estandarizacion Estadistica — DIRPEN, Direccion de Informacion y
Comunicacién Estadistica — DIMCE, representante de la Direccién de Metodologia y Produccién Estadistica -
DIMPE y asesores de la Direccién de la entidad.

Como resultado de estas reuniones surgen ejercicios que permiten y explicar a profundidad los resultados.

Una vez avaladas las cifras en la institucion se socializan en un comité externo, al cual asisten representantes
de instituciones como Departamento Administrativo Nacional de Planeacién (DNP); Banco de la Republica
Secretaria de Desarrollo Econdmico, y gremios como Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO)

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

El DANE tiene centralizada la administracion y difusion de la totalidad de la informacion estadistica, producto
de sus operaciones estadisticas, en los Bancos de Datos distribuidos en las principales ciudades del pais,
donde se puede consultar la toda la informacion relativa a la EAC.

2.6.1. Disefio de sistemas de salida

En el marco del proceso de difusién de la informacion estadistica, producto de la articulacion entre los equipos
y areas de trabajo que intervienen en estas tareas, y luego que los productos de difusion han surtido los
procesos de revision y analisis se realiza el envio de los mismos al equipo encargado de su difusién. Los
productos elaborados se cargan a la pagina web del DANE.

Parte de la difusion corresponde a la divulgacion de metadatos en la pagina web se realiza también el cargue
de la documentacién metodolégica de la operacién estadistica.

Adicionalmente se elaboran salidas especializadas para algunos usuarios, los cuales se oficializan de manera
especial, es el caso de la entrega de algunas series de datos para la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico — OCDE vy otros usuarios.

Los resultados de la EAC se publican Anualmente hasta con 12 meses después del periodo de referencia, y se

ponen a disposicion de los usuarios de la operacién estadistica: el boletin técnico, los anexos estadisticos y
microdatos anonimizados.

2.6.2. Disefio de productos de comunicacion y difusion

Productos e instrumentos de difusiéon

Las salidas de informacion originadas en los procedimientos intermedios de procesamiento se almacenan en
los servidores dispuestos por el area de sistemas para mantener la informacion de la operacidn estadistica y
proteger su integridad.



Las salidas finales de informacion son entregadas, almacenadas y difundidas por el grupo de comunicaciones
de la Direccién de Difusién, Mercadeo y Cultura Estadistica -DIMCE.

En la EAC se presentan cuadros de salida como productos de difusion con la siguiente informacion:

* Resumen de las variables principales, segun actividad comercial.
* Escala de personal.

* Escala de ventas.

+ Organizacion juridica.

En todos los casos la informacién se publica a nivel de total nacional. Los resultados de esta operacién
estadistica se pueden consultar a través de la Direccién de Difusién, Mercadeo y Cultura Estadistica (DIMCE)
y a través del sitio web.

Las publicaciones con que cuenta el DANE para dar a conocer las cifras del comercio en forma anual son:
* Boletin de prensa, a partir de 1996 hasta la fecha con sus respectivos anexos.

« Sitio web (www.dane.gov.co - variables principales actualizadas).

Microdatos anonimizados ANDA (Archivo Nacional de Datos)

2.6.3. Entrega de productos

El DANE divulga el resultado obtenido durante del afio de estudio de la EAC a través del portal la pagina web
garantizando la oportunidad y cumplimiento de acuerdo a las fechas establecidas en el calendario anual de
publicaciones.

2.6.4. Estrategia de servicio

El DANE dispone de diferentes herramientas y mecanismos que brindan soporte, orientacién y respuesta
oportuna a los usuarios a través de canales virtuales, presenciales o telefénicos, tiene interaccién con los
usuarios:

- Chat en linea en la pagina web

- Bancos de datos ubicados en diferentes ciudades del pais.

- Correo oficial de contacto, asi: contacto@dane.gov.co

- Encuestas de satisfaccion: en la cuales los usuarios pueden plasmar sus consideraciones sobre la informacion
generada.

También cuenta con la sala de procesamiento especializado donde los investigadores, usuarios de entidades
privadas y publicas pueden realizar consultas de las series histdricas de las diferentes variables de los
resultados de la EAC. Tiene sedes y subsedes a nivel nacional, donde se presta esta atencion.

Adicionalmente el equipo técnico siempre esta disponible para realizar el acompafiamiento y escucha a los
usuarios de la informacién.

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

La fase de evaluacion de la operacion estadistica se realiza de manera continua por parte de los integrantes
de los diferentes grupos de trabajo, el proceso de evaluacion se basa en los criterios de la entidad donde se
somete a procesos de certificacion realizadas por la Direccién de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y
Normalizacién (DIRPEN).



El equipo técnico de la operacién estadistica realiza la evaluacion periédica de los procesos adelantados. Cada
afo se revisa la eficiencia del formulario, el aplicativo de captura, el material de capacitacion, el esquema de
procesamiento, es por ello gue antes de iniciar un nuevo operativo anual se realizan los ajustes en los formatos,
aplicaciones y posiblemente en algunos de los procesos. La principal estrategia para el proceso de
autoevaluacién corresponde a comités técnicos en los que se discuten las experiencias y oportunidades de
mejora identificados por los diferentes equipos de trabajo en el desarrollo de sus funciones.

Por otro lado, la evaluacién permanente de las actividades y recursos de la operacion estadistica se realiza a
través del Sistema de Apoyo a la Planeacion y Gestion Institucional — SPGI, el cual es un sistema de informacion
gerencial para realizar la programacion, impulsar la gestion y realizar el seguimiento a la ejecucion de las
actividades, productos y recursos del DANE. Su administracién esta a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Adicionalmente, la evaluacién de la calidad de la informacién es generada en el desarrollo del proceso
estadistico, durante la recoleccion se realiza critica de la informacion por parte de los monitores recolectores,
y se realiza supervision, los funcionarios de DANE Central realizan visitas a las Direcciones Territoriales, con
el fin de realizar visitas de campo y verificar el cumplimiento de los estandares de calidad.

Las estadisticas son presentadas en comité interno con el fin de dar a conocer los resultados ante otras areas
internas de la entidad y poder asegurar asi la calidad estadistica. Adicionalmente ante un comité externo, se
dan a conocer resultados, el cual sirve como espacio de discusion, conocimiento de las estadisticas y
retroalimentacién del contexto que rodea las cifras estadisticas.

La EAC cuenta con un indicador de calidad, en el cual se diagnostican diferentes componentes, tanto a nivel
local o regional, como a nivel del DANE central; entre ellos: la calidad de cada formulario, del proceso de critica
o andlisis de informacidn a nivel local, el nivel de cobertura, el nivel de fuentes a imputar, el nivel de reprocesos,
es decir, omisiones y errores en el proceso de produccién en el DANE central.

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

Modelo funcional

Identifica todos los procesos y subprocesos necesarios para la realizacién de la operacion y la obtencién de los
productos, de igual manera orienta al personal que participa en el proceso de obtencion, procesamiento y
andlisis de la EAM para la ejecucion de las actividades, a través de la descripcion tanto escrita como grafica de
los mismos.

Descripcion del modelo funcional

Describe el flujo de la informacién desde la direccion territorial hasta la recepcion en DANE central, se describen
todos los procesos que se efectlian desde la planeacion y coordinacion hasta que se obtienen los resultados
finales para publicacion.

A continuacioén se relaciona el Diagrama de Contexto de la operacion estadistica, en el cual se evidencian las
interrelaciones, entradas y salidas e insumos y productos de la EAC.



Figura 2.Diagrama de contexto EAC
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Se presentan ocho procesos en los cuales se dan a conocer los pasos generales que se realizan previamente
a la elaboracion del boletin de prensa de la EAC En este diagrama observamos tanto los procesos que ejecutan
las Direcciones Territoriales como los procesos que realiza DANE central.

Planear el Disefio

En este proceso se realiza el analisis y valoraciéon de los requerimientos de los usuarios de informacion y se
genera la programaciéon de actividades y recursos necesarios para la ejecucion anual de la operaciéon
estadistica en DANE Central y en las Direcciones Territoriales, la cual se consolida en el Sistema de Apoyo a
la Gestidn Institucional — SPGI, previa aprobacion de la oficina de planeacion del DANE.

Disefiar la Operacién Estadistica

Las actividades adelantadas para generar el disefio de la Encuesta Anual de Comercio, incluyendo labores de
disefio tematico y operativo, que permiten disefiar la operacién estadistica y contar con la documentacién
basica y los instrumentos de recoleccién requeridos. Se definen, entre otros aspectos: ajustes de la muestra,
del formulario, de los manuales y otros documentos técnicos, y del aplicativo para procesamiento. Realizados
los ajustes de los instrumentos de recoleccion, entre ellos el aplicativo de captura en web, se envia el material
requerido a las Direcciones Territoriales y se habilita el aplicativo para dar inicio al operativo.

Planeacion Logistica

En esta fase de la operacién estadistica se adelantan las pruebas al aplicativo, verificando que su desarrollo
corresponda a las especificaciones previamente entregadas por el equipo técnico de la operacion estadistica
al area de sistemas. Asi mismo, se realiza la fase de aprendizaje con los responsables de la operacion
estadistica en las sedes y subsedes, asi como las labores requeridas para la selecciéon y contratacién del
personal de campo, de acuerdo con los perfiles establecidos.



Recolectar Informacion

En este proceso se presenta el primer contacto de la entidad con las empresas de la muestra enviada a campo,
estas empresas son notificadas, es decir contactadas por el personal de campo, para oficializar el requerimiento
de diligenciar el formulario de la operacion estadistica; la fecha de notificacion debe ser cargada en el aplicativo,
para que el médulo de control de operativo se actualice.

La fuente diligencia el formulario directamente en el aplicativo web, en este proceso puede recibir asesoria por
parte del personal del equipo de trabajo de campo del DANE. En el sistema se encuentran los instructivos
requeridos para orientar el diligenciamiento del formulario; asi mismo, el sistema tiene los controles y chequeos
para la precritica de la informacién.

Cada formulario que es enviado por la fuente en el aplicativo web queda cargado y precriticado en el sistema
de la operacion estadistica, durante el proceso de diligenciamiento de informacién la persona que adelanta la
labor de asesoria y revisidon de la informacién cuenta con herramientas que le permiten revisar los datos
consignados por las fuentes a su cargo, a fin de orientar el correcto diligenciamiento de la encuesta.

Adicionalmente deben adelantarse tareas como la depuracién del directorio de empresas, revisando
especialmente las variables de identificacion y caracterizacion de las empresas que ingresan por primera vez
al operativo de campo; preparacion del material basico para la fase de aprendizaje del personal operativo, etc

Critica de la Informacion
Una vez diligenciado el formulario el personal de campo realiza la labor de critica o validacion de la informacion
segun instrucciones contenidas en el manual de critica de la operacién estadistica.

El proceso de critica se encuentra relacionado directamente con la calidad de la informacion a procesar, siendo
de gran importancia el cumplimiento de los lineamientos del manual de critica de la operacion estadistica y
documentos soporte. El objetivo es identificar y consultar con la fuente aquellos eventos que ocasionaron
variaciones o comportamientos atipicos en los datos reportados, evidenciando que estos correspondan a la
realidad del comportamiento de la actividad comercial de la empresa durante el afio de la encuesta y no a
errores en la interpretacion de instrucciones de diligenciamiento, o errores involuntarios de las fuentes.

Por medio de la captura interactiva de informacion se registra y se depura en la base de datos la informacion
suministrada por las fuentes, se generan reportes de variaciones anuales de las variables principales con los
datos del afio anterior y actual, dichos reportes apoyan la verificacién de la calidad de los datos de cada
empresa antes de realizar los cierres virtuales a DANE Central. Estos cierres virtuales en el aplicativo web, que
hacen las veces de envios de informacién se realizan en las fechas programadas en el SPGI y son
responsabilidad del encargado de la operacién estadistica en la Direccién Territorial.

Consolidar, Revisar y Procesar Informacion DANE Central

Este proceso esté relacionado directamente con la calidad del proceso de critica, se realiza en DANE Central,
inicia con la recepcion de la informacion, que al utilizarse un aplicativo web, corresponde a descargar las bases
con los envios realizados por las Direcciones Territoriales, posteriormente se realiza el control operativo
verificando el nivel de cobertura y estado de las empresas.

Posteriormente se adelanta la revision y validacion de la informacién enviada por las Direcciones Territoriales
y Subsedes, para ello se cuenta con diferentes tipos de reportes en el aplicativo que permiten realizar el andlisis
de informacion de las empresas grabadas y criticadas satisfactoriamente, en este proceso se examina el
comportamiento atipico de las empresas tanto en variaciones anuales como en los cruces de variables de
diferentes modulos, ademas se validan las observaciones registradas en el aplicativo de captura, en caso de
ser insuficientes se consulta a la Direccidn Territorial y/o empresas para completarlas o realizar los ajustes si
es el caso.

Al completar la cobertura del directorio, es decir contar con un porcentaje de deuda igual o menor al 2%, se
inicia la fase de imputacioén de la informacion, proceso en el que se genera la informacion de las empresas que



presentaron novedades de campo como deuda o sin localizar, utilizando métodos estadisticos.
Una vez realizada la imputacién de la informacién requerida el equipo de Logistica revisa cada uno de los
formularios de estas empresas en el aplicativo web, verificando la consistencia de su informacion.

Es necesario consolidar la informacion imputada en la base de datos, a fin de contar con una base agregada
que permita la generacion y analisis de cuadros consolidados a nivel nacional, revisando las novedades o
empresas cuya informacion no fue posible recolectar porque presentaron situaciones especiales en el afio.

Una vez adicionadas a la base de datos las empresas imputadas, se generan y revisan los cuadros y listados
consolidados. La informacion de las empresas se agrupa para su analisis, por actividad econémica. Uno de los
métodos para revisar la informacién es comparar las variaciones de las variables investigadas, para identificar
las empresas que mas contribuyen o registran variaciones atipicas, revisando la consistencia de la informacion
con las observaciones consignadas en el aplicativo de captura de la encuesta, y consultando a la fuente cuando
se requiera. Adicionalmente se realiza el analisis de chequeos entre variables.

Depurada la informacion de los cuadros por parte del equipo logistico, se informa a los equipos de Tematica
Econdmica y Disefios Muestrales de la disponibilidad de la base pre-depurada por logistica.
En esta fase de la operacion estadistica existe una gran interaccion entre los equipos de tematica, logistica y
disefios muestrales, a fin de velar por la calidad de los datos generados.

El equipo de disefios muestrales genera las bases de datos procesadas y los cuadros de salida, las salidas son
revisadas por tematica econémica, quien realiza labores de validacion tanto del microdato como del contexto
econdémico del sector.

Para realizar el analisis macroeconémico el equipo de Tematica Econdmica, analiza la informacién, la
estructura y variaciones de las variables principales, las participaciones de las variables y coeficientes técnicos,
asi como la consistencia con los resultados histéricos y con el comportamiento macroeconémico, cuando
encuentra comportamientos atipicos, solicita la aclaraciones y/o correcciones al equipo logistico, que determina
la necesidad de ajustes y/o justificaciones de los datos entregados previamente. Finalizada la revision se
generan los cuadros de salida expandidos y los archivos de analisis de contexto.

El equipo de Temética EconGmica previa revision, genera los cuadros de salida, tablas y gréaficos definitivos
gue sirven de insumo para elaborar y analizar el boletin de prensa y los demds productos para divulgacion de
resultados. Este analisis tiene que ver con dos procesos:

- De contextualizacién de la informacion frente a fuentes externas o demas operaciones estadisticas DANE,
procurando evaluar el comportamiento, tanto coyuntural como estructural de la economia.

- Revisién de consistencia de la informacion: se utilizan los cuadros con la informacion de empresas como
insumo para el andlisis, caracterizando, por ejemplo, la informacion de las empresas imputadas, los
consolidados por actividad comercial, por categoria de contratacion, etc.

Analizar la Calidad de los Resultados

Con el fin de velar por la calidad de la informacion se llevan a cabo una serie de comités en los cuales se
analizan los resultados obtenidos en el operativo de campo, alli se presentan ejercicios de calculo y
caracterizacion de las empresas, asi como el analisis de contexto de la informacion.

Con el fin de cumplir con los estdndares de calidad de los productos generados, estos se someten a revision
por parte de directivas y asesores; una vez realizados los ajustes productos de estas revisiones y una vez
obtenida la aprobacion de los mismos se procede a difundir la informacién.

Difundir Informacién Estadistica

Los productos generados en la operacion estadistica son difundidos por la Direccién de Difusion, Mercadeo y
Cultura Estadistica, la cual publica en la pagina web los documentos establecidos para oficializacion de
resultados.



Asi mismo la base de datos se entregan a la Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales — DSCN, dependencia
que es el principal usuario interno de los datos

Figura 3.Diagrama de Nivel cero - EAC

Fuente DANE -EAC

3. DOCUMENTACION RELACIONADA

La documentacion técnica detallada de la operacion estadistica se encuentra disponible en las herramientas
dispuestas en el Sistema Documental Institucional — SDI, que hace parte del Sistema de Gestidén de Calidad —
SGC del DANE.

Para esta operacion estadistica se disefiaron los siguientes documentos y formularios:
Disefio tematico

Metodologia de Disefio Tematico Encuesta Anual de Comercio (EAC): Describe el proceso metodologico
de la EAC, en él se muestran los procedimientos que hacen parte de los procesos de produccion, analisis y
difusién, cada uno con sus respectivos subprocesos. Esta informacion se ha compilado a partir de las
publicaciones existentes y del conocimiento de quienes se encuentran directamente comprometidos con la
operacion estadistica.

Ficha Metodoldgica Encuesta Anual de Comercio (EAC): Presenta un resumen de los aspectos descriptivos
y metodoldgicos relevantes de la operacién estadistica, ésta se encuentra disponible al publico en general en
la pagina web.



Especificaciones de validacion y consistencia: contemplan las especificaciones técnicas basicas para el
disefio del aplicativo de captura que se emplea en la operacion estadistica.

Especificaciones de cuadros de salida: este documento recoge los requerimientos sobre los cuadros de
salida para la Encuesta. Estos cuadros resumen la informacion obtenida en el proceso de captura y presentan
los agregados de cada variable. Son los tabulados que sirven para preparar la informacion que se va a
suministrar al pablico a través del boletin de prensa.

Manual de Diligenciamiento Encuesta Anual de Comercio (EAC): contiene los lineamientos basicos para el
diligenciamiento del formulario de la operacion estadistica.

Manual de Criticay Codificacién Encuesta Anual de Comercio (EAC): este documento contiene las pautas
a seguir para una correcta critica y codificacion del formulario de la Encuesta, en él se encuentran las pautas a
sequir, para el correcto diligenciamiento del formato y la realizacién del primer filtro de revisién a la informacion,
aplicando las especificaciones de consistencia y validacion establecidas para finalmente, contar con una base
de informacidn consistente, coherente y consolidada, que esta disponible en el sistema documental de procesos
en la intranet de la entidad.

Manual sobre el Manejo de Novedades Encuesta Anual de Comercio (EAC): con el propésito de unificar
criterios en el manejo de novedades, actualizar marcos y directorios, los equipos de trabajo de las operaciones
estadisticas econdémicas, junto con disefios muestrales, han realizado un estudio de casos que se presentan
con cierta frecuencia durante la distribucién y recoleccion de los formularios en las unidades estadisticas en
estudio; los cuales se contemplan y codifican en este manual.

Manual del sistema EAC: su objetivo es dar un conocimiento técnico acerca del funcionamiento del sistema
de informacion de la Encuesta Anual de Comercio, contiene descripcion de tablas, pantallas, indices, etc., con
el fin de servir como referencia y soporte para ajustes, modificaciones y mantenimiento. Se debe actualizar en
la medida en que se adicionan nuevas tablas o cambia su relacion.

Especificaciones de sistemas: presenta los procesos y la plataforma tecnolégica que se aplica en el proceso
de sistematizacion electronica de la informacion.

Metodologia de Disefio de Sistemas: contiene definiciones basicas, asi como el alcance del sistema de
captura y de procesamiento, las areas involucradas en el proyecto y el menu de captura.

Modelo funcional: Levantamiento de procesos: presenta los diferentes diagramas disefiados para los
procesos de la operacién estadistica, denominados: diagrama jerarquico funcional, diagrama de contexto,
diagrama de nivel cero, diagrama de nivel uno, presenta el esquema de cada uno de los procesos, la
dependencia responsable y los productos obtenidos en la cadena productiva de la operacién estadistica.

Manual para andlisis final y elaboracion de productos de la Encuesta Anual de Comercio-EAC: Ofrece
una visién general de la actividad de analisis y generacion del boletin de prensa de la Encuesta.

Manual para el Cargue del Directorio y Documentos para el Operativo de la Encuesta Anual De
Comercio-EAC: Ofrece los pasos para cargar el listado de las empresas que haran parte del operativo de
campo.

Manual para Producir y Analizar Resultados Encuesta Anual de Comercio. Brinda las pautas de andlisis
de la informacion y elaboracion de los productos de difusion.



GLOSARIO

Actividad econ6mica: es la creacion de valor agregado mediante la produccion de bienes y servicios en la
que intervienen la tierra, el capital, el trabajo y los insumos intermedios. (Fuente: Conceptos Armonizados de
Colombia - DANE)

Actividad econémica principal: Es aquella que mas contribuye al valor agregado de la entidad, segun se
determine por el método descendente. Al aplicar el método descendente, no es necesario que la principal
actividad represente el 50% o mas del valor agregado total de una entidad, o incluso que su valor agregado
exceda al de todas las demas actividades llevadas a cabo por la unidad, aunque en la practica ocurra asi en la
mayoria de los casos. Los productos resultantes de una actividad principal pueden ser productos principales o
subproductos. Estos ultimos son productos que se generan necesariamente por la obtencion de los productos
principales (por ejemplo, el cuero de los animales sacrificados generado durante el proceso de obtencion de
carne). (Fuente: Conceptos Armonizados de Colombia - DANE).

Afio de referencia: es el lapso de tiempo del cual se desea obtener la informacién. Comprende el afio
investigado

Aportes patronales: son los pagos que no constituyen sueldos y salarios y que el establecimiento efectué
durante el mes. Este valor corresponde a las obligaciones que tiene la persona empleadora para con el seguro
social y/o cajas de compensacion

CllU REV4. A.C. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas, revision
4, Adaptada para Colombia. Es una clasificacion de actividades econémicas por procesos productivos que
clasifica unidades estadisticas con base en su actividad econémica principal. (Tomado de la presentacion de
la ClIU 4)

Clasificacion: agrupamiento de objetos en conjuntos homogéneos de acuerdo con criterios preestablecidos y
en funcién del uso que tendra la clasificacion. Los conjuntos conformados son ademas exhaustivos, cubren la
totalidad de los elementos del universo, mutuamente excluyentes, un objeto pertenece a una y solo una
categoria de un mismo nivel.

Codificacion: asignacion de simbolos alfanuméricos para identificar las distintas categorias de una
clasificacion. Para la Encuesta Anual de Comercio se presenta una codificacion a cuatro digitos, donde cada
uno de ellos corresponde a la seccidn, division, grupo y clase, respectivamente.

Comercio: Venta al por mayor y al por menor (venta sin transformacion) de cualquier tipo de productos nuevos
y/o usados y la prestacion de servicios relacionados con la venta de mercancia. La venta al por mayor y al por
menor son los pasos finales en la distribucion de mercancia y cumplen una funcién integradora entre la
produccién y el consumo. Se considera que la venta sin transformacién comprende las operaciones habituales
(o de manipulacion) asociadas con el comercio; por ejemplo: seleccion, clasificaciéon y montaje de productos,
mezcla de productos (mezcla de pinturas), envase (con o sin la limpieza previa de las botellas), empaque,
division de las mercancias a granel y reempaque para distribucién en lotes mas pequefios, almacenamiento
(sea o no en congeladores o camaras frigorificas), limpieza y secado de productos agricolas, y cortado de
tableros de fibra de madera o de laminas de metal por cuenta propia. CllU Rev. 4 A.C. (Fuente: Conceptos
Armonizados de Colombia-DANE).

Comercio al por mayor: actividad econdmica de reventa (compra y venta sin transformacidn) de mercancias
o productos nuevos o usados a minoristas, usuarios industriales, comerciales, institucionales o profesionales,
otros mayoristas o a quienes actlan como agentes o intermediarios en la compra o la venta de mercancias
para esas personas o compafiias. ClIU 3.1

Comercio al por menor: actividad econémica de reventa (compra y venta sin transformacién) de mercancias
0 productos nuevos o usados al publico en general, para uso personal o0 domeéstico.



Fuente: ClIU Rev. 4 A.C. — SCN 2008

Contrato de aprendizaje: forma especial dentro del derecho laboral, mediante la cual una persona natural
(aprendiz-alum- no/a) recibe formacién en una entidad auto- rizada, con el patrocinio de una empresa
(empleador/a persona natural juridica).

Directorio: hace referencia al archivo magnético que contiene los datos de identificacion (NIT, nombre
comercial, razén social), ubicacién (departamento, municipio, direccion, teléfono, correo electrénico) y otras
variables adicionales (actividad econdmica, ventas, personal ocupado) de todos los establecimientos
econémicos (industria, comercio o servicios) que el DANE tiene registrados por algiin medio, Confecamaras,
encuestas, miniencuestas, operativo telefénico, directorios de gremios, revistas, etc.

Empresa: Entidad institucional en su calidad de productora de bienes y servicios. Es un agente econémico con
autonomia para adoptar decisiones financieras y de inversion y con autoridad y responsabilidad para asignar
recursos a la producciéon de bienes y servicios y que puede realizar una o varias actividades productivas. La
empresa es la unidad estadistica para la que se compilan las estadisticas financieras de las cuentas de ingresos
y gastos y de financiacion de capital, en el Sistema de Cuentas Nacionales - SCN. (Fuente: Conceptos
Armonizados de Colombia - DANE).

Empresa comercial: es la unidad estadistica a la que se refiere los datos solicitados en las operaciones
estadisticas del sector comercio y se define como toda unidad econdémica o combinacién de unidades
econdmicas, propietaria o administrado a que actuando bajo una denominacion juridica Gnica, abarca y controla
directa o indirectamente todas las funciones y actividades necesarias para el desarrollo y realizacién del objeto
social para el que fue creada.

Operativamente, se define como “la combinacion de actividades y recursos que de manera independiente
realiza una empresa o una parte de la empresa, para la reventa (venta sin transformacion) del grupo mas
homogéneo posible de bienes nuevos o usados, en un emplazamiento o desde un emplazamiento o zona
geografica y de la cual se llevan registros independientes sobre compras y ventas de mercancias, costos y
gastos, remuneraciones, personal ocupado, inversiones en activos fijos y demas recursos fisicos que se utilizan
en el proceso de comercializacion y en las actividades auxiliares 0 complementarias a esta, entendiéndose
como actividades auxiliares las que proveen ser- vicios a la empresa y que se toman como parte de sus labores
y recursos” 4.

Emplazamiento: lugar fisico o combinacion de lugares no contiguos que forman parte de una empresa, dentro
de una zona geografica. CllU Rev. 4 A.C.

Establecimiento: empresa o parte de una empresa que, de manera independiente, se dedica exclusivamente
a un tipo de actividad econémica en un emplazamiento o desde un emplazamiento o dentro de una zona
geografica y respecto de la cual, como unidad estadistica de observacion, existen o pueden recopilarse con
alguna precision datos que permiten calcular la produccion y sus costos. CllU Rev. 4 A.C.

Establecimientos especializados: Son aquellos que comercializan, Unica, exclusiva o principalmente, una
clase homogénea de mercancias, correspondientes a las descritas en la CllU Rev.4 adaptada para Colombia.
(Fuente: Conceptos Armonizados de Colombia - DANE).

Establecimientos no especializados: Son aquellos que comercializan, una gama heterogénea de mercancias
correspondiente a las diferentes clases de la CllU Rev. 4 adaptada para Colombia. (Fuente: Conceptos
Armonizados de Colombia — DANE

Género: hace referencia a la construccidon social de los roles, actividades, conductas y oportunidades
asociadas a lo masculino y lo femenino. Las construcciones sociales que median estas asociaciones difieren
entre sociedades y se transforman en el tiempo.

Imputacién: es el procedimiento estadistico mediante el cual se le asigna algun valor a las variables de los



registros que no tienen completa la informacién solicitada en los formularios y que no fue posible obtenerla
directamente de la fuente, este procedimiento se aplica a una cantidad muy reducida de casos no superior al
2% y utilizando metodologias especificas en cada caso. DANE

Novedades: las novedades son estados que registran las unidades econémicas en la captura de la informacion
y que afectan la estimacion de los parametros. El manejo de novedades se debe tener en cuenta en dos
momentos: en el procedimiento de estimaciones (continuamente) y en el procedimiento de Redisefio.

Personal ocupado: corresponde al personal promedio ocupado en la empresa, hombres y mujeres, contratado
en forma directa por esta o a través de agencias de empleo diferenciando de estos a las personas propietarias,
socias y familiares con remuneracion fija, vendedoras a domicilio y comisionistas que no sean personal
empleado de la empresa. En la Encuesta Anual de Comercio se solicita esta informacién teniendo en cuenta el
tipo de vinculacion asi:

Personas propietarias, socias y familiares sin remuneracion.
Personal permanente.

Personal temporal contratado directa- mente por la empresa.
Personal temporal contratado con agencias de empleo.

PN PE

Prestaciones sociales: son las remuneraciones obligatorias y/o voluntarias diferentes a los sueldos y salarios
que la persona empleadora efectué a su personal ocupado durante el mes. Incluye los aportes patronales al
seguro social y/o cajas de compensacion; primas legales y extralegales; pago de vacaciones subsidio familiar,
de alimentacién, de transporte, asistencia médica y gas- tos funerarios; viaticos y comisiones ocasionales;
seguros de vida y riesgo pagados directamente por la empresa; indemnizaciones por enfermedad profesional
y despido de trabajo; auxilio de vivienda; cesantias pagadas; becas a hijos de personas trabajadoras y otras a
favor del empleado o empleada. No se incluye el pago a pensionistas y el valor de los honorarios por servicios
profesionales a la empresa.

Sexo: Desde la perspectiva biologica, el sexo se refiere a las caracteristicas genéticas, endocrinas y
morfolégicas del cuerpo. Las categorias utilizadas para clasificar estas caracteristicas en los seres humanos
son hombre y mujer.

Sueldos y salarios: es la remuneracidn fija u ordinaria que devenga el personal durante el mes, en dinero o
en especie, como retribucion por los servicios presta- dos, sin incluir descuentos como retencion en la fuente,
seguro social, fondos de empleados, cooperativos y similares.

Unidad informante: la unidad informante es la empresa comercial, definida como “la unidad econémica, que
bajo una denominacién juridica Unica, en uno o mas establecimientos, abarca, controla y dirige, directa o
indirectamente, el conjunto de actividades y recursos de su propiedad, necesarios para el desarrollo de la
funcién econémica u objeto social motivo de su constitucion”.

Ventas: es el intercambio de un bien o servicio por un valor monetario establecido de acuerdo con las
caracteristicas del mismo. Para efectos de la EAC se investigan las ventas totales por agrupacion comercial
efectuadas durante el afio por el (los) establecimiento(s) cualquiera sea el plazo o la forma de pago (a crédito
o0 al contado/efectivo, cheque o tarjeta de crédito), sin incluir impuestos indirectos (IVA y consumo).Fuente: CIIU
Rev.4 A.C.

“Fuente de los conceptos: Normalizacion y estandarizacion, DANE
Sistema de Cuentas Nacionales 2008
CllU Rev. 4 A.C.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadros de salida estructura

1. Colombia. Resumen de las Variables principales: nimero de empresas, ventas, costo de la mercancia,
produccién bruta, consumo intermedio, valor agregado, sueldos y prestaciones, remuneraciéon, personal
ocupado, total, hombres, mujeres, personal remunerado. Relacién costo/ventas y coeficiente técnico.

2. Personal. Resumen de las principales variables, Personal Ocupado: personal ocupado, personal ocupado
hombres, personal ocupado mujeres, personal remunerado y no remunerado.

3. Colombia. Resumen de las principales variables, Personal Ocupado: segun divisién ClIU rev.4 A.C.

4. Colombia. Resumen de las principales variables, segun escala de personal ocupado

5. Colombia. Resumen de las principales variables, segun organizacién juridica de las empresas comerciales
6. Colombia. Excedente Bruto de Explotacién, segun divisién ClIU rev.4 A.C

Tema: Esquema de célculo de variables



Cuadros de salida evolucién

1. Colombia. Resumen de las principales variables, Variacién nominal anual, segun grupos y clases comerciales
- CllU Rev.4 A.C. Variacion nominal anual de: valor de las ventas, costo de la mercancia, costo de insumos,
produccién bruta, consumo intermedio, valor agregado, sueldos y salarios causados, prestaciones sociales,
remuneracion, coeficiente técnico y personal ocupado

2. Colombia. Resumen de las principales variables, variacion nominal anual, seglin escala de personal ocupado
3. Colombia. Resumen de las principales variables, variacién nominal anual, segun escala de personal
ocupado: Variacién nominal anual por escala de personal de: valor de las ventas, costo de la mercancia, costo
de insumos, produccién bruta, consumo intermedio, valor agregado, sueldos y salarios causados, prestaciones
sociales, remuneracion, y personal ocupado.

b>Anexo 2 Formulario Encuesta Anual de Comercio -EAC®
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