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Nombre de la operacion estadistica y sigla:

ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS-EAS

Entidad responsable:

Direccion de Metodologia y Produccién Estadistica (DIMPE)

Tipo de operacion estadistica:

La EAS corresponde a un censo de empresas con parametros; esto indica que se tienen pardmetros de inclusién de ingresos y personal
ocupado diferenciados para cada uno de los einte subsectores especificos de senicios.

Antecedentes

La Encuesta Anual de Senicios surgi6 como una etapa posterior al Censo Econémico
Multisectorial de 1990, en razén a la carencia de informacién continua que permitiera el
conocimiento de la estructura y ewlucion de las diferentes actividades que constituyen el
sector.

La primera encuesta se realizé en 1994 y se constituyé en la prueba piloto para la
consolidacion de la estructura de la encuesta.

Con la encuesta de 1995 se simplificé el formulario y se mejoraron las técnicas de seleccion
de fuentes por muestreo, se investigaron las actividades relacionadas con hoteleria,
restaurantes, cafeterias, bares y agencias de \viajes que son parte integrante del turismo. A
partir de 1996, se fue adicionando a esta cobertura, una actividad de senicios por afo. Es
asi como en la encuesta de 1997 se incluyo la actividad de Agencias de Publicidad; en 1998
Obtencion y Suministro de Personal, y Actividades de Investigacion y Seguridad; para el afio
2000 Actividades de Informatica y Conexas y Postales y Correo. Finalmente, para el afio
2003 se incluye el sector de Telecomunicaciones. En el afio 2006 se reestructurd la
investigacion, ampliando la cobertura a las actividades definidas mas adelante en el alcance
tematico. Para ello se tomé la decision de disefar un aplicativo que permitiera recolectar la
informaciéon a traves de la Web y realizar actividades de validacién y consistencia,
mejorando significativamente la actividad de critica y andlisis de los datos. La informacion
publicada entre los afios 2006 y 2008 fue para las secciones H, I, K, M, Ny O, de forma
agregada para las diferentes variables. Para 2009 se realizé un cambio de plataforma del
aplicativo el cual se maneja a través de modulos, implicando mejoras sustanciales en el
sistema, reflejadas en el proceso de andlisis y critica de, asi como haciendo mas eficiente
el proceso de captura para agilizar y disminuir la carga a las fuentes de informacién. Para la
EAS 2010 la informacién publicada pas6 de ser de seis Secciones a quince subsectores.
Para la publicacion de resultados de la EAS 2012 se aplicé la CIlU Rev. 4 A.C.
presentandose resultados en las dos Ultimas versiones de la CllU Rev. 3 y Rev 4.
Igualmente, para las Actividades de edicién la recoleccién de informaciéon se hizo en la
Encuesta Anual Manufacturera y para efecto de la publicacion de los resultados en ClIU4 se
hizo en el boletin dela EAS. A partir del operativo de la EAS 2016, se ha adaptado el
aplicativo para la captura de la informacién de la actividad de ediciones, incluyendo un
madulo especifico para la captura de los ingresos y gastos (Mddulo Ill), mientras los demas
modulos guardan la misma estructura que la de las demas actividades de senicios
investigadas. La publicacion se realiza para 19 subsectores, a partir de la publicacion de
cifras en CIIU Revisién 4 A.C.

Objetivo general

Conocer la estructura y la ewlucion del sector senicios a nivel nacional permitiendo el




andlisis y la conformacioén de agregados econémicos de las actividades objeto de estudio.

Objetivos especificos

e Proporcionar la informacién estructural del sector de senicios, mediante la investigacion
de variables macroeconédmicas como: produccion bruta, consumo intermedio, valor
agregado, numero de personas ocupadas por categoria de contratacion y sexo, sueldos y
salarios, prestaciones sociales, remuneraciones e inversion neta.

e Generar estadisticas basicas para el calculo de los agregados econdmicos del sector y
para las cuentas nacionales.

e Proveer el marco muestral para las operaciones estadisticas coyunturales que se lleven a
cabo en el sector Senicios.

Alcance tematico

La operacion cubre las siguientes actividades de senvicios determinadas en la CllU Rev. 4
A.C.

Senicios de almacenamiento y actividades complementarias al transporte (Division 52),
correo y senicios de mensajeria (Division 53), alojamiento (Division 55), actividades de
senicios de comidas y bebidas (Division 56), actividades de edicion (Divisién 58, excepto la
clase 5820), actividades cinematograficas, de video y programas de television (Division 59,
excepto Clase 5920), actividades de programacion, trasmision y/o difusion, actividades de
agencias de noticias (Division 60, y Clase 6391); telecomunicaciones (Division 61),
desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefios, programacion, pruebas)
y consultoria informatica y actividades relacionadas, y actividades de senicios de
informacion (Division 62, 63 (excepto Clase 6391) y clase 5820 ); actividades inmobiliarias y
actividades de alquiler y arrendamiento (Divisién 68 y Divisién 77), actividades juridicas y de
contabilidad, actividades de administracion empresarial, consultoria de gestion, actividades
de arquitectura e ingenieria, ensayos y andlisis técnicos, investigacion cientifica y
desarrollo, estudios de mercado y realizacién de encuestas de opinién, otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas (Divisiones 69,70,71,72,74 y Clase 7320), publicidad
(Clase 7310), actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, senicios de resena y
actividades relacionadas (Division 79), actividades de empleo, seguridad e investigacion
privada y senicios a edificios (Divisiones 78,80 y 81, excepto Clase 8130), actividades
administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las empresas (Division
82, excepto 8220),

actividades de centros de llamadas (call center) (clase 8220), educacion superior (Grupo
854), actividades de atencién de la salud humana (Division 86 y 87, excepto clase 8790),
actividades de juegos de azar y apuestas, actividades deportivas, recreativas y de
esparcimiento (Divisiones 92 y 93), otras actividades de senicios que incluyen actividades
creativas, artisticas, de entretenimiento, mantenimiento de computadores y equipo periférico
y otras actividades de senicios personales (Division 90, Clase 9511 y Division 96).

Se excluyen las siguientes actividades del sector senvicios:

Actividades de transporte terrestre, transporte por tuberias, transporte acuatico, transporte
aéreo (Divisiones 49, 50 y 51), actividades de grabacion de sonido y edicién musical (Clase
5920), actividades financieras y de seguros (Seccion K), actividades wveterinarias (Divisiéon
75), actividades de paisajismo y senicios de mantenimiento conexos (Clase 8130),
administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria
(Seccion O), educacién de la primera infancia, preescolar y basica primaria (Grupo 851),
educacion secundaria y de formacion laboral (Grupo 852), establecimientos que combinan
diferentes niveles de educacion (Grupo 853), otros tipos de educacion (Grupo 855),
actividades de apoyo a la educacion (Grupo 856), otras actividades de atenciéon en
instituciones con alojamiento (Division 8790), actividades de asistencia social sin
alojamiento (Division 88), actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades
culturales (Division 91), actividades de asociaciones (Division 94), mantenimiento vy
reparacion de equipos de comunicacion (Clase 9512), mantenimiento y reparacion de
efectos personales y enseres domésticos (Grupo 952).

Conceptos basicos

Servicios

Son el resultado de las actividades desarrolladas por unidades econdémicas, encaminadas a
generar o a poner a disposicion de personas, hogares o empresas una amplia gama de
productos intangibles, que cambian las condiciones de las unidades que los adquieren.
Poseen una diversidad de caracteristicas de acuerdo con las necesidades de quienes los
solicitan. Los senicios no son entidades independientes sobre las que se puedan establecer
derechos de propiedad.

Actividad econémica

Es la creacion de valor agregado mediante la produccién de bienes y senicios en la que
intenienen la tierra, el capital, el trabajo y los insumos intermedios. Proceso o grupo de
operaciones que combinan recursos tales como equipo, mano de obra, técnicas de
fabricacion e insumos, para la produccién de bienes o senicios; que pueden ser transferidos
o vendidos a otras unidades, almacenados como inventario o utilizados por las unidades
productoras para su uso final.

Actividad principal

Actividad que mas contribuye al valor agregado, a la produccion bruta o que ocupa la mayor
proporcién de empleados en una unidad econémica.

Actividad secundaria

Cada una de las actividades que contribuyen en segundo nivel de importancia con el valor
agregado o la produccién bruta de una unidad econémica.




Unidad econémica

Es una persona natural o juridica que lleva a cabo una actividad econémica con o sin
emplazamiento.

Empresa

Unidad econémica o combinacion mas pequefia de unidades productivas que abarca y
controla, directa o indirectamente, todas las funciones necesarias para realizar sus
actividades de produccién. Depende de una sola entidad propietaria o de control; puede, sin
embargo, ser heterogénea en cuanto a su actividad econdémica, asi como a su
emplazamiento.

Establecimiento

Unidad econémica o parte de esta que, en un espacio independiente, combina factores y
recursos para el desarrollo de una actividad econémica y respecto de la cual se puede
recopilar informacién para el calculo de empleo, ingresos y costos. Ademas, cuenta con
instalaciones delimitadas por construcciones que se ubican de forma permanente en un
mismo lugar.

Unidad auxiliar

Cada una de las dependencias de las empresas o establecimientos, dedicadas a prestar
senicios de apoyo a la actividad principal. La finalidad de estas es crear las condiciones
para realizar la actividad principal y las secundarias. Hacen parte de estas, la gerencia, los
departamentos de contabilidad, informética, capacitacion, mantenimiento, vigilancia, etc.
Personal ocupado

Corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento, contratado de forma
directa por esta o a través de empresas especializadas, y a los propietarios, socios y
familiares sin remuneracion fija.

Ingresos

Valor monetario o en especie recibido por la unidad econédmica a cambio de la prestacion de
un senicio, la venta de mercancias a otras unidades econémicas o por otras fuentes
asociadas directa o indirectamente con su actividad econémica.

Ingresos por venta de bienesy servicios

Recursos monetarios o no monetarios que una unidad econémica percibe u obtiene por la
venta de bienes y senicios de su actividad econémica durante un periodo de referencia.

Produccién

Es “un proceso fisico, realizado bajo la responsabilidad, control y la gestién de una unidad
institucional, en la que se utilizan insumos de mano de obra, capital y bienes y senicios
para obtener otros bienes y senicios.”

Produccion de mercado

Es aquella que se vende a precios econdmicamente significativos, es decir que el valor de
su produccion cubre perfectamente sus costos y por lo tanto genera excedente.

Produccién de no mercado

Hace relacion a la produccion del gobierno y de las instituciones sin fines de lucro al senicio
de los hogares (ISLSH), que se proporciona de manera gratuita o a precios reducidos a los
hogares individuales o a la comunidad en general y se valora por sus costos.

Costos

Valor de los insumos y otras erogaciones en que incurre una unidad econémica utilizados
en la fabricacion de un bien o la prestacién de un senicio y que son recuperables en
desarrollo de su proceso productivo. Asi mismo incluye el valor de recursos fisicos o
monetarios utilizados para la explotacion de recursos naturales.

Consumo intermedio

Representa el valor de los bienes y senicios no durables utilizados como insumos en el
proceso de produccion para producir otros bienes y senicios. Contexto: Es el valor de los
bienes y senicios consumidos como insumos en el proceso de produccién, excluyendo
activos fijos cuyo consumo es registrado como consumo de capital fijo; los bienes o
senicios pueden ser tanto transformados como usados por el proceso de produccion.

Coeficiente técnico

Es la relacién entre el consumo intermedio y el valor de la produccion de las empresas no
constituidas en sociedad.

Activos fijos




Bienes de propiedad de la unidad econémica, utilizados repetida o continuamente en
procesos de produccién por un periodo superior al afio.

Variable de clasificacion: CllU Rev. 4 A.C., ingresos y personal ocupado.

Variables de estudio: Ingresos, gastos, remuneraciones, personal ocupado (total y sexo),

Variables remunerado (total y sexo).
Variables calculadas: Produccidon bruta, consumo intermedio, valor agregado,
productividad laboral, productividad total y remuneracion per capita.
Produccién bruta del sector i
PB;=Y; — CM;
Donde los valores PBi, Yi y CMi corresponden a la produccion bruta, los ingresos totales y
al costo de la mercancia vendida, respectivamente reportados por las empresas del sector i
en el periodo de referencia.
Consumo Intermedio del sector i
Cl; = ¥G;
Donde Gi representa la suma de los gastos que se constituyen en consumo intermedio para
el subsector i reportado por cada una de las empresas que reportan informacion.
Valor agregado del sector i
VA;=PB; —CI;
Corresponde al mayor valor creado en el proceso productivo de senicios por efecto de la
combinacién de factores. El valor agregado es el resultado de la diferencia entre la
produccion bruta y el consumo intermedio para cada uno de los subsectores i de senicios
estudiados en la EAS.
Productividad laboral del sector i
pl; =4
L7 po,
Donde VAi corresponde al valor agregado y POi al personal ocupado de las empresas del
sector i El personal ocupado corresponde al promedio anual de personas ocupadas en el
subsector.
Indicadores Productividad total del sector i

(CI; +GPi)

Donde PBi y Cli corresponden a la produccién bruta y el consumo intermedio del subsector i
y GPi al total de gastos de personal ocupado del mismo subsector.

Predominio por sexo en el sector i

Namero de mujeres ocupadas en el sector i S
M

Nhimero total de personas ocupadas en el sector i

Sfendo f = Cadz une de los sectores

Corresponde a la clasificacion de la actividad econémica segun el grado de participacion de
los sexos en el empleo generado. Para el evento en que la participacion de las mujeres en
el empleo sea del 40%, o menos, se clasificara como “predominio de hombres”; en las que
la participacion de las mujeres sea entre el 41 y el 59% se clasificara como “sin claro
predominio por sexo” y, cuando la participacion de las mujeres en el empleo es del 60%, o
mas, como “Con predominio de mujeres”.

Indicador de calidad

Se calcula un indicador de calidad que es resultado de un promedio aritmético de los
puntajes para cada uno de los formularios electrénicos de las fuentes que componen el
directorio de la investigacion, el cual se puede obtener a nivel de la critica, de la asistencia
técnica, direccion territorial y a nivel nacional.




Z IC({ Formulario)
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Parametros

Se calculan totales (valores absolutos) para las variables de estudio, agrupadas segun las
variables de clasificacion.

Estandares estadisticos empleados

CllU Rev. 4 A.C. para actividades y la Clasificacion Central de Productos version 2,
Adaptada para Colombia - CPC Ver. 2.0 A.C.

Universo de estudio

Esta compuesto por empresas formalmente establecidas, residentes en el territorio nacional
y cuya principal actividad desarrollada se encuentra dentro de las definidas en el alcance
tematico de esta operacion estadistica.

Poblacion objetivo

Esta conformada por empresas formalmente establecidas residentes en el territorio
nacional, con cuarenta (40) o mas personas ocupadas o ingresos anuales iguales o
superiores a 3.000 millones para: almacenamiento y actividades complementarias al
transporte (Division 52), correo y senicios de mensajeria (Division 53), actividades de
senicios de comidas y bebidas (Division 56), actividades de programacion, transmisién y/o
difusion y actiidades de agencias de noticias (Division 60 y Clase 6391),
telecomunicaciones (Divisién 61), actividades de agencias de viaje, operadores turisticos,
senicios de reserva y actividades relacionadas (Division 79), actividades de atencién de la
salud humana (Divisiones 86 y 87,excepto clase 8790). Con 75 personas ocupadas o mas o
ingresos iguales o superiores $3.000 millones: desarrollo de sistemas informaticos
(planificacion, andlisis, disefios, programacion, pruebas), consultoria informatica y
actividades relacionadas y actividades de senicios de informacién (Division 62 y 63 y clase
5820, excepto clase 6391), actividades inmobiliarias (Seccién L Division 68), actividades de
alquiler y arrendamiento (Divisién 77), actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de
administracién empresarial, consultoria de gestién. Actividades de arquitectura e ingenieria,
ensayos y analisis técnicos. Investigacion cientifica y desarrollo. Estudios de mercado y
realizacion de encuestas de opinion. Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
(Divisiones 69, 70, 71, 72, Clase 7320 y Divisién 74), publicidad (Clase 7310), actividades de
empleo, actividades de seguridad e investigacién privada, actividades de senicios a edificios
(Divisiones 78, 80, 81, excepto Clase 8130), actividades administrativas y de apoyo de
oficinas y otras actividades de apoyo a las empresas (Division 82, excepto clase 8220),
actividades de centros de llamada (Call center)(Clase 8220). Con 20 personas ocupadas o
mas o ingresos iguales o superiores $1.000 millones: educacién superior (Grupo 854). Con
10 personas ocupadas o mas o ingresos iguales o superiores $1.000 millones: actividades
de alojamiento (Divisiéon 55). Con 40 personas ocupadas o mas o ingresos iguales o
superiores $2.000 millones: actividades cinematograficas, de video y programas de television
(Divisién 59, excepto Clase 5920), otras actividades de senvicios personales (Division 90,
Clase 9511 y Division 96), actividades de juegos de azar, recreativas, deportivas y de
esparcimiento (Divisiones 92 y 93). Con 10 personas ocupadas o $1.500 millones al afio:
actividades de edicion (Division 58, excepto la Clase 5820).

Unidades estadisticas

Unidad de observacion

Es la empresa formalmente establecida con NIT y registro mercantil que, de manera
exclusiva o predominante se dedica a las actividades de senicios definidas en el alcance
tematico mencionado en la poblacién objetivo, y que se encuentra establecida dentro del
territorio nacional.

Unidad de muestreo
No aplica, la operacion estadistica que se desarrolla es de tipo censo.
Unidad de andlisis

La empresa con NIT que realiza actividades de senvcios definidos dentro del alcance
tematico, de la cual existe y puede recopilarse informacion.

Marco (censal o muestral)

Marco de lista constituido por fuentes del censo econémico del afio 1990 y actualizado por
fuentes de: Superintendencia de Sociedades, de Vigilancia, de Cooperativas, Confecamaras,
Gremios, Viceministerio de Turismo, Paginas Amarillas, las encuestas anuales del DANE,
Planilla Integrada de Autoliquidacion de Aportes (PILA), entre otros.

Fuentes Fuente primaria: 7.523 empresas que se envian a operativo de campo para la EAS 2019.
Tamario de muestra (si aplica) No aplica.
Disefio muestral (si aplica) No aplica.
Precision (si aplica) No aplica.
Mantenimiento de la muestra (si aplica) | No aplica.
Informacion auxiliar No aplica.

Cobertura geografica

Resultados a nivel nacional.

Periodo de referencia

El afio anterior al de recoleccion.

Periodo y periodicidad de recoleccion

Anual.

Método de recoleccion o acopio

Formulario electrénico, auto diligenciado con asesoria en los casos que se requiera.




Desagregacion geografica
Desagregacion de resultados Totales a nivel nacional de senvicios, produccion y personal ocupado.
Desagregacion tematica

Ingresos, personal ocupado, remuneraciones al personal, gastos, variables calculadas para
los weinte subsectores de senicios definido en el alcance tematico.

Frecuencia de entrega de resultados Anual.

Macrodatos

Desde 1995 hasta 2005 disponible para algunas actividades de senvicios: alojamiento en
hoteles, moteles y residencias, expendio de alimentos preparados en el sitio de venta,
agencias de viajes, postales y correo, informatica y conexas, agencias de publicidad,
Periodos disponibles para los obtencion y suministro de personal e investigacion y seguridad y telecomunicaciones.
resultados De 2006 en adelante datos definitivos, boletin y cuadros anexos para las actividades de
senvcios definidas en el alcance tematico.

Microdatos anonimizados

El microdato anonimizado de la operaciéon se encuentra en el Archivo Nacional de Datos
ANDA y en la Sala de Consulta Especializada, informacion disponible desde el afio 2006.

Medios de difusion y acceso Pagina web:__htt s://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-tema/senicios/encuesta
anual-de-senvicios-eas
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