Formulario nGmero | de |

ENCUESTA DE CONVIVENCIA
E)MANE Y SEGURIDAD CIUDADANA

ECSC-2020

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

CONFIDENCIALIDAD: Los datos que el DANE solicita en este formulario son estrictamente confidenciales y en ningdn caso tienen fines fiscales ni pueden utilizarse como prueba judicial.

Generar informacién estadistica sobre personas de 15 afios y mds, que han sufrido un perjuicio como consecuencia de acciones delictivas tales como
hurto, rifias y peleas o extorsién. Adicionalmente indagar sobre la percepcién de seguridad que tienen las personas sobre su ciudad o municipio,
para permitir a las autoridades competentes tomar decisiones en el corto y mediano plazo, sobre el control y prevencién del delito, asi como estimar
la criminalidad real y oculta.

A. IDENTIFICACION

1. Departamento: [ ] ] | 10. Direccién de la vivienda o nombre de la finca:
2. Municipio: LT 1]
11. Barrio, centro poblado o vereda:
3. Clase: ]
4. Sector: T T 1] | 12. Teléfono:
S. Seccién: L 1] | 13. Total de hogares en la vivienda: 1]
6. Y :
Manzana nimero L] 14. Hogar nimero: [T ]
7. Segmento nimero: T T ]
L 15. Total de personas en el hogar: 1]
8. Edificacién nimero: [T 1]
9 Vivienda nimero: [T 16. Resultado final de la encuesta: []
A.1. CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA
1. ENCUESTA — 2. SUPERVISION  —

DE LA ENCUESTA
Encuestador: [ 1 ] Nombre:

Coordinador de [T

Resultado de la encuesta campo

Visita nimero 1 2 3 4 Nombre:
Fecha (diames) | [TJ[11 | [T | OO | CJCO
Hora de inicio (T | COOC0) | OO0 | T | [Supervisor [T

(hora-minutos) om[0] Jem[2] ] |am[a] Jem[2] Jjom[G] Jen[2] J|em[T ] em[2] | | Nombre:

Hora de terminacién
(hora-minutos)

| Observaciones:

oAmAl 1 | | pAmAl 2| | a,m,l 1 | | p.m.l 2| | u.mAl 1 | | pAmAl 2| | pAmAl 1 | | pAmAl 2|
Resultado
de la visita*
OBSERVACIONES
* EC: 1. Encuesta completa El: 2. Encuesta incompleta OC: 3. Ocupado NH: 4. Nadie en el hogar

AT: 5. Ausente temporalmente R: 6. Rechazo V: 7. Vacante O: 8. Otro motivo



B. DATOS DE LA VIVIENDA (para el primer hogar de la vivienda)

1. Tipo de vivienda (diligencie por observacién)

Casa
Apartamento
Cuarto(s)

Vivienda indigena

HFEAE
Hi N

Ofra vivienda (carpa, tienda, vagédn, embarcacién, refugio natural, etc.)

2. sla vivienda cuenta con el servicio de energia eléctrica?

si [1] ] No [2] | Estrato para tarifa [ ]

3. La vivienda ocupada por este hogar es:

Propia
En arriendo o subarriendo

En usufructo

Siala/s
Hn

Ofra forma de tenencia (posesién sin titulo, ocupante de hecho, propiedad colectiva)

OBSERVACIONES




C. PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL BARRIO O VEREDA Y EN EL HOGAR: (Para todos los hogares de la vivienda,
responde el(la) jefe(a) del hogar o su cényuge)

1. Durante 2019, es decir, de enero a diciembre de 2019, scudles de los siguientes problemas sabe usted se presentaron
en su barrio, centro poblado o vereda

sial ]
b. Hurto a residencias Si |I|:|

si 1]
si 1]

No [2[ ]
No [2] ]
No [2] ]
No [2] ]

si 1] ]
si il ]
st al ]
si 1] ]

No
No
No
No 2] |

a. Hurto a personas k. Petardos o granadas
|. Robo de cabezas de ganado

c. Hurto a comercio m. Paros armados

d. Hurto de vehiculos n. Siembra de cultivos ilicitos

e. Homicidios Si |I|:| No 0. Mineria ilegal Si |I|:| No 2] |
f. Extorsiones Si |I|:| No p. Deforestacién o tala de arboles Si No
g. Rifas Si No g. Venta ilegal de especies silvestres si 1l ] No

No
No 2] |

si[1l ]
si ] ]

st il ]
si (1] ]
st il ]

No [2] ]
No
No [2] ]

h. Vandalismo r. Contaminacién de recursos hidricos

i. Consumo de drogas s. Insultos o agresiones entre vecinos

j- Consumo de bebidas alcohdlicas

2. Durante 2019, es decir, de enero a diciembre de 2019, susted tuvo conocimiento de la presencia de algunos de los siguientes
grupos en el barrio, centro poblado o vereda _

si ] No[2[]

a. Combos, pandillas, parches o grupos con fines delincuenciales

b. Expendedores de droga
c. Barrismo social (barras bravas)
d. Guerrilla

e. Grupos armados organizados

st i ]

No [2] ]

Si . No
st L] Nol2[]

st L] No[2[ ]

protegerse de la delincuencia:

c. Se contraté vigilancia privada

d. Se adquirieron armas de fuego

f. Se adquirié un perro guardian
g. Se adquirié algin seguro contra robo

i. Se acudié a seguridad informal

k. Se cambiaron de vivienda

a. Se instalaron rejas, concertinas, red eléctrica, cerraduras de seguridad, trancas, candados, etc.

b. Se instalaron alarmas o sensores de movimiento, cdmaras de vigilancia, circuitos cerrados de seguridad, efc.

e. Se adquirieron elementos de defensa (taser, gas lacrimogeno, entre otros)

h. Llegaron a acuerdos informales con los vecinos para vigilar sus viviendas

i- Se vincularon a algin programa de participacién ciudadana de la Policia Nacional

si [1] ]
si [1] ]
si 0] ]
si 0] ]
st il ]
si1] ]
st il ]
st ]
st il ]
st (il ]
si il ]

Si todas las opciones son No, pase al capitulo D. De lo contrario, continde.

3. Durante 2019, es decir, de enero a diciembre de 2019, scudles de las siguientes medidas tomaron en este hogar para

No [2] ]
No [2] ]
No [2] ]
No[2[ ]
No [2] ]
No
No [2] ]
No [2] ]
No [2] ]
No [2] ]
No [2[ ]

8 |

4. 5Cudnto calcula més o menos que fue el costo asumido por la implementacién de esas medidas de seguridad en su totalidad?

OBSERVACIONES




NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS DEL HOGAR

01

02

Registre el (los) nombre(s) y apellido(s) de todas las personas que
conforman este hogar

Sexo:

Hombre IID Mujer .

Hombre . Muijer .

2Cudntos afios cumplidos tiene ...2

Afos cumplidos m

[T 1]

Afos cumplidos

D. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (para todas las personas del hogar)

2Cudl es el parentesco de... con la persona jefe o jefa del hogar?

Jefe(a) del hogar

Pareja, esposo(a), cényuge,
compaiiero(a)

H.

Hijo(a) o hijastro(a)
Yerno, nuera
Nieto(a)

Padre, madre, suegro(a)

FHEE

Hermano(a)
Otro pariente

Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

EEF

Otro no pariente

Si tiene menos de 15 aiios,
termine la encuesta para esta
persona.

Jefe(a) del hogar

Pareja, esposo(a), cényuge,
compaiiero(a)

i

Hijo(a) o hijastro(a)
Yerno, nuera
Nieto(a)

Padre, madre, suegro|a)

Hermano(a)
Otro pariente

Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

alals

Otro no pariente

Si tiene menos de 15 arios,
termine la encuesta para esta
persona.

5Cudnto tiempo lleva ... viviendo en la ciudad o municipio
2

de

Menos de 1 afio
Entre 1y menos de 5 afios
Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios y mds

Menos de 1 afo

il

Entre 1y menos de 5 afios

Entre 5 y menos de 10 afios

HH

10 afios y mds

2Cudnto tiempo lleva ... viviendo en el barrio o vereda 2

Menos de 1 afio

Entre 1 y menos de 5 afios

foo|EEBE

Entre 5 y menos de 10 afios 3

i

10 afios y mds

Menos de 1 afio

Entre 1 y menos de 5 afios 2

il

Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios y mds

sEn qué actividad ocupé... la mayor parte del tiempo la semana

pasada?

Trabajando
Buscando trabajo

Estudiando

ii

Oficios del hogar

Incapacitado permanente
para trabajar

Pensionado

Ocio

Otra actividad,

scudl?

Trabajando
Buscando trabajo
Estudiando

Oficios del hogar

Incapacitado permanente
para trabajar

Pensionado

Ocio

Otra actividad,

scudl?

Si la persona respondlo
”Trab?lando (opcion 1)
continué, de lo contrario pase al
capitulo E.

Si la persona respondlo
”Trabglando (opcion 1)
continué, de lo contrario pase al
capitulo E.

OBSERVACIONES




D. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (para todas las personas del hogar)
L]

Jefe(a) del hogar

Pareja, esposola), cényuge,
compaiiero(a)

HHE

Hijo(a) o hijastro(a)
Yerno, nuera
Nieto(a)

Padre, madre, suegro(a)

HEH

Hermano(a)

Otro pariente

il

Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

5

Otro no pariente

Si tiene menos de 15 aifios,
termine la encuesta para esta

Jefe(a) del hogar

Pareja, esposola), cényuge,
compaiiero(a)

]

Hijo(a) o hijastro(a)
Yerno, nuera
Nieto(a)

Padre, madre, suegro(a)

HanE

Hermano(a)
Otro pariente

Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

EEF

Otro no pariente

Si tiene menos de 15 aiios,
termine la encuesta para esta
persona.

Jefe(a) del hogar

Pareja, esposo(a), cényuge,
compaiiero(a)

Hijo(a) o hijastro(a)
Yerno, nuera

Nieto(a)

Padre, madre, suegro(a)
Hermano(a)

Otro pariente

Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

Otro no pariente

Si tiene menos de 15 arios,
termine la encuesta para esta
persona.

i

Jefe(a) del hogar

Pareja, esposo(a), cényuge,
compaiiero(a)

=

Hijo(a) o hijastro(a)
Yerno, nuera
Nieto(a)

Padre, madre, suegro(a)

HHH

Hermano(a)

Otro pariente

il

Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

3

Otro no pariente

Si tiene menos de 15 aiios,
termine la encuesta para esta
persona.

persona.

Menos de 1 afio

Entre 1y menos de 5 afios

Entre 5 y menos de 10 afios

]

10 afios y mds

Menos de 1 afio
Entre 1y menos de 5 afios
Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios y mds

Menos de 1 afio
Entre 1y menos de 5 afios
Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios y mds

Menos de 1 afio

Entre 1y menos de 5 afios

aluls

Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios y mds

Menos de 1 afio
Entre 1y menos de 5 afios
Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios y mds

Menos de 1 afio
Entre 1 y menos de 5 afios

Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios y mds

Menos de 1 afio
Entre 1 y menos de 5 afios
Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios y mds

Menos de 1 afio

Entre 1y menos de 5 afios 2

il

Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios y mds

Trabajando

ijalalslsls

Buscando trabajo

Estudiando

> ]

Oficios del hogar

Incapacitado permanente
para trabajar

]

Pensionado

Ocio

alala

Otra actividad,

scudl?

Si la persona respondlo
”Trabcyando (opcién 1)

Trabajando
Buscando trabajo

Estudiando

ii

Oficios del hogar

Incapacitado permanente
para trabajar

Pensionado

Ocio

Otra actividad,

scudl?

Si la persona respondlo
”Trab::lando (opcién 1)

Trabajando
Buscando trabajo
Estudiando

Oficios del hogar

Incapacitado permanente
para trabajar

Pensionado

Ocio
Otra actividad,

scudl?

Si la persona respondlo
”Trabc:lando (opcion 1)

Trabajando
Buscando trabajo

Estudiando

Oficios del hogar

Incapacitado permanente
para trabajar

Pensionado

Ocio

Otra actividad,

scudl?

Si la persona respondlo
”Trabc:lando (opcion 1)

continué, de lo contrario pase al continué, de lo contrario pase al continué, de lo contrario pase al continué, de lo contrario pase al
capitulo E. capitulo E. capitulo E. capitulo E.
OBSERVACIONES




D. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (para todas las personas del hogar) (conclusién)

En esta vivienda
En otras viviendas
En un vehiculo

De puerta en puerta

Sitio al descubierto en la calle

Local fijo, oficina, fabrica,

AEEEHEHEEE

En esta vivienda
En ofras viviendas
En un vehiculo

De puerta en puerta

Sitio al descubierto en la calle

Local fijo, oficina, fabrica,

PrinCipCllmenfe, en qUé |UgOr realiza ... esta actividad: 9 institucién educativa, etc. institucién educativa, etc.
En el campo o drea rural, En el campo o drea rural,
mar o rio mar o rio
En una obra en construccién En una obra en construccién
En kiosco - caseta En kiosco - caseta IZD
En una mina o cantera En una mina o cantera
En ofro lugar, En ofro lugar,
ol A
Diurna Diurna
Normalmente, en qué jornada desarrolla... esta actividad: 10 | Nocturna Nocturna
Ambas Ambos

OBSERVACIONES




D. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (para todas las personas del hogar) (conclusién)

En esta vivienda
En ofras viviendas

En un vehiculo
De puerta en puerta

Sitio al descubierto en la calle

Local fijo, oficina, fébrica,
institucién educativa, etc.

En el campo o drea rural,
mar o rio

En una obra en construccién
En kiosco - caseta

En una mina o cantera

En ofro lugar,

Safaalu]alsals

En esta vivienda

En otras viviendas
En un vehiculo

De puerta en puerta

Sitio al descubierto en la calle

Local fijo, oficina, fébrica,
institucién educativa, efc.

En el campo o drea rural,
mar o rio

En una obra en construccién
En kiosco - caseta

En una mina o cantera

En ofro lugar,

En esta vivienda

En otras viviendas
En un vehiculo

De puerta en puerta

Sitio al descubierto en la calle

Local fijo, oficina, fabrica,
institucién educativa, efc.

En el campo o drea rural,
mar o rio

En una obra en construccién
En kiosco - caseta

En una mina o cantera

En ofro lugar,

En esta vivienda

En otras viviendas
En un vehiculo

De puerta en puerta

Sitio al descubierto en la calle

Local fijo, oficina, fabrica,
institucién educativa, efc.

En el campo o drea rural,
mar o rio

En una obra en construccién
En kiosco - caseta

En una mina o cantera

En ofro lugar,

alaalalalslals

scudle scudle scudl? scudl?
Diurna Diurna Diurna Diurna
Nocturna Nocturna Nocturna Nocturna
Ambas Ambas Ambas Ambas
OBSERVACIONES




E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds)

En general,

3qué fan seguro(a) se siente ...

en el barrio o vereda

Muy Seguro(a)

IID Pase a 3

Seguro(a) Pase a 3

ContintGe

- Continle

Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

Muy Seguro(a)

IID Pase a 3

Seguro(a) Pase a 3

Contintge

- Continle

Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

. se siente inseguro(a) en el barrio o vereda

No

a. Porque usted, familiares
o amigos han sido victi- - -

mas de ugresuones

b.Porque usted, Famnll
ares o amigos han sndo
victimas de agresiones
sexuales.
. Por informacién que ve
o escucha en los medios
oenlacadlle.

d. Porque hay poca presen-
cia de la fuerza publica
(Policia, Ejército).

o

e. Porque hay delincuencia
comn, robos, agresiones.

f. Porque hay presencia de
Fandillos o combos con
ines delincuenciales.

g.Porque existen lotes
baldios o vias pdblicas sin
iluminacién.

h. Porque existen |ugares
de expendio o consu-
mo de drogas ||egc|es
(ollas).

i. Porque ho consumo de
bebidas a cohollcos

j. Porque existen basure-
ros y/o botaderos de
basura.

k.dPeorchueerrli‘igy presencia

" e rape rmades L1
organizados

"ichos i:f!é'ﬁSf”"”‘”

g " "y mnere

No

a. Porque usted, familiares
o amigos han sido victi- E‘j -
mas de agresiones.

b.Porque usted, famili-
ares o amigos han sido E‘j -
victimas de agresiones
sexuales.

c. Por informacién que ve
o escucha en los medios E‘j
o en la calle.

d. Porque ha pocc presen-
cia de |o erza plblica m:‘ -
(Policia, Ejército).
e. Porque hay delincuencia
comdn, robos, agresiones. E‘j
f. Porque hay presencia de
Fondillasocomboscon E‘j
ines delincuenciales.
g.Porque existen lotes
baldios o vias poblicas sin E‘j
iluminacién.
h. Porque existen lugares
de expendio o consu- E‘j
mo de drogas ilegales
(ollas).

i. Porque hay consumo de
bebidas alcohdlicas E‘j
i. Porque existen basure-
ros y/o botaderos de II‘:‘ .
basura.
k. Porque hoy presencia
dore ho Dl Jl2] ]
. Porque hcy presencia
de grupos armados E‘j n
organizados
m. Porque existen cultivos
ilicitos cercanos II‘:‘
n.Porque hay mineria
Toadl D]

o vereda de noche?

5Qué tan seguro(a) se siente ...

caminando solo(a) en su barrio

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))
Nunca sale solo(a)

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))
Nunca sale solo(a)

- Continle

Muy Inseguro(a)

de noche de noche

Muy Seguro(a) IID Pase a 6 Muy Seguro(a) IID Pase a 6
En general, 5qué tan seguro(a) se siente ... en la ciudad o municipio Segurola) Pasea6 | Segurola) Pase a &
de Inseguro(a) Continde | Inseguro(a) Continte

- ContinGe

Muy Inseguro(a)

OBSERVACIONES




E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

Muy Seguro(a)

IID Pase a 3

Seguro(a) Pase a 3

ContintGe

- Continle

Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

Muy Seguro(a)

Pase a 3

Pase a 3

Seguro(a)

ContinGe

- Continle

Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

Muy Seguro(a)

IID Pase a 3
. Pase a 3

ContintGe

- Conhnue

Seguro(a)

Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

Muy Seguro(a)

- Posea 3

Pase a 3

Seguro(a)

Continte

- Conhnue

Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

No
a. Porque usted, familiares
o amigos han 5|dowch - -
mas de agresiones.
b.Porque usted, fomnh

ares o amigos han sndo

victimas de agresiones
sexuales.

c. Por informacién que ve
o escucha en los medios
o en la calle.

d. Porque ha pocc presen

cia de |c erza piblica - -

(Policia, Ejército).
e. Porque hay dellncuencu]
comUn, robos, agreslones
f. Porque hay presencia de
Fondillcsocomboscon
ines delincuenciales.
g.Porque existen |otes
baldios o vias pablicas sin
iluminacién.
h. Porque existen |ugures
de expendio o consu-
mo de drogas ||egu|es
(ollas).

i. Porque ho consumo de
beb|dasocoho||cqs - -
j. Porque existen basure-

ros y/o botaderos de .

k.:{osgci:;e;rlﬂgy presencio

" Ge ropey brmadas 1]
organizados

e eercamas

n. IFl’é)grglue hay mineria

No
a. Porque usted, familiares
o amigos han sido victi- E‘j -
mas de agresiones.
b.Porque usted famili-

ares o cmlgos han sido E‘j -

victimas de agresiones
sexuales.

c. Por informacién que ve
o escucha en los medios E‘j
o en la calle.

d. Porque ha poco presen-

cia de |a erza piblica E‘j -

(Policia, Ejército).
e. Porque hay delincuencia
comUn, robos, agresiones. E‘j
f. Porque hay presencia de
Fondillasocomboscon E‘j
ines delincuenciales.

g.Porque existen lotes
baldios o vias pablicas sin E‘j

iluminacién.

h. Porque existen lugares
de expendio o consu- E‘j
mo de drogas ilegales
(ollas).

i. Porque ha consumo de
beb|dusocoho||cas E‘j -
j. Porque existen basure-
ros y/o botaderos de E‘j .
basura.
k. Porque hay presencia
de guerrila. E‘j
l. Porque hay presencia
de grupos armados E‘j
organizados
m. Porque existen cultivos
ilicitos cercanos E‘j
n.Porque hay mineria
Toad) D]

No

Si
a. Porque usted, familiares
o amigos han sido vict- IID
mas de agresiones.
b.Porque usted, famili-
ares o amigos han sido m:‘
victimas de agresiones
sexuales.
. Por informacién que ve

o escucha en los medios IID
oenlacalle.
-Porque ha pocq presen-
cia de |c1 erza publica IID -
(Policia, Ejército).
- Porque hay delincuencia IID
comin, robos, agresiones.
Porque hay presencia de IID
andillas o combos con
ines delincuenciales.
Porque existen lotes
baldios o vias publicas sin IID
iluminacién.
. Porque exusten lugares IID -
de expendio o consu-
mo de drogas ilegales
(ollas).

e}

Q.

o

-

«

>

. Porque h consumo de
bebldasacohohcus IID -
. Porque existen basure-
ros y/o botaderos de IID
basura.
k. Porque hay presencia
de guerrila. IID
. Porque hay presencia
de grupos armados E‘:‘
organizados
m. Porque existen cultivos
ilicitos cercanos IID

n.Porque hay mineria
ilegal.

No

Si
a. Porque usted, familiares
o amigos han sido victi- IID
mas de agresiones.
b.Porque usfed, famili-
ares o amigos han sido m:‘
victimas de agresiones
sexuales.
. Por informacién que ve

o escucha en los medios IID
oen lacalle.

. Porque ha poca presen-
cia de Ia erza publica IID -

(Policia, Ejército).
- Porque hay delincuencia
comun, robos, agresiones. IID
. Porque hay presencia de
andillas o combos con IID
ines delincuenciales.
g.Porque existen lotes
baldios o vias publicas sin IID
iluminacién.
. Porque exnsten lugares
de expendio o consu- IID -
mo de drogas ilegales
(ollas).

e}

Q.

o

-

>

. Porque h consumo de
bebidas dcohohcus IID -
. Porque existen basure-
ros y/o botaderos de IID
basura.
k. Porque hay presencia
de guerrila. IID
|. Porque hay presencia
de grupos armados E‘:‘
organizados
m. Porque existen cultivos
ilicitos cercanos IID .
n.Porque hay mineria
ilegal. IID

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))

Nunca sale solo(a)
de noche

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))

Nunca sale solo(a)
de noche

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))

Nunca sale solo(a)
de noche

Muy seguro(a)
3] |

Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))

Nunca sale solo(a)
de noche

IID Pase a 6
Pase a 6

Continte

- Continle

Muy Seguro(a)
Seguro(a)

Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

Pase a 6

Pase a 6

Muy Seguro(a)

Seguro(a)

Continle

- Continle

Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

IID Pase a 6
- Pasea 6

Continte

- Conhnue

Muy Seguro(a)
Seguro(a)

Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

Pase a 6

Pase a 6

Muy Seguro(a)

Seguro(a)

Continle

- Conhnue

Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

OBSERVACIONES




E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y

mds) (continuacién)

a. Porque usted, familiares o
amigos han sido victimas IID -

de agresiones.

b. Porque usted, familiares o
amigos han sido victimas IID
de agresiones sexudles

c. Por informacién que ve o
escucha en los medios o IID
en la calle.

d. Porque ha pocc: presen-
cia de Io erza publica IID -
(Policia, Ejército).

® iy i corions. |1
f. P h d
F?L‘liﬁaé’iﬁéﬁl?"mi N

a. Porque usted, familiares o

amigos han sido victimas IID
de agresiones.

b. Porque usted, familiares o
amigos han sido victimas IID
de agresiones sexudles

c. Por informacién que ve o

escucha en los medios o IID

en la calle.

d. Porque ha pocc: presen-
cia de Io erza publica IID -
(Policia, E|ercno)

f. P h d
pondicso ELZ”bE“coﬁ ]

. . . - 5
. se siente inseguro(a) en la ciudad o municipio de P”eSdeI'r:eueg:gd P”eSdeI'”fe”el:;:Ed
g- Porqueexisten os g- Porqueexisten os
o vias pdblicas sin ilumi- IID o vias poblicas sin ilumi- IID
nacién. nacién.
h. Porque existen lugares de ‘ h. Porque existen lugares de ‘
expendio o consumo de IID expendio o consumo de IID
drogas ilegales (ollas). drogas ilegales (ollas).
i. Porque hay consumo de i. Porque hay consumo de
bebidas alcohdlicas. IID bebidas alcohdlicas. IID
Porque existen basure Porque existen basure-
I ros (3//0 botaderos de ) ros (j//o botaderos de El:'
basura. basura.
k. Porque hay presencnc k. Porque hoy presencia
gl e [ T2 )k emee b D1 2] ]
|. Porque hay presencua IID - . Porque hay presencuc IID -
de grupos armados de grupos armados
organizados. organizados.
m. Por la talta de empleo m. Por la talta de empleo
Por la falta de empl Por la falta de empl
Aumentd IID Aumentd
sCon relacién a hace seis (6) meses, usted siente que la seguridad 6 Disminuyé Disminuyd
en la ciudad o municipio de H Siguic igual. Siguié igual.
o vivia en esta ciudad o o vivia en esta ciudad o
No vivi iudad 4 No vivi iudad
municipio durante ese periodo. municipio durante ese periodo.
sCree que es posible que usted sea victima de algin delito en los v L1 ]| Continge 1] | Continge
préximos 12 meses? No Pase a 9 No Pase a 9
a. Hurto a residencias a. Hurto a residencias IID
b. Hurto a personas b. Hurto a personas IID
c. Agresién fisica c. Agresién fisica IID
d. Extorsién d. Exforsién IID
e. Fraude bancario e. Fraude bancario IID
f. Estafa f. Estafa IID
g. Amenazas g. Amenazas IID
h. Agresién sexual h. Agresién sexual IID
sDe cudl o cudles delitos? 8

i. Desplazamiento forzado

j- Hurto a vehiculos (automévil,
motocicleta, bicicleta)

k. Hurto de ganado, semovientes
o aves de corral

|. Secuestro

m.Hurto de mercancia en
carretera (pirateria terrestre)

n. Otro, scudl?

0.No sabe

i. Desplazamiento forzado
j- Hurto a vehiculos (automévil,
motocicleta, bicicleta)

k. Hurto de ganado, semovientes
o aves de corral

|. Secuestro

m.Hurto de mercancia en
carretera (pirateria terrestre)

n. Ofro, scudl?

0.No sabe




E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogor de 15 afios y mas) (contlnuouon)

a. Porque usted, familiares o
amigos han sido victimas - -
de agresiones.

b. Porque usted, fomiliares o
amigos han sido victimas | 1

de agresiones sexudles

c. Por informacién que ve o
escucha en los medios o
en la calle.

d. P h
cia e o lersa piblcs | 1]

(Policia, Ejército).

® i o s

a. Porque usted, familiares o
amigos han sido victimas E‘j -

de agresiones.

b. Porque usted, fomiliares o
amigos han sido victimas E‘j
de agresiones sexuales

c. Por informacién que ve o
escucha en los medios o E‘j
en la calle.

d. Porque ha poco presen-

cia de |a erza publica E‘j -

(Policia, Ejército).
® o o sresones. (11|
f. Porque hay presencia de E‘j

Fandlllas o combos con
ines delincuenciales.

f. Porque hay presencia de
Fandlllcsocombos con -] . -
nes delincuencicles.
g. Porqueexisienlofes baldios
o vias poblicas sin iflumi- | 1 2
h. Porque existen lugares de ‘
expendio o consumo de
drogas ilegales (ollas).
i. Porque hay consumo de
bebidas alcohdlicas.
i Porque existen basure
ros y/o botaderos de
k. Porque hoy presencia
de guerrila. - -
|. Porque hay presencia -
de grupos armados
organizados.
m. Por la falta de empleo E‘j -

g- Porque existen lotes baldios
o vias pdblicas sin ilumi- E‘j
nacién.

h. Porque existen lugares de
expendio o consumo de

i
drogas ilegales (ollas).

i. Porque hay consumo de
bebidas alcohdlicas. E‘j
i Porque existen basure-
ros y/o botaderos de El:'
basura.
k. Porque hcy presencia
By D 20 ]
I. Porque hay presencua E‘j -

de grupos armados
organizados.

m. Por la falta de empleo IID -

a. Porque usted, familiares o
amigos han sido victimas - -
de agresiones.
amigos han sido victimas
de agresiones sexudles
en la calle.
d. Porque hay poca presen
cia de |uc?;erzo publlca
e. Porque hay delincuencia
comin, robos, agresiones.
f. Porque hay presencia de -
]
nes delincuencicles.
g. Porque existenlofes baldios
nacién.
h. Porque exisfen lugares de ‘
|
drogas ilegales (ollas).
i. Porque hay consumo de
bebidas alcohdlicas.
basura.
k. Porque hay presencia
de guerrila. . -
de grupos armados
organizados.

b. Porque usted, fomiliares o
c. Por informacién que ve o
escucha en los medios o
(Policia, Ejército).
Fandlllcsocombos con
o vias publicas sin ilumi- -
expendio o consumo de
i Porque existen basure 1 2
ros y/o botaderos de -
|. Porque hay presencna - -
m. Por la falta de empleo E‘j -

a. Porque usted, familiares o
amigos han sido vicimas IID -
de agresiones.

b. Porque usted, familiares o
amigos han sido victimas IID
de agresiones sexudles

c. Por informacién que ve o
escucha en los medios o IID
en la calle.

d. Porque ha poca presen-
cia de Ia erza publica IID -

(Policia, Ejército).

e. Porque hay delincuencia

comin, robos, agresiones. E‘:‘
f. Porque hay presencia de

Fondlllasocombos con IID
g. Porqueexistenlofes baldios

o vias pdblicas sin ilumi- IID
h. Porque existen lugares de

expendio o consumo de
i. Porque hay consumo de

bebidas alcohdlicas. IID
j- Porque existen basure

ros y/o botaderos de
k. Porque hay presencia

de guerrila. - _
|. Porque hay presencuc IID -

organizados.
m. Por la falta de empleo -

nacion.
basura.

Aumentd

Disminuyé

Siguié igual.

No vivia en esta ciudad o
municipio durante ese periodo.

Aumentd
Disminuyd
Siguié igual.

No vivia en esta ciudad o
municipio durante ese periodo.

Aumentd .
Disminuyé
Siguié igual.

No vivia en esta ciudad o
municipio durante ese periodo.

i

ines delincuenciales.
nacion.
]
drogas ilegales (ollas).
basura.
de grupos armados
Aumenté

Disminuyd
Siguié igual.

No vivia en esta ciudad o
municipio durante ese periodo.

Si Contintge

No - Pase a 9

IID Continte
o - Pase a 9

Si ContinGe

No - Pase a 9

IID ContintGe
No Pase a 9@

a. Hurto a residencias
b. Hurto a personas
c. Agresién fisica

d. Extorsién

e. Fraude bancario

f. Estafa

g. Amenazas
h. Agresién sexual
i. Desplazamiento forzado

j- Hurto a vehiculos (automévil,
motocicleta, bicicleta)

k. Hurto de ganado, semovientes
o aves de corral

|. Secuestro

m.Hurto de mercancia en
carretera (pirateria terrestre)

n. Ofro, zcudl?

0.No sabe

a. Hurto a residencias
b. Hurto a personas
c. Agresién fisica

d. Extorsién

e. Fraude bancario

f. Estafa

g. Amenazas
h. Agresién sexual
i. Desplazamiento forzado

j- Hurto a vehiculos (automévil,
motocicleta, bicicleta)

k. Hurto de ganado, semovientes
o aves de corral

|. Secuestro

m.Hurto de mercancia en
carretera (pirateria terrestre)

n. Otro, scudl?

0.No sabe

a. Hurto a residencias

AR

b. Hurto a personas
c. Agresién fisica

d. Extorsién

HE

e. Fraude bancario

f. Estafa

g. Amenazas

AR

h. Agresién sexual

i. Desplazamiento forzado

j- Hurto a vehiculos (automévil, ]
motocicleta, bicicleta)

k. Hurto de ganado, semovientes
o aves de corral

|. Secuestro

m.Hurto de mercancia en
carretera (pirateria terrestre)

Hiii

n. Ofro, scudl?

0.No sabe

]

a. Hurto a residencias
b. Hurto a personas
c. Agresién fisica

d. Extorsién

e. Fraude bancario

f. Estafa

g. Amenazas
h. Agresién sexual
i. Desplazamiento forzado

j- Hurto a vehiculos (automévil,
motocicleta, bicicleta)

k. Hurto de ganado, semovientes

o aves de corral
|. Secuestro

m.Hurto de mercancia en
carretera (pirateria terrestre)

n. Ofro, scudl?

0.No sabe
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E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

Con respecto a la seguridad, scémo se siente ... en los siguientes lugares o
(muy seguro(a), seguro(a), inseguro(a), muy inseguro(a)):

Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a) .
a. Dor|1de Seguro(a) . a. Dor;de Seguro(a) .
realiza realiza
su actividad Inseguro(o) . su actividad Inseguro(o)
principal: Muy inseguro(a) principal: Muy inseguro(a)
Muy seguro(a) Muy seguro(a)
b. Parques Seguro(a) b. Parques Seguro(a)
publ ICos, Inseguro(a) publ Icos, Inseguro(a)
espacios : espacios ]
recreatvos o Muy inseguro(a) recreatvos o Muy inseguro(a)
deportivos: No frecuenta deportivos: No frecuenta
el sitio el sitio
Muy seguro(a) Muy seguro(a)
c. Plazas de Seguro(a) c. Plazas de Segurola)
mercado, mercado,
' Inseguro(a) 4 Inseguro(a)
calles 9 calles
comerciales: Muy inseguro(a) comerciales: Muy inseguro(a)
No frecuenta No frecuenta
el sitio el sitio
Muy seguro(a) Muy seguro(a)
d. Transporte Seguro(a) d. Transporte Seguro(a)
publico | publico |
(incluyendo nseguro(a) (incluyendo nseguro(a)
pcradgros ) Muy inseguro(a) pqradgros ) Muy inseguro(a)
y estaciones): 5, frecuenta y estaciones): 5, frecuenta
el sitio el sitio
Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a)
e. Cajeros Seguro(a) e. Cajeros Seguro(a)
aufomdticos aufomdticos
en via pdblica: Insegurofa) . en via pdblica: Insegurofa)

Muy inseguro(a)
No frecuenta

Muy inseguro(a)
No frecuenta

el sitio el sitio
Muy seguro(a) Muy seguro(a)
Seguro(a) Seguro(a)

f. En via piblica:  Inseguro(a) f. En via piblica:  Inseguro(a)

Muy inseguro(a)

Muy inseguro(a)

iEEE(ES

Muy seguro(a) Muy seguro(a)
g.Enviarural,  Seguro(a) g.Enviarura,  Seguro(a)
frocha o Inseguro(a) frocha o Inseguro(a)
carretera 9 carretera 9
nacional: Muy inseguro(a) nacional: Muy inseguro(a)
Muy seguro(a) Muy seguro(a)
h. Puentes Segurola) h. Puentes Seguro(a)
peatonales: Inseguro(a) peatonales: Inseguro(a)
Muy inseguro(a) Muy inseguro(a)
No frecuenta No frecuenta
el sitio el sitio
Muy seguro(a) Muy seguro(a)
i. Discotecas, Segurola) i. Discotecas, Segurola)
bares, tiendas | bares, tiendas |
o sitios de nseguro(a) o sitios de nseguro(a)

enfretenimiento:

Muy inseguro(a)

No frecuenta
el sitio

enfretenimiento:

Muy inseguro(a)

No frecuenta
el sitio




E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacion)

en via poblica:

Muy inseguro(a)
No frecuenta

en via poblica:

Muy inseguro(a)
No frecuenta

en via pdblica:

Muy inseguro(a)
No frecuenta

en via pdblica:

Muy inseguro(a)
No frecuenta

Muy seguro(a) mj Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a)
a. Dor|1de Seguro(a) (2] Ja. Dor|1de Seguro(a) 2] Jla Dorlw_de Seguro(a) (2] Jla. Dor;_de Seguro(a)

realiza realiza realiza realiza

su actividad Inseguro(a) . su actividad Insegurofa) . su actividad Insegurofa) . su actividad Inseguro(a)

principal: Muy inseguro(a) principal: Muy inseguro(a) . principal: Muy inseguro(a) principal: Muy inseguro(a)

Muy seguro(a) mj Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a) Muy seguro(a)
b. Parques Segurola) b. Parques Segurofa) b. Parques Seguro(a) b. Parques Seguro(a)

z:;l)oc;sgsl Inseguro(a) 2:‘;'2%5; Inseguro(a) 2:;'2%5; Inseguro(a) 2:;’0';0;5' Inseguro(a)

recreatvos o Muy inseguro(a) recreatvos o Muy inseguro(a) recreatvos o Muy inseguro(a) recreaivos o Muy inseguro(a)

deportivos: No frecuenta deportivos: No frecuenta deportivos: No frecuenta deportivos: No frecuenta
el sitio el sitio el sitio el sitio
Muy seguro(a) E\j Muy seguro(a) E\j Muy seguro(a) Muy seguro(a)

c. Plazas de Seguro(a) c. Plazas de Seguro(a) c. Plazas de Seguro(a) c. Plazas de Segurola)
do, do, do, do,
g;e”recsa ° Inseguro(a) (r;}e”recsa ° Inseguro(a) Zje”r:: °. Inseguro(a) gﬁ{gf © Inseguro(a)
comerciales: Muy inseguro(a) comerciales: Muy inseguro(a) comerciales: Muy inseguro(a) comerciales: Muy inseguro(a)
No frecuenta No frecuenta No frecuenta No frecuenta
el sitio el sifio . el sitio el sitio
Muy seguro(a) E\j Muy seguro(a) E\j Muy seguro(a) Muy seguro(a)
d. Transporte Seguro(a) d. Transporte Seguro(a) d. Transporte Seguro(a) d. Transporte Segurola)
Gbli bl bl abli

Erl:cltl;(;n do Inseguro(a) Ei)rl:ch;;(;n do Inseguro(a) E:CIL;Zn do Inseguro(a) ﬁ:ch:;zn do Inseguro(a)

paraderos Muy inseguro(a) paraderos Muy inseguro(a) paraderos Muy inseguro(a) paraderos Muy inseguro(a)

y estaciones): y estaciones): y estaciones): y estaciones):
I\llo frecuenta I\llo frecuenta l\llo frecuenta I\Ilo frecuenta
el sitio el sitio el sitio el sitio
Muy seguro(a) ED Muy seguro(a) Muy seguro(a) Muy seguro(a)

e. Cajeros Segurola) e. Cajeros Segurola) e. Cajeros Seguro|a) e. Cajeros Segurola) .

automaticos Insegurola] automaticos Inseguro(a) automaticos Inseguro(a) automdaticos Inseguro(a) .

Muy inseguro(a)

Muy inseguro(a)

Muy inseguro(a)

el sitio el sitio el sitio el sitio
Muy seguro(a) Muy seguro(a) Muy seguro(a) Muy seguro(a)
Seguro(a) Seguro(a) Seguro(a) Seguro(a)

f. En via piblica:  Inseguro(a) f. En via piblica:  Inseguro(a) f. En via piblica:  Inseguro(a) f. En via piblica:  Inseguro(a)

Muy inseguro(a)

K
K

entretenimiento:

Muy inseguro(a)

i

No frecuenta
el sitio

Hll

entretenimiento:

Muy inseguro(a)

i

No frecuenta
el sitio

HE

enfretenimiento:

Muy inseguro(a)

No frecuenta
el sitio

enfretenimiento:

Muy seguro(a) Muy seguro(a) Muy seguro(a) Muy seguro(a)
g. En via rural, Segurofa) g. En via rural, Segurofa) g. En via rural, Seguro(a) g. En via rural, Segurola)
troch troch troch troch
camclers Insegurolal camclers  Insegurola) camclers  Insegurola) camclers  Insegurola)
nacional: Muy inseguro(a) nacional: Muy inseguro(a) nacional: Muy inseguro(a) nacional: Muy inseguro(a)
Muy seguro(a) ED Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a) Muy seguro(a)
h. Puentes Segurola) h. Puentes Segurola) h. Puentes Segurola) h. Puentes Segurola)
peatonales: Inseguro(a) peatonales: Inseguro(c) peatonales: Inseguro(a) peatonales: Inseguro(a)
Muy inseguro(a) Muy inseguro(a) Muy inseguro(a) Muy inseguro(a)
No frecuenta No frecuenta No frecuenta No frecuenta
el sitio el sitio el sitio el sitio
Muy seguro(a) ED Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a) Muy seguro(a)
i. Discotecas, Seguro(a) i. Discofecas, Seguro(a) i. Discofecas, Seguro(a) i. Discotecas, Seguro(a)
e ol A o gl oIS g

Muy inseguro(a)

No frecuenta
el sitio

13




E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (conclusién)

sDurante el 2019, es decir, de enero a diciembre de 2019,

a. Cambié de rutina
o de actividades

HE

b. Dejé de salir de noche

c. Dejé de frecuentar sitios
poblicos 1

d. Dejé de salir solo(a)

e. Evité hablar
con desconocidos

HHE

f. Evitd porforj;rcmde
cantidades de dinero
u objetos de valor

g. Dejé de visitar parientes
o amigos

Al

a. Cambié de rutina
o de actividades

b. Dejé de salir de noche

c. Dejé de frecuentar sitios
publicos

d. Dejé de salir solo(a)

e. Evité hablar
con desconocidos

f. Evité ortorc?ronde
cantidades de dinero
u objetos de valor

g. Dejé6 de visitar parientes
o amigos

; 7 . . h 10| h. Dejé de tomar taxis h. Dej6 de tomar taxis
cudl de las siguientes medidas tomé para su seguridad: ! l Ll ]
i. Dejé de usar transporte i. Dejé de usar transporte
pGLlico . PULIico IID
i- Dejé de salir a comer fuera IID i- Dej6 de salir a comer fuera .
k. Dejé6 de viajar por carretera k. Dej6 de viajar por carrefera
a ofro municipio o ciudad a ofro municipio o ciudad IID
. Evité llegar muy tarde a casa . . Evité llegar muy tarde a casa IID
m. Traté de no dejar la casa sola IID m. Traté de no dejar la casa sola .
n. Otra, scudl? . n. Otra, scudl? IID
0. No tomé ninguna medida 0. No tomé ninguna medida
para su seguridad . para su seguridad .
Si No Si No
a. Polro F<:1yu.<|:!c1r|e a. Polro foyu_(li_orle IID
ala familia a la familia
b. Para castigar b. Para castigar
un delincuente un delincuente |I|:|
c. Cuando es en c. Cuando es en
. Lo . . s ; 1 - 2
Para... sen cudles de las siguientes situaciones justificaria n defensa propia defensa propia LT
usar la violencia: d.En caso de d.En caso de
infidelidad . infidelidad IID
e. Para defender e. Para defender
a un desconocido a un desconocido |I|:|
de una agresién de una agresién
f. Para defender f. Para defender
propiedades propiedades IID
o bienes o bienes
Acude en ayuda de la persona lIl:l Acude en ayuda de la persona ED
Pide auxilio . Pide auxilio
3Qué haria... si es testigo presencial de un delito? 12

Huye (3] |

No hace nada

Huye

No hace nada

OBSERVACIONES




E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (conclusion)

a. Cambié de rutina
o de actividades

b. Dejé de salir de noche

c. Dejé de frecuentar sitios
poblicos

d. Dejé de salir solo(a)

e. Evité hablar
con desconocidos

f. Evité ortorc?rcnde
cantidades de dinero
u objetos de valor

g. Dejé6 de visitar parientes
o amigos

a. Cambié de rutina
o de actividades

b. Dejé de salir de noche

c. Dej6 de frecuentar sitios
publicos

d. Dejé de salir solo(a)

e. Evité hablar
con desconocidos

f. Evité portordgrcnde
cantidades de dinero
u objetos de valor

g. Dejé de visitar parientes
0 amigos

a. Cambié de rutina
o de actividades

b. Dej6 de salir de noche

c. Dejé de frecuentar sitios
publicos

d. Dejé de salir solo(a)

e. Evité hablar
con desconocidos

f. Evité por‘rcrdgrcnde
cantidades de dinero
u objetos de valor

g. Dej6 de visitar parientes
0 amigos

a. Cambié de rutina
o de actividades

b. Dejé de salir de noche

c. Dejé de frecuentar sitios
publicos

d. Dejé de salir solo(a)

e. Evité hablar
con desconocidos

f. Evitd ortar(?rcnde
cantidades de dinero
u objetos de valor

g. Dej6 de visitar parientes
o amigos

h. Dej6 de tomar taxis h. Dejé de tomar taxis IID h. Dej6 de tomar taxis IID h. Dej6 de tomar taxis 10
i DeLé de usar transporte i. DeLé de usar transporte i. Dejé de usar transporte i. Dejé de usar transporte
publico piblico IID POL|ico IID POLlico
i- Dejé de salir a comer fuera IID i- Dejé de salir a comer fuera IID i- Dejé de salir a comer fuera IID i- Dejé de salir a comer fuera
k. Dej6 de viajar por carrefera k. Dejé de viajar por carretera k. Dejé de viajar por carretera k. Dej6 de viajar por carrefera
a ofro municipio o ciudad a otro municipio o ciudad IID a ofro municipio o ciudad IID a ofro municipio o ciudad .
P P P P
. Evité llegar muy tarde a casa . |. Evité llegar muy tarde a casa IID . Evité llegar muy tarde a casa IID . Evité llegar muy tarde a casa .
m. Traté de no dejar la casa sola IID m. Traté de no dejar la casa sola IID m. Traté de no dejar la casa sola IID m. Traté de no dejar la casa sola IID
n. Otra, scudl? n. Ofra, scudl? n. Ofra, scudl? n. Otra, scudl?
o. No tomé ninguna medida o. No tomé ninguna medida 0. No tomé ninguna medida 0. No tomé ninguna medida
9 9 9 9
para su seguridad para su seguridad para su seguridad para su seguridad
Si No Si No Si No
a. Para ayudarle a. Para ayudarle a. Para ayudarle a. Para ayudarle
ala foymilic IID ala faz',niliu ala foz',nilio ala fo>rl'ni|ic
b. Para castigar b. Para castigar b. Para castigar b. Para castigar
un delincuente un delincuente un delincuente un delincuente
c. Cuando es en c. Cuando es en c. Cuando es en c. Cuando es en
defensa propia defensa propia defensa propia defensa propia IID
11
d.En caso de d.En caso de d.En caso de d.En caso de
infidelidad infidelidad infidelidad infidelidad IID
e. Para defender e. Para defender e. Para defender e. Para defender
a un desconocido |I|:| a un desconocido a un desconocido a un desconocido |I|:|
de una agresién de una agresién de una agresién de una agresién
f. Para defender f. Para defender f. Para defender f. Para defender
prgpiedades prlc;piedcdes prlc))piedcdes prgpiedades
o bienes o bienes o bienes o bienes
Acude en ayuda de la persona ED Acude en ayuda de la persona Acude en ayuda de la persona lIl:l Acude en ayuda de la persona lIl:l
Pide auxilio Pide auxilio . Pide auxilio . Pide auxilio .
Huye Huye Huye Huye 12

No hace nada

No hace nada

No hace nada

No hace nada

OBSERVACIONES
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F. FITRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mas)

En lo corrido del 2020, es decir, de enero a hoy,
seste hogar ha sufrido de hurto a residencia?

HURTO A RESIDENCIA
Para todos los hogares de la vivienda, responde el(la) jefe(a) del hogar
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos a residencias y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren).

si (1] ]
No [2] |

Durante el 2019, es decir, de enero a diciembre de 2019,
seste hogar sufrié de hurto a residencia?

Si —» Cudntas veces |:|
Cudntos denuncié |:|
N [2] ]

HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL
Para todos los hogares de la vivienda, responde el(la) jefe(a) del hogar
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos de animales de granja o fincas (ganado, semovientes o aves de corral)
destinados a produccién agropecuaria y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren).

Si IID—» Cudntas veces

=
Cudntos denuncié
No [2] |

En lo corrido de 2020, es decir, de enero a hoy, ... ha sido

Si IID Contintge

En lo corrido del 2020, es decir, de enero a hoy, seste hogar ha sufrido st [1] ]
de hurto de vacas, cabras, ovejas, gallinas, cerdos, caballos u otros? | 3

. . iy No [2] |
Por favor no incluya mascotas o animales domésticos.
Durgnte el 2019, es decir, de enero a dicigmbre de 2019, %este hogar st [1] J— Cuantasveces [ || 'si [1] | Cuéntasveces | |
sufrié de hurto de vacas, cabras, ovejas, gallinas, cerdos, caballos u otros2 | 4 Cudintos denuncié |:| Cudntos denuncis |:|
Por favor no incluya mascotas o animales domésticos. No [2] | No [2] |

HURTO A VEHICULOS

(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos a vehiculos y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren)

Si Continde

algdn objeto personal?

No 2] |

propietario(a) de algin vehiculo (automévil u otro automotor, | 9
motocicleta, bicicleta)? No Pase a 7 No Pase a 7
En lo corrido del 2020, es decir, de enero a hoy, salguno de estos 6 Si IID
vehiculos ha sido hurtado (completo o alguna parte)? No [2] |
Si No Si No
a.Automévil u otro a.Automévil u otro
automotor IID automotor
. . b. Motocicleta IID b. Motocicleta
Durante el 2019, es decir, de enero a diciembre de 2019, ».... fue
propietario(a) de alguno de los siguientes tipos de vehiculos: 7| ¢ Bicicleta O] ] c. Bicicleta
d. Vehiculo agricola IID d.Vehiculo agricola
Si todas las respuestas son «No», Si todas las respuestas son «No»,
pase a 10 pasea 10
. .. i Cudnt i —— Cudnt
Durante el 2019, es decir, de enero a diciembre de 2019, 3alguno 8 s 1] ]— vanias veces [ s L] vanias veces [ ]
de estos vehiculos fue hurtado (completo o alguna parte)? Cudntos denuncié | | Cudntos denuncio | |
No PosealO No Poseo10
Cuando le hurtaron el vehiculo completo o la parte, sle hurtaron o | ¥ ] ] sio ] |

No [2] |

OBSERVACIONES




F. FILTRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y més)

HURTO A RESIDENCIA
Para todos los hogares de la vivienda, responde el(la) jefe(a) del hogar
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos a residencias y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren).

si (1] ] si 1] ]
No [2] | No [2] |

—» Cudntas veces |:| Si IID—» Cudntas veces |:| Si —» Cudntas veces |:| Si IID—» Cudntas veces |:

Cuéntos denuncid |:| Cudntos denuncié |:| Cudntos denuncid |:| Cudntos denuncié |:
N [2] | N [2] ] N [2] | No (2] ] ?

HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL
Para todos los hogares de la vivienda, responde el(la) jefe(a) del hogar
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos de animales de granja o fincas (ganado, semovientes o aves de corral)
destinados a produccién agropecuaria y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren).

si (1] ] si 1] ]
No [2] | No [2] |

—; Cudntas veces |:| Si lID—; Cudintas veces |:| Si —; Cudntas veces |:| Si lID—; Cudntas veces |:

Cuéntos denuncid |:| Cudntos denuncié |:| Cuéntos denuncié |:| Cudntos denuncié |: 4
No 2] | No [2] | No 2] | No |2] |

HURTO A VEHICULOS
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos a vehiculos y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren)

Si IID Contintge Si Continde Si IID Continte Si Continde 5
No Pase a 7 No Pase a 7 No Pase a 7 No Pase a 7

sio 1] ] si ] ]
No [2] | No [2] |
Si No Si No Si No Si No
odgorie oo [T (2] J | *Asemia o odgoneie oo [T (2L J | *Aemia o
b. Motocicleta |I|:| b. Motocicleta b. Motocicleta |I|:| b. Motocicleta
c. Bicicleta ] ] c. Bicicleta c. Bicicleta ] ] . Bicicleta 7
d.Vehiculo agricola [ 1] ] d. Vehiculo agricola d.Vehiculo agricola [ 1] ] d. Vehiculo agricola

Si todas las respuestas son «No», Si todas las respuestas son «No», Si todas las respuestas son «No», Si todas las respuestas son «No»,
pase a 10 pasea 10 pase a 10 pasea 10

Si —» Cudntas veces |:| Si IID—» Cudntas veces |:| Si —» Cudntas veces |:| Si IID—» Cudntas veces |:

Cuéntos denuncid |:| Cudntos denuncié |:| Cuéntos denuncid |:| Cudntos denuncié 8

No PosealO No Paseu10 No PosealO No Paseo10

sio (1] ] si (1] ] si 1] ] si (1] ]
No [2] | No [2] | No [2] | No [2] |

Si

si

o

OBSERVACIONES

17




F. FITRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y més) (continuacién)

En lo corrido del 2020, es decir, de enero a hoy, 3.... se ha visto
involucrado(a) en rifias o peleas que impliquen violencia fisica?

13

HURTO A PERSONAS
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos a personas y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren.)
En lo corrido del 2020, es decir, de enero a hoy, a... 3le han hurtado 10 Si IID
un objeto personal? No [2] |
. . Si IID_’ Cudntas veces |:| Si lID—} Cudintas veces |:|
Durante el 2019, es decir, de enero a diciembre de 2019, a... Cotntos d L Cudntos d L
sle hurtaron un objeto personal? N vanios denoncio vanios denuncid | |
e ) No Posea]S No Paseu]3
2Este hurto es el mismo que acaba de reportar como parte del hurto
a su vehiculo? st L]
12
Esta pregunta la responden solamente aquellos que No -
hayan marcado si (opcién 1) en la pregunta F9.
RINAS Y PELEAS

(Se busca establecer la ocurrencia de rifias o peleas y caracterizar las circunstancias en las que estas ocurren)

st [ ]
No [2] |

Durante 2019, es decir, de enero a diciembre de 2019, 5.... se vio
involucrado(a) en rifias o peleas que implicaran violencia fisica?

Si —0 Cudntas veces |:|
Cudntos denuncié |:|
No (2]

Si —b Cudntas veces |:|
Cudntos denuncié |:|
No (2]

Durante 2019, es decir, de enero a diciembre de 2019, alguna
persona conocida o desconocida lo agredié fisicamente de alguna
de las siguientes formas en su casa o en algin ofro sitio:

15

Si No

LT[R0
O[]

a.Llo(a) empujé
o zaranded

b.Lo(a) golped
o agredio
infencionalmente
con una parte del
cuerpo

e}

. Lo(a) golped
intencionalmente
con algin objeto o
lo(a) agredié con
algin tipo de arma
(incluye disparos o
pufaladas)

O[]

d. Lo(a) sometié a
algdn ofro hecho
de agresién fisica.
5Cual?

a.Llo(a) empujé
o zaranded

Si No

b.Lo(a) golped
o agredié
infencionalmente
con una parte del
cuerpo

e}

. Lo(a) golped
intencionalmente
con algin objeto o
lo(a) agredié con
algdn tipo de arma
(incluye disparos o
puﬁoﬁt/:das)

Q.

. Lo(a) sometié a
algdn ofro hecho
de agresién fisica.
sCual?
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F. FILTRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

HURTO A PERSONAS
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos a personas y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren.)

10
Si lID—} Cudntas veces |:| Si —0 Cudntas veces |:| Si lID—} Cudntas veces |:| Si —0 Cudntas veces |:|
Cudntos denuncié |:| Cuéntos denuncid |:| Cudntos denuncié |:| Cuéntos denuncié |:| 11
No Paseu]3 No Pasea]S No Paseu13 No Pasea]S
sio (1] ] sio (1] ] .
No - No -
RINAS Y PELEAS
(Se busca establecer la ocurrencia de rifias o peleas y caracterizar las circunstancias en las que estas ocurren)
13
Si —0 Cudntas veces |:| Si IID—} Cudntas veces |:| Si —b Cudntas veces |:| Si IID_’ Cudntas veces |:|
Cuéntos denuncié |:| Cuéntos denuncié |:| Cuéntos denuncié |:| Cuéntos denuncié |:| 14
No [2] | No [2] | No [2] | No [2] |
Si No Si No Si No Si No
ot o ot o
b.Lo(a) gé{lpeé b.Lo(a) gc?|Peé b.Lo(a) g;lpeé b.Lo(a) gc?lpeé
%;%rceio;%menfe ‘i::\f(;%;eiorlglmente %;%rc?o:;lmenfe %fi%::eiorl%lmeme
con una parte del con una parte del con una parte del con una parte del
cuerpo cuerpo cuerpo cuerpo
c. Lo(a) golped c. Lo(a) golped c. Lo(a) golped c. Lo(a) golped
intencionalmente intencionalmente intencionalmente intencionalmente 15

con algin objeto o
lo(a) agredié con
algdn tipo de arma
(incluye disparos o
puﬁoﬁ;das)

[l

. Lo(a) sometié a
algdn ofro hecho
de agresién fisica.
sCual?

con algin objeto o
lo(a) agredié con
algdn tipo de arma
(incluye disparos o
puﬁc?;dos)

d. Lo(a) sometié a
algdn ofro hecho
de agresién fisica.
3Cual?

con algin objeto o
lo(a) agredié con
algdn tipo de arma
(incluye disparos o
puﬁoﬁ;dos)

Q.

. Lo(a) sometié a
algdn ofro hecho
de agresién fisica.
sCual?

con algin objeto o
lo(a) agredié con
algdn tipo de arma
(incluye disparos o
puﬁo?;dos)

d. Lo(a) sometié a
algdn ofro hecho
de agresién fisica.

3Cual?
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F. FILTRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (conclusidn)

EXTORSION O INTENTO DE EXTORSION

En lo corrido del 2020, es decir, de enero a hoy, sa... le han 16 si 1] ]
[ do extorsionar?
intentado extorsionare No -
Durante el 2019, es decir, de enero a diciembre de 2019, ;a... le - si (1] |
infentaron extorsionar? No [2] ]
OTROS DELITOS
En lo corrido del 2020, es decir, de enero a hoy, ;... ha sufrido
algin ofro tipo de delito diferente a los ya mencionados?
Encuestador(a): Recuerde que en esta pregunta se reportan
los hechos diferentes a: hurto a residencias, hurto de ganado 18 S .
o semovientes, hurfo de vehiculos, hurto a personas, rifias y No .
peleas o extorsién
Acto delictivo: Cualquier infraccién contra la ley que implique
dafio fisico, patrimonial o moral a una o varias personas.
Si No Si No
a.Fraude o estafa . a.Fraude o estafa IID
. o ., b. Amenazas . b. Amenazas |I|:|
Durante 2019, es decir, de enero a diciembre de 2019, 5... sufrié
alguno de los siguientes delitos diferente a los ya mencionados: - Acoso laboral 2] | |c Acoso laboral 01 ]
d. Acoso sexual d. Acoso sexual IID
. e. Acoso escolar e. Acoso escolar
Encuesfodor(o). Recuerde que en .es'rct pregunfo se reportan (matoneo/bullying) (matoneo/bullying) |I|:|
los hechos diferentes a: hurto a residencias, hurto de ganado 19 o o o .
o semovientes, hurto de vehiculos, hurto a personas, rifias y f. Delitos informdticos . . Delitos informdticos lIl:l
peleas o extorsion g. Secuestro g. Secuestro IID
h. Invasién de tierras h. Invasién de tierras
Acto delictivo: Cualquier infraccién contra la ley que implique o edificaciones o edificaciones IID
dafio fisico, patrimonial o moral a una o varias personas. i. Desplazamiento i. Desplazamiento
forzado forzado
j- Violacién j- Violacién
sexual sexual IID
k. Otro, k. Otro,
scudle scudl?

OBSERVACIONES
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F. FILTRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y més) (conclusién)

EXTORSION O INTENTO DE EXTORSION

f. Delitos informaticos

g. Secuestro
h. Invasién de tierras
o edificaciones

i. Desplazamiento
forzado

DL (20
L1 [2]]
LT[l

L=l

f. Delitos informdticos

g. Secuestro
h. Invasién de tierras
o edificaciones

i. Desplazamiento
forzado

f. Delitos informdticos

g. Secuestro
h. Invasién de tierras
o edificaciones

i. Desplazamiento
forzado

f. Delitos informadticos

g. Secuestro
h. Invasién de tierras
o edificaciones

i. Desplazamiento
forzado

s L] s O] s O] s L] 5
No [2] | No [2] | No [2] | No [2] |
si (1] ] si (1] ] si 1] ] si (1] ]
No [2] | No [2] | No [2] | No [2] | 17
OTROS DELITOS
si (1] ] sio (1] ] sio (1] ] si 1] ] 8
No [2] | No [2] | No [2] | No [2] |
Si No Si No Si No Si No
a.Fraude o estafa IID a.Fraude o estafa a.Fraude o estafa a.Fraude o estafa IID
b. Amenazas |I|:| b. Amenazas b. Amenazas b. Amenazas |I|:|
c. Acoso laboral |I|:| c. Acoso laboral c. Acoso laboral c. Acoso laboral |I|:|
d. Acoso sexual El:l d. Acoso sexual d. Acoso sexual d. Acoso sexual IID
LA | LA | LA | LA |
 matoneosbullying) 11|  (matoneoybullying) * (matoneoybullying) * (matoneo/bullying) 11| o

D120
LT[R0
LT[R0

LT[R0

j- Violacié i- Violacié i- Violacié j- Violacié

"ol L] "l "l g L]
k. Orro, k.Orro, L] k.Orro, L] k. O,
scudl? scudl? scudl? scudl?
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2)

Usted mencioné que durante el 2019 le hurtaron su residencia. A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Unico hecho
ocurrido en 2019. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

Enero 2019 (1] || Enero2019 ]
Febrero 2019 Febrero 2019
Marzo 2019 Marzo 2019 (3] |
Abril 2019 4] ]| Abril2019 (4] ]
Mayo 2019 (5] || Mayo2019 (5] |
E A 16 o ol inico hurto? 1 | Junio 2019 : Junio 2019 :
5CN que mes se presento el uliimo O uniICo NUrio¢
etn 9 P Julio 2019 Julio 2019
Agosto 2019 Agosto 2019
Septiembre 2019 ED Septiembre 2019 ED
Octubre 2019 Octubre 2019 [10] ]
Noviembre 2019 - Noviembre 2019 ED
Diciembre 2019 . Diciembre 2019 .
. d s oL s [
5El hurt rrié en esta residencia?
F) urfo ocurrio en esta resiaencida No . No .
Manipulacién o violencia de Manipulacién o violencia de
cerradura, puerta o ventana cerradura, puerta o ventana
Abuso de confianza Abuso de confianza
Descuido (factor de oportunidad) Descuido (factor de oportunidad)
Amenaza o uso de la fuerza Amenaza o uso de la fuerza
en contfra de algunal(s) en confra de alguna(s)
personal(s) para permitir persona(s) para permitir
X ) . . ) 3 | elingreso el ingreso
2De qué forma ingresaron los delincuentes a la residencia? Suplantacion de autoridad 5T ]| Suplantacien de avioridad 5T ]
o engafo o engafo
Saltar tapia, muro, terraza, tejado ED Saltar tapia, muro, ferraza, tejado ED
Otro, Otro,
seudle___ 00 . seudle__ .
No sabe, no responde No sabe, no responde
Si No
a. De uso personal a. De uso personal E‘j
b. Muebles y enseres b. Muebles y enseres E\j
Los bienes sustraidos en el dltimo o Unico hurto eran: 4 | © Dinero ¢. Dinero bl
d. Herramientas de d. Herramientas de
trabajo o activos trabajo o activos E‘j
productivos agricolas productivos agricolas
e. Otro, e. Otro,
scudl? 1 2 scudl? 1 2
$100.000 o menos E‘j $100.000 o menos E‘j
De $100.001 a $500.000 De $100.001 a $500.000
De $500.001 a $1.000.000. De $500.001 a $1.000.000.
2En cudnto estima el valor de los objetos hurtados? 5

De $1.000.001 a $2.000.000.
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o més

De $1.000.001 a $2.000.000.
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o més
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcidn 1) en la pregunta F2)

Usted mencioné que durante el 2019 le hurtaron su residencia. A continuacién le preguntaremos por el dltimo o Gnico hecho

ocurrido en 2019. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

Enero 2019 ]
Febrero 2019
Marzo 2019 (3] ]
Abril 2019 (4] ]
Mayo 2019 5] |
Junio 2019 6] |
Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019 ED
Octubre 2019
Noviembre 2019

S

Diciembre 2019

Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019

Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

R

Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019

Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

Aianassmanas

Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019

Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

EHEEHEHEEHE

No [2] ]

Si
No

o]
2] |

Si
No

o]
2] |

Manipulacién o violencia de
cerradura, puerta o ventana

Abuso de confianza
Descuido (factor de oportunidad)

Amenaza o uso de la fuerza

en confra de algunal(s)

persona(s) para permitir .
el ingreso

Suplantacién de autoridad

o engafo .
Saltar tapia, muro, terraza, tejado ED
Otro, 7
scudl? -.

No sabe, no responde

Manipulacién o violencia de
cerradura, puerta o ventana

Abuso de confianza

Descuido (factor de oportunidad)

Amenaza o uso de la fuerza
en confra de algunal(s)
persona(s) para permitir

el ingreso

Suplantacién de autoridad
o engafo

5] ]
Saltar tapia, muro, ferraza, tejado ED

Otro,
scudl?

7] ]

No sabe, no responde

Manipulacién o violencia de
cerradura, puerta o ventana

Abuso de confianza

Descuido (factor de oportunidad)
Amenaza o uso de la fuerza

en contra de algunals)

persona(s) para permitir .
el ingreso

Suplantacién de autoridad

o engafo -
Saltar tapia, muro, terraza, tejado ED
Otro, 7
scudl? --

il

No sabe, no responde

Manipulacién o violencia de
cerradura, puerta o ventana

Abuso de confianza

Descuido (factor de oportunidad)

Amenaza o uso de la fuerza
en contra de algunal(s)
persona(s) para permitir

el ingreso

Suplantacién de autoridad
o engafo

5] ]
Saltar tapia, muro, terraza, tejado IZD

Otro,
scudl?

7] ]

No sabe, no responde

a. De uso personal

b. Muebles y enseres

c. Dinero

d. Herramientas de
frabajo o activos
productivos agricolas

Si No

L 2] ]
O 2] ]
2] ]

L=l ]

a. De uso personal

b. Muebles y enseres

c. Dinero

d. Herramientas de
frabajo o activos
productivos agricolas

Si No

L 2] ]
O] J[2]]
L2 ]

D2l ]

a. De uso personal

b. Muebles y enseres

c. Dinero

d. Herramientas de
frabajo o activos
productivos agricolas

Si No

L 2] ]
O] J[2] ]
L2l ]

D2l ]

a. De uso personal

b. Muebles y enseres

c. Dinero

d. Herramientas de
frabajo o activos
productivos agricolas

e. Otro, e. Otro, e. Otro, e. Otro,
scudl? 1 2 scudl? 1 2 scudl? 1 2 scudl? 1 2
$100.000 o menos $100.000 o menos E‘j $100.000 o menos $100.000 o menos E‘j

De $100.001 a $500.000
De $500.001 a $1.000.000.
De $1.000.001 a $2.000.000.

De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o mds 6] |

De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000.
De $1.000.001 a $2.000.000.
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o mds

De $100.001 @ $500.000

De $500.001 @ $1.000.000.
De $1.000.001 @ $2.000.000.
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o més 6] |

De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000.

De $1.000.001 @ $2.000.000.
De $2.000.001 a $5.000.000

$5.000.001 o mds 6] |
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2) (continuacion

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

2A qué hora ocurrié6 el hurto? 6 | Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m. Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
No sabe, no responde E‘j No sabe, no responde E‘j
2Se encontraba alguna persona en la residencia al momento v St Continde St Continge
del hurto? No Pase a 9 No Pase a 9
Si No
a. Arma de fuego a. Arma de fuego
b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objetos
corto-punzantes) corto-punzantes)
Durante el hurt menazd redid lquien utilizando: 8 | c. Oftros objetos (palos, c. Ofros objetos (palos,
uranie el hurio se amenazo o agredio a aiguien u ando piedras, botellas, efc). piedras, Lotellas, etc).
d. Uso de fuerza fisica d. Uso de fuerza fisica
e. Drogas o sustancias e. Drogas o sustancias
(Burundanga, esco- (Burundanga, esco-
polamina, efc) polamina, efc)
a. Vigilancia privada a. Vigilancia privada
b. Vigilancia informal b. Vigilancia informal
c. Frente de seguridad c. Frente de seguridad
vecinal vecinal
En el momento del hurto, scon cudles de los siguientes sistemas d. Alarmas o sensores d. Alarmas o sensores
de seguridad contaba el hogar: P de movimiento, <o de moyimiento, cG-
: maras de vigilancia, maras de vigilancia,
circuitos cerrados de . circuitos cerrados de
seguridad, efc. seguridad, etc.
e.Rehos,l concertinas, e.Rehcs,l concertinas,
red eléctrica, cerra- red eléctrica, cerra-
duras de seguridad, duras de seguridad,
trancas, candados, trancas, candados,
efc. efc.
Como consecuencia del hurto, 3se tomé alguna medida 10 S S Continde
de seguridad? No No Pase a 12

OBSERVACIONES
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2) (continuacién

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j

Entre los 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .

Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. . Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. 6
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m. Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m. Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m. Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED No sabe, no responde E‘j No sabe, no responde ED
i (1] ] Continge i (1] | Continge si Continge i (1] ] Continge .
No Pase a @ No Pase a 9 No Pase a @ No Pase a @
Si No Si No Si No
a. Arma de fuego a. Arma de fuego E‘j a. Arma de fuego a. Arma de fuego
b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objefos b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objetos
corfo-punzantes) corfo-punzantes) E‘j corto-punzantes) corfo-punzantes)
c. Ofros objetos (palos, c. Ofros objetos (palos, c. Ofros objefos (palos, c. Ofros objetos (palos, 8
piedras, Lotellas, efc). piedras, botellas, efc). E‘j piedras, Lotellas, etc). piedras, botellas, efc).
d. Uso de fuerza fisica d. Uso de fuerza fisica E‘j d. Uso de fuerza fisica d. Uso de fuerza fisica
e. Drogas o sustancias e. Drogas o sustancias e. Drogas o sustancias e. Drogas o sustancias
(Burundanga, esco- (Burundanga, esco- E‘j (Burundanga, esco- (Burundanga, esco-
polamina, efc) polamina, efc) polamina, efc) polamina, efc)
Si Si No
a. Vigilancia privada a. Vigilancia privada a. Vigilancia privada a. Vigilancia privada
b. Vigilancia informal . b. Vigilancia informal b. Vigilancia informal . b. Vigilancia informal
c. Frente de seguridad c. Frente de seguridad c. Frente de seguridad c. Frente de seguridad
vecinal vecinal m:‘ vecinal vecinal
d. Alarmas o sensores d. Alarmas o sensores d. Alarmas o sensores d. Alarmas o sensores
de mogimi_en.ro, cé- de mogimi_en‘Io, cé- de mogimi_er]lto, cé- de mogimi_eqlro, cé- 9
maras de vigilancia, maras de vigilancia, maras de vigilancia, maras de vigilancia,
circuitos cerrados de circuitos cerrados de E‘j circuitos cerrados de circuitos cerrados de .
seguridad, etc. seguridad, etc. seguridad, efc. seguridad, etc.
e.Rejas, concertinas, e.Rejas, concertinas, e.Rejas, concertinas, e.Rejas, concertinas,
red eléctrica, cerra- red eléctrica, cerra- red eléctrica, cerra- red eléctrica, cerra-
duras de seguridad, duras de seguridad, E\j duras de seguridad, duras de seguridad,
trancas, candados, trancas, candados, trancas, candados, trancas, candados,
efc. efc. efc. efc.
Si E‘j ContintGe Si IID ContinGe Si Continde Si E‘j Continte 10
No Pase a 12 No Pase a 12 No Pase a 12 No Pase a 12
OBSERVACIONES
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2) (continuacién)

a. Se permanece mds
tiempo en la vivienda

o

. Se recurrié a vigilancia
privada o informal

. Llegaron a acuerdos
informales con los
vecinos para vigilar
sus viviendas

[e]

o

Se compraron
alarmas o sensores
de movimiento, cé-
maras de vigilancia,
circuitos cerrados
de seguridad, etc.
e. Se compraron cerra-

duras de seguridad,
rejas, concertinas o

L 2]

L 2] ]

a. Se permanece mds
tiempo en la vivienda

b. Se recurrié a vigilancia
privada o informal

. Llegaron a acuerdos
informales con los
vecinos para vigilar
sus viviendas

[e]

o

. Se compraron
alarmas o sensores
de movimiento, cé-
maras de vigilancia,
circuitos cerrados
de seguridad, etc.

. Se compraron cerra-

duras de seguridad,
rejas, concertinas o

Ll 2]

o]

L 2]

2Qué medidas de seguridad se fomaron en el hogar: 11 red eléctrica red eléctrica
f. Se adquirié un perro f. Se adquirié un perro
guardidn. mj guardidn. mj
g El hogcclur cambié de E‘j g. El hogélr cambié de E‘j
vivienda. vivienda.
h. Se adquirieron h. Se adquirieron
armas de fuego. E‘j armas de fuego. E‘j
i. Se cdqu(iiriedrofn el- i. Se qdquérieéofn el-
ementos de defensa ementos de defrensa
(taser, gas lacrimoge- E‘j (taser, gas lacrimoge- E‘j
no, entre otros) no, enfre otros)
i- Se adquirié algin i- Se adquirié algin
seguro contra robo. E‘j seguro contra robo. E‘j
k. Se vincularon a k. ST vincularon a
algin programa algin programa
e participacién mj e participacién mj
ciudadana de la ciudadana de la
Policia Nacional. Policia Nacional.
Si No Si No
a. Se comunicé con las a. Se comunicé con las
lineas de emergencia E‘j lineas de emergencia E‘j
1230112 1230112
b. Contacté al Policia de b. Contacté al Policia de
su Cuadrante E‘j su Cuadrante E‘j
L CA : . : . c. Se comunicé con la c. Se comunicé con la
2Cbmo consecuencia del hurto, usted o algin miembro de su hogar: | 12 seguridad o vigilan- [ 1] | ssguridad o vigitan- [ 1] |
cia privada. cia privada.
d. Cor:itoctc')lal inspec- d. Conc}actélcl inspec-
tor de policia o cor- tor de policia o cor-
regidor de su barrio, E‘j regidor de su barrio, E‘j
vereda vereda
L. . Si Si ting
2Se denuncié el hurto ante alguna autoridad competente? 13> ' Confinde
No No Pase a 19
Estacion de Policia Estacion de Policia
Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios atencién a usuarios
C.A.l. (Centros de atencién C.A.l. (Centros de atencién
3A qué |ugor acudié? 14 | inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo

Pagina web ADenunciar .

[6] ]

Pagina web (Reporte de obijetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2) (continuacion)

a. Se permanece mds
tiempo en la vivienda

b. Se recurrié a vigilancia
privada o informal

. Llegaron a acuerdos
informales con los
vecinos para vigilar
sus viviendas

. Se compraron
alarmas o sensores
de movimiento, cé-
maras de vigilancia,
circuitos cerrados
de seguridad, etc.

. Se compraron cerra-

duras de seguridad,
rejas, concertinas o

[e]

o

L J L2l ]

(0]

L L2l ]

a. Se permanece mds
tiempo en la vivienda

b. Se recurrié a vigilancia
privada o informal

. Llegaron a acuerdos
informales con los
vecinos para vigilar
sus viviendas

Se compraron
alarmas o sensores
de movimiento, cé-
maras de vigilancia,
circuitos cerrados
de seguridad, etc.
e. Se compraron cerra-

duras de seguridad,
rejas, concertinas o

[e]

o

L J L2l ]

L L2l ]

a. Se permanece mds
tiempo en la vivienda

o

. Se recurrié a vigilancia
privada o informal

. Llegaron a acuerdos
informales con los
vecinos para vigilar
sus viviendas

. Se compraron
alarmas o sensores
de movimiento, cé-
maras de vigilancia,
circuitos cerrados
de seguridad, etc.

e. Se compraron cerra-

duras de seguridad,
rejas, concertinas o

[e]

o

L T2l ]

L J L2l ]

a. Se permanece mds
tiempo en la vivienda

b. Se recurrié a vigilancia
privada o informal

. Llegaron a acuerdos
informales con los
vecinos para vigilar
sus viviendas

. Se compraron
alarmas o sensores
de movimiento, cé-
maras de vigilancia,
circuitos cerrados
de seguridad, etc.

e. Se compraron cerra-

duras de seguridad,
rejas, concertinas o

[e]

o

LSl

L J L2l ]

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

red eléctrica red eléctrica red eléctrica red eléctrica 11
f. Se adquirié un perro f. Se adquirié un perro f. Se adquirié un perro f. Se adquirié un perro
guardidn. IID guardidn. IID guardidn. IID guardidn. IID
g. El hogar cambié de g. El hogar cambié de g. El hogar cambié de g. El hogar cambié de
vivienda. IID vivienda. IID vivienda. IID vivienda. IID
h. Se adquirieron h. Se adquirieron h. Se adquirieron h. Se adquirieron
armas de fuego. IID armas de fuego. IID armas de fuego. IID armas de fuego. IID
i. Se odquérieéan el- i. Se odquérieéan el- i. Se odqu(iiriecgan el i. Se odqu(iiriecgan el
ementos de defrensa ementos de defrensa ementos de defensa ementos de defensa
(taser, gas lacrimoge- IID (taser, gas lacrimoge- IID (taser, gas lacrimoge- IID (taser, gas lacrimoge- IID
no, enfre otros) no, enfre otros) no, enfre otros) no, enfre otros)
i- Se adquirié algin i- Se adquirié algin i- Se adquirié algin i- Se adquirié algin
seguro contra robo. IID seguro contra robo. IID seguro contra robo. IID seguro contra robo. IID
k. ST vincularon a k. Se vincularon a k. Se vincularon a k. Se vincularon a
algin programa algin programa algin programa algin programa
fagocrificip%ciﬁn - fagocrificip%ciﬁn - ggocrificip%cicﬁln - ggocrificipcjcicicﬁln -
ciudadana de la ciudadana de la ciudadana de la ciudadana de la
Policia Nacional. Policia Nacional. Policia Nacional. Policia Nacional.
Si No Si No
a. Se comunicé con las a. Se comunicé con las a. Se comunicé con las a. Se comunicé con las
|]|'r12e3ius d]e]eQmergencio IID |]|'r12e3ius d]e]eQmergencio IID |]ir12e§s d]e]eQmergencia |]|'r12e3cxs d]e]eQmergencia
o o o o
b. Contacté al Policia de b. Contacté al Policia de b. Contacté al Policia de b. Contacté al Policia de
su Cuadrante IID su Cuadrante IID su Cuadrante IID . su Cuadrante
c. Se comunicé con la c. Se comunicé con la c. Se comunicé con la c. Se comunicé con la 12
seguridad o vigilan- 2 seguridad o vigilan- 2 seguridad o vigilan- 2 seguridad o vigilan-
cia privada. IID cia privada. IID cia privada. El:' .. cia privada.
d. Corgactélal inspec- d. Corgactélal inspec- d. Cor\c}ac‘rélal inspec- d. Conc;ractélcl inspec-
tor de policia o cor- tor de policia o cor- tor de policia o cor- tor de policia o cor-
regi(ilor de su barrio, IID regi(ilor de su barrio, IID regi:;ljor de su barrio, regic;l:lor de su barrio,
vereda vereda vereda vereda
Si Confinte Si (1] | Continte Si (1] | Continte Si (1] | Continte 13
No No Pase a 19 No Pase a 19 No Pase a 19
Estacion de Policia Estacion de Policia Estacion de Policia Estacion de Policia
Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de Inmediata (URI) o Centros de Inmediata (URI) o Centros de Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios atencién a usuarios atencién a usuarios atencién a usuarios
C.A.l. (Centros de atencién C.A.l. (Centros de atencién C.A.l. (Centros de atencién C.A.l. (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo 14
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2) (conclusién)

Policia Nacional (SUIN - DUJIN)

Policia Nacional (SUIN - DUIN) [ 1] ]

sAnte qué autoridad presenté la denuncia: 15| Fiscalia Fiscalia (2] |
abildo o autoridad indigena 3 abildo o autoridad indigena 3
Cabild toridad indig Cabild toridad indig
Cumplir una obligacién Cumplir una obligacién
ciudadana ciudadana
Buscar justicia Buscar justicia
Buscar proteccién Buscar proteccién
, .. , ., Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo
2Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el hurto? 16
Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados
Requisito para algin tramite E‘:‘ Requisito para algin tramite E‘j
Otro, scudl? 7 Otro, cudl? 7
sConsidera que la atencién que recibié al momento de presentar | -, Si [1] JPasea20 Si [1] ]Pasea20
a denuncia fue satisfactoria? No Confinde No Continte
No le dieron informacién No le dieron informacién 1l
precisa precisa E‘j
No |o('c1) frat;}ron No |o(fo) trof?ron .
correctamente correctamente
(o fueron maleducados) (o fueron maleducados)

. . . . . & 8
»Cudl fue la principal razén por la cual no fue satisfactoria 18 | Eltiempo de espera fue |0 | Elfiempo de espera fue R
a atencién recibida al momento de presentar la denuncia: demasiado largo. (3] | 8 | demasiado largo. 3 2

(= o
Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha .
informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, etc.) documentos, etc.)
Otro, 3cudl? . Otro, zcudl? .
No conocia el proceso No conocia el proceso
de denuncia de denuncia E‘j
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia
Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a)

3 Lo 3 ., o conoci oSo) estuvo o conoci oﬁa) estuvo .

2Cudl fue la principal razén por la cual no se denuncié el hurto? | 19| entre los delincuentes entre los delincuentes
Consideré que era innecesario. E‘:‘ Consideré que era innecesario. E‘j
Existian muchos tramites Existian muchos trémites
o éstos eran demorados . o éstos eran demorados .
Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho.
Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron
no denunciar ED no denunciar E‘j
Otro, cudl? 10 Ofro, scudl? 10

. Si Si
2Se recuperaron los bienes que le fueron hurtados? 20 L1 ]

Noo [2] |

No
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2) (conclusién)

Policia Nacional (SUIN-DUiN) [ 1] |

Policia Nacional (SUIN - DUIN) [ 1] ]

Policia Nacional (SUIN - DIJIN)

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Fiscalia . Fiscalia . Fiscalia Fiscalia
Cabildo o autoridad indigena . Cabildo o autoridad indigena . Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena 15
Cugp{lﬂir una obligacién C_uglpzljir una obligacién C_ugpcllir una obligacién C_ugpéir una obligacién
ciudadana ciudadana ciudadana ciudadana
Buscar justicia Buscar justicia Buscar justicia Buscar justicia
Buscar proteccién Buscar proteccién Buscar proteccién Buscar proteccién
Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo 16
Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados . Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados
Requisito para algin trdmite Requisito para algin tramite Requisito para algin trédmite Requisito para algin trémite
q P! 9 q P! 9 q P! 9 q p 9
Otro, zcudl? 7 Otro, scudle 7 Otro, 3cudl? 7 Otro, zcudl? 7
Si E‘j Pase a 20 Si Si Pase a 20 Si IID Pase a 20 17
No Continde No No Continge No Continde
No le dieron informacién m:‘ No le dieron informacién E‘j No le dieron informacién No le dieron informacién
precisa precisa precisa precisa
No lo(a) trataron No lo(a) trataron No lo(a) trataron No lo(a) trataron
correctamente correctamente correctamente correctamente
(o fueron maleducados) (o fueron maleducados) (o fueron maleducados) (o fueron maleducados)
o o o o
I 4 3¢ I
El tiempo de espera fue 1,0 | El tiempo de espera fue 1,0 | Eltiempo de espera fue 1,0 | El tiempo de espera fue 1,0
demosﬁ]do largo. . g demasﬁ]do largo. . % demosﬁ]do largo. . g demasﬁ:do largo. . % 18
o o (= (=
Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
requisitos (diligenciar mucha . requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
i(j'n ‘ormacién, adjuntar 51 ‘ormacién, adjuntar Ic? ‘ormacién, adjuntar 51 ormacién, adjuntar
locumentos, etc.) locumentos, etc.) locumentos, etc.) ocumentos, efc.)
Otro, zcudl? . Otro, scudl? . Otro, zcudl? . Otro, zcudl? .
No conocia el proceso No conocia el proceso No conocia el proceso No conocia el proceso
de denuncia E‘j de denuncia E‘j de denuncia de denuncia
Lo(a) orpenczoron, miedo a Lo(a) arFenozaron, miedo a . Lo(a) chenazcron, miedo a Lo(a) cnljenczcron, miedo a
represalias represalias represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
3 3
No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia . de justicia . de justicia de justicia _
Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a)
o conoci oﬁa) estuvo . o conoci oﬁc) estuvo . o conoci oScx) estuvo . o conoci osu) estuvo
entre los delincuentes entre los delincuentes entre los delincuentes entre los delincuentes 19
Consideré que era innecesario. E‘j Consideré que era innecesario. E‘j Consideré que era innecesario. @:‘ Consideré que era innecesario. @:‘
Existian muchos trémites Existian muchos tramites Existian muchos trdmites Existian muchos trdmites
o éstos eran demorados o éstos eran demorados . o éstos eran demorados . o éstos eran demorados .
Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho.
Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron
no denunciar E‘j no denunciar E‘j no denunciar ED no denunciar ED
Ofro, scudl? 10 Otro, scudle 10 Otro, cudl? 10 Ofro, scudl? 10
: . s [ s [ .
No No No  [2] | No  [2] |
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H. HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si»

(opcién 1) en la pregunta F4)

Usted mencioné que durante el 2019 le hurtaron ganado, semovientes o aves de corral. A continuacién le preguntaremos por
el dltimo o Unico hecho ocurrido en 2019. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

— | El{la) propietariofa) o duefio(a) El(la) propietario(a) o duefio(a)
— | del ganado, semoviente o aves . del ganado, semoviente o aves IID
gLCI persona que va a reportar el hecho es: Z | de corral hurtados de corral hurtados
8 El(la) cuidador(a) del ganado, El(la) cvidador(a) del ganado,
semoviente o aves de corral - semoviente o aves de corral -
hurtados hurtados
Enero 2019 (1] || Enero 2019 ]
Febrero 2019 Febrero 2019
Marzo 2019 Marzo 2019
Abril 2019 (4] ]| Abril2019
Mayo 2019 5] || Mayo2019
2En qué mes se presenté el Gltimo o dnico hurto? ] | Junio 2019 L6 ]| sonio 2019 [o] ]
Julio 2019 Julio 2019
Agosto 2019 Agosto 2019
Septiembre 2019 ED Septiembre 2019 ED
Octubre 2019 Octubre 2019 .
Noviembre 2019 - Noviembre 2019 ED
Diciembre 2019 - Diciembre 2019 .

) ., . . P
2El hurto ocurrié en esta residencia o finca?® 2 2] No [2] |
a. Vacuno a. Vacuno IIE
b. Equino b. Equino IID
2Qué tipo de animal o animales le hurtaron? . Porcino . Porcino ] ]
. d. Capri d. Capri
Encuestador(a): Recuerde que las mascotas o animales 3 aprine aprine
domésticos deben ser reportadas en la pregunta G4 del e. Ovino e. Ovino
capitulo de hurto a residencia. ] ]
f. Avicola f. Avicola

g. Oftro, zcudl? g. Ofro, zcudl?

h. No sabe, no responde h. No sabe, no responde

Atraco Atraco

Abuso de confianza Abuso de confianza

sDe qué forma ocurrié el hurto? 4 | Descuido (factor de oportunidad) Descuido (factor de oportunidad)

Otro, zcudle Ofro, zcudle

No sabe, no responde No sabe, no responde

9 |HAHHR HEEEHEES

5 |HEEHEE

$100.000 o menos
De $100.001 a $500.000
De $500.001 a $1.000.000. De $500.001 a $1.000.000.
De $1.000.001 a $2.000.000. De $1.000.001 a $2.000.000.

De $2.000.001 a $5.000.000 De $2.000.001 a $5.000.000

$5.000.001 o mds $5.000.001 o mds

$100.000 o menos
De $100.001 a $500.000

2En cudnto estima el valor de los animales hurtados? 5

]
]
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H. HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si»

(opcién 1) en la pregunta F4)

Usted mencioné que durante el 2019 le hurtaron ganado, semovientes o aves de corral. A continuacién le preguntaremos por
el dltimo o Gnico hecho ocurrido en 2019. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

ol gl somovionts s oves (1] ]| delgane somovients aovas [ 11| dd bonciorsamovienies e [ 1] ] | dopincsorsmovonso e [11 ]/
de corral hurtados de corral hurtados de corral hurtados de corral hurtados zZ
El(la) C}JidOdOr(O) del ganado, El(la) c_uidcdor(c) del ganado, El(la) C}Jidodor(u) del ganado, El(la) c_uidcdor(c) del ganado, 8
semoviente o aves de corral - semoviente o aves de corral - semoviente o aves de corral - semoviente o aves de corral -
hurtados hurtados hurtados hurtados
Enero 2019 (1] 1] Enero2019 (1] ]| Enero 2019 (1] || Enero2019 ]
Febrero 2019 Febrero 2019 Febrero 2019 Febrero 2019
Marzo 2019 Marzo 2019 Marzo 2019 Marzo 2019
Abril 2019 4] ]| Abril 2019 4] ]| Abril2019 4] ]| Abril 2019 (4] ]
Mayo 2019 (5] || Mayo2019 5] || Mayo2019 (5] || Mayo2019 (5] |
Junio 2019 o] | unio 2019 6] ]| unio2019 o] ]| unio 2019 Lo 1] 4
Julio 2019 Julio 2019 Julio 2019 Julio 2019
Agosto 2019 Agosto 2019 Agosto 2019 Agosto 2019
Septiembre 2019 IZD Septiembre 2019 ED Septiembre 2019 IZD Septiembre 2019 ED
Octubre 2019 Octubre 2019 Octubre 2019 Octubre 2019
Noviembre 2019 ED Noviembre 2019 Noviembre 2019 ED Noviembre 2019
Diciembre 2019 Diciembre 2019 - Diciembre 2019 Diciembre 2019 -
No (2] vo [2] ] vo [z ] No (2] 2
a. Vacuno IIE a. Vacuno IIE a. Vacuno IIE a. Vacuno IID
b. Equino IID b. Equino IID b. Equino IID b. Equino IID
c. Porcino IID c. Porcino IID c. Porcino IID c. Porcino IID
d. Caprino d. Caprino IID d. Caprino IID d. Caprino
e. Ovino e. Ovino . e. Ovino IID e. Ovino 3
f. Avicola f. Avicola IID f. Avicola IID f. Avicola -
g. Ofro, zcudl? g. Oftro, zcudl? IID g. Otro, scudl? IID g. Ofro, cvdle— -
h. No sabe, no responde ED h. No sabe, no responde ED h. No sabe, no responde ED h. No sabe, no responde ED
Afraco IID Atraco IID Atraco IID Afraco III:|
Abuso de confianza . Abuso de confianza . Abuso de confianza . Abuso de confianza
Descuido (factor de oportunidad) - Descuido (factor de oportunidad) . Descuido (factor de oportunidad) . Descvido (factor de oportunidad) - 4
Otro, scudle - Otro, zcudl? Otro, scudl? Otro, scudle—
No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED
$100.000 o menos (1] ]| $100.000 0 menos 1] ]| $100.000 o menos [1] ]| $100.000 o menos ]
De $100.001 a $500.000 [2] ]| De$100.001 a $500.000 (2] || De$100.001 a $500.000 [2] ]| De$100.001 a $500.000
De $500.001 a $1.000.000.  [3] || De $500.001a$1.000.000.  [3] || De $500.001 a$1.000.000. [3] | | De$500.001 a$1.000.000. [3] |
De $1.000.001 a $2.000.000. |4 || De$1.000.001 a$2.000.000. [4] || De$1.000.001 a$2.000.000. [4] || De$1.000.001 a $2.000.000. ]
De $2.000.001 a $5.000.000 De $2.000.001 a $5.000.000 De $2.000.001 a $5.000.000 De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o més 6] || $5.000.001 o més (6] ]| $5.000.001 o0 mas (6] ]| $5.000.001 o més 6] |
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H. HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si»

(opcién 1) en la pregunta F4) (continuacién)

sA qué hora ocurri6 el hurto?

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .

6 | Entrelas 12:00 m. y las 5:59 p. m. . Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. .
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m. Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED
S ba al | del h 0 7 Si IID Continte Si IID Continte
5o€ enconfraba alguna persona al momento del hurtog
e 9 P No Pase a 9 No Pase a 9
Si No Si No
a. Arma de fuego m:‘ a. Arma de fuego m:‘
b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objetos
corto-punzantes) ! E‘:‘ . corto-punzantes) ! E‘:‘
Durante el hurto se amenazé o agredié a alguien utilizando: 8 | c. Ofros objetos (palos, c. Ofros objetos (palos,
9 9 piedras, botellas, efc). IID piedras, botellas, efc). IID
d. Uso de fuerza fisica d. Uso de fuerza fisica IID
e. Drogas o sustancias e. Drogas o sustancias
(Burundanga, esco- (Burundanga, esco- m:‘
polamina, efc) polamina, efc)
Si No Si No
a. Se comunicé con las a. Se comunicé con las
lineas de emergencia E‘j lineas de emergencia E‘j
1230112 1230112
b. Contacté al Policia E‘:‘ . b. Contacté al Policia E‘:‘ .
i ) ) ) de su Cuadrante de su Cuadrante
2Cdémo consecuencia del hurto, usted o algin miembro de su hogar: | 9 | _ o comunis con o c Se comunis con o
seguridad o vigilancia seguridad o vigilancia
privada. privada. IID
d. Condfacfélcl inspec- d. Condfacfélcl inspec-
tor de policia o cor- tor de policia o cor-
regidorpde su barrio, regidorpde su barrio, IID .
vereda vereda
Se d Ih | dad 0 10 Si IID Continte Si IID Continte
5Se denuncié el hurto ante alguna autoridad competente?
e 9 P No Pase a 16 No Pase a 16
Estacién de Policia Estacién de Policia E‘j
riscaga - Ur}iL(Jiglt)ies cée Recccig’n riscaga - Ur}iL(Jiglc)les dce Recccig’n
nmediata o Centros de nmediata o Centros de | 9
atencién a usuarios atencién a usuarios
sA qué lugar acudié? 11| C.ALl (Centros de atencién C.A.l. (Centros de atencién
¢ inmediata) mévil o fijo . inmediata) mévil o fijo
Pagina web ADenunciar Pégina web ADenunciar .
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena
Policia Nacional (SUIN - DUIN) | 1] || Policia Nacional (SUN - DIIN)
2Ante qué autoridad presenté la denuncia: 12 | Fiscalia Fiscalia

Cabildo o autoridad indigena

Cabildo o autoridad indigena

]
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H. HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si»

(opcién 1) en la pregunta F4) (continuacién)

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

Enfre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

Enfre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

Enfre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. . Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. . Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. . Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. . 6
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m. Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m. Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m. Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
No sabe, no responde E‘j No sabe, no responde E‘j No sabe, no responde E‘j No sabe, no responde E‘j
Si Continve Si Si Continve Si 7
No Pase a 9 No No Pase a 9 No
Si No Si No
a. Arma de fuego a. Arma de fuego a. Arma de fuego a. Arma de fuego
b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objetos
corto-punzantes) l corto-punzantes) l corto-punzantes) l corto-punzantes) l
c. Otros objetos (palos, c. Otros objetos (palos, c. Ofros objefos (palos, c. Ofros objetos (palos, 8

piedras, botellas, efc).
d. Uso de fuerza fisica
e. Drogas o sustancias

(Burundanga, esco-
polamina, efc)

piedras, botellas, efc).
d. Uso de fuerza fisica
e. Drogas o sustancias

(Burundanga, esco-
polamina, efc)

piedras, botellas, efc).
d. Uso de fuerza fisica
e. Drogas o sustancias

(Burundanga, esco-
polamina, efc)

piedras, botellas, efc).
d. Uso de fuerza fisica
e. Drogas o sustancias

(Burundanga, esco-
polamina, efc)

a. Se comunic con las
lineas de emergencia

1230112

o

. Contacté al Policia
de su Cuadrante

KN
2] |

Ll 2] ]

. Se comunicé con la
seguridad o vigilancia
privada.

[e]

d. Contacté al inspec-
tor de policia o cor-
regidor de su barrio,

a. Se comunicé con las
lineas de emergencia

1230112

o

. Contacté al Policia
de su Cuadrante

. Se comunicé con la
seguridad o vigilancia
privada.

[e]

d. Contacté al inspec-
tor de policia o cor
regidor de su barrio,

a. Se comunicé con las
lineas de emergencia

1230112

o

. Contacté al Policia
de su Cuadrante

. Se comunicé con la
seguridad o vigilancia
privada.

o

d. Contacté al inspec-
tor de policia o cor
regidor de su barrio,

a. Se comunicé con las
lineas de emergencia

1230112

o

. Contacté al Policia
de su Cuadrante

. Se comunic con la
seguridad o vigilancia
privada.

o)

d. Contacté al inspec-
tor de policia o cor
regidor de su barrio,

vereda vereda vereda vereda
Si Continte Si 1 Continge Si Continde Si 1 Continde
10

No Pase a 16 No Pase a 16 No Pase a 16 No Pase a 16
Estacién de Policia . Estacién de Policia Estacién de Policia E‘j Estacién de Policia E‘j
lFiscaICich - Ur}ﬁislc)ies cée Reaccig’n lFisccxICiJc - Ur}iLjiglc)ies dée Reaccidén lFisccxgu - Un(ilj:lslc)ies dct:a Reaccidén riscugu - Un(ilj:lslc)ies dg Reaccidén
nmediata o Centros de | 2 nmediata o Centros de nmediata o Centros de nmediata o Centros de
atencién a usuarios atencién a usuarios atencién a usuarios atencién a usuarios
C.A.l. (Centros de atencién C.A.l. (Centros de atencién C.A.l (Centros de atencién C.A.l (Centros de atencién 11
inmediata) mévil o fijo . inmediata) mévil o fijo . inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo

| | | |

Pagina web ADenunciar . Pagina web ADenunciar . Pagina web ADenunciar Pagina web ADenunciar .
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena
Policia Nacional (SUIN - DUIN) Policia Nacional (SUIN - DUIN) Policia Nacional (SUIN - DUIN) Policia Nacional (SUIN - DUIN)
Fiscalia Fiscalia Fiscalia Fiscalia 12

Cabildo o autoridad indigena

Cabildo o autoridad indigena

Cabildo o autoridad indigena

]

Cabildo o autoridad indigena
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H. HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si»

(opcién 1) en la pregunta F4) (conclusién)

Cumplir una obligacién
civdadana

Buscar justicia

i

Cumplir una obligacién
civdadana

Buscar justicia

2Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el hurto? 13 | Buscar proteccién | ]| Buscar proteccién
Evitar que pase de nuevo . Evitar que pase de nuevo
Recuperar los animales hurtados . Recuperar los animales hurtados .
Otro, scudl? 6 Otro, scudl? 6
sConsidera que la atencién que recibié al momento de presentar 14 Si [1] [Paseat7 Si (1] [Pasear7
a denuncia fue satisfactoria?® No ContinGe No Continde
No le dieron informacién E‘j No le dieron informacién
precisa precisa
No lo(a) trataron No lo(a) trataron
correctamente correctamente
(o fueron maleducados) (o fueron maleducados)
N N
2Cudl fue la principal razén por la cual no fue satisfactoria la atencién El tiempo de espera fue o | El fiempo de espera fue o
el : 15 : EIe : 3] e
recibida al momento de presentar la denuncia: de masiado largo. % | de masiado largo. 2
o (=
Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, etc.) documentos, etc.)
Otro, scudl? Otro, zcudl?
No conocia el proceso No conocia el proceso
de denuncia de denuncia
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada .
No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia .
Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a)
o conoci oﬁa) estuvo © conoci 050) estuvo
:Cudl fue | incioal . | | d i6elh 2 entre los delincuentes entre los delincuentes
3Cudl fue la principal razén por la cual no se denuncié el hurto? 16
Consideré que era innecesario. E‘j Consideré que era innecesario. @:‘
Existian muchos tramites Existian muchos tramites
o éstos eran demorados o éstos eran demorados .
Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho.
Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron
no denunciar E‘j no denunciar ED
Otro, scudle 10 Otro, cudl? 10
. i i
2Se recuperaron los animales que le fueron hurtados? 17 N N
o o

OBSERVACIONES
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H. HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si»

(opcién 1) en la pregunta F4) (conclusién)

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Buscar proteccién

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Buscar proteccién Buscar proteccién Buscar proteccién 13
Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo
Recuperar los animales hurtados Recuperar los animales hurtados Recuperar los animales hurtados Recuperar los animales hurtados
Otro, zcudle 6 Otro, scudle 6 Otro, zcudl? 6 Otro, zcudl? 6
Si Si Pase a 17 Si Pase a 17 Si Pase a 17
14
No No Continte No Continte No ContintGe
No le dieron informacién E‘j No le dieron informacién E‘j No le dieron informacién No le dieron informacién m:‘
precisa precisa precisa precisa
No lo(a) trataron No lo(a) trataron No lo(a) trataron No lo(a) trataron
correctamente correctamente correctamente correctamente
(o fueron maleducados) (o fueron maleducados) (o fueron maleducados) (o fueron maleducados)
N N N N
El tiempo de espera fue 1,0 | El tiempo de espera fue 1,0 | Eltiempo de espera fue 1,0 | El tiempo de espera fue 1 15
de masiado largo. 2 | de masiado largo. 2 | de masiado largo. 2 | de masiado largo. 2
&L &L &L &L
Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar informacién, adjuntar informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, etc.) documentos, etc.) documentos, etc.) documentos, etc.)
Otro, scudl? Otro, scudl? Otro, zcudl? Otro, zcudl?
No conocia el proceso No conocia el proceso No conocia el proceso No conocia el proceso
de denuncia de denuncia de denuncia de denuncia
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia de justicia de justicia
Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a)
o conoci oﬂc) estuvo o conoci oﬁc) estuvo o conoci osu) estuvo o conoci oﬁo) estuvo
entre los delincuentes entre los delincuentes entre los delincuentes entre los delincuentes 16
Consideré que era innecesario. E‘j Consideré que era innecesario. E‘j Consideré que era innecesario. @:‘ Consideré que era innecesario. E‘:‘
Existian muchos tramites Existian muchos tramites Existian muchos trdmites Existian muchos trdmites
o éstos eran demorados o éstos eran demorados o éstos eran demorados o éstos eran demorados
Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho.
Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron
no denunciar E‘j no denunciar E‘j no denunciar E‘j no denunciar E‘j
Otro, scudle 10 Otro, scudle 10 Ofro, 3cudl? 10 Ofro, scudl? 10
Si Si Si Si
17
No No No No
OBSERVACIONES
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sEn qué mes se presenté el dltimo o dnico hurto?

. HURTO A VEHICULOS (Para los miembros del hogar de 15 afios

mds, que hayan marcado «Si» (o
Usted mencioné que durante el 2019 le hurtaron un vehiculo (completo o alguna parte). A continuacién le preguntaremos por
el dltimo o Gnico hecho ocurrido en 2019. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019

Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019

Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

ii

[o] ]

Automdyvil u otro

Automévil u ofro

=H EEEEE

automotor automotor
En el Gnico o dltimo hurto, 3qué tipo de vehiculo (parte o completo) o | Motocicleta Motocicleta
le fue hurtado a...2 Bicicleta Bicicleta
Vehiculo agricola Vehiculo agricola
, Partes del vehiculo Continge | Partes del vehiculo IID Continde
sA... le hurtaron el vehiculo completo o partes? 3
Vehiculo completo Pase a 5 | Vehiculo completo Pase a 5
a. Rueda(s), rin(es), llanta(s), copals). a. Rueda(s), rin(es), llantal(s), copa(s). E‘j
b. Espejo(s) b. Espejol(s) E‘j
c. Luces c. Luces E‘j
2Qué parte(s) o pieza(s) le hurtaron? 4 | d. Bateria d. Bateria ]
e. Antena, plumilla, tapa (de gaso- e. Antena, plumilla, tapa (de gaso-
lina, del bémper, del exosto, ofra) lina, del bémper, del exosto, ofra) E‘j
f. Radio f. Radio E‘j
g. Ofro, zcudl? g. Otro, scudl? E‘j
. , . , 5
sEn cudnto estima... el valor del vehiculo o partes hurtadas? Valor $ Valor $
Engafio E‘j Engafio
Atraco . Atraco
3De qué manera hurtaron el vehiculo o la parte? 6 | Holado 3] || Holado EIN
Descuido (factor de oportunidad) Descuido (factor de oportunidad)
Violentaron el vehiculo . Violentaron el vehiculo .
Otro, zcudl? 6 Otro, scudle 6
En este municipio E‘j En este municipio .
El ltimo o nico hurto ocurrié: 7 | Enotro municipio, . En otro municipio, .
scudl? scudl?
Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
sA qué hora ocurrié el Gltimo o Unico hurto? 8 | Enfre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde
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. HURTO A VEHICULOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F8)

Usted mencioné que durante el 2019 le hurtaron un vehiculo (completo o alguna parte). A continuacién le preguntaremos por
el dltimo o Unico hecho ocurrido en 2019. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019

Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

il

AR

Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019

Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

Enero 2019 ] ]
Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019 (5] |
Junio 2019

Julio 2019

Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

Bannan

S

Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019

Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

Automévil u otro
automotor

Motocicleta
Bicicleta

Vehiculo agricola

Automévil u ofro
automotor

Motocicleta
Bicicleta

Vehiculo agricola

Automévil u ofro

automotor
Motocicleta
Bicicleta

Vehiculo agricola

i

Automéyvil u otro
automotor

Motocicleta
Bicicleta

Vehiculo agricola

IID Continde
Pase a 5

Partes del vehiculo

Vehiculo completo

Partes del vehiculo

Vehiculo completo

IID Continde
Pase a 5

Partes del vehiculo

Vehiculo completo

Partes del vehiculo

Vehiculo completo

a. Rueda(s), rin(es), llanta(s), copa(s). E‘j

b. Espejo(s) E‘j
c. Luces E‘j
d. Bateria E‘j

e. Antena, plumilla, tapa (de gaso-
lina, del bémper, del exosto, ofra)

f. Radio
g. Ofro, scudl?

bl

a. Rueda(s), rin(es), llantal(s), copa(s). E‘j
b. Espejol(s)
c. Luces

d. Bateria

e. Antena, plumilla, tapa (de gaso-
lina, del bémper, del exosto, ofra)

f. Radio
g. Otro, scudl?

Rijann

a. Rueda(s), rin(es), llantal(s), copals). E‘j
b. Espejol(s)
c. Luces

d. Bateria

e. Antena, plumilla, tapa (de gaso-
lina, del bémper, del exosto, ofra)

f. Radio
g. Otro, scudle

I EEn

a. Rueda(s), rin(es), llanta(s), copals).
b. Espejo(s)
c. Luces

d. Bateria

e. Antena, plumilla, tapa (de gaso-
lina, del bémper, del exosto, ofra)

f. Radio
g. Ofro, scudl?

Valor $ Valor $ Valor $ Valor $

Engafio E‘j Engafio Engafio Engafio E‘j
Atraco . Atraco . Atraco . Atraco .
Halado . Halado . Halado . Halado .

Descuido (factor de oportunidad)
HE
6

Violentaron el vehiculo

Otro, 3cudl?

Descuido (factor de oportunidad) | 4

]

Violentaron el vehiculo

i

Otro, scudle

Descuido (factor de oportunidad)

Violentaron el vehiculo

I

Otro, scudle

Descuido (factor de oportunidad)
HE
6

Violentaron el vehiculo

Otro, zcudl?

Dl
(2] ]

En este municipio
En ofro municipio,

scudl?

il
2] |

En este municipio
En ofro municipio,

scudl?

]
2] ]

En este municipio
En ofro municipio,

scudl?

En este municipio

En ofro municipio,

scudl?

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
o] |

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a.
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p.

3

3

3

SEEER

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
lo] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .

Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde
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|. HURTO A VEHICULOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F8)

(continuacién)

Calle o avenida (via pdblica
urbana)

Su parqueadero residencial,
antejardin o patio

Parqueadero piblico

malals|s]s]s

Calle o avenida (via pdblica
urbana)

Su parqueadero residencial,
antejardin o patio

Parqueadero piblico

sEn qué lugar se presenté el hurto: 9
enq 9 P Parqueadero privado Parqueadero privado
Via rural, trocha o carretera Via rural, trocha o carretera
nacional nacional
En su finca o parcela En su finca o parcela
Ofro, zcudl? Ofro, zcudl?
Si Continde | Si E‘j Continte
Durante el hurto, 3se amenazé o agredié a alguna persona? 10 | No Pasea 12 | No Pase a 12
No sabe E‘j Pase a 12 | No sabe @j Pase a 12
Si No
a. Arma de fuego a. Arma de fuego
b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objetos
corto-punzantes) corfo-punzantes)
. ., . - c. Otros obijetos (palos, c. Otros objetos (palos,
Dicha amenaza o agresién se dio utilizando: 11 piedras, botellas, efc.) piedras, botellas, efc.) mj
d. Uso de fuerza fisica d. Uso de fuerza fisica E‘j
e. Drogas o sustancias e. Drogas o sustancias
(Burundanga, 1 2 (Burundanga, 2
escopolamina, efc) escopolamina, efc) E‘j
Si No Si No
oo e er o g e r
b. Compré un vehiculo b. Compré un vehiculo
Comprs o Comprs un
c. Compré un sistema c. Compré un sistema
de sigurlidud para e sigurlidcd para
su vehiculo su vehiculo
Como consecuencia del hurto..., ;adopté alguna de las siguientes d. Ha cambiado sus d. Ha cambiado sus
medidas de seguridcd: 12 rutinas de despla- rutinas de despla-
zamiento zamiento
e. Porta algin elemento e. Porta algin elemento
e defensa o arma de defensa o arma
f. Evita dejar su vehiculo f. Evita dejar su vehiculo
en la calle o avenida en la calle o avenida
. Oftro, . Otro,
9 scudl? 9 scudl?
. , . si sio ] ]
5... se comunicé con las lineas de emergencia 123 o 1122 13
N v [2] ]
g ol hurto ante oridad - L Continde si [1] ] Continte
5... denuncio el nurio anfe alguna auioriaad comperentec
¢ 9 P No Pase a 21 No Pase a 21
» o ) Propietario del vehiculo E‘j Propietario del vehiculo
2Quién realizé la denuncia: 15

2] |

Otra persona

Otra persona
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. HURTO A VEHICULOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcidn 1) en la pregunta F8)

(continuacién)

Calle o avenida (via pdblica
urbana)

Su parqueadero residencial,
antejardin o patio

s

]

Parqueadero piblico

i

Calle o avenida (via pdblica
urbana)

Su parqueadero residencial,
antejardin o patio

Parqueadero piblico

Ll ]

Calle o avenida (via piblica
urbana)

Su parqueadero residencial,
antejardin o patio

Parqueadero piblico

Calle o avenida (via pdblica
urbana)

Su parqueadero residencial,
antejardin o patio

Parqueadero piblico

2] ]

Q.

. Uso de fuerza fisica IID
Drogas o sustancias
[ ]

(Burundanga,
escopolamina, efc)

o

d. Uso de fuerza fisica IID
e. Drogas o sustancias
]

(Burundanga,
escopolamina, efc)

d. Uso de fuerza fisica IID
e. Drogas o sustancias
]

(Burundanga,
escopolamina, efc)

d. Uso de fuerza fisica E‘j
e. Drogas o sustancias
Ll ]

(Burundanga,
escopolamina, efc)

.
Parqueadero privado Parqueadero privado Parqueadero privado Parqueadero privado
\r:;cgi?r:g{, trocha o carretera . \r{;cgi?r:g{, trocha o carretera \r{;cgi?r:g{, trocha o carretera :]/Lcéigjr:g’, trocha o carretera
En su finca o parcela E\j En su finca o parcela E\j En su finca o parcela E\j En su finca o parcela E\:‘
Otro, scudl? Otro, scudl? Otro, scudl? Ofro, zcudl?
Si IID Continée | Si IID Continte Si IID Continte | Si E‘j Continte
No Pase a 12 | No Pase a 12 | No Pase a 12 | No Pasea 12 | 10
No sabe ED Pase a 12 | No sabe ED Pase a 12 | No sabe ED Pase a 12 | No sabe E‘j Pase a 12
Si No Si No Si No Si No
a. Arma de fuego IID a. Arma de fuego IID a. Arma de fuego IID a. Arma de fuego E‘j
b. bl bj b. bl bj b. bl bj b. bl bj
Amo blonca oo 1 b Armo b (bios Amo blerco eios Ams blence obios 1
. i I . i I . i I . i |
¢ s eele ] s A B s A B iRy i A S 1

Si No

L 2] ]
DT T[]

L J L2l ]
L]l ]
D2l ]

Q

Dejé de usar el
vehiculo

. Compré un vehiculo
mas barato

. Compré un sistema
e seguridad para
su vehiculo

o

[e]

d. Ha cambiado sus
rutinas de despla-
zamiento

. Porta algin elemento
e defensa o arma

(0]

Q

Dejé de usar el
vehiculo

Compré un vehiculo
mas barato

. Compré un sistema
e seguridad para
su vehiculo

o

[e]

L Sl ]
L L2l ]

d. Ha cambiado sus
rutinas de despla-
zamiento

[0]
o
® 0
=
(DQ
o
J«Q
=N
Q:!
oo
[
33
ez
5

a. Dejé de usar el
vehiculo

b. Compré un vehiculo
mds barato

c. Compré un sistema
de seguridad para
su vehiculo

L L2l ]
L L2l ]

d. Ha cambiado sus
rutinas de despla-
zamiento

[0]
o
® 0
=
(DQ
o
JaQ
=N
Q:!
oo
[]
33
ez
5

a. Dejé de usar el

vehiculo

b. Compré un vehiculo
mds barato

c. Compré un sistema
e seguridad para
su vehiculo

d. Ha cambiado sus
rutinas de despla-
zamiento

. Porta algin elemento
e defensa o arma

(V]

2] ]

Otra persona

2] ]

Otra persona

2] ]

Otra persona

Otra persona

f. Evita dejar su vehiculo f. Evita dejar su vehiculo f. Evita dejar su vehiculo f. Evita dejar su vehiculo
en la calle o avenida IID en la calle o avenida en la calle o avenida en la calle o avenida
g. Otro, g. Otro, g. Otro, g. Otro,
scudl? El:' scudl? scudl? scudl?
Si Si Si
13
No No No
Si Continte Si Continte Si Continte Si IID Continte
14
No Pase a 21 No Pase a 21 No Pase a 21 No Pase a 21
Propietario del vehiculo E‘j Propietario del vehiculo E‘j Propietario del vehiculo E‘j Propietario del vehiculo 15
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. HURTO A VEHICULOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F8)

(conclusién)

Estacion de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l. (Centros de atencién

Estacion de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo

3A qué lugar acudié? 16 | inmediata) mévil o fijo
Pégina web ADenunciar Pagina web ADenunciar
Pagina web (Reporte de objefos Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos) pérdidos)
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena
Policia Nacional (SN - DUIN) Policia Nacional (SUIN - DUIN)
Ante qué autoridad presenté la denuncia: 17 | Fiscalia Fiscalia
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena
Cumplir una obligacién ciudadana E‘j Cumplir una obligacién ciudadana E‘j
Buscar justicia . Buscar justicia .
Buscar proteccién . Buscar proteccién .
5Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el hurto? 18 | Evitar que pase de nuevo [4] ]| Evitar que pase de nuevo
Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados
Requisito para algin trdmite Ej Requisito para algin tramite
Otra Otra
écuéi? écudie
sConsidera que la atencién que recibié al momento de presentar 1915 [1] | Pasea22 Si Pase a 22
a denuncia fue satisfactoria® No Confinte No Continde
No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa
No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue
. I . . . ., i 3 i 3
5Cudl fue la principal razén por la cual no fue satisfactoria la atencién 20 demasiado largo. demasiado largo. _
recibida al momento de presentar la denuncia: Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
requisitos (diligenciar mucha 2 requisitos (diligenciar mucha 2
informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, efc.) documentos, etc.)
Ofro, m Otro, ’—’—‘
scudl? 2 scudl? )
Pase a 22 Pase a 22
No conocia el proceso de No conocia el proceso de
denuncia E‘j denuncia E‘j
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias. represalias.
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada .
No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia
éCUC'I| fue la principal razén por la cual no se denuncié el hurto? 21 | Consideré que era innecesario . Consideré que era innecesario .
Existian muchos trémites o éstos Ej Existian muchos trémites o éstos E‘:‘
eran demorados eran demorados
Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho .
Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron
no denunciar no denunciar
Otra Otra
O (o] ]|Ore, (o] ]
, , Si Si
sSe recuperé el vehiculo o las partes que le fueron hurtadas? 22
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. HURTO A VEHICULOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcidn 1) en la pregunta F8)

(conclusion)

]

Estacion de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l. (Centros de atencién

3

Estacion de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l (Centros de atencién

Estacién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l. (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo

Estacién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l. (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo

inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo
o ' 16
Pégina web ADenunciar Pagina web ADenunciar Pégina web ADenunciar Pdgina web ADenunciar
Pagina v;eb (Reporte de objetos Pagina vgeb (Reporte de objetos Pagina vgeb (Reporte de objetos Pégina v;eb (Reporte de objetos
pérdidos pérdidos pérdidos perdidos
Cabildo o autoridad indigena ED Cabildo o autoridad indigena @j Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena E‘j
Policia Nacional (SIN - DUIN) Policia Nacional (SN - DUIN) E‘j Policia Nacional (SUIN - DUIN) Policia Nacional (SUIN - DUIN) E‘j
17
Fiscalia Fiscalia 2 Fiscalia Fiscalia
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena
g 3 9 9 9 3
Cumplir una obligacién ciudadana - Cumplir una obligacién ciudadana E‘j Cumplir una obligacién ciudadana E‘j Cumplir una obligacién ciudadana E‘j
Buscar justicia Buscar justicia . Buscar justicia Buscar justicia
Buscar proteccién Buscar proteccién . Buscar proteccién Buscar proteccién 18
Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo
Recuperar los bienes hurtados . Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados
Requisito para algin trémite IZD Requisito para algin tramite Requisito para algin tramite Requisito para algin tramite
o, 71| o 711 o 711 lome,
scudl? scudl? scudl? scudle
Si Pase a 22 Si IID Pase a 22 Si IID Pase a 22 Si Pase a 22 19
No Continde No Continde No Continde No Continte
No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa .
No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue
demasiado largo. demasiado largo. demasiado largo. demasiado largo.
le pidieror(\ddlemcsiados A Le pidieror(1dd|emasiados \ Le pidieror(lddlemasicdos A Le pidieror(1ddlemosiodos \ 20
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar informacién, adjuntar informacién, adjuntar . informacién, adjuntar
documentos, efc. documentos, etc.) documentos, etc.) documentos, etc.)
Otro, m Otro, m Otro, m Otro, ’—’—‘
scudl? 3 scudl? 3 scudl? 3 scudl? )
Pase a 22 Pase a 22 Pase a 22 Pase a 22
dNo conocia el proceso de E‘j dNo conocia el proceso de dNo conocia el proceso de Iglo conocia el proceso de
lenuncia enuncia enuncia enuncia
oL spos eren miede d oL sapneren. miede d oL sapon eren miede d oL safop Zerem, miedo @
Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia de justicia de justicia .
Consideré que era innecesario 5 Consider6 que era innecesario 5 Consideré que era innecesario 5 Consideré que era innecesario 5
q q q q 21
Existian muchos trédmites o éstos Existian muchos trédmites o éstos Existian muchos trédmites o éstos Existian muchos frdmites o éstos
eran demorados Ej eran demorados E‘j eran demorados @j eran demorados E‘:‘
Faltaban pruebas del hecho . Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho
Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron
no denunciar no denunciar no denunciar no denunciar
Otra Otra Otra Otra
Ol [o] ] |Ore, [o] ]| Ore, o] ] |Ora, ol |
s (1] ] s (11 2

No

s O]
2]

No [2] |
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J. HURTO A PERSONAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta

F11 y «No» (opcién 2) en la pregunta F12)

Usted mencioné que durante el 2019 le hurtaron un objeto personal. A continuacién le preguntaremos por el dltimo o dnico
hecho ocurrido en 2019. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

3En qué mes se presenté el dltimo o dnico hurto?

Enero 2019

Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019 (4] ]
Mayo 2019 (5] |
Junio 2019 6] |
Julio 2019 7] ]
Agosto 2019
Septiembre 2019 ED
Octubre 2019

Noviembre 2019
Diciembre 2019

Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019

Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

S

e

En este municipio

En este municipio m:‘

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.

No sabe, no responde

El ¢ltimo o Gnico hurto ocurrié: 2 | En ofro municipio, En ofro municipio, | 2] |
scudl? scudl?
Cosquilleo Cosquilleo -
Engafo 2 Engafio
Raponazo Raponazo .
Afraco . Afraco .
Fleteo . Fleteo .
2De qué manera se realizé el dltimo o Gnico hurto? 3 | paseo millonario ED Paseo millonario ED
Descuido (factor de oportuni- -7 Descuido (factor de oportuni- 7
dad). -- dad) --
Clonacién de tarjeta débito o Clonacién de tarjeta débito o -
crédito. crédito. n.
Otro, ED Otro, ED
scudl? scudl?
Enfre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E\j
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
3A qué hora ocurrié el dltimo o Gnico hurto? 4 | Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.

No sabe, no responde E‘j

OBSERVACIONES

42




J. HURTO A PERSONAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta

F11y «No» (opcién 2) en la pregunta F12)

Usted mencioné que durante el 2019 le hurtaron un objeto personal. A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o dnico
hecho ocurrido en 2019. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

Enero 2019 IID
Febrero 2019 .
Marzo 2019

Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019 (6] |
Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019 ED

s

Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

i

Enero 2019

Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019 6] |
Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019 ED
Octubre 2019
Noviembre 2019 ED

Diciembre 2019

H

Enero 2019 IID
Febrero 2019 .
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019 (6] |
Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019 ED
Octubre 2019
Noviembre 2019 ED

Diciembre 2019

H

Enero 2019
Febrero 2019

Marzo 2019

Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019 6] |
Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019 ED
Octubre 2019
Noviembre 2019 ED

Diciembre 2019

H

En este municipio

2] |

En ofro municipio,

En este municipio

En ofro municipio,

En este municipio

En ofro municipio,

En este municipio

2] |

En ofro municipio,

scudl? scudl? scudl? scudl?
Cosquilleo lil:| Cosquilleo lil:| Cosquilleo lil:| Cosquilleo IID
Engaiio Engafio Engafio Engafio
Raponazo Raponazo Raponazo Raponazo
Atraco Atraco Atraco Atraco
Fleteo Fleteo Fleteo Fleteo

Paseo millonario
Descuido (factor de oportuni-
dad).

Clonacién de tarjeta débito o
crédito.

Otro,

scudl?

1 B B

Paseo millonario
Descuido (factor de oportuni-
dad).

Clonacién de tarjeta débito o
crédito.

Otro,

scudl?

1 E HEE

Paseo millonario
Descuido (factor de oportuni-
dad).

Clonacién de tarjeta débito o
crédito.

Otro,

scudl?

Rlnjninnn

Paseo millonario
Descuido (factor de oportuni-
dad).

Clonacién de tarjeta débito o
crédito.

Otro,

scudl?

1 B B

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. .

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. .
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.

Entre las 6:00 a. m.y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. .
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
Lo] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. .

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. .
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. .
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. .
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde
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J. HURTO A PERSONAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta

F11 y «No» (opcién 2) en la pregunta F12) (continuacién)

En su lugar de trabajo o estudio IID

En una calle o avenida (via
pUblica urbana)

En plaza de mercado o
una zona comercial

En un parque o espacio recreativo .

o deportivo
EHl
(6] ]

En el transporte piblico
En una discoteca, bar, tienda o

En su lugar de trabajo o estudio
2] |
(] |

En una calle o avenida (via
poblica urbana)

En plaza de mercado o
una zona comercial

En un parque o espacio recreativo -

5] ]

o deportivo
En el transporte piblico
En una discoteca, bar, tienda o

gEn qUé |ugar ocurrié el Gltimo o Unico hurto? 5 | sitios de entrefenimiento sifios de entrefenimiento IZD
En su residencia o finca En su residencia o finca
En ofra residencia o finca En ofra residencia o finca
En un vehiculo ED En un vehiculo ED
En trocha, via rural o carretera En trocha, via rural o carretera
nacional naciona -
En ofro lugar, En ofro lugar,
scudl? 1 scudl? 1
a. Teléfono celular a. Teléfono celular
b. Dinero en efectivo, b. Dinero en efectivo,
tarjetas o documentos tarjetas o documen‘ros IID -
personales personales
c. Articulos de uso c. Articulos de uso
5Cudles de las siguientes pertenencias le hurtaron a ... : 6 personal personal L[ J[2] ]
d. f\pcrarosdelecrromcols d. ,(Aparctosdelectronlcols
computador portah computador portdti
tableta, videojuegos, - - tableta, videojuegos, IID
cadmara, USB, mp3, cdmara, USB, mp3,
efc.) efc.)
e. Otro e. Otro
e ode ]
Si Si
a. Arma de fuego - - a. Arma de fuego m:‘
b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objetos IID
corto-punzantes) corto-punzantes)
sDurante el hurto lo{a) amenazaron o lo(a) agredieron utilizando: | 7 | c. Otros objetos (palos, c. Otros obetos (pallos,
¢ (a) la) ag piedras, Lotellus efc). piedras, fellas etc). IID -
d. Uso de fuerza fisica d. Uso de fuerza fisica IID .
e. Drogas o sustancias e. Drogos o sustancias
(Burundanga, esco- (Burundanga, esco- m:‘ -
polamina, etc) polamina, efc]
5... se comunicé con las lineas de emergencia 123 0 1122 8 IID No No
; " I dod i [1] ] Continte i (1] ] Continge
sSe denuncié el hurto ante alguna autoridad competente? 9
e 9 P No Pase a 15 No Pase a 15
Estacién de Policia E‘j Estacién de Policia .
rlscalcjc Ur}bilgﬁles dCe Recccugn rlsccléc Ur}uljiglc)ies %e Reoccugn
nmediata o Centros de | 2 nmediata o Centros de | 2
atencién a usuarios .. atencién a usuarios ..
C.A.l. (Centros de afencién C.A.l. (Centros de atencién ..
A qué lugar acudis? 10 | inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo 3

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objefos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

[s] ]

[6] ]

Pagina web ADenunciar

Pdgina web (Reporte de objefos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena
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J. HURTO A PERSONAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta

F11y «No» (opcién 2) en la pregunta F12) (continuacién)

En su lugar de trabajo o estudio IID
2] |
(3] ]

En una calle o avenida (via
plblica urbana)

En plaza de mercado o
una zona comercial

Endun parque o espacio recreativo -

HE

o deportivo

En el transporte pdblico
En una discoteca, bar, tienda o

En su lugar de trabajo o estudio IID

En una calle o avenida (via
poblica urbana)

En plaza de mercado o
una zona comercial

En un parque o espacio recreativo -

o deportivo
5] ]

En el transporte pdblico
En una discoteca, bar, tienda o

En su lugar de trabajo o estudio
2] |
(3] ]

En una calle o avenida (via
pUblica urbana)

En plaza de mercado o
una zona comercial

Endun parque o espacio recreativo .

HEl

o deportivo
En el transporte poblico
En una discoteca, bar, tienda o

En su lugar de trabajo o estudio IID

2] |
En plaza de mercado o .
una zona comercial

En un parque o espacio recreativo -

o deportivo
s ]

En una calle o avenida (via
piblica urbana)

En el transporte pdblico

IZD ED En una discoteca, bar, tienda o 5
siios de entrefenimiento sifios de entrefenimiento siios de entrefenimiento siios de entrefenimiento
En su residencia o finca En su residencia o finca En su residencia o finca En su residencia o finca
En ofra residencia o finca En ofra residencia o finca En ofra residencia o finca En ofra residencia o finca
En un vehiculo ED En un vehiculo En un vehiculo ED En un vehiculo
En trocha, via rural o carretera En trocha, via rural o carretera En trocha, via rural o carretera En trocha, via rural o carretera
naciona naciona - nacional nacional
En ofro lugar, En ofro lugar, En ofro lugar, En ofro lugar,
scudl? 1 scudl? I scudl? 11 scudl? 1
Si No

a. Teléfono celular . a. Teléfono celular a. Teléfono celular a. Teléfono celular
b. Dinero en efectivo, b. Dinero en efectivo, b. Dinero en efectivo, b. Dinero en efectivo,

tarjetas o documentos - tarjetas o documentos IID - tarjetas o documenros E\j - tarjetas o documentos .

personales personales personales personales
c. Articulos de uso c. Articulos de uso c. Articulos de uso c. Articulos de uso

personal _ _ personal E‘:‘ _ personal E‘j _ personal 6
d. f\pcrutosdelectromcols d. ,(Aparctosdelectronlcols d. f\paratos;lecfromcols d. {\pcrotosdelectromcols

computador portdti computador porfoh computador portah computador portah

tableta, videojuegos, tal leta, videojuegos, IID - tableta, videojuegos, E‘j - ta leta, videojuegos,

camara, USB, mp3, cdmara, USB, mp3, cdmara, USB, mp3, camara, USB, mp3,

etc.) etc.) etc.) etc.)
e. Otro e. Otro, e. Otro e. Otro

e soucle Ll ] oo ] e

Si Si Si

a. Arma de fuego a. Arma de fuego m:‘ - a. Arma de fuego E‘j - a. Arma de fuego - -
b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objefos b. Arma blanca (objetos

corto-punzantes) cortopunzantes) IID corfo-punzantes) E‘j corto-punzantes)
c. Ofros objefos (palos, c. Ofros objetos (palos, c. Otros ob etos (palos, c. Ofros objetos (palos, 7

piedras, Lotellas etc). piedras, botellas, etc). IID - piedras, otellus efc). E‘j - piedras, botellas, efc).
d. Uso de fuerza fisica d. Uso de fuerza fisica IID d. Uso de fuerza fisica E‘j - d. Uso de fuerza fisica
e. Drogas o sustancias e. Drogqs o sustancias e. Drogcs o sustancias e. Drogas o sustancias

(Burundanga, esco- - - (Burundanga, esco- m:‘ - (Burundanga, esco- E‘j - (Burundanga, esco-

polamina, efc) polamina, efc] polamina, efc) polamina, efc)

EDNO D] Nef2] ] D] Ne 2] ] D] e f2] ] 8

Si Continde Si IID Continge Si E\j Continde Si

No - Posec 15 No Pase a 15 No Pase a 15 No Pase a 15 9
Estacién de Policia . Estacién de Policia E‘j Estacién de Policia E‘j Estacién de Policia E‘j
rlsccléo Ur}bi'glc)ies dce Reoccugn lFlscolclio Un(ﬁlsf)ies dce Reaccngn rlscclcjo Uribi'gﬁles dcz:a Recccugn lFlscogo Ur}uﬁlslc)ies dce Reaccngn
nmediata o Centros de | 2 nmediata o Centros de | 2 nmediata o Centros de | 2 nmediata o Centros de | 2
atencién a usuarios .. atencién a usuarios .. atencién a usuarios .. afencién a usuarios ..
C.A.l. (Centros de atencién .. C.A.l (Centros de atencién C.A.l. (Centros de afencién C.A.l (Centros de atencién ..
inmediata) mévil o fijo 3 inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo 3 10

Pagina web ADenunciar

Pdgina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

Pagina web ADenunciar

Pdgina web (Reporte de objefos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objefos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

Pagina web ADenunciar

Pdgina web (Reporte de objefos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena
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J. HURTO A PERSONAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta

F11 y «No» (opcién 2) en la pregunta F12) (conclusién)

Policia Nacional (SUIN - DUIN) E‘j

Policia Nacional (SUIN - DUJIN) II‘:‘

Ante qué autoridad presenté la denuncia: 11 | Fiscalia [2] || Fiscalia (2] ]
Cabildo o autoridad indigena . Cabildo o autoridad indigena .
umplir una obligacién ciudadana umplir una obligacién ciudadana
Cumpli bligacién ciudad Cumpli bligacién ciudad
Buscar justicia . Buscar justicia .
Buscar proteccién Buscar proteccién
5Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el hurto? 12 | Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo
Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados
Requisito para algin trdmite Requisito para algin trémite
Otra Otra,
écuéi? scudl?
»Considera que la atencién que recibié al momento de presentar 13 Si IID Pase a 16 Si IID Pase a 16
a denuncia fue satisfactoria? No Confinde No Confintie
No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa E‘j
No lo(a) trataron correctamente . No lo(a) trataron correctamente .
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue
A L , . . » demasiado largo. . demasiado largo. .
sCudl fue la principal razén por la cual no fue satisfactoria la atencién 14| Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
recibida al momento de presentar la denuncia: requisitos (diligenciar mucha . requisitos (diligenciar mucha .
informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, efc.) documentos, efc.)
Otro, Otro,
scudle > scudle S
Pase a 16 Pase a 16
No conocia el proceso de No conocia el proceso de
denuncia E‘j denuncia E‘j
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias. represalias. .
Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada .
No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia .
Un familiar, amigoﬁa) o conocido(a) Un familiar, amigo‘a) o conocido(a)
. L ) .y 2 estuvo entre los delincuentes estuvo entre los delincuentes
5Cudl fue la principal razén por la cual no se denuncié el hurto? 15 S , , S , .
Consideré que era innecesario E\j Consideré que era innecesario E\j
Existian muchos tramites y estos Existian muchos trdmites y estos
eran demorados eran demorados
Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho
Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron
no denunciar E‘j no denunciar E‘j
Otra Otra
Ol O
sSe recuperaron los bienes que le fueron hurtardos? 16

No
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J. HURTO A PERSONAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta

F11 y «No» (opcién 2) en la pregunta F12) (conclusién)

Policia Nacional (SUIN - DIJIN) II‘:‘
2] |

Fiscalia

Cabildo o autoridad indigena

N
2] |

Policia Nacional (SIN - DUIN)
Fiscalia

Cabildo o autoridad indigena

N
2] |

Policia Nacional (SUIN - DIJIN)
Fiscalia

Cabildo o autoridad indigena

Policia Nacional (SUIN - DIIN) E‘j
2] |

Fiscalia

Cabildo o autoridad indigena

Cumplir una obligacién ciudadana
Buscar justicia

Buscar proteccién

Cumplir una obligacién ciudadana

Buscar justicia

Buscar proteccién

Cumplir una obligacién ciudadana

Buscar justicia

Buscar proteccién

Cumplir una obligacién ciudadana
Buscar justicia

Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo 12
Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados . Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados
Requisito para algin tramite Requisito para algin tramite ED Requisito para algin tramite Requisito para algin tramite
Otra, Otra, Otra, Otra,
scudl? scudl? scudl? scudl?
Si Pase a 16 Si IID Pase a 16 Si Pase a 16 Si Pase a 16 13
No Continte No Continde No Continde No Continte
No le dieron informacién precisa No le dieron informacién precisa No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa
No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente . No lo(a) trataron correctamente
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue
demasiado largo. . demasiado largo. . demasiado largo. . demasiado largo. .
Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados 14
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
informacioén, adjuntar . informacioén, adjuntar . informacién, adjuntar . informacién, adjuntar .
documentos, efc.) documentos, efc.) documentos, efc.) documentos, efc.)
Otro, Oitro, Otro, Otro,
scudl? &) scudl? &) scudle S scudl? &)
Pase a 16 Pase a 16 Pase a 16 Pase a 16
No conocia el proceso de No conocia el proceso de No conocia el proceso de No conocia el proceso de
p p P p
denuncia denuncia denuncia denuncia
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
| | | 2 i
represalias. represalias. represalias. represalias.
Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia . de justicia de justicia de justicia
Un familiar, omigoﬁa) o conocido(a) Un familiar, 0migo1a) o conocido(a) Un familiar, amigo‘a) o conocido(a) Un familiar, amigo‘o) o conocido(al)
estuvo entre los delincuentes estuvo entre los delincuentes estuvo entre los delincuentes estuvo entre los delincuentes
15
Consideré que era innecesario ED Consideré que era innecesario ED Consideré que era innecesario Ej Consideré que era innecesario @j
Existian muchos trémites y estos Existian muchos tramites y estos Existian muchos trdmites y estos Existian muchos trémites y estos
demorad y demorad ’ demorad Y demorad y
eran demorados eran demorados eran demorados eran demorados
Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho
p p p p
Las autoridades le recomendaron E‘j Las autoridades le recomendaron E‘j Las autoridades le recomendaron E‘j Las autoridades le recomendaron ED
no denunciar no denunciar no denunciar no denunciar
Orrg o] || ora Org Org
gcuai? gcuci? gcuoi? écuui?
Si Si Si Si 16
No No No No
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K. RINAS Y PELEAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F14)

Usted mencioné que durante el 2019 se vio involucradol(a) en rifias y peleas que implicaron violencia fisica. A continuacién le preguntaremos
por el dltimo o Unico hecho ocurrido en 2019. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

Enero 2019 Enero 2019 1]
Febrero 2019 Febrero 2019
Marzo 2019 3] ]| Marzo 2019 3] |
Abril 2019 (4] ]| Abril2019 4] |
Mayo 2019 (5] || Mayo2019 (5] ]
: » echo? | |Junio 2019 6] || unio 2019 o] ]
sEn qué mes se presenté el Gltimo o Unico hecho?
g=nq P Julio 2019 (7] ]| wlio 2019
Agosto 2019 Agosto 2019
Septiembre 2019 ED Septiembre 2019 ED
Octubre 2019 Octubre 2019 o] ]
Noviembre 2019 Noviembre 2019 ED
Diciembre 2019 Diciembre 2019 2] ]
En este municipio II\:‘ En este municipio II\:‘
El dltimo o Unico hecho ocurrié: 2 | Enofro municipio, | 2] | En ofro municipio, | 2| |
scudl? scudl?
En su lugar de trabaijo o estudio IID En su lugar de trabajo o estudio
En su residencia o finca En su residencia o finca
En dreas comunes del conjunto En dreas comunes del conjunto
residencial donde vive residencial donde vive
En ofra residencia o finca En ofra residencia o finca -
En una plaza de mercado o En una plaza de mercado o
zona comercial zona comercial -
gEn qUé |UgC1l’ se encontraba... cuando ocurrié este hecho? 3 En un parque o espacio En un parque o espacio IZD
recreativo o deportivo recreativo o deportivo
En una calle o avenida (via En una calle o avenida (via
piblica urbana) poblica urbana) .
En via rural, trocha o carretera En via rural, trocha o carretera
nacional nacional
En una discoteca, bar, tienda o En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento ED sitios de entretenimiento ED
En ofro lugar, En ofro lugar, 1
scudl? scudl? -
Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. Entre los 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
4 | Entrelas 12:00 m. y las 5:59 p. m. Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.

2A qué hora ocurrié el hecho?

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
Lol |

No sabe, no responde
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K. RINAS Y PELEAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F14)

Usted mencioné que durante el 2019 se vio involucradol(a) en rifias y peleas que implicaron violencia fisica. A confinuacién le preguntaremos

por el dltimo o Unico hecho ocurrido en 2019. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacidn con este hecho.

Enero 2019 ]
Febrero 2019
Marzo 2019 3] |
Abril 2019 (4] ]
Mayo 2019 (5] |
Junio 2019 6] |
Julio 2019
Agosto 2019

o] |

Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019 (3] |
Abril 2019 (4] ]
Mayo 2019
Junio 2019 ED
Julio 2019

Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

FHEHH

Enero 2019 1] ]
Febrero 2019
Marzo 2019 (3] |
Abril 2019 (4] ]
Mayo 2019 (5] ]
Junio 2019

Julio 2019

Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

Hinn

iad

Enero 2019 ] ]
Febrero 2019
Marzo 2019 (3] |
Abril 2019 (4] ]
Mayo 2019 (5] ]
Junio 2019 IZD
Julio 2019

Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

A

En este municipio

En otro municipio,

scudl?

]
2] |

En este municipio
En otro municipio,

scudle

En este municipio E‘:‘
En otro municipio,

scudl?

ol
2] |

scudle

En este municipio

En otro municipio,

En su lugar de trabajo o estudio [ 1] |
2] |
L] ]

En su residencia o finca

En dreas comunes del conjunto
residencial donde vive

En otra residencia o finca

En una plaza de mercado o
zona comercial

En un parque o espacio
recreativo o deportivo

7l
En via rural, trocha o carretera
nacional

o] ]

En una calle o avenida (via
publica urbana)

En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento

En ofro lugar,

scudl?

En su lugar de trabajo o estudio
En su residencia o finca

En dreas comunes del conjunto
residencial donde vive

(] ]

En otra residencia o finca

En una plaza de mercado o
zona comercia

En un parque o espacio
recreativo o deportivo

En una calle o avenida (via
poblica urbana)

En via rtljrol, trocha o carretera

naciona

En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento

En ofro lugar,
scudl?

[o] ]
o[ ]

En su lugar de trabajo o estudio

En su residencia o finca

(3] ]

En dreas comunes del conjunto
residencial donde vive

En ofra residencia o finca

En una plaza de mercado o
zona comercia

En un parque o espacio
recreativo o deportivo

7l
En via rural, trocha o carretera
nacional

o] ]

En una calle o avenida (via
pUblica urbana)

En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento

En oftro lugar,
scudl?

En su lugar de trabajo o estudio

En su residencia o finca

(s ] |

En dreas comunes del conjunto
residencial donde vive

En otra residencia o finca

En una plaza de mercado o
zona comercia

En un parque o espacio
recreativo o deportivo

7]
En via rural, trocha o carretera
nacional

o] ]
1o ]

En una calle o avenida (via
poblica urbana)

En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento

En ofro lugar,

scudl?

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. .

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
Lo] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. II‘:‘

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

OBSERVACIONES
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K. RINAS Y PELEAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F14) (continuacidn)

Responder a agresiones verbales

y/o actitudes irrespetuosas
Defender a ofra persona .
Defenderse de un robo u otro delito
Deudas o el no pago de dafios
Para vengar una ofensa anterior

Responder a agresiones verbclesmj

y/o actitudes irrespetuosas
Defender a otra persona

Defenderse de un robo u ofro delito

Deudas o el no pago de dafios

Para vengar una ofensa anterior .

5Cudl fue la principal causa del hecho? 5
Por efecto de licor o bebidas ED Por efecto de licor o bebidas @j
alcohdlicas alcohélicas
Por efecto de sustancias Por efecto de sustancias
psicoactivas. (marihuana, psicoactivas. (marihuana,
éxtasis, cocaina, entre ofras). éxtasis, cocaina, entre ofras).
Otro, scudl? Otro, scudl?
_ y _ si Continde si 1] | Confinge
Como consecuencia del hecho, 3...tuvo alguna lesién o herida? 6
No Pase a 8 No Pase a 8
Si No
Por causa de la lesién usted acudié: 7 | a- Al médico a. Al médico [ ]
b. A medicina legal b. A medicina legal IID
Se cambié de residencia m:‘ Se cambié de residencia E‘j
Acudié a las autoridades Acudié a las autoridades .
Ik\)/\odiﬁcé sus rutinas diarias (cam- Il;/\odificé sus rutinas diarias (cam-
i6 de rutas de desplazamiento, i6 de rutas de desplazamiento,
Caénbi6|de |ug|<_:1crles de re)creqcién, ca(Tbiélde v ‘_]dres de re)creacién, .
Como consecuencia de este hecho, 3... tomé alguna medida de redujo las salidas, efc. redujo las salidas, efc.
seguridod (sefiale la principol): 8 S(()]r:;l]%wo algin elemento de defensa Sc;r:;l&moalgun elemento de defensa .
Obtuvo alguna medida de proteccion Obtuvo alguna medida de proteccion
(orden de alejamiento...) (orden de dlejamiento...) .
No tomé ninguna medida de No tomé ninguna medida de @j
seguridad seguridad
Ofro, scudl? Ofro, scudl? .
i | 0 9 Si Continde Si IID Continte
5 ... CONOCIA a |os agresorese¢
8 9 No Pusec 11 No Pase a 11
Familiar(es) Familiar(es) E‘j
Amigo(s) Amigol(s) .
El{la) o los(las) agresores(as) eran: 10 | Vecino(s) Vecinols) (3] |
Conocidol(s) Conocido(s) .
Pareja o ex pareja Pareja o ex pareja .
., , . Si Si
2... se comunicé con las lineas de emergencia 123 o 1122 11 0T ]
No No [2] |
5o d | hach | dad . si i (1] | Continge
5Se denuncié el hecho ante alguna autoridad competente? 12
¢ g P No Pase a 18 No Pase a 18
Estacién de Policia o CAI (Centros Estacién de Policia o CAl (Centros
de Atencién Inmediata) mévil o fijo de Atencién Inmediata) movil o fijo E‘j
Inspeccién de Policia Inspeccién de Policia
Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién
X » Inmediata (URI) o Centros de afencién . Inmediata (URI) o Centros de atencién .
3A qué lugar acudié? 13 | ausuarios a usuarios

Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar (ICBF) y/o Comisarias de

Familia
Cabildo o autoridad indigena

Instituto Colombiano de Bienestar

I};amjll.imr (ICBF) y/o Comisarias de
amilia
El

Cabildo o autoridad indigena
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K. RINAS Y PELEAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F14) (continuacidn)

Responder a agresiones verbalesmj

y/o actitudes irrespetuosas

Defender a ofra persona

Defenderse de un robo u otro delito
4] |

Para vengar una ofensa anterior .

Deudas o el no pago de dafios

Responder a agresiones verbales
y/o actitudes irrespetuosas

Defender a ofra persona

Defenderse de un robo u otro delito
4] ]

Para vengar una ofensa anterior .

Deudas o el no pago de dafios

Responder a agresiones verbolesmj

y/o actitudes irrespetuosas

Defender a otra persona

Defenderse de un robo u otro delito .

4] ]

Para vengar una ofensa anterior .

Deudas o el no pago de dafios

Responder a agresiones verbales
y/o actitudes irrespetuosas

Defender a ofra persona

Defenderse de un robo u otro delito .

4] |

Para vengar una ofensa anterior .

Deudas o el no pago de dafios

a usuarios
Instituto Colombiano de Bienestar

Eom_ill_iur (ICBF) y/o Comisarias de
amilia

Cabildo o autoridad indigena

a usuarios
Instituto Colombiano de Bienestar

Fam]lljar (ICBF) y/o Comisarias de
amilia

Cabildo o autoridad indigena

a usuarios
Instituto Colombiano de Bienestar

Eam_ill_iur (ICBF) y/o Comisarias de
amilia

Cabildo o autoridad indigena

a usuarios
Instituto Colombiano de Bienestar

Eam_ill_ior (ICBF) y/o Comisarias de
amilia

Cabildo o autoridad indigena

5
Por efecto de licor o bebidas Por efecto de licor o bebidas Por efecto de licor o bebidas Por efecto de licor o bebidas
alcohdlicas Ej alcohdlicas ED alcohdlicas Ej alcohdlicas ED
Por efecto de sustancias Por efecto de sustancias Por efecto de sustancias Por efecto de sustancias
psicoactivas. (marihuana, . psicoactivas. (marihuana, . psicoactivas. (marihuana, psicoactivas. (marihuana, .
éxtasis, cocaina, entre ofras). éxtasis, cocaina, entre ofras). éxtasis, cocaina, entre ofras). éxtasis, cocaina, entre ofras).
Ofro, zcudl? Ofro, zcudl? Otro, scudl? Ofro, zcudl?
i (1] | Continge si || Continge i 1] | Continge si Continte 5
No Pase a 8 No Pase a 8 No Pase a 8 No Pase a 8
Si No Si No
a. Al médico E‘j a. Al médico a. Al médico a. Al médico 7
b. A medicina legal E‘j b. A medicina legal b. A medicina legal b. A medicina legal
Se cambié de residencia Se cambié de residencia Se cambié de residencia Se cambié de residencia
Acudié a las autoridades . Acudié a las autoridades Acudié a las autoridades Acudié a las autoridades
Modificé sus rutinas diarias (cam- Modificé sus rutinas diarias (cam- Modificé sus rutinas diarias (cam- Modificé sus rutinas diarias (cam-
bi6 de rutas de desplazamiento, bi6 de rutas de desplazamiento, bi6 de rutas de desplazamiento, bi6 de rutas de desplazamiento,
cambié de lugares de recreacién, cambié de lugares de recreacion, cambié de lugares de recreacién, cambié de lugares de recreacién,
redujo las salidas, etc.) redujo las salidas, etc.) redujo las salidas, efc.) redujo las salidas, etc.)
Consiguié algin elemento de defensa Consiguié algin elemento de defensa Consiguié algin elemento de defensa Consiguié algin elemento de defensa 8
o arma . oarma . o arma oarma
Obtuvo alguna medida de proteccién . Obtuvo alguna medida de proteccion Obtuvo alguna medida de proteccién Obtuvo alguna medida de proteccion
(orden de clejamiento. ..) (orden de alejamiento...) (orden de dlejamiento. ..) (orden de alejamiento. )
No tomé ninguna medida de E:‘ No tomé ninguna medida de No tomé ninguna medida de No tomé ninguna medida de
seguridad seguridad seguridad seguridad
Otro, zcudl? . Ofro, scudl? Otro, zcudl? Ofro, cudl?
Si E‘j Contintge Si Continde Si E‘j Continte Si 1 Continde 9
No Posec 11 No Pasea 11 No Pase a 11 No Pasea 11
Familiar(es) Familiar(es) Familiar(es) Familiar(es)
Amigo(s) Amigo(s) Amigo(s) Amigo(s)
Vecinols) Vecino(s) Vecinols) Vecino(s)
Conocidols) Conocidol(s) Conocidols) Conocidols)
Pareja o ex pareja Pareja o ex pareja Pareja o ex pareja Pareja o ex pareja
St O] St ol St O] St 11
No  [2] | No No  [2] | No
i (1] | Continte si Continge i (1] ] Continge si 1] | Continge 12
No Pase a 18 No Pase a 18 No Pase a 18 No Pase a 18
Estacién de Policia o CAI (Centros Estacién de Policia o CAI (Centros Estacién de Policia o CAl (Centros Estacién de Policia o CAI (Centros
de Atencién Inmediata) mévil o fijo E‘j de Atencién Inmediata) mévil o fijo . de Atencién Inmediata) mévil o fijo E‘j de Atencién Inmediata) mévil o fijo .
Inspeccién de Policia Inspeccién de Policia Inspeccién de Policia 2 Inspeccién de Policia 2
Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de atencién . Inmediata (URI) o Centros de afencién Inmediata (URI) o Centros de atencién Inmediata (URI) o Centros de afencién 13
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K. RINAS Y PELEAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F14) (conclusién)

il

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Inspector de Policia

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Inspector de Policia

Ante qué autoridad presenté la denuncia: 14| Fiscalia Fiscalia
Instituto Colombiano de Bienestar Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y/o Comisarias Familiar (ICBF) y/o Comisarias
de Familia de Familia
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena
Cumplir una obligacién Cumplir una obligacién
ciudadana ciudadana
Buscar justicia . Buscar justicia
. . . .y Buscar proteccién 3 Buscar proteccién
2Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el hecho? 15 P Ell P
Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo
Requisito para algin tramite . Requisito para algin trdmite
Otra, E‘j Otra,
scudle scudl?
sConsidera que la atencién que recibié al momento de presentar la| 14| [1] | Termine e capitulo i Termine el capitulo
denuncia fue satisfactoria? No Continde No Continde
No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa .
No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue .
5Cudl fue la principal razén por la cual no fue satisfactoria la atencién | 17| demasiado largo. demasiado largo.
recibida al momento de presentar la denuncia: Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha .
informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, efc.) documentos, efc.)
Otro, m Otro, ’—’—‘
scudle > scudl? &)
Termine el capitulo Termine el capitulo
No conocia el proceso de denuncia No conocia el proceso de denuncia E‘j
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada .
No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia
Un familiar, amigo(a) o conocido(a) Un familiar, amigo(a) o conocido(a)
estuvo entre los agresores estuvo entre los agresores
Consideré que era innecesario ED Consideré que era innecesario E‘j
5Cudl fue la principal razén por la cual no se denuncié el hecho? | 18

Existian muchos trémites o éstos .

eran demorados

El problema se solucioné o el dafio
fue reparado

Las autoridades le recomendaron

no denunciar

Otra,

scudl?

Faltaban pruebas del hecho

Existian muchos trdmites o éstos .

eran demorados
El problema se solucioné o el dafio
fue reparado

Las autoridades le recomendaron .

no denunciar
]|

Otra,

scudl?

Faltaban pruebas del hecho
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K. RINAS Y PELEAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F14) (conclusién)

Policia Nacional (SN - DUIN) E‘j Policia Nacional (SUIN - DUIN) Policia Nacional (SUIN - DUIN) E‘j Policia Nacional (SUIN - DUIN)
Inspector de Policia . Inspector de Policia Inspector de Policia . Inspector de Policia
Fiscalia . Fiscalia . Fiscalia . Fiscalia 14
Instituto Colombiano de Bienestar Instituto Colombiano de Bienestar Instituto Colombiano de Bienestar Instituto Colombiano de Bienestar
qumilim| (ICBF) y/o Comisarias Zamiliarl (ICBF) y/o Comisarias qumilim| (ICBF) y/o Comisarias Zamiliarl (ICBF) y/o Comisarias

e Familia e Familia e Familia e Familia
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena
Cumplir una obligacién Cumplir una obligacién Cumplir una obligacién Cumplir una obligacién
ciudadana . ciudadana ciudadana ciudadana
Buscar justicia Buscar justicia 2 Buscar justicia . Buscar justicia
Buscar proteccién Buscar proteccién Buscar proteccién . Buscar proteccién 15
Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo . Evitar que pase de nuevo
Requisito para algin tramite Requisito para algin tramite Requisito para algin tramite . Requisito para algin tramite
Otra, E‘j Otra, E‘:‘ Otra, E‘:‘ Otra,
scudle scudl? scudl? scudle

Si II‘:‘ Termine el capitulo Si E‘j Termine el capitulo Si E‘j Termine el capitulo Si II‘:‘ Termine el capitulo 16
No Continde No Continde No Continde No Continde

No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa . No le dieron informacién precisa No le dieron informacién precisa m:‘

No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente

(o fueron maleducados). (o fueron maleducados). . (o fueron maleducados). (o fueron maleducados).

El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue

demasiado largo. . demasiado largo. . demasiado largo. demasiado largo. .

17

Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados

requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar informacioén, adjuntar informacioén, adjuntar informacién, adjuntar

documentos, efc.) documentos, efc.) documentos, efc.) documentos, etc.)

Otro, m Otro, ’—’—‘ Otro, ’—’—‘ Otro, m
scudle > scudl? &) scudl? > scudle >

Termine el capitulo Termine el capitulo Termine el capitulo Termine el capitulo

No conocia el proceso de denuncia No conocia el proceso de denuncia E‘j No conocia el proceso de denuncia No conocia el proceso de denuncia E‘j

Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias represalias represalias

Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada .

No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién

de justicia de justicia de justicia de justicia

Un familiar, amigo(a) o conocido(a) Un familiar, amigo(a) o conocido(a) Un familiar, amigo(a) o conocido(a) Un familiar, amigo(a) o conocido(a)

estuvo entre los agresores estuvo entre los agresores estuvo entre los agresores estuvo entre los agresores
Consideré que era innecesario ED Consideré que era innecesario E‘j Consideré que era innecesario ED Consideré que era innecesario E‘j

18

Existian muchos trémites o éstos Existian muchos trdmites o éstos Existian muchos trdmites o éstos Existian muchos tramites o éstos

eran demorados . eran demorados . eran demorados . eran demorados .

El problema se solucioné o el dafio El problema se solucioné o el dafio El problema se solucioné o el dafio El problema se solucioné o el dafio

fue reparado fue reparado fue reparado fue reparado
Faltaban pruebas del hecho ED Faltaban pruebas del hecho E‘j Faltaban pruebas del hecho ED Faltaban pruebas del hecho E‘j

Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron Las autoridades le recomendaron . Las autoridades le recomendaron

no denunciar no denunciar no denunciar no denunciar

Otra, Otra, Otra, 1 Otra,

scudl? scudl? scudl? .. scudl?
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L. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F17)

Usted mencioné que durante el 2019 lo intentaron extorsionar. A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Gnico hecho
ocurrido en 2019. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

a. Su actividad econémica

0 negocio
b. Su patrimonio o propiedad .

c. Por su reconocimiento publico/

a. Su actividad econémica E‘j

o negocio

b. Su patrimonio o propiedad E‘j

c. Por su reconocimiento piblico/ mj

5Cudl creé que fue el motivo por el cual lo(a) intentaron extorsionar? | 1 figura poblica figura péblica
d. Por azar d. Por azar E‘j
e. Otro, e. Otro, E‘j
scudle scudl?
f. No sabe, no conoce las razones . f. No sabe, no conoce las razones .
a. Llamada telefénica . a. Llamada telefénica E‘j
b. Correos electrénicos o redes b. Correos electrénicos o redes E‘j
sociales sociales
c. Carta o panfleto, boleta c. Carta o panfleto, boleta E‘j
A . o nota de pago o nota de pago
sPor qué medios le contactaron? 2
d. En persona d. En persona E‘j
e. Mensajes de texto e. Mensajes de texto E\j
f. Otro, f. Oftro,
st ot Dl
Seguridad informal E‘j Seguridad informal
Alguna persona particular Alguna persona particular
Combo o pandilla con fines Combo o pandilla con fines
delincuenciales delincuenciales
5Quién cree que le intenté extorsionar? 3 | Grupos armados organizados Grupos armados organizados
Guerrilla Guerrilla
Alguien desde la céreel E\j Alguien desde la céreel
No responde No responde
No sabe No sabe
a. Con lastimar su integridad a. Con lastimar su integridad
y la integridad de su familia y la integridad de su familia
b. Con dafiar su patrimonio o b. Con dafiar su patrimonio o
propiedad propiedad
c.Con refener su patrimonio c.Con retener su patrimonio
o propiedad o propiedad
d. Con impedir el desarrollo de d. Con impedir el desarrollo de
su actividad profesional, su actividad profesional,
éQUé amenazd e|(|c:) extorsionista? 4 econdmica o comercial econémica o comercial

e. Con resringir su posibilidad
de movilizarse o utilizar el
espacio piblico
f. Con divulgar informacién
confidencial o privada
g. Otro,
3quée
h. No sabe

HHH B BEHHE

e. Con restringir su posibilidad
de movilizarse o utilizar el
espacio publico

f. Con divulgar informacién
confidencial o privada

g. Otro,
3quée

h. No sabe .
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L. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F17)

Usted mencioné que durante el 2019 lo intentaron extorsionar. A continuacién le preguntaremos por el dltimo o Gnico hecho
ocurrido en 2019. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

a. Su actividad econémica
0 negocio

c. Por su reconocimiento piblico/

figura publica

b. Su patrimonio o propiedad

d. Por azar

e. Otro,
scudle

f. No sabe, no conoce las razones .

a. Su actividad econémica

KN
KN

c. Por su reconocimiento publico/ E‘j
figura publica

o negocio

b. Su patrimonio o propiedad

d. Por azar E‘j
e. Otro,
scudl? KN

f. No sabe, no conoce las razones

a. Su actividad econémica
o negocio

b. Su patrimonio o propiedad

s

c. Por su reconocimiento publico/ E‘j

figura publica
d. Por azar

e. Otro,

scudle

f. No sabe, no conoce las razones

a. Su actividad econémica
o negocio

b. Su patrimonio o propiedad

c. Por su reconocimiento piblico/

figura publica
d. Por azar

e. Otro,
scudle

f. No sabe, no conoce las razones .

a. Llamada telefénica

b. Correos electrénicos o redes
sociales

c. Carta o panfleto, boleta
o nota de pago

d. En persona
e. Mensajes de texto

f. Otro,

scudle

a. Llamada telefénica

b. Correos electrénicos o redes
sociales

c. Carta o panfleto, boleta
o nota de pago

d. En persona

e. Mensajes de texto

f. Otro,

scudle

a. Llamada telefénica

b. Correos electrénicos o redes
sociales

c. Carta o panfleto, boleta
o nota de pago

d. En persona
e. Mensajes de texto

f. Otro,

scudle

a. Llamada telefénica

b. Correos electrénicos o redes
sociales

c. Carta o panfleto, boleta
o nota de pago

d. En persona
e. Mensajes de texto

f. Otro,

scudle

Seguridad informal

Alguna persona particular

Combo o pandilla con fines
delincuenciales

Grupos armados organizados
Guerrilla
Alguien desde la céreel

No responde

No sabe

71 B

Seguridad informal

Alguna persona particular

Combo o pandilla con fines
delincuenciales

il

Grupos armados organizados
Guerrilla
Alguien desde la céreel

No responde

No sabe

Seguridad informal

Alguna persona particular

Combo o pandilla con fines
delincuenciales

Grupos armados organizados
Guerrilla
Alguien desde la céreel

No responde

No sabe

J|HEHEEH B0

il

Seguridad informal

Alguna persona particular

Combo o pandilla con fines
delincuenciales

Grupos armados organizados
Guerrilla
Alguien desde la cércel

No responde

No sabe

a. Con lastimar su integridad
y la integridad de su familia

b. Con dafiar su patrimonio o
propiedad

c.Con retener su patrimonio
o propiedad

d. Con impedir el desarrollo de
su actividad profesional,
econdémica o comercial

e. Con resfringir su posibilidad

de movilizarse o ufilizar el
espacio pUblico
f. Con divulgar informacién
confidencial o privada
g. Otro,
3qué?
h. No sabe

a. Con lastimar su integridad
y la integridad de su familia

b. Con dafiar su patrimonio o
propiedad

af=jaisials

c.Con retener su patrimonio
o propiedad

d. Con impedir el desarrollo de
su actividad profesional,
econdmica o comercial

e. Con resfringir su posibilidad

de movilizarse o utilizar el
espacio piblico

f. Con divulgar informacién
confidencial o privada

g. Otro, 1
3qué?
h. No sabe

a. Con lastimar su integridad
y la integridad de su familia

b. Con dafiar su patrimonio o
propiedad

c.Con retener su patrimonio
o propiedad

d. Con impedir el desarrollo de
su actividad profesional,
econdémica o comercial

e. Con resfringir su posibilidad

de movilizarse o ufilizar el
espacio publico

f. Con divulgar informacién
confidencial o privada

g. Otro,
3qué?

h. No sabe

HH 0 B BEHHPEEE

a. Con lastimar su integridad
y la integridad de su familia

b. Con dafiar su patrimonio o
propiedad

c.Con retener su patrimonio
o propiedad

d. Con impedir el desarrollo de
su actividad profesional,
econdémica o comercial

e. Con resfringir su posibilidad
de movilizarse o ufilizar el
espacio publico
f. Con divulgar informacién
confidencial o privada
g. Otro,
3qué?
h. No sabe
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L. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F17) (continuacién)

a. Usted o su familia estarian en E\j

riesgo

b. Recibiria amenazas E‘j

o intimidaciones
. Seria objeto de agresiones E‘j
contra su propiedad

d. No lo dejarian trabajar E‘j

e}

a. Usted o su familia estarian en .

riesgo

. Recibiria amenazas

o intimidaciones
. Seria objeto de agresiones
contra su propiedad

d. No lo dejarian trabajar

o

[e]

3Qué cree que sucederia si se niega a pagar? 5 e Nolo dejarian movilizarse E‘j e. No lo dejarian movilizarse
f. Tendria que abandonar su f. Tendria que abandonar su
lugar de residencia o actividad E‘j lugar de residencia o actividad E‘j
econdémica econdémica
g. Tendria problemas laborales g. Tendria problemas laborales
o personales E‘j o personales .
h. No pasaria nada Pase h. No pasaria nada . Pase
— —
i. No sabe qué pasaria _ a7 | i, No sabe qué pasaria _ a7
El grupo criminal o persona que E‘j El grupo criminal o persona que E‘j
le intenté extorsionar. le intenté extorsionar.
Otro grupo criminal u ofra Otro grupo criminal v otra
sQuién cree que realizaria esta accién? 6 | persona desconocida. persona desconocida.
No responde No responde
No sabe No sabe
Si No Si No
a. Cambié de lugar de a. Cambié de lugar de
residencia, nimeros residencia, nimeros IID
de teléfono o de teléfono o
actividad econdémica actividad econémica
b. Modificé sus rutinas b. Modificé sus rutinas IID
. L, diarias (cambié de diarias (cambié de
A causa del intento de extorsién, ...: 7

rutas de desplaza-
miento, camgié de
lugares de recre-
acién, reduccién de

salidas, etc.)
<. Ofro,
Cudle

rutas de desplaza-
miento, cumgié de
lugares de recre-
acién, reduccién de

salidas, etc.)
c. Orro, L]
Cudl2

2Qué pidié a cambié el(la) extorsionista?

g. No sabe @j_

. Dinero en efectivo

Q

o

. Transacciones bancarias o tarjetas
prepago de telefonia celular.

. Actos sexuales mj_

Entrega de bienes
(inmuebles, E‘j
maquinaria,

materiales de

construccién,

e}

o

ganado, efc.)

e. Prestacion de algon
servicio (transporte, E‘j _y Pase
comercializacién de al0

algin producto, uso

de espacios como

vivienda, bodega o
parqueadero, efc.)

Cambiar decisio- E‘j
nes en procesos

contra su voluntad

baal

g. No sabe

Q

. Dinero en efectivo E\j

. Transacciones bancarias o tarjetas E‘j

prepago de telefonia celular.

o

. Actos sexuales

e}

o

Entrega de bienes
(inmuebles,
maquinaria,
materiales de
construccion,
ganado, efc.)

®

Prestacién de algin
servicio (transporte, . —y Pase
comercializacién de alo
algin producto, uso
de espacios como
vivienda, bodega o
parqueadero, etc.)

-

. Cambiar decisio-
nes en procesos
contra su voluntad
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L. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F17) (continuacién)

a. Usted o su familia estarian en
riesgo

b. Recibiria amenazas
o intimidaciones

c. Seria objefo de agresiones
contra su propiedad

d. No lo dejarian trabajar

e. No lo dejarian movilizarse

JHHE 5

f. Tendria que abandonar su
lugar de residencia o actividad
econdémica

g. Tendria problemas laborales
o personales E‘j
h. No pasaria nada . |, Pase

i. No sabe qué pasaria _ a7

a. Usted o su familia estarian en E\j
riesgo

b. Recibiria amenazas E‘j
o intimidaciones

c. Seria objefo de agresiones

KN

KN
bl

contra su propiedad
. No lo dejarian trabajar
e. No lo dejarian movilizarse
f. Tendria que abandonar su

lugar de residencia o actividad
econdémica

g. Tendria problemas laborales
o personales E‘j
h. No pasaria nada . |, Pase

i. No sabe qué pasaria _ a7

o

o)

o

—-

«

h.

riesgo

. Recibiria amenazas

o intimidaciones

. Seria objeto de agre

contra su propiedad

. No lo dejarian movil

. Usted o su familia estarian en

siones

. No lo dejarian trabajar

izarse

. Tendria que abandonar su

lugar de residencia o actividad

econdémica

o personales

No pasaria nada

. Tendria problemas laborales

i. No sabe qué pasaria _

. - Pase

a’

. Usted o su familia estarian en
riesgo

o

. Recibiria amenazas
o intimidaciones

. Seria objeto de agresiones
contra su propiedad

o

No lo dejarian trabajar

o

. No lo dejarian movilizarse

—

O E 5

. Tendria que abandonar su
lugar de residencia o actividad
econdémica

. Tendria problemas laborales
o personales

«

L] ]
h. No pasaria nada _, Pase
i. No sabe qué pasaria | a7

El grupo criminal o persona que

le intenté extorsionar.

Otro grupo criminal u otra
persona desconocida.

No responde

El grupo criminal o persona que

le intenté extorsionar.

Otro grupo criminal u otra
persona desconocida.

No responde

No responde

Otro grupo criminal u otra
persona desconocida.

El grupo criminal o persona que

le intenté extorsionar.

El grupo criminal o persona que
le intenté extorsionar.

Otro grupo criminal u otra
persona desconocida.

No responde

No sabe No sabe No sabe E‘:‘ No sabe
Si No
a. Cambié de lugar de a. Cambié de lugar de a. Cambié de lugar de E‘j a. Cambié de lugar de

residencia, nimeros
e teléfono o
actividad econdmica

residencia, nimeros
e teléfono o
actividad econdmica

residencia, nimeros
e teléfono o
actividad econémica

residencia, nimeros
e teléfono o
actividad econdmica

b. Modificé sus rutinas b. Modificé sus rutinas b. Modificé sus rutinas E‘j b. Modificé sus rutinas
diarias (cambié de diarias (cambié de diarias (cambié de diarias (cambié de
rutas de desplaza- rutas de desplaza- rutas de desplaza- rutas de desplaza-
miento, cambié de miento, cambié de miento, cambié de miento, cambié de
lugares de recre- lugares de recre- lugares de recre- lugares de recre-
acién, reduccién de acién, reduccién de acién, reduccién de acién, reduccién de
salidas, etc.) salidas, etc.) salidas, etc.) salidas, etc.)
c. Otro, c. Otro, c. Otro, E‘j c. Otro, -
Cudl2 Cudl? Cudl? Cudl2
a. Dinero en efectivo a. Dinero en efectivo a. Dinero en efectivo . a. Dinero en efectivo .
b. Transacciones bancarias o tarjetas b. Transacciones bancarias o tarjetas b. Transacciones bancarias o tarjetas b. Transacciones bancarias o tarjetas
st R oedor 11 oedor 11 oedor 11
prepago de telefonia celular. prepago de telefonia celular. prepago de telefonia celular. prepago de telefonia celular.
c. Actos sexuales E‘j_ c. Actos sexuales E‘j_ c. Actos sexuales c. Actos sexuales E‘j_
d. Entrega de bienes d. Entrega de bienes d. Entrega de bienes d. Entrega de bienes
(inmuebles, E‘j (inmuebles, E‘j (inmuebles, (inmuebles, E‘j
maquinaria, maquinaria, maquinaria, maquinaria,
materiales de materiales de materiales de materiales de
construccién, construccién, construccién, construccién,
ganado, efc.) ganado, etc.) ganado, etc.) ganado, etc.)
e. Prestacién de algon e. Prestacién de algon e. Prestacién de algon e. Prestacién de algon
servicio (transporte, m:‘ _y Pase servicio (transporte, m:‘ _y Pase servicio (transporte, . ) Pase servicio (transporte, m:‘ _y Pase
comercializacién de alo comercializacién de alo comercializacién de alo comercializacién de alo
algin producto, uso algin producto, uso algin producto, uso algin producto, uso
de espacios como de espacios como de espacios como de espacios como
vivienda, bodega o vivienda, bodega o vivienda, bodega o vivienda, bodega o
parqueadero, efc.) parqueadero, efc.) parqueadero, efc.) parqueadero, efc.)
f. Cambiar decisio- E‘j f. Cambiar decisio- E‘j f. Cambiar decisio- f. Cambiar decisio- E‘j
nes en procesos nes en procesos nes en procesos nes en procesos
contra su voluntad contra su voluntad contra su voluntad contra su voluntad
g. No sabe E‘j | g. No sabe @j | g. No sabe | g. No sabe E‘j |
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L. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F17) (continuacién)

La dltima o Unica vez que lo contactaron, scudnto le pidieron que

]
2] |
(3] ]
(4] ]

$10.000 o menos

De $10.001 a $50.000
De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000

]
2] |
(3] ]
4] |

$10.000 o menos

De $10.001 a $50.000
De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000

9

pagara? De $1.000.001 a $2.000.000 [6] || De $1.000.001 a $2.000.000 [6] |
De $2.000.001 a $5.000.000 De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o mas $5.000.001 o mds
No sabe E‘:‘ No sabe @:‘
No responde . No responde
Una vez al dia o més E‘j Una vez al dia o mds
Una vez a la semana o mds . Una vez a la semana o mds

5Con qué frecuencia le pidieron que realizara el pago o que 10 Una vez al mes (3] ]| Unavez ol mes

cumpliera sus exigencias? Una vez (4] || Unavez 4]
No sabe No sabe
No responde E‘j No responde ED

sLa modalidad del intento de extorsién o de la extorsién fue Tio - Tia?

Le hacen creer que un pariente ha cometido algin delito o se encuentra 11 N N 2 |
en problemas, y por tanto le deben enviar una suma de dinero. © °

5... realizé el pago de la extorsién o cumplié con las exigencias 12 Si Si [ ]

del extorsionista? No No Pase a 14
Su hogar (predio, finca, lofe, terreno E‘j Su hogar (predio, finca, lofe, ferreno .
o parcela) o parcela)
La calle, trocha, carretera, etc. La calle, trocha, carretera, etc.
El banco El banco .

3En qué lugar realizé el pago de la extorsién? 13 | Su empresa o negocio [4] ]| Suempresa o negocio (4] ]
Su lugar de trabajo . Su lugar de trabajo .
Un inmueble perteneciente al E‘j Un inmueble perteneciente al E‘:‘
extorsionador extorsionador
Establecimientos de giros, Establecimientos de giros,
recargas o loterias recargas o loterias
Ofro, scudl? Ofro, scudl?
Si Continge Si IID Continde

5... denuncié el hecho ante alguna autoridad competente? 14

Pase a 19

No

Pase a 19

No
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L. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F17) (continuacién)

]
2] |
(3] ]
4] |

De $1.000.001 a $2.000.000 [6] |

De $2.000.001 a $5.000.000

$5.000.001 o més

$10.000 o menos

De $10.001 a $50.000
De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000

No sabe

s

No responde

]
2] |
(3] ]
4] |

$10.000 o menos

De $10.001 a $50.000
De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000
De $1.000.001 a $2.000.000 [6] |
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o mds
No sabe

Feie

No responde

$10.000 o menos

De $10.001 a $50.000
De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $500.000

N

De $500.001 a $1.000.000
De $1.000.001 a $2.000.000 [ 6] |
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o mas
No sabe

s

No responde

] ]
2] |
(3] ]
4] |

$10.000 o menos

De $10.001 a $50.000
De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000
De $1.000.001 a $2.000.000 [ 6] |
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o mas
No sabe

i

ol |

No responde

Una vez al dia o més

HI

Una vez a la semana o mds

= ][]

Una vez al mes

Una vez

No sabe

als

No responde

Una vez al dia o més

ii

Una vez a la semana o mds

Una vez al mes

][]

Una vez

No sabe

Hls

No responde

Una vez al dia o més

o]

Una vez a la semana o mds

=[]

Una vez al mes

Una vez

No sabe

Hls

No responde

K

Una vez al dia o més

Una vez a la semana o mds
Una vez al mes

Una vez

No sabe

No responde

i N i Nl i Nl si -
No . No . No . No
i ] i ] i ] i
No Pase a 14 No Pase a 14 No Pase a 14 No 12
Su hogar (predio, finca, lote, ferreno . Su hogar (predio, finca, lote, terreno E‘j Su hogar (predio, finca, lote, terreno E‘j Su hogar (predio, finca, lofe, terreno E‘j
o parcela) o parcela) o parcela) o parcela)
La calle, trocha, carretera, etc. La calle, trocha, carretera, etc. La calle, trocha, carretera, etc. La calle, trocha, carretera, etc.
El banco . El banco El banco El banco
Su empresa o negocio . Su empresa o negocio Su empresa o negocio Su empresa o negocio 13
Su lugar de trabajo . Su lugar de trabajo . Su lugar de trabajo . Su lugar de trabajo
Un inmueble perteneciente al E‘:‘ Un inmueble perteneciente al @:‘ Un inmueble perteneciente al @:‘ Un inmueble perteneciente al E‘j
extorsionador extorsionador extorsionador extorsionador
Establecimientos de giros, Establecimientos de giros, Establecimientos de giros, Establecimientos de giros,
recargas o loterias recargas o loterias recargas o loterias recargas o loterias
Ofro, scudl? Ofro, cudl? Ofro, cudl? Ofro, scudl?
Si IID Continte Si E‘j Continde Si E‘j Continde Si Continde

14

Pase a 19

No

Pase a 19

No

Pase a 19

Pase a 19

No
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L. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F17) (conclusién)

]

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

L]

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Consideré que era innecesario

Consideré que era innecesario

Fiscalia Fiscalia .
. . . . . GAULA GAULA 3
2Ante qué autoridad o en qué lugar presenté la denuncia: 15 Ell
Pdgina web ADenunciar Pégina web ADenunciar .
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena .
Cumplir una obligacién ciudadana E‘j Cumplir una obligacién ciudadana IID
Buscar justicia . Buscar justicia
Buscar proteccién . Buscar proteccién
2Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el hecho? 16 | Evitar que pase de nuevo [ 4] ]| Bvitar que pase de nvevo
Requisito para algin tramite Requisito para algin tramite
Otro, E‘j Otro,
scudl? scudl?
sConsidera que la atencién que recibié al momento de presentar la | ;| Si Pase al capitulo M. Si Pase al capitulo M.
- . o
denuncia fue satisfactoria? No Continie No Confinde
No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa IID
No lo(a) trataron correctamente . No lo(a) trataron correctamente .
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue
demasiado largo. . demasiado largo.
2Cudl fue la principal razén por la cual no fue satisfactoria la atencién 18 | Le pidieron demasiados le pidieron demasiados
e o 4
recibida al momento de presentar la denuncia: requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, efc.) documentos, efc.)
Otro, m Otro, ’—'—‘
scudl? 5 scudl? 5
Pase al capitulo M. Pase al capitulo M.
No conocia el proceso de No conocia el proceso de E‘j
denuncia. denuncia.
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada .
No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia. de justicia.
Un familiar, amigo(a) o Un familiar, amigo(a) o
’ ’ 5
conocido(a) estuvo implicado conocido(a) estuvo implicado
5Cudl fue la principal razén por la cual no se denuncié el hecho? | 19 6] |

Existian muchos trédmites o éstos
eran demorados

Faltaban pruebas del hecho

Las autoridades le recomendaron
no denunciar

Otro,
scudl?

alslspsialcisis]sls

Existian muchos trémites o éstos
eran demorados

Las autoridades le recomendaron E‘j

no denunciar

Faltaban pruebas del hecho

Otro,
scudl?
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L. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F17) (conclusién)

nn

Policia Nacional (SUIN - DUIN)
Fiscalia

GAULA

Pégina web ADenunciar

Cabildo o autoridad indigena

Ell

Policia Nacional (SUIN - DUIN)
Fiscalia

GAULA

Pagina web ADenunciar

Cabildo o autoridad indigena

Ell

Policia Nacional (SUIN - DUIN)
Fiscalia
GAULA

Pagina web ADenunciar

Cabildo o autoridad indigena .

Policia Nacional (SUIN - DUIN)
Fiscalia
GAULA

Pagina web ADenunciar

Cabildo o autoridad indigena .

Cumplir una obligacién ciudadana

Buscar justicia

(3] ]
4] |

Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo

Requisito para algin tramite

Cumplir una obligacién ciudadana E‘j

Buscar justicia

Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo

Requisito para algin tramite

Buscar justicia
Buscar proteccién
Evitar que pase de nuevo

Requisito para algin tramite

Buscar justicia
Buscar proteccién
Evitar que pase de nuevo

Requisito para algin trédmite

requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar
documentos, efc.)

Otro,

scudl?

i

requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar
documentos, efc.)

Otro,

scudl?

i

Pase al capitulo M.

Pase al capitulo M.

requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar
documentos, efc.)

Otro,
scudl?

[s]]

Pase al capitulo M.

requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar
documentos, efc.)

Otro,

scudl?

[s]]

Pase al capitulo M.

scudl? scudl? scudl? scudle

Si Pase al capitulo M. Si Pase al capitulo M. Si Pase al capitulo M. Si IID Pase al capitulo M. 17

No Continte No Continte No Continve No Continde

No le dieron informacién precisa No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa E‘j

No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente

(o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados).

El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue

demasiado largo. demasiado largo. demasiado largo. . demasiado largo. .

Le pidieron demasiados . Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados 18
4l | 4] 4] 4

No conocia el proceso de
denuncia.

Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias

Las autoridades no hacen nada

No confia en la administracién
de justicia.

4

Un familiar, amigo(a) o
conocido(a) estuvo implicado

Consideré que era innecesario

Elalals

Existian muchos trdmites o éstos
eran demorados

(o] ]

ol |

Faltaban pruebas del hecho

Las autoridades le recomendaron
no denunciar

Otro,
scudl?

No conocia el proceso de
denuncia.

Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias

Las autoridades no hacen nada

ajals

No confia en la administracién
de justicia.

4

Un familiar, amigo(a) o
conocido(a) estuvo implicado

Consideré que era innecesario

Slalals

Existian muchos trédmites o éstos
eran demorados

(o ]

Faltaban pruebas del hecho

Las autoridades le recomendaron
no denunciar

Otro,
scudl?

No conocia el proceso de

denuncia.

Lo(a) amenazaron, miedo a .

represalias

Las autoridades no hacen nada

No confia en la administracién
de justicia.

Un familiar, amigo(a) o
conocido(a) estuvo implicado

Consideré que era innecesario

Existian muchos trdmites o éstos

eran demorados

ol |

Faltaban pruebas del hecho

Las autoridades le recomendaron
no denunciar

Otro,
scudl?

No conocia el proceso de

denuncia.

Lo(a) amenazaron, miedo a .

represalias

Las autoridades no hacen nada

No confia en la administracién
de justicia.

Un familiar, amigo(a) o
conocido(a) estuvo implicado

Consideré que era innecesario

Existian muchos trdmites o éstos

eran demorados

Faltaban pruebas del hecho

Las autoridades le recomendaron
no denunciar

Otro,
scudl?
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M. PERCEPCION DEL APORTE A LA SEGURIDAD (Para los miembros del hogar de 15 afios y mas)

Mucho (Alto) Mucho (Alto)
a. Policia Poco (Bajo) a. Policia Poco (Bajo)
Nada (Cero) Nada (Cero)
b. Fuerzas Mucho (Alto) b. Fuerzas Mucho (Alto)
2Cudnto cree... que contribuyen las siguientes instituciones a la 1 Militares Poco (Bajo) Militares Poco (Bajo)
seguridad de la ciudad o municipio de : Nada (Cero) Nada (Cero)
Mucho (Alto) Mucho (Alto)
c. Alcaldia Poco (Bajo) c. Alcaldia Poco (Bajo)
Nada (Cero) Nada (Cero)
Mucho (Alto) Mucho (Alto) [ 1] |
a. Fiscalia Poco (Bajo) a. Fiscalia Poco (Bajo)
Con relacién al desempefio en la administracién de justicia, gcudnto Nada (Cero) [3] | Nada (Cero) [3] |
considera que contribuyen a la seguridad ciudadana las siguientes| 2
instituciones de la rama judicial: Mucho (Alto) Mucho [Alto]
b. Jueces Poco (Bajo) b. Jueces Poco (Bajo)
Nada (Cero) - Nada (Cero) -
2Ha oido hablar del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria 3 si [1] ] continte Si Confinde
por Cuadrantes de la Policia Nacional? No Pase a 5 No
sConsidera que el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por s 1] ] Si
Cuadrantes de la Policia Nacional ha contribuido a la seguridad | 4
del barrio de 2 No [2] | No
3... ha sido parte de algin programa de Participacion Civdadana | 5 | si ] ] si 1] ]
o ; ol
de la Policia Nacional para su seguridad® No [2] ] No [2] ]
sConoce qué conductas son sancionadas por el Cédigo Nacional si [1] | Continde Si Continde
de Convivencia Y Seguridod Ciudadana? 6 No Pase a capitulo N No Pase a capitulo N
Positivo Positivo IID
Con5|der.c que la |mp|errlentGC|.on del Cédigo Noaondl 7 | Negaivo Negaivo 2] |
de Convivencia y Seguridad Ciudadana ha tenido un efecto:
No sabe, no responde E‘:‘ No sabe, no responde E‘j
OBSERVACIONES
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M. PERCEPCION DEL APORTE A LA SEGURIDAD (Para los miembros del hogar de 15 afios y mas)

Mucho (Alto) IID Mucho (Alto) IID Mucho (Alto) IID Mucho (Alto) IID
a. Policia Poco (Baio) a. Policia Poco (Bajo) a. Policia Poco (Baio) a. Policia Poco (Baio)
Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero)
b. Fuerzas Mucho (Alto IID b. Fuerzas Mucho (Alo] IID b. Fuerzas Mucho (Alto IID b. Fuerzas Mucho (Alto IID
Militares Poco (Baijo) Militares Poco (Bajo) Militares Poco (Baijo) Militares Poco (Bajo) 1
Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero)
Mucho (Alto) IID Mucho (Alto) IID Mucho (Alto) IID Mucho (Alto) IID
c. Alcaldia Poco (Baio) c. Alcaldia Poco (Bajo) c. Alcaldia Poco (Bajo) c. Alcaldia Poco (Bajo)
Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero)
Mucho (Allo) [ 1] | Mucho (Alio) [ 1] | Mucho (Allo) [ 1] | Mucho (Allo) [ 1] |
a. Fiscalia Poco (Baijo) a. Fiscalia Poco (Bajo) a. Fiscalia Poco (Baijo) a. Fiscalia Poco (Bajo)
Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero)
2
Mucho (Alto) IID Mucho (Alto) IID Mucho (Alto) IID Mucho (Alto) IID
b. Jueces Poco (Bajo) b. Jueces Poco (Bajo) b. Jueces Poco (Bajo) b. Jueces Poco (Baijo)
Nada (Cero) - Nada (Cero) - Nada (Cero) - Nada (Cero) -
Si E‘j Contintde Si IID Continte Si IID Continte 3

No Pase a 5 No Pase a 5 No Pase a 5

No . No . No

st 1] ] i
No . No

Si Continge Si IID Continge Si Continve Si Continge
No Pase a capitulo N No Pase a capitulo N No Pase a capitulo N No Pase a capitulo N 6

Si

RENIGE

No

Positivo IID Positivo Positivo IID Positivo IID
Negativo . Negativo Negativo . Negativo . 7
No sabe, no responde E‘j No sabe, no responde E‘:‘ No sabe, no responde E‘j No sabe, no responde E‘j
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas)

Encuestador(a): Por favor aplique este capitulo de manera privada. Recuerdele al encuestado(a) que toda la informacién
recolectada es absolutamente confidencial y solo se usard con fines estadisticos.

En el siguiente capitulo indagaremos por los problemas o conflictos que usted ha tenido, si hizo algo para solucionarlos o no,
y la atencién que recibié.

Voy a leerle una lista de problemas, desacuerdos, conflictos y disputas que las personas enfrentan cominmente en sus vidas.

sPara cada caso puede decirme si usted ha experimentado personalmente alguno de esos problemas desde enero de 2018 hasta diciembre
de 20192 Por favor solo incluya los problemas que experimenté usted mismo, no los que le ocurrieron a sus familiares, a sus amigos, a su negocio, o
a su empleador, ni las situaciones en las que usted representé o ayudé a alguien con un problema. Y por favor solo mencione los problemas una vez:

1. Problemas relacionados con familiares como separacién o divorcio, cuotas de Si No
alimentos, herencias o sucesiones, paternidad/maternidad.

2. Problemas relacionados con el consumo de un producto, bien o servicio (telefonia

celular, televisién por cable, internet, transporte, alimentos, electrodomésticos y Si No
servicios técnicos o profesionales). Se excluyen los servicios piblicos domiciliarios.

3. Problemas relacionados con la prestacién de un servicio publico domiciliario como

agua, luz, gas, alcantarillado o basuras. Si No

4. Problemas relacionados con su trabajo o empleo, como falta de pago de salarios,
reconocimiento o formalizacién de la relacién laboral, cambio en las condiciones Si
laborales, despido, acoso.

No

5. Problemas relacionados con deudas contraidas con el sector financiero, solidario o
particulares, respecto a intereses elevados, hipotecas, embargos, quiebras, reportes Si
a centrales de riesgo, deudas educativas.

No

6. Problemas relacionados con la vivienda en la que habita o de la que es duefio, o si N
problemas con vecinos por ruidos, malos olores, mascotas, chismes y ofros. : °©

7. Problemas relacionados con el entorno o el espacio piblico, como el dafio, deferioro
o falta de paraderos, bancas, calles, puentes; invasién, uso indebido del espacio S
publico o perjuicios por la ejecucién de obras piblicas.

No

8. Problemas relacionados con la propiedad, uso y tenencia de la tierra como disputas 1
sobre titulos, linderos, registro catastral o extincién de dominio.

Si

ambientales o contaminacién.

10. Problemas relacionados con la prestacién de los servicios de salud, pensién, riesgos
laborales, como en la asignacién de citas, medicamentos, calidad, oportunidad, St
dfiliacién, negacién, reconocimiento o pago de la mesada pensional.

. Problemas en su relacién con el Estado, referentes a multas, comparendos, pago
de impuestos, expropiaciones, deficiencia en los servicios prestados, abuso de Si
autoridad por policia y ejército o tramites de migrantes.

No

12. Problemas relacionados con el servicio de educacién y formacién, como el acceso,
la calidad, y el ambiente educativo (matoneo). Si

No

13. Problemas relacionados con trato discriminatorio por orientacién sexual, sexo,
género, raza, etnia, religién, edad, apariencia fisica, discapacidad o dfiliacién S
politica.

No

14. Problemas relacionados con afectaciones, dafios o perjuicios causados o deriva-
dos de delitos, como hurto, lesiones, calumnias, dafios a la propiedad, secuestro, St
homicidio y ciberdelito. Se excluyen los derivados del conflicto armado.

15. Problemas relacionados con afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados
del conflicto armado o problemas de orden piblico como desplazamiento forzado, st
terrorismo, despojo de tierras, extorsién.

D] no [2] ] sio [l ] Ne (2] ]
9. Problemas relacionados con el medio ambiente o el acceso a recursos comunitarios,
como conflictos por el acceso a fuentes de agua, explotacién ilegal de recursos Si No

Para cada alternativa marcada en Si, despliegue catalogo por tipologia. En caso que todas las opciones sean No, termine el capitulo.

OBSERVACIONES

64




N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas)

Encuestador(a): Por favor aplique este capitulo de manera privada. Recuerdele al encuestado(a) que toda la informacién
recolectada es absolutamente confidencial y solo se usaré con fines estadisticos.

En el siguiente capitulo indagaremos por los problemas o conflictos que usted ha tenido, si hizo algo para solucionarlos o no,

y la atencién que recibié.

Voy a leerle una lista de problemas, desacuerdos, conflictos y disputas que las personas enfrentan comdnmente en sus vidas.

sPara cada caso puede decirme si usted ha experimentado personalmente alguno de esos problemas desde enero de 2018 hasta diciembre
de 20192 Por favor solo incluya los problemas que experimenté usted mismo, no los que le ocurrieron a sus familiares, a sus amigos, a su negocio, o
a su empleador, ni las situaciones en las que usted representé o ayudé a alguien con un problema. Y por favor solo mencione los problemas una vez:

s L] N [2] ] s [l ] N [2] ] s [ ] o s L] N [2] ]

~]

s (1] ne [2]] s 1] N [2] ] s [0
s (1] ne [2] s 1] N [2] ] s [0 N

sio 1] ] No
sio [1] ] No
s 1] ] No
s 1] ] N
si 1] ] No

s [1] ] No
s [1] ] Ne

X
Z
o

N
«
Z
o

N
X
Z
o

s 1] e 2] | s 000w 0] | s 010 w s (1] w

s 1] N [2] ] s (1] ne [2]] s (117 ne s (1]

Para cada alternativa marcada en Si, despliegue catalogo por tipologia. En caso que todas las opciones sean No, termine el capitulo.

~]
4
o

~]
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

ﬁ;g— Tipologia 3En qué mes y afio inicié este problema?
1. Familiares 1. Familiares
0111 Paternidad / maternidad o adopcién ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0112 | Cuota de alimentos, custodia, patria potestad, visitas ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ar'\o ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0121 Separacién, divorcio, liquidacién, unién libre ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0122 | Divisién de propiedad / Separacién de bienes ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0131 Herencias, sucesiones, testamentos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
2. Consumo de producto, bien o servicio 2. Consumo de producto, bien o servicio
0211 | Mala calidad de los productos o servicios adquiridos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0212 | Incumplimiento de contratos o garantias de productos o servicios ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ar‘\o ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0221 | Maneio de datos persondles [T e[ [T Jow T e[ T T o
0222 | Publicidad engafiosa ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0231 | Sobrecostos en farifas ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
3. Prestacién de un servicio poblico domiciliario 3. Prestacién de un servicio piblico domiciliarios
0311 Carencia, desconexién, prestacién inadecuada del servicio ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0312 | Facturacién, tarifa y sobrecostos L e T T ] ao L e T[] ao
0313 | Instalacién, uso ilegal de la instalacién ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ar'\o ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
4. Trabajo o empleo 4. Trabajo o empleo
0411 | Reconocimiento y formalizacién de relacién laboral o contractual ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0412 | Despido y liquidacién de relacién laboral y contractual ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
041 | ones sotiaos frscaciones horcs v cesomton, prives " I [ s [T T T oo
0421 | o tracin o poge 4o apertes  sgudan socly esgon obeses | V[ [ e [T T o L[ el L L1 Jose
04292 Zz[;ecgiz}irocp?ds;:cli;c;;%Iisrﬁcipor en huelgas, incumplimiento de convenciones ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Ao ‘ ‘ ‘ Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Ao
0431 Maltrato y acoso laboral ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ar’\o ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
o4z | Nt el ot it (e[ [T | [}
5. Deudas y dinero 5. Deudas y dinero
0511 Deudo{s en forma dg letras de cambio, pagarés u ofros instrumentos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
contraidas con particulares
0512 | Usura o intereses elevados en préstamos con particulares ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0513 | Embargo y secuestro del bien por deudas contraidas con particulares ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘AF‘O ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0521 | Deudas como 1oriefcs.de créd_ito, |ibre inversion, ;rédi‘ros hipotecarios y ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
ofras carteras con entidades financieras y solidarias
0522 | Usura o intereses elevados en préstamos con el sector financiero y solidario ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘AF‘O ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁ°
0523 | Procesos ejecutivos, embargo, secuestro del bien, hipotecas, remates y ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
lanzamientos con el sector financiero y solidario
0524 | Reportes a centrales de riesgo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘AF“’ ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁ°
0531 | Deudas por créditos educativos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘AF‘O ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘A’.‘O
0532 | Pago de intereses por deudas educativas ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ar’\o
0533 | Quiebra o insolvencia de personas naturales ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
6. Vivienda y vecinos 6. Vivienda y vecinos
0611 | Propiedad L e [ [ [ | L[ e [ [ [ |
0612 | Invasién, ocupacién indebida ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo
0613 Dafios, afectaciones, calidad del inmueble ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo
0621 | Arrendamiento ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

sEn qué mes y afio inicié este problema?
1. Familiares
L] e[ [T T oo L] e[ [T ] e L e[ [T Jawe Ll e[ [T T oo
L[ e[ [ ] [ oo L[ e[ [ [ ] oo L] e[ [ 1] | L[ e[ [ ] ] Jawo
Ll e ][] oo L[ v ] ][ Jae L[ Mo [ ][] Jawe Ll wes [ ][] o
L[ e ][] | L[ e ] ] [ [ L[ Mo ] [ ] [ Ll e[ ][] |
L[ e ][] e L[ e | ] [ [ L[ Mo | [ ] [ L[ e | [ ] e
2. Consumo de producto, bien o servicio
Ll e ][] oo L[ v ] [ Jwe L[ mes [ ] [ ] Je Ll e[ ][] e
L[ e ][] oo L[ e[ ] ] [ Je Ll e[ ][] Jwe L[ e[ ][] e
Ll e ][] e L[ e[ ] ][ Jae L[ Mo ][] Jae Ll mes [ ][] e
L] e[ [T T oo L] e[ ][] e L e[ [T e L[ e[ [T T oo
L[ e ][] Jawe L[ e[ ] ] [ | L[ e[ ][] Jawe L[ e[ ][] e
3. Prestacién de un servicio poblico domiciliario

L[ e ][] | L[ e[ ] ][ Jae L[ e[ ][] Jae L[ e[ ][] e
Ll e ][] oo L[ e[ ] ] [ Jwe Ll e[ ] [ ] [ Ll wes [ ][] e
L[ e[ [ [ [ Jawo L[ e [ [ ] | L[ e[ [ [ ] | L[ e [ [ ] I

4. Trabajo o empleo
L[ e[ [ ] ] oo L] e[ [ [ ] oo L] e[ [ ] oo L[ e[ [T oo
Ll e L[] e Ll v L ][ e Ll e[ ][] e Ll e ][] e
L] e[ [T T oo L] e[ ][] e L e[ [T e Ll e[ [T T e
L] e[ [T T oo L] e[ [T ] e L e[ [T e LM LT LT Jwe 1A
L[ e[ [T ] oo L] e[ ][] o L e[ [ ] e L[ e[ [T oo
Ll e L[] e Ll v L ][ e Ll e[ ][] e Ll e ][] e
L] e[ [T T oo L] e[ ][] e L e[ [T e Ll e[ [T T e

5. Deudas y dinero
Ll e ][] e Ll mes ][] Jave Ll mes ][] Jave L[ v ][ Jave
L[ e[ [T T oo L e[ [ ] Jawe L e[ [ 1] Jawe L] e[ ][] Jawe
L] e[ 1T oo L e[ [T T oo L e[ [T e L] e[ ][] e
Ll e ][] e Ll e[ ][] Jave Ll e[ ][] Jave Ll v L] [ e
Ll e ][] e Ll e ][] Jave Ll e ][] e Ll e L[ e
Ll mes ][] e Ll e[ ] [ ] Jave Ll mes ][] e Ll e[ L ][ e
L] e[ ] 1T oo Ll e[ [T oo L e[ [T o L] e[ ][] e
L[ e[ ][] e L] e[ ][] Jawe L[ mes [ ][] Jawe L[ e[ L] [ Jave
Ll e[ ][] e Ll e[ ][] Jawe Ll ML ][] Jae Ll e[ ] ][ Jae
Ll e[ [T T e Ll e[ [T e L e[ [T e L] e[ ][] e

6. Vivienda y vecinos
Ll Mo | [ ] e Ll Mo ][] e Ll Mo ][] e L e ] ] ] e
‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Ar’\o ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo
‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo
L[ e[ ][] e Ll e[ ][] Jawe L[ e[ ][] Jawe L[ e[ ] ][ Jawe
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

ﬁ;g— Tipologia 2En qué mes y afio inicié este problema? (continuacién)
6. Vivienda y vecinos (conclusién) 6. Vivienda y vecinos (conclusién)
0622 | Administracién ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0631 Ruidos, malos olores y basuras ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0632 | Problemas relacionados con mascotas u otros animales domésticos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0633 | Buen nombre, rumores, chismes ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0641 | Dafios a cultivos, conflictos por fuentes y acceso al agua ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
7. Entorno y espacio publico 7. Entorno y espacio publico
0711 Invasién, ocupacién indebida ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0712 | Perjuicios ocasionados por las condiciones o ausencia de equipamiento
y mobiliario urbano (puentes peatonales, calles,_cndenes, paraderos, ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
botes de basura, escafios, bancas, materas, luminarias, bolardos,
jardineras, juegos infantiles y de ejercicio, seméforos, efc.)
0713 rPUeirdil;iscic;sscoocrgls)ir(z)r;a(iiicpc?gr:))bros publicas (rampas, sefalizacién, ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0714 Nl\cl uso dle espaci(()js de uso comin (parques, calles, ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
plazas, playas, andenes)
8. Propiedad uso y tenencia de la tierra 8. Propiedad uso y tenencia de la tierra
0811 Sioézﬂciicetcl)zsd::i\{ados de la inexisfencig de informacién ° desqcfuqliza- ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
gistros catastrales y registrales (mercado inmobiliario)
0812 erf:':iocliiz:cdio'enl,incddei:Jodsicccio’n o titulacién de tierras, mojones y ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0813 | Servidumbre sobre un predio (de paso de agua, servicios publicos) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0814 | Invasidn, ocupacién indebida del terreno ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0821 Recuperacién de terrenos 1A ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0822 | Extincién de dominio L e[ T T ] Jae L mes[ [ T ] Jaso
9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios 9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios
0911 | Impacto ambiental producido por la actividad minero-energética ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0912 Contalr'r;inoiiér: <|) djfoteztclcién umbier_ﬂol (fsmigucione)s, aspersién ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
con glifosato, tala de drboles, aguas, incendios, pesca
P72 | ade mirecorouron, emes hidrcan e mrerees ([ e [T ] oo [ e [T T oo
0922 Acceso a recursos comunitarios (agua, pesca, caza, vias terciarias) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
10. Prestacién de los servicios de salud, pensién, riesgos laborales 10. Prestacién de los servicios de salud, pensién, riesgos laborales
1011 ﬁg:-ic;ciiclr;éiissflzggrgi}rsm| de seguridad social en salud y pensidn, ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1012 | Registro y categorizacién del SISBEN / régimen subsidiado ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ano
1013 | Servicios bésicos (citas, autorizaciones de procedimientos y/o B
medicamentos, pagos) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘A"O ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘A'w
1014 ?;J;/;:iizcsgneer;fzgmedad? crénicas y enfern}edades .de alto costo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
procedimientos y/o cirugias, medicamentos, pagos)
1015 | Negacién del servicio ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1021 Demo(rf en la atencién dgl servicio (citas, autorizaciones de ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
procedimientos y/o medicamentos, pagos)
1022 | Calidad del servicio ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1023 Dcr‘;os y perjuicios ocasionados por el uso de medicamentos o ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ano
suplementos adulterados
1024 | Errores médicos, equivocacién del tratamiento ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1031 | Pago de la mesada pensional ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1032 | Acceso a pensién y reconocimiento de requisitos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1033 | Traslados entre regimenes ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

sEn qué mes y afio inicié este problema? (continuacién)
6. Vivienda y vecinos (conclusién)
L[ e[ | [ | |wo L[ Mo | [ | | L[ e[ ] [ | |wo L[ e[ | [ | |wo
L[ e[ | [ | |wo L[ e[ | [ | | L[ e[ | [ | |wo L[ e[ | [ | |wo
L e[ [ [ [ Jwo L e [ [ ] | L e[ [ [ [ Jwo L[ e[ [ [ [ Jwo
L[ e [ [ [ Jwo L[ s [ [ [ [ Jaw L[ e [ [ [ Jwo L[ e[ [ [ [ Jwo
[ [ e[ [ ][ |wo [ [ e [ ] [ |ww [ [ e[ [ ][ |wo [ [ e[ [ ] [ |wo
7. Entorno y espacio publico
L[ e[ ][] |wo L[ Mo ][] | L[ el ][] |wo L[ e[ ][] Jwo
L[ el ][] Jwo L] Mo ][] Jae L[ el ][] | L[ el ][] |
L[ e [ ] Jwo L[ e[ [ [ | L[ e [ [ ] Jwwo L[ e [ [ ] Jwo
L[ e [ [ ] | L[ e [ [ [ | L[ e[ [ ] Jwo L[ e [ ] Jwe
8. Propiedad uso y tenencia de la tierra
L[ e [ [ ] Jwo L[ e L[ [ | L[ e [ [ [ Jwo L[ e [ [ Jwo
L[ e[ [ ] Jwe L[ el [ [ ] Je L[ e[ [ [ | L[ e[ [ [ ] |
L[ e[ ] [ | |wo L[ M| | [ | | L[ e[ | [ | |wo L[ e[ ] [ | |wo
L[ e[ | [ | |wo L[ e[ | [ | | L[ e[ | [ | |wo L[ e[ | [ | |wo
L[ e[ [ [ [ Jwo L e [ [ [ | L[ e[ [ [ [ Jwo I I I I PN
L[ e[ [ [ [ [wo L[ e [ [ [ Jaw L[ e[ [ [ [ Jwo L[ e[ [ [ [ [wo
9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios
L[ el ][] | L[ Mo ][] Jae L[ el ][] | L[ e[ ][] |
L[ el ][] Jwo L] e ][] Jae L[ el ][] | L[ el ][] Jwo
R EEEE AR RN [ e [T e [ e [T e
(e[ [T [ Jo [ e[ [T [ Jo (e[ [T [ Jo (o[ [T [ Jo
10. Prestacién de los servicios de salud, pensién, riesgos laborales
[ e [T T [ e [T oo [T [ e [ e [T [ e [ e [T T [ e
ERERER AR EREE ERERER BRI ERER
L[ e[ ][] Jwo L[ e ][] Jae L[ e[ ][] |wo L[ el ][] |wo
L[ e [ ] | L[ e [ [ ] Jw L[ e [ ] Jwo L[ e[ [ [ ] |
L[ e[ ][] Jwo L] Mo ][] Jae L[ el ][] e L[ el ][] |
L[ e[ ][] Jwo L[ e ][] Jawe L[ el ][] Jwo L[ el ][] |wo
L[ el ][] | L] Mo T[] Jawe L[ el ][] | L[ el ][] |
L[ e [ ] Jwo L[ e [ [ Jaw L[ e [ [ [ Jwwo L[ e [ [ ] Jwo
L[ e[ ] [ | |wo L[ Mo | [ | | L[ e ] [ | |we L[ e[ | [ | |wo
L[ e[ [ [ [ Jwo L e [ [ [ | L[ e[ [ [ [ Jwo L[ e[ [ [ ] Jwo
L[ e[ ] [ | |wo L[ Mo ] [ ] | L[ e[ ] [ | | L[ e[ ] [ | |wo
[ [ ] | [ ] |0 | [ M| ][] | [ [ ] | [ ] |0 [ [ o] | [ ] |0
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

rcuc;;?f Tipologia sEn qué mes y afio inicié este problema? (continuacién)
11. Relacién con el Estado 11. Relacién con el Estado
1 53&?;(: ge;Lt;z::%zzv\;(:séz?ggzzgor actuaciones de instituciones ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1112 Exp-rc?pio?iones _ ‘ ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1113 DeFlggncmiF los csierw‘u-cl::s Presfodos por el Estado diferentes de los ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
servicios publicos domiciliarios.
1114 | Abuso de la autoridad estatal ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1121 | Pago y/o cobro de impuesto, multas y sanciones (asuntos de cardcter tributario) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1122 Negacién en obtencién de documentos, en la realizacién de tramites,
procesos ante el Estado ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁ" ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1123 Problemas relacionados con comparendos de transito, por contravenciones
(notificacién tardia, no conformidad) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1124 | Ejecucién o incumplimiento de un contrato estatal (menos contratos laborales) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1131 | Trémites de naturalizacién de migrantes y expedicién de documentos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
12. Educacién y formacién 12. Educacién y formacién
1211 | Problemas en el acceso a la educacién bésica y media ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1212 | Problemas en el acceso a la educacién superior ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1221 | Condiciones de calidad en la prestacién del servicio, negacién ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1222 | Derechos de gratuidad, matricula de ingreso, materiales. ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1237 | Accesoy prestacién inadecuada del servicio en relacién con
necesidades especificas de la persona ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1232 | Ambiente educativo (matoneo, bullying, violencia). ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
13.Trato discriminatorio 13.Trato discriminatorio
1311 | Orientacién sexual o identidad de género ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1312 | Por ser mujer u hombre. 1A ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1321 | Condicién de discapacidad ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1322 | Raza o etnia, nacionalidad, creencias religiosas, ideologias, preferencias politicas ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1323 5;z?;ien;ior1:g;?ir;g/j);cr:]u;;o'rzfoor edad, apariencia fisica, condicién ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ar’\o ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
14. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos 14. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos
1411 Hurto, estafa, fraude, extorsién ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1412 | Dafio en bienes muebles y/o inmuebles (patrimonio como vehiculos o oficina) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1413 | Amenazas, lesiones Mes Afio Mes Afio
1421 | Contra los derechos de autor. Mes Afio Mes Afio
1422 Secuestros, tortura Mes Afo Mes Afio
1423 | Injurias, calumnias Mes Afio Mes Afio
1424 | Homicidio, feminicidio Mes Afio Mes Ao
1431 | Ciberdelitos (hurto por medios informéticos, violacién de datos personales) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1441 Plcnfaciopes ill’(}”c.ls, produccién de drogas, tréfico de estupefacientes ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
Y sustancias quimicas
1442 | Abuso sexuel [T e[ [ [ ] Jaw (T e[ T ] e
15. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados del 15. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados del
conflicto armado o problemas de orden publico conflicto armado o problemas de orden publico
1511 | Desplazamiento forzado y desaparicién forzada Mes Afio Mes Afio
1512 | Agresiones por la Policia o las Fuerzas Militares (batidas ilegales, falsos positi- Mes Afio Mes Afio
vos, ejecuciones extrajudiciales, etc.) Mes Ao s Ao
1513 | Incumplimiento en la sustitucién de cultivos ilicitos ‘ ‘ B -
- - - - - — . Mes ‘ ‘ ‘Ano ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Ano
1514 Delitos contra la vida y/.o.lo_ integridad personal.ocurndos con ocasién del conflic- i )
to armado (tortura, homicidio, secuestro, violencia sexual, minas antipersona) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘A“O ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘A"O
1515 Delifos.cl:onfra el po?rjmonio'ocurr.idos con ocasién del conflicto armado ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
(extorsién, hurto, dafio en bien ajeno)
1516 | Terrorismo y amenazas ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1517 | Despojo de tierras ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

sEn qué mes y afio inicié este problema? (continuacién)

11. Relacién con el Estado

LD e [ [ ] e L[ el [ [ ] e L[ e L[] e L[ el [ [ ] e
Ll e[ [ ] e L[ el [ [ ] e L[ e L[] e L[ el [ [ ] e
LD el [ [ ] e L[ e[ [ ] e L[ e L[] e L[ el [ [ ] e
L L e [ [ [ o L[ e [ [ [ o L[ e [ [ [ oo L[ e [ [ [ o
LD e[ ][] e Ll e[ ][] e Ll e[ ][] e LD e[ ][] e
LD e[ ][] e LD e[ ][] e Ll e[ ][] e LD e[ ][] o
LD el [ [ ] e L[ el [ [ ] e L[ e L[] e L[ e[ [ ] e
L L e [ [ [ e L[ e [ [ [ e L[ e L[] e L[ e [ [ [ e
L] el [ [ [ [we L[ el [ [ [ Iwe L[ el [ [ [ e L[ el [ [ [ Iwe
12. Educacién y formacién
L e [ [ [ o L[ e [ [ [ Io L[ el [ [ [ e L[ e [ [ [ Io
L L e [ [ [ o L[ e [ [ [ o L[ e L[] e L[ e [ [ [ o
L L e [ [ [ e L[ el [ [ ] e L[ e [ [ [ e L[ e [ [ [ e
Ll e[ ][] e LD e[ ][] e L e[ ][] e Ll e[ ][] e
LD e[ ][] e Ll e[ ][] e Ll e[ ][] o LD e[ ][] o
L[ e[ [ [ [ e L] e[ [ [ e L] e[ [ [ [ o L] e[ ][ [ o
13.Trato discriminatorio
L] e[ ][ [ e L] e[ ][] e L] e[ [ [ [ e L] e[ ][ [ e
L L e [ [ [ o L[ e [ [ [ o L[ e [ [ [ e L[ e [ [ [ o
Ll e [ [ [ e L[ e [ [ [ e L[ el [ [ [ e L[ e [ [ [ e
LD e[ [ ] e L[ e[ [ ] e L[ e L[] e L[ e[ [ ] e
[ L e [ [ ] e L[ e [ [ ] e L[ e L[] e L[ el [ [ ] e
14. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos
L] e[ [ [ [ o L e[ [ [ [ oo Ll e[ ][ [ e L] e[ ][] e
L] e[ [ [ [ e L e[ [ [ [ oo L] e[ ][ e L] e[ ][ [ e
Mes Afo Mes Ado Mes Afo Mes Afo
Mes Afo Mes Afo Mes Afo Mes Afo
Mes Afo Mes Afo Mes Afo Mes Afo
Mes Ao Mes Afo Mes Afo Mes Afo
Mes Afio Mes Afo Mes Afo Mes Afo
L] e[ [ [ ] o Ll e[ [ [ [ oo L L e[ ][] e L e[ ][] e
L] e[ [ [ [ e L e[ [ [ [ oo L] e[ ] [ e L] e[ ][ [ e
L L e[ [ [ ] o Ll e[ [ [ e L L e[ ][] e Ll e[ ][] e
15. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados del
conflicto armado o problemas de orden piblico
Mes Ado Mes Afo Mes Afo Mes Afo
Mes Ao Mes Ao Mes Afo Mes Afo
Mes Ado Mes Afo Mes Afo Mes Afo
‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘Mes ‘ | ‘Aﬁo ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Ar‘\o ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘Aﬁo
Ll e[ ][] e Ll e[ [ ] oo Ll e[ ][] e LD e[ ][] e
[ e[ [ [ ] o L e[ [ [ [ oo Ll e[ ][] e L e[ ][] e
L[ e | [ [ e L[ el [ [ [ e L | e [ [ [ |wo L[ e [ [ [ Iwe
L[ el [ [ ] e L[ el [ [ [ e [ el [ [ ] e L[ el [ [ ] e
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

Segln su percepcidn, zen qué punto de la siguiente escala de afectacién ubicaria este
cod problema? El color blanco indica que no le causé ninguna afectacién y el color negro
tipo Tipologia que le causé muy alta afectacién: (Encuestador: Entregue Tarjeta 1)

1. Familiares 1. Familiares
0111 Paternidad / maternidad o adopcién Dj Afectacién Dj Afectacién
0112 | Cuota de alimentos, custodia, patria potestad, visitas Dj Afectacién Dj Afectacién
0121 Separacién, divorcio, liquidacién, unién libre Dj Afectacién Dj Afectacién
0122 | Divisién de propiedad / Separacién de bienes Dj Afectacién Dj Afectacion
0131 Herencias, sucesiones, testamentos Dj Afectacion Dj Afectacion
2. Consumo de producto, bien o servicio 2. Consumo de producto, bien o servicio
0211 | Mala calidad de los productos o servicios adquiridos Dj Afectacion Dj Afectacion
0212 | Incumplimiento de contratos o garantias de productos o servicios Dj Afectacion Dj Afectacién
0221 | Manejo de datos personales Dj Alectacién Dj Alectacién
0222 | Publicidad engafiosa Dj Afectacién Dj Afectacién
0231 Sobrecostos en tarifas Dj Afectacién Dj Afectacién
3. Prestacién de un servicio poblico domiciliario 3. Prestacién de un servicio piblico domiciliario
0311 Carencia, desconexién, prestacién inadecuada del servicio Dj Afectacién Dj Afectacién
0312 | Facturacién, tarifa y sobrecostos Dj Afectacién Dj Afectacién
0313 | Instalacién, uso ilegal de la instalacién Dj Afectacién Dj Afectacién
4. Trabajo o empleo 4. Trabajo o empleo
0411 | Reconocimiento y formalizacién de relacién laboral o contractual Dj Alectacién Dj Afectacion
0412 | Despido y liquidacién de relacién laboral y contractual Dj Alectacién Dj Afectacién
ons | b e o o po e e || [T [ e
0421 | marion: no pogode apertes o gt socily fogtos Wbt [ L] ot [ L] ot
0422 Esﬁ;iiiroapl:ds;ﬁ;c;;lIgsrhupar en huelgas, incumplimiento de convenciones Dj Afectacion Dj Afectacion
0431 | Maltrato y acoso laboral Dj Afectacién Dj Afectacion
oasa | Nt el ol poidd [T e Tt
5. Deudas y dinero 5. Deudas y dinero
0511 ?oe:fcrj:iijzz iz;msafsclljeltc:?;sde cambio, pagarés u ofros instrumentos Dj Afectacion Dj Afectacion
0512 | Usura o intereses elevados en préstamos con particulares Dj Afectacion Dj Afectacion
0513 | Embargo y secuestro del bien por deudas contraidas con particulares Dj Afectacién Dj Afectacién
0521 Deudas como tariefoside crédito, |i'bre inversi'én, f:rédifos hipotecarios y Dj Afectacion Dj Afectacion
ofras carferas con entidades financieras y solidarias
0522 | Usura o intereses elevados en préstamos con el sector financiero y solidario Dj Afectacién Dj Afectacion
0523 | Procesos ejecutivos, embargp, secuestro dgl bi_en, hipotecas, remates y Dj Afectacion Dj Afectacion
lanzamientos con el sector financiero y solidario
0524 | Reportes a centrales de riesgo D:‘ Alectacién D:‘ Alectacién
0531 | Deudas por créditos educativos D:‘ Alfectacién D:‘ Afectacién
0532 | Pago de intereses por deudas educativas D:‘ Alfectacién D:‘ Alfectacién
0533 | Quiebra o insolvencia de personas naturales D:‘ Afectacién D:‘ Afectacién
6. Vivienda y vecinos 6. Vivienda y vecinos
0611 | Propiedad Dj Afectacion Dj Afectacion
0612 | Invasién, ocupacién indebida Dj Afectacion Dj Afectacion
0613 | Dafios, afectaciones, calidad del inmueble Dj Afectacion Dj Afectacién
0621 | Arrendamiento m Afectacion m Afectacion
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

Segin su percepcidn, zen qué punto de la siguiente escala de afectacién ubicaria este problema? El color blanco indica que no le causé ninguna
afectacién y el color negro que le causé muy alta afectacién: (Encuestador: Entregue Tarjeta 1)

1. Familiares

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacién

D:‘ Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
m_‘ Afectacién

D:‘ Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
m_‘ Afectacién

2. Consumo de prod

ucto, bien o servicio

u_‘ Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
’_‘_‘ Afectacién

u_‘ Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
’_‘_‘ Afectacién

u_‘ Afectacién
Dj Afectacién
D:‘ Afectacién
D:‘ Afectacién
m—‘ Afectacién

u_‘ Afectacién
Dj Afectacién
D:‘ Afectacién
D:‘ Afectacién
m—‘ Afectacién

3. Prestacién de un servicio piblico domiciliario

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacion
Afectacion

D:‘ Afectacién
D:‘ Afectacién
m_‘ Afectacion

D:‘ Afectacién
D:‘ Afectacién
m_‘ Afectacion

4. Trabajo o empleo

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
D:‘ Afectacién

D:‘ Afectacion
Dj Afectacion

D:‘ Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacion
D:‘ Afectacion

D:‘ Afectacion
Dj Afectacion

D:‘ Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacion

5. Deudas y dinero

Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
’—’—‘ Afectacién

Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
’—’—‘ Afectacién

Dj Afectacion

D:‘ Afectacion
D:‘ Afectacién

D:‘ Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
’_‘—‘ Afectacién

Dj Afectacién

D:‘ Afectacion
D:‘ Afectacién

D:‘ Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
’_‘—‘ Afectacion

6. Vivienda y vecinos

Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
’_‘_‘ Afectacién
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

Segin su percepcién, sen qué punto de la siguiente escala de afectacién
od ubicaria este problema? El color blanco indica que no le causé ninguna
tipo Tipologfa afectacién y el color negro que le causé muy alta afectacién: (Encuestador:

Entregue Tarjeta 1)
6. Vivienda y vecinos (conclusién) 6. Vivienda y vecinos (conclusién)
0622 | Administracién Dj Afectacion Dj Afectacion
0631 Ruidos, malos olores y basuras Dj Afectacién Dj Afectacién
0632 | Problemas relacionados con mascotas u otros animales domésticos Dj Alectacién Dj Alectacién
0633 | Buen nombre, rumores, chismes Dj Afectacion Dj Afectacién
0641 | Dafios a cultivos, conflictos por fuentes y acceso al agua Alectacion Alectacion
7. Entorno y espacio publico 7. Entorno y espacio publico
0711 | Invasién, ocupacién indebida Dj Alectacién Dj Afectacion
0712 | Perjuicios ocasionados por las condiciones o ausencia de equipamiento
y mobiliario urbano (puentes peatonales, calles, andenes, paraderos, Afectacié Afectacié
botes de basura, escafos, bancas, materas, luminarias, bolardos, Dj ectacion Dj ecacion
jardineras, juegos infantiles y de ejercicio, seméforos, etc.)
0713 | Perjuicios ocasionados por obras piblicas (rampas, sefalizacién - -
! ! Afect Afect
ruidos, escombros, duracién) Dj ecacion Dj ectacion
0714 | Mal uso de espacios de uso comin (parques, calles - -
! ! Afect Afect
plazas, playas, andenes) Dj eciacion Dj eciacion
8. Propiedad uso y tenencia de la tierra 8. Propiedad uso y tenencia de la tierra
0811 | Conflictos derivados de la inexistencia de informacién o desactualiza-
Afectacié Afectacié
cién de los registros catastrales y registrales (mercado inmobiliario) Dj ectacien Dj eclacion
0812 | Formalizacién, adjudicacién o titulacién de tierras, mojones y - -
g ! Afect Afect
definicién de linderos Dj eciacion Dj ectacion
0813 | Servidumbre sobre un predio (de paso de agua, servicios publicos) Dj Alectacién Dj Alectacién
0814 | Invasién, ocupacién indebida del terreno 1B Dj Afectacién Dj Afectacion
0821 Recuperacién de terrenos Dj Afectacion Dj Afectacién
0822 | Extincién de dominio Dj Afectacion Dj Alectacién
9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios 9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios
0911 | Impacto ambiental producido por la actividad minero-energética Alectacién Afectacion
0912 | Contaminacién o deforestacién ambiental (fumigaciones, aspersién . .
! Afectacié Afectacié
con glifosato, tala de drboles, aguas, incendios, pescal) Dj eclacion Dj ecacion
0921 | Extraccién y explotacién ilicita de recursos ambientales (minerales
. P ! Afectacié Afectacié
madera, hidrocarburos, fuentes hidricas) Dj eclocion Dj eclacion
0922 Acceso a recursos comunitarios (agua, pesca, caza, vias terciarias) Afectacién Afectacién
10. Prestacién de los servicios de salud, pensién, riesgos laborales 10. Prestacién de los servicios de salud, pensién, riesgos laborales
1011 | Afiliacién (Sistema general de seguridad social en salud y pensién - -
! Afect Afect
ARL y riesgos laborales) Dj eciacion Dj eciacion
1012 | Registro y categorizacién del SISBEN / régimen subsidiado Dj Afectacién Dj Afectacién
1013 | Servicios bédsicos (citas, autorizaciones de procedimientos y/o . .
! Afectacié Afectacié
medicamentos, pagos) Dj eciacion Dj eclacien
1014 Serwc'lo por enfermedcdes? crénicas y enfem}edodes 'de alto costo Dj Afectacion Dj Afectacion
(autorizaciones de procedimientos y/o cirugias, medicamentos, pagos)
1015 | Negacién del servicio Dj Afectacién Dj Afectacién
1021 Demorg en la atencién dle servicio (citas, autorizaciones de Dj Afectacion Dj Afectacion
procedimientos y/o medicamentos, pagos)
1022 | Calidad del servicio Dj Alectacion Dj Alectacion
1023 | Dafos y perjuicios ocasionados por el uso de medicamentos o - -
Afect Afect
suplementos adulterados Dj eciacien Dj eciacon
1024 | Errores médicos, equivocacién del tratamiento Dj Alectacién Dj Alectacién
1031 | Pago de la mesada pensional Dj Afectacion Dj Afectacion
1032 | Acceso a pensién y reconocimiento de requisitos Dj Afectacién Dj Afectacion
1033 | Traslados entre regimenes Dj Afectacién Dj Afectacién
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

Segin su percepcién, sen qué punto de la siguiente escala de afectacién ubicaria este problema? El color blanco indica que no
le causé ninguna afectacién y el color negro que le causé muy alta afectacion: (Encuestador: Entregue Tarjeta 1)

6. Vivienda y vecinos (conclusién)

u_‘ Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacién
’_‘_‘ Afectacién

u_‘ Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacién
’_‘_‘ Afectacién

u_‘ Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacion

u_‘ Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacién

7. Entorno y espacio publico

Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién

Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién

Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién

8. Propiedad uso y tenencia de la tierra

Dj Afectacién

Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacion

Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacion

Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacién

Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios

Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Afectacion

Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Afectacion

Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacion

Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Afectacion

. Prestacién de los servicios de

salud, pensién, riesgos laborales

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

[ ] ] Aectacisn
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

Segln su percepcién, zen qué punto de la siguiente escala de afectacién ubicaria este problema?

cod_ Tivologia El color blanco indica que no le causé ninguna afectacién y el color negro que le causé muy alta
tipo polog afectacién: (Encuestador: Entregue Tarjeta 1)
11. Relacién con el Estado 11. Relacién con el Estado
111 Dafios o perjuicios ocasionados por actuaciones de instituciones Dj Afectacion Dj Afectacion
pUblicas o autoridades del Estado

1112 Expropiaciones Dj Afectacién Dj Afectacién

1113 Deficiencia en los servicios prestados por el Estado diferentes de los Dj Afectacion Dj Afectacion

servicios publicos domiciliarios.

1114 | Abuso de la autoridad estatal Dj Afectacién Dj Afectacion

1121 | Pago y/o cobro de impuesto, multas y sanciones (asuntos de cardcter fributario) Dj Afectacion Dj Afectacion
1122 Negacién en obtencién de documentos, en la realizacién de tramites, Dj Afectacion Dj Afectacion
procesos ante el Estado
1123 Prok‘)l‘ema's) relaci(?nados con comparendos de trénsito, por contravenciones Dj Afectacién Dj Afectacién
(notificacién tardia, no conformidad)
1124 | Ejecucién o incumplimiento de un contrato estatal (menos contratos laborales) Dj Afectocién Dj Alectacion
- i s . Afectacié DjAft"
1131 | Trémites de naturalizacién de migrantes y expedicién de documentos Dj ectacion ectacion
12. Educacién y formacién 12. Educacién y formacién
1211 | Problemas en el acceso a la educacién bésica y media Dj Afectacion Dj Afectacion
1212 | Problemas en el acceso a la educacién superior Afectacion Afectacion
1221 | Condiciones de calidad en la prestacién del servicio, negacién - -
Afectacién Afectacién
1222 | Derechos de gratuidad, matricula de ingreso, materiales. B "
Dj Afectacién Dj Afectacién

1237 | Accesoy prestacién inadecuada del servicio en relacién con

necesidades especificas de la persona Dj Afectacién Dj Afectacién

1232 | Ambiente educativo (matoneo, bullying, violencia). Dj Afectacion Dj Afectacion
13.Trato discriminatorio 13.Trato discriminatorio
1311 | Orientacién sexual o identidad de género Dj Alectacion Dj Alectacién
1312 | Por ser mujer u hombre. Afectacion Afectacion
— , , 1B
1321 | Condicién de discapacidad Afectacién Afectacién
1322 | Raza o etnia, nacionalidad, creencias religiosas, ideologias, preferencias politicas Afectacién Afectacién
1323 DIS(?rImInOE:IO.n y exclusién por edad, apariencia fisica, condicién Dj Afectacion Dj Afectacion
socioeconémica o embarazo
14. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos 14. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos
1411 Hurto, estafa, fraude, extorsién Dj Afectacién Dj Afectacién
1412 | Dafio en bienes muebles y/o inmuebles (patrimonio como vehiculos o oficina) Dj Afectacion Dj Afectacion

1413 | Amenazas, lesiones Dj Afectacién Dj Afectacién

1421 Contra los derechos de autor. Dj Afectacién Dj Afectacién

1422 Secuestros, tortura Afectacion Afectacién
1423 Injurias, calumnias Afectacién Afectacién
1424 Homicidio, feminicidio l::‘ Afectacion l::‘ Afectacion
1431 | Ciberdelitos (hurto por medios informéticos, violacién de datos personales) l::‘ Afectacién l::‘ Afectacién
1441 P|cnfouopes |||(E|tc_15, produccién de drogas, tréfico de estupefacientes Dj Afectacion Dj Afectacion
Y sustancias quimicas
1442 | Abuso sexudl [ ] Afectacisn [ ] Afectacisn
’ - ’
15. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados 15. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados
del conflicto armado o problemas de orden piblico del conflicto armado o problemas de orden piblico
1511 | Desplazamiento forzado y desaparicién forzada Dj Afectacién Dj Afectacién
1512 | Agresiones por la Policia o las Fuerzas Militares (batidas ilegales, falsos positi- Dj Afectacién Dj Afectacién
vos, ejecuciones extrajudiciales, etc.)
1513 | Incumplimiento en la sustitucién de cultivos ilicitos Dj Afectacién Dj Afectacién
1514 Delitos contra la vida y/o la integridad personal ocurridos con ocasién del conflic- Dj Afectacién Dj Afectacién
to armado (tortura, homicidio, secuestro, violencia sexual, minas antipersona)
1515 Delitos contra el patrimonio ocurridos con ocasién del conflicto armado Dj Afectacién Dj Afectacion

(extorsién, hurto, dafio en bien ajeno)

1516 | Terrorismo y amenazas Dj Afectacion Dj Afectacion

1517 | Despojo de tierras Dj Afectacién Dj Afectacién
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

SegUn su percepcidn, zen qué punto de la siguiente escala de afectacién ubicaria este problema? El color blanco indica que no

le causé ninguna afectacién y el color negro que le causé muy alta afectacién: (Encuestador: Entregue Tarjeta 1)

11. Relacién con el Estado

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion

12. Educacién y formacién

Dj Afectacién

Afectacién

Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacion

Afectacién

Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacion

Afectacion

Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacion

Afectacion

Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

13.Trato dis

criminatorio

Afectacién
Dj Afectacion

Afectacion

Afectacién

Dj Afectacion

Afectacién
Dj Afectacion

Afectacion

Afectacién

Dj Afectacion

Afectacién
Dj Afectacion

Afectacién

Afectacion

Dj Afectacién

Afectacién
Dj Afectacion

Afectacién

Afectacion

Dj Afectacién

14. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Afectacion

Afectacion

[:‘ Afectacién
[:‘ Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién

Afectacién

Afectacion

[:‘ Afectacion
[:‘ Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Afectacion

Afectacion

[:‘ Afectacion
[:‘ Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Afectacion

Afectacion

[:‘ Afectacion
[:‘ Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacion

15. Afectaciones, dafios o pe
del conflicto armado o problemas de orden piblico

rjvicios causados o derivados

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

De los anteriores problemas, vamos a seleccionar dos, primero el
mds antiguo y luego el que le causé mayor afectacién. (Solo aplique
esta pregunta si la persona registré 3 o mds problemas)

CONTROL

Problema priorizado 1

Problema priorizado 1

Problema priorizado 2

L]

Problema priorizado 2

8

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID Continte

Intentd ||ec?c1r aun

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID Continte

Intentd ||eC<I;c1r aun

, ., , acuerdo directa- acuerdo directa-
sFrente a este problema qué accién tomée menfe con quien Pase a 10| mente con quien Pase a 10
= o la dl 3 | tuvo el problema tuvo el problema
i tomé varias acciones registre solo la dltima. Actud .
ctué de forma Actué de forma
violenta Pase a 12 violenta Pase a 12
Acudié a un actor Acudié a un actor
ilegal Pase a 13 ilegal Pase a 13
No hizo nada Pase a 14 | No hizo nada Pase a 14
1. Abogado. 1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos 2. Administradoras de Riesgos
Laborales. Laborales.
3. Alcaldias, gobernaciones, 3. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y otros despachos. secrefarias y ofros despachos.
4. Autoridades ambientales y 4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas Corporaciones Auténomas IID
Regionales (CAR). Regionales (CAR).
5. Autoridades de transito y 5. Autoridades de transito y
transporte. transporte.
6. Bancos, compaiiias de 6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado- financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de IID ras, cooperativas, fondos de IID
pensiones. pensiones.
7. Catastros, Instituto Geogrdfico 7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agthﬁn Codazzi, Curugurius Agt.lsh'n Codazzi, Curogurius
Urbanas, Lonjas. Urbanas, Lonjas.
8. Centros de conciliacién, arbi- 8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién IID traje y amigable composicién IID
(conciliadores, drbitros). (conciliadores, drbitros).
9. Hospitales, clinicas, centros 9. Hospitales, clinicas, centros
i o ) ) de salud y demds Instituciones IID de salud y demds Instituciones IID
5Cudles fueron las instituciones, autoridades o personas particulares Prestadoras de Salud (IPS). Prestadoras de Salud (IPS).
a las que acudié para solucionar el problema? 4 | 10. Comisarias de Familia, De- 1] 10. Comisarfas de Familia, De- T ]

Si sélo acudié a solo una institucidn, autoridad o persona particular
pase a la pregunta 6.

fensoria de Familia - ICBF.

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

o]
o]

17. Empresas de Servicios Pdblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

O]

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

fensoria de Familia - ICBF.

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

o]
o]

17. Empresas de Servicios Pdblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

0]

20. Fiscalia General de la Nacién. IID
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Problema priorizado 1

Problema priorizado 1

Problema priorizado 1

Problema priorizado 1

Problema priorizado 2

L]

Problema priorizado 2

L]

Problema priorizado 2

1]

Problema priorizado 2

CONTROL

L]

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID Continte

Intentd ||ej]ar aun

acuerdo directa- p 10
mente con qluien ase a
tuvo el problema

Actué de forma
violenta

Pase a 12

Pase a 13
Pase a 14

Acudié a un actor
ilegal

No hizo nada

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID Continte

Intentd ||ej;ar aun

acuerdo directa- p 10
mente con qluien ase a
tuvo el problema

Actué de forma
violenta

Pase a 12

Pase a 13
Pase a 14

Acudié a un actor
ilegal

No hizo nada

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

Continle

Intenté llegar a un
acverdo ﬁrec‘ro-

mente con quien
tuvo el progema

Pase a 10

Actué de forma
violenta

Acudié a un actor
ilegal

Paseo 13
Poseo 14

No hizo nada

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID Continte

Intentd ||eC<I;c1r aun

acuerdo directa- p 10
mente con qluien ase a
tuvo el problema 3

Actué de forma
violenta

Pase a 12

Pase a 13
Pase a 14

Acudié a un actor
ilegal

No hizo nada

. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y otros despachos.

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de transito y

transporte.

]
]
o]

o]

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de

pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi, Curadurias .
Urbanas, Lonjas.

©

Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros

de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF.

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

1]
o]

17. Empresas de Servicios Pdblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

O]

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

1. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y otros despachos.

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de transito y
transporte.

]
]
o]

o]

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogréfico
ustin Codazzi, Curadurias
anas, Lonjas.

ol

A
Url
8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).
9. Hospitales, clinicas, centros

de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF.

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

1]
o]

17. Empresas de Servicios Pdblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

0]

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

1. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y otros despachos.

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de frénsito y
tfransporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, darbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones

Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF.

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

20. Fiscalia General de la Nacién.

. Abogado.

. Administradoras de Riesgos
Laborales.

N

3. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y otros despachos.

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

. Autoridades de trénsito y
transporte.

. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

o]

N

Catastros, Instituto Geogréfico
Agt.lsh'n Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

ol

8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros

de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF.

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

o]
o]

17. Empresas de Servicios Pdblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
([EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

0]

20. Fiscalia General de la Nacién. IID
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

5Cudles fueron las instituciones, autoridades o personas particulares
a las que acudié para solucionar el problema? (continuacién)

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el trabaijo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
gena, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
ena, Consejos Comunitarios
ge las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,

4 entre otros). entre ofros).
Si sélo acudié a solo una institucién, autoridad o persona particular 28. Medicina Legal. IID 28. Medicina Legal.
pase a la pregunta 6. 29. Ministerios y entidades 29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos IID adscritas, departamentos
administrativos. administrativos.
30. Notarias. IID 30. Notarias.
31. Personerias, Procuraduria 31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién. IID General de la Nacién.
32. Policia Nacional (CAl, es- 32. Policia Nacional (CAl, es-
tacién de policia, DUIN -SIIN). IID tacién de policia, DUIN -SUIN).
33. Registraduria Nacional del 33. Registraduria Nacional del
Estado Civil. IID Estado Civil.
34. Unidad de Victimas, Unidad 34. Unidad de Victimas, Unidad
de Restitucién de Tierras. IID de Restitucién de Tierras.
35. Otro sCudl2 IID 35. Otro 3Cudl2
., e S, . . e ., COD e, ., COD
éCUCll fue la Gltima institucién, autoridad o persona porhcu|qr 5 Ultima institucién a la que acudié Ultima institucién a la que acudié
a la que acudié?
Le genera confianza o alguien le Le genera confianza o alguien le
recomends esfa via. IID recomends esta via.
Pocos trémites o bajos costos. Pocos trémites o bajos costos.
Lo obligaron. . Lo obligaron. .
Lo presionaron. . Lo presionaron. .
Es la Gnica 3ue hay, a la c1ue Es la Gnica 3ue hay, a la (1ue
5Cudl fue la razén principal por la que ... acudié a esta institucién, puede acceder, conoce o le puede acceder, conoce o le
. . queda cerca. queda cerca.
autoridad o persona particular?
6 | Donde acudié antes no lo Donde acudié antes no lo

atendieron o la atencién no fue
satisfactoria.

Traslado cI)or parfe de ofra
autoridad.

Porque era el que tenia que

resolver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Otro 5Cudl2

alalalalafla

atendieron o la atencién no fue
satisfactoria.

Traslado por parfe de ofra
autoridad.

Porque era el que tenia que

resolver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Oftro pCudl?

alalalslalls

OBSERVACIONES
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el trabaijo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
geno, Consejos Comunitarios
e las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre otros).

28. Medicina Legal.

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAI, es-

33. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

34. Unidad de Victimas, Unidad

de Restitucién de Tierras.
35. Otro 3Cudl?

tacién de policia, DIIN -SIJIN).

HH H

afals

ajmlalalalalsls

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
ena, Consejos Comunitarios
ge las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.
29. Ministerios y entidades

adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAl, es-

tacién de policia, DUIN -SUIN).

33. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

34. Unidad de Victimas, Unidad

de Restitucién de Tierras.

35. Otro 3Cudl2

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
gena, Consejos Comunitarios
e las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAl, es-

tacién de policia, DUIN -SUIN).

33. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

34. Unidad de Victimas, Unidad

de Restitucién de Tierras.

35. Otro 3Cudl2

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
ena, Consejos Comunitarios
ge las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAl, es-
tacién de policia, DUIN -SUIN).

33. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

34. Unidad de Victimas, Unidad

de Restitucién de Tierras.

35. Otro 3Cudl2

Ultima institucién a la que acudié

0
¢]
O

Ultima institucién a la que acudié

COD

Ultima institucién a la que acudié

Ultima institucién a la que acudié

COD

Le genera confianza o alguien le
recomendd esta via.

Pocos trémites o bajos costos.

Lo obligaron.
Lo presionaron.

s la Unica que hay, a la que
Es | hay, a
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién no fue
satisfactoria.

Troslodocror parte de ofra
autoridad.

Porque era el que tenia que
El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Otro 3Cudl?

resolver el problema (competencia).

aalalalls

alalalslafials

Le genera confianza o alguien le
recomends esta via.

Pocos trémites o bajos costos.

Lo obligaron.
Lo presionaron.

Es la dnica que hay, a la que
/
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién no fue
satisfactoria.

Traslado por parfe de ofra
autoridad.

Porque era el que tenia que

resolver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Otro pCudl?

alalalalalls

Le genera confianza o alguien le
recomendb esta via.

Pocos trémites o bajos costos.

Lo obligaron.
Lo presionaron.

s la Unica que hay, a la que
Es| hay, a
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién no fue
satisfactoria.

Traslado por parte de ofra
autoridad.

Porque era el que tenia que

resolver el problema (competencia).

El proceso, tramite o resultado
puede ser influenciable.

Otro 3Cudl?

Le genera confianza o alguien le
recomendd esta via.

Pocos trémites o bajos costos.

Lo obligaron.
Lo presionaron.

Es la dnica que hay, a la que
,
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién no fue
satisfactoria.

Traslado J}or parte de ofra
autoridad.

Porque era el que tenia que
resolver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Otro 3Cudl2

alalil

AEEH HEY

OBSERVACIONES
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Se produjo decisién

Se llegé a un acuerdo

b

7.1 En cudntos meses se produjo

la decisién o el acuerdo meses T

Se produjo decisidn

Se llegé a un acuerdo

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses T

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

O T TTTTTTTTTho|(lofl TTTTTTTTTT Do
2Cudl fue el resu|t|cdo de acudir a esta institucién, autoridad 7 | Totamene Totomene | Toaimente Totomene
rson rhi r? insatistecho satisfecho | insatistecho satistecho
© persona particuia Pase a 15 Pase a 15
El caso no se ha El caso no se ha
resuelto o sigue en Conﬁnl’Je resuelto o sigue en Continde
trémite. tfrdmite.
Tomd la decisién de Tomé la decisién de
no continuar con la Pase a 9 | no continuar con la Pase a 9
solicitud o trémite. solicitud o tramite.
La autoridad, La autoridad,
institucién o persona -. institucién o persona -.
pcgiculor no hizo - Pase a 16 paéﬁculor no hizo Pase a 16
nada nada
Otro 3Cudl? ED Pase a 16 | Otro ;Cudl2 ED Pase a 16
Mala prestacién del servicio, Mala prestacién del servicio,
demoras, errores. IID demoras, errores.
Falta de pruebas u ofros Falta de pruebas u ofros
requisitos. requisitos.
La solicitud no fue recibida, fue La solicitud no fue recibida, fue
inadmitida o rechazada. inadmitida o rechazada.
No era competencia de esa No era competencia de esa
5Cudl es la razédn principal por la que el caso no se ha resuelto persona, autoridad o institucién. persona, autoridad o insfitucién.
o sigue en trémite¢ La solicitud fue enviada a ofra La solicitud fue enviada a otra
8 entidad (traslado). entidad (traslado).
Esté pendiente de respuesta Estd pendiente de respuesta
o solucién. IZD o solucién. IZD
Otra scual? Otra scudl?
7] ]| Oras 7] ]
No sabe, desconoce el estado No sabe, desconoce el estado
del proceso. del proceso.
Después de diligenciar pase a 16 Después de diligenciar pase a 16
Llegé a un acuerdo con la Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso contraparte por fuera del proceso IID
o tramite. o frdmite.
Alto costo econémico del proceso Alto costo econémico del proceso
o tramite, dificultades de o trémite, dificultades de
transporte y desplazamiento. transporte y desplazamiento.
Dificultades en la comunicacién Dificultades en la comunicacién
y el lenguaie (diversidad de len- y el lenguaie (diversidad de len-
guas, incomprensién de términos guas, incomprensién de términos
técnicos, analfabetismo). técnicos, analfabetismo).
Mala prestacién del servicio, Mala prestacién del servicio,
, , L. , L., . demoras, errores en el proceso demoras, errores en el proceso
sPor qué razén principal .... tomé la decisién de no continuar o ramite. o ramite.
con la solicitud o trémite? 9 | Pérdida de confianza en la Pérdida de confianza en la

ersona, autoridad o institucién a
a que acudié.
Ya no le interesaba continuar con
el proceso o tramite. ED
Se lo sugirieron.
Lo presionaron.
Otra zcudl? ED
No sabe / No responde.

Después de diligenciar pase a 16

ersona, autoridad o institucién a
a que acudié.
Ya no le interesaba continuar con
el proceso o tramite.

[o] |
Se lo sugirieron.
Lo presionaron.
Otra zcudl? ED
No sabe / No responde.

Después de diligenciar pase a 16
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Se produjo decisidn
Se llegé a un acuerdo

S

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses

Se produjo decisién
Se llegé a un acuerdo

b

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses

Se produjo decisidn

Se llegé a un acuerdo

S

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

Se produjo decisién
Se llegé a un acuerdo

by

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

O TTTTTTT T

o

Ol TTTTTTTTI]

Pase a 15

Continfje
Pase a 9@

Posea 16
EDqueq 16

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trdmite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o tramite.
La autoridad,
institucién o persona
particular no hizo
nada

Otro 3Cudl?

Pase a 15

Contintge
Pase a 9

Poseu 16
EDPasec 16

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trémite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o trémite.
La autoridad,
institucién o persona
particular no hizo
nada

Otro 3Cudl?

Pase a 15

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trdmite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o tramite.
La autoridad,
institucién o persona
particular no hizo
nada

Otro 3Cudl?

ContinL'Je
Pase a 9@

Posea 16
EDqueq 16

hol (ol TTTTTTITTTTTIhd ol TTTTTTTTTT ho
Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho | insatisfecho satisfecho | insatisfecho satisfecho | insatisfecho satisfecho

Pase a 15

Contintge
Pase a 9

Poseu 16
EDPasec 16

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trémite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o trémite.
La autoridad,
institucién o persona
particular no hizo
nada

Otro 3Cudl?

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u ofros
requisitos.

La solicitud no fue recibida, fue
inadmitida o rechazada.

No era competencia de esa
persona, autoridad o institucién.

La solicitud fue enviada a otra
entidad (traslado).

Estd pendiente de respuesta
o solucién.

Otra cudl?

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

L] |

Después de diligenciar pase a 16

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u ofros
requisitos.

La solicitud no fue recibida, fue
inadmitida o rechazada.

No era competencia de esa
persona, autoridad o institucién.

La solicitud fue enviada a otra
entidad (traslado).

Estd pendiente de respuesta
o solucién.

Otra scual?

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

L]
Lol ]

Después de diligenciar pase a 16

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u ofros
requisitos.

La solicitud no fue recibida, fue
inadmitida o rechazada.

No era competencia de esa
persona, autoridad o institucién.

La solicitud fue enviada a otra
entidad (traslado).

Estd pendiente de respuesta
o solucién.

Otra cudl?

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

Lol |

Después de diligenciar pase a 16

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u ofros
requisitos.

La solicitud no fue recibida, fue
inadmitida o rechazada.

No era competencia de esa
persona, autoridad o institucién.

La solicitud fue enviada a otra
entidad (traslado).

Estd pendiente de respuesta
o solucién.

Otra scual?

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

L]
Lol ]

Después de diligenciar pase a 16

Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso
o frémite.

Alto costo econémico del proceso
o tramite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

L]

Dificultades en la comunicacién

y el lenguaie (diversidad de len-

guas, incomprensién de términos
técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,

demoras, errores en el proceso

o trémite.

Pérdida de confianza en la
ersona, autoridad o institucién a
a que acudié.

Ya no le interesaba continuar con

el proceso o trémite.

[o] |
Se lo sugirieron.
Lo presionaron.
Otra zcudle ED
No sabe / No responde.

Después de diligenciar pase a 16

Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso
o trémite.

Alto costo econémico del proceso
o trémite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién

y el lenguaie (diversidad de len-
guas, incomprensién de términos
técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores en el proceso
o trémite.

Pérdida de confianza en la

ersona, autoridad o institucién a

a que acudié.

Ya no le interesaba continuar con
el proceso o framite.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra scudl?

No sabe / No responde.

Después de diligenciar pase a 16

[a] ]d

Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso
o frémite.

Alto costo econémico del proceso
o tramite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién

y el lenguaije (diversidad de len-

guas, incomprensién de términos
técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,

lemoras, errores en el proceso

o trémite.

Pérdida de confianza en la
ersona, autoridad o institucién a
a que acudié.

Ya no le interesaba continuar con

el proceso o trémite.

Se lo sugirieron.
Lo presionaron.
Otra zcudl?

No sabe / No responde.

]

le] ]
[o] |

Después de diligenciar pase a 16

Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso
o trémite.

Alto costo econémico del proceso
o tramite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién

y el lenguaije (diversidad de len-

guas, incomprensién de términos
técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,

demoras, errores en el proceso

o trémite.

Pérdida de confianza en la
ersona, autoridad o institucién a
a que acudié.

Ya no le interesaba continuar con

el proceso o trémite.

Lo |
Se lo sugirieron.
Lo presionaron.
Otra zcudl? ED
No sabe / No responde.

Después de diligenciar pase a 16
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

5Cudl fue la razén principal por la que ... intenté llegar

Prefiere arreﬁlar pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mas agil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura mds y los resul-
tados son més beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Prefiere orregilor pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mas agil que
ofras soluciones.

L]

El acuerdo dura mds y los resul-
tados son maés beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema? 10
Lo presionaron. Lo presionaron.
No sabia ante cual autoridad No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo. acudir, qué hacer o cémo hacerlo.
Donde vive no cuenta con institucio- Donde vive no cuenta con institucio-
nes que solucionen conflictos. nes que solucionen conflictos.
No confia en las autoridades. No confia en las autoridades. ED
Porque el problema no fue tan Porque el problema no fue tan
grave. grave.

3Se llegd a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema? M sio [1] ] Paseats St Pase a 15
No Pase a 16 No Pase a 16

5Cudl fue la razén principal por la que ... actué de forma violenta
para resolver el problema?

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el ofro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra pcudl?

]
2] ]
]

[a] ]
(s ]
Lol |
7]
(el |

Después de diligenciar pase a 16

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,

el ofro se lo merecia. IID
No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los

problemas aqui.

No habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Lol |

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra pcudl?

Después de diligenciar pase a 16

5Cudl fue la razédn principal por la que ... acudié a un actor ilegal2

Es més efectivo que ofras formas
de solucion.

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o auforidades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Garantiza o sustenta el desarrollo
de la actividad econdémica que
genera sus ingresos.

Otra zcudl?

2] |
(3] |
(4] |
(5] |
71 ]
(sl |
1] ]
2

6] |
o] |

Después de diligenciar pase a 16

Es més efectivo que otras formas
de solucién.

]

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o autoridades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.
Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Garantiza o sustenta el desarrollo
de la actividad econémica que
genera sus ingresos.

Otra zcudl?

Después de diligenciar pase a 16
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Prefiere orreﬁlor pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mds dgil que
ofras soluciones.

El acverdo dura més y los resul-
tados son més beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo.

Donde vive no cuenta con institucio-
nes que solucionen conflictos.

No confia en las autoridades.

Porque el problema no fue tan
grave.

Prefiere arre%lcr pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mds dgil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura mas y los resul-
tados son mas beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo.

Donde vive no cuenta con insfitucio-
nes que solucionen conflictos.

No confia en las autoridades.

Porque el problema no fue tan
grave.

Prefiere orreﬁlor pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mas agil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura mds y los resul-
tados son maés beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo.

Donde vive no cuenta con insfitucio-
nes que solucionen conflictos.

No confia en las autoridades.

Porque el problema no fue tan
grave.

Prefiere arreﬁlar pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mas agil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura mds y los resul-
tados son mds beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo.

Donde vive no cuenta con institucio-
nes que solucionen conflictos.

No confia en las autoridades.

Porque el problema no fue tan
grave.

Si E\j Pase a 15

No Pase a 16

Pase a 15
Pase a 16

Si
No

Pase a 15

Pase a 16

Si
No

Si IID Pase a 15

No

11

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el ofro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia ofra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Oftra pcudl?

Después de diligenciar pase a 16

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el ofro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.
Otra zeudle

Después de diligenciar pase a 16

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el otro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.
Otra zcudle

Después de diligenciar pase a 16

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el ofro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra pcudl?

Después de diligenciar pase a 16

Es més efectivo que ofras formas
de solucion.

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o autoridades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Garantiza o sustenta el desarrollo
de la actividad econémica que
genera sus ingresos.

Otra scudl?

Después de diligenciar pase a 16

Es més efectivo que otras formas
de solucién.

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o autoridades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Garantiza o sustenta el desarrollo
de la actividad econémica que
genera sus ingresos.

Otra zcudle

L]

Después de diligenciar pase a 16

Es més efectivo que otras formas
de solucién.

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o autoridades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Garanfiza o sustenta el desarrollo
de la actividad econémica que
genera sus ingresos.

Otra zcudl?

]

]
]
L]
[o] |
]

[o] ]

Después de diligenciar pase a 16

Es més efectivo que otras formas
de solucién.

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-

ciones, personas o auforidades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Garantiza o sustenta el desarrollo
de la actividad econémica que
genera sus ingresos.

Otra zcudl?

Lo ] ]

Después de diligenciar pase a 16

13
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

No era importante el problema /

No valia la pena.
Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo c?esplazar.

No tenia pruebas o argumentos.

No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.

No confiaba en las autoridades

Lol ]

No era importante el problema /
No valia la pena. 1
Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no conscifuié trans-
porte, no se pudo desplazar.
No tenia pruebas o argumentos.
No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.
No confiaba en las autoridades

Lol ]

5Cudl fue la razén principal por la que .... no hizo nada? 14 | estatales. estatales.
Por temor a las consecuencias / Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron. lo amenazaron.
Razones de fe o filosofia (la justicia Razones de fe o filosofia (la justicia
divina actuard / Dios ajustard las divina actuard / Dios ajustard las
cargas/ Karma). cargas/ Karma).
Dificultades en la comunicacién y Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas, el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos, IZD incomprensién de términos técnicos, ED
analfabetismo). analfabetismo).
Otra zcudl? Otra zcudl?
Después de diligenciar pase a 16 Después de diligenciar pase a 16
Se cumpli con la d | acverdo? 58 s Dl
éo€ cumplio con Ia aecision o el acuerdoe
No No
| bl q | 16 Si IID Continte Si IID Continde
sEl problema de ... se solucioné?
et P No Paseo18 No Poseo18
Meses Meses
Desde que hizo algo para afrontar el problema, scudntos meses | - (1] [ 1]
tardo este en solucionarse?
Validar con fecha de inicio Validar con fecha de inicio
2Si le sucediera de nuevo este problema .... volveria a tomar 1815 [1] ] Pasea20 si [1] | Pasea20
el mismo camino? No Continte No Continte
Porque el problema no se resolvié. Porque el problema no se resolvié.
Porque ain estd en trdmite, el Porque ain estd en trémite, el
proceso fue demorado. proceso fue demorado.
Porque la persona o institucién no Porque la persona o institucién no
estioné de manera correcta o no estiond de manera correcta o no
e presté una buena atencién. e presté una buena atencién.
El resultado no le favorecié o no El resultado no le favorecié o no
fue el esperado. fue el esperado.
Porque le trajo més problemas. Porque le trajo més problemas.
Porque se cometié algin abuso de Porque se cometié algin abuso de
poder en su contra. IZD poder en su contra. IZD
-P . . incioal lver! [ mi a2 19 La institucién o persona no podia La institucién o persona no podia
sPor qué razén principal ... no volveria a tomar el mismo camino? solucionar el problema.

solucionar el problema.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3 es

iguala 2, 3,405.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

[l ]

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3 es

iguala 2, 3,40 5.
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

No era importante el problema /
No valia la pena.

]

Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo d%splazar.

No fenia pruebas o argumentos.
No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron.

Razones de fe o filosofia (la justicia
divina actuard / Dios ajustard las
cargas/ Karma).

Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos,
analfabefismo).

Otra zcudl?

Lol ]

Después de diligenciar pase a 16

No era imporfante el
No valia la pena.

problema / IID

Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo dgesplazar.

No tenia pruebas o argumentos.
No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron.

Razones de fe o filosofia (la justicia
divina actuaré / Dios ajustard las
cargas/ Karma).

Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos,
analfabetismo).

Ofra scudle

[o] |

Después de diligenciar pase a 16

No era importante el problema /
No valia la pena.

Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo c?esplazar.

No tenia pruebas o argumentos.

No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.
No confiaba en las autoridades
estatales.

Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron.

Razones de fe o filosofia (la justicia
divina actuard / Dios ajustard las
cargas/ Karma).

Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos,
analfabetismo).

o] ]

Después de diligenciar pase a 16

Otra zcudl?

No era importante el
No valia la pena.

problema /

Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo dgesplozor.

No tenia pruebas o argumentos.
No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron.

Razones de fe o filosofia (la justicia
divina actuard / Dios ajustard las
cargas/ Karma).

Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos,
analfabetismo).

o] ]

Después de diligenciar pase a 16

Otra zcudl?

s (1] s 1] ] s 1] N
No No No No
Si IID Contintge Si Continte Si E\j Continte Si IID Continte .
No Pase a 18 No Pase a 18 No Pase a 18 No Pase a 18 6
Meses Meses Meses Meses
1] [ 1] 1] 1] 17
Validar con fecha de inicio Validar con fecha de inicio Validar con fecha de inicio Validar con fecha de inicio
Si IID Pase a 20 Si Pase a 20 Si E‘j Pase a 20 Si IID Pase a 20 18
No Continle No Continle No Continte No Continge

Porque el problema no se resolvié.

Porque ain estd en framite, el
/
proceso fue demorado.

Porque la persona o institucién no
estioné de manera correcta o no
e presté una buena afencién.

El resultado no le favorecié o no
fue el esperado.

Porque le trajo mds problemas.

Porque se cometié algin abuso de
poder en su contra.

Lol ]

La institucién o persona no podia
solucionar el problema.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3 es

iguala 2, 3,40 5.

Porque el problema no se resolvié.

Porque ain estd en trémite, el
proceso fue demorado.

Porque la persona o institucién no
estioné de manera correcta o no
e prest6 una buena afencién.

El resultado no le favorecié o no
fue el esperado.

Porque le trajo mds problemas.

Porque se cometié algin abuso de IZD
poder en su contra.

La institucién o persona no podia
solucionar el problema.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3 es

iguala 2,3,405.

Porque el problema no se resolvié.

Porque ain estd en trdmite, el

proceso fue demorado.

Porque la persona o institucién no
estiond de manera correcta o no
e presté una buena atencién.

El resultado no le favorecié o no

fue el esperado.

Porque le trajo més problemas.

Porque se cometié algin abuso de
poder en su contra.

La institucién o persona no podia
solucionar el problema.

Lol ]

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3 es

iguala 2,3,405.

Porque el problema no se resolvié.

Porque ain estd en trémite, el

proceso fue demorado.

Porque la persona o institucién no
estiond de manera correcta o no
e presté una buena atencién.

El resultado no le favorecié o no

fue el esperado.

Porque le trajo més problemas.

Porque se cometié algin abuso de
poder en su confra.

Lol ]

La institucién o persona no podia
solucionar el problema.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

[l ]

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3 es

iguala 2, 3,40 5.
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

L]

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor

L]

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor

publico. o | pablico. N
. . s ] N . . s ] N
sEn algin momento ..... conté con asesoria legal o asistencia U:_ C;'S‘?r‘éli%”o juridico >0 U:_ C;:i‘;'rf%”o juridico >0
universitario. 9 | universitario. g
juridica de: 20 g <
Otra institucién, autoridad Otra institucién, autoridad
. _ . o persona (comisaria de o persona (comisaria de
Si pregunta 3 = 5 (No hizo nada) no formule esta pregunta y familia, inspeccién de familia, inspeccién de
pase a pregunta 22. policia) zCudl2 | policia) 5Cual2 |
No tuvo asesoria legal o No tuvo asesoria legal o
asistencia juridica (abo- asistencia juridica (abo-
gado, consultorio juridico, godo, consulforio juridico,
efensor pablico). efensor puablico).
No se requeria para el trémite. No se requeria para el frdmite. III:
Es muy costoso (en términos de Es muy costoso (en términos de
tiempo, dinero, desplazamiento). tiempo, dinero, desplazamiento).
No tuvo acceso o desconocia la No tuvo acceso o desconocia la
existencia de servicios de asesoria . existencia de servicios de asesoria
legal o asistencia juridica. legal o asistencia juridica.
No confia en los abogados o en No confia en los abogados o en
los servicios de asesoria legal o . los servicios de asesoria legal o
sPor qué razén principal .... no tuvo asesoria legal o asistencia 1 asistencia juridica. asistencia jurfdica.
iUI‘fdiCO? Complica el proceso. . Complica el proceso.
No entendia el lenguaie / los No entendia el lenguaje / los
términos juridicos y legales. IZD términos juridicos y legales. IZI:
| yleg | Y 'eg
Porque no se tuvieron en cuenta Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres, (pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias). tradiciones y creencias).
Otra zcudl? Ofra scudle
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88




N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

]

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor

]

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor

]

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor

Complica el proceso.

No entendia el lenguaie / los
términos juridicos y legales.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

Complica el proceso.

No entendia el lenguaie / los
términos juridicos y legales.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

7

Otra zcudl?

Lol ]

Complica el proceso.

Lol ]

No entendia el lenguaie / los
términos juridicos y legales.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia ética, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

Complica el proceso.

Lol ]

No entendia el lenguaie / los
términos juridicos y legales.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

blico. o | publico. o | publico. o | publico. N

P QP QP « (P B

Un consultorio juridico | 3.0 | Un consultorio juridico | 3o | Un consultorio juridico | 3.0 |Un consultorio juridico | 3.0

universitario. Q| universitario. Q| universitario. Q| universitario. 2
3 3 3 3
o o o a |20

Otra institucién, autoridad Otra institucién, autoridad Oftra institucién, autoridad Oftra institucién, autoridad

o persona (comisaria de - o persona (comisaria de - o persona (comisaria de - o persona (comisaria de -

familia, inspeccién de . familia, inspeccién de -. familia, inspeccién de -. familia, inspeccion de -.

policia) sCudl2 B policia) sCudl2 B policia) sCudle B policia) sCudl2 B

No tuvo asesoria legal o No tuvo asesoria legal o No tuvo asesoria legal o No tuvo asesoria legal o

asistencia juridica (abo- asistencia juridica (abo- asistencia juridica (abo- asistencia juridica (abo-

gcdo, consultorio juridico, gcdo, consultorio juridico, gado, consultorio juridico, gado, consultorio juridico,

efensor pablico). efensor pablico). efensor pablico). defensor pdblico).

No se requeria para el trémite. IID No se requeria para el trémite. IID No se requeria para el trémite. No se requeria para el trémite.

Es muy costoso (en términos de Es muy costoso (en términos de Es muy costoso (en términos de Es muy costoso (en términos de

tiempo, dinero, desplazamiento). tiempo, dinero, desplazamiento). tiempo, dinero, desplazamiento). tiempo, dinero, desplazamiento).

No tuvo acceso o desconocia la No tuvo acceso o desconocia la No tuvo acceso o desconocia la No tuvo acceso o desconocia la

existencia de servicios de asesoria . existencia de servicios de asesoria . existencia de servicios de asesoria . existencia de servicios de asesoria .

legal o asistencia juridica. legal o asistencia juridica. legal o asistencia juridica. legal o asistencia juridica.

No confia en los abogados o en No confia en los abogados o en No confia en los abogados o en No confia en los abogados o en

los servicios de asesoria legal o los servicios de asesoria legal o los servicios de asesoria legal o los servicios de asesoria legal o

asistencia juridica. asistencia juridica. asistencia juridica. asistencia juridica. 5

OBSERVACIONES

89




N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Segundo problema priorizado (mayor afectacién). A continuacién le preguntaremos por el problema Y0000
Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho. (Repite ciclo preguntas 3 a 21)

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID ContintGe

Intentd ||e§;0r aun

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID ContintGe

Intentd ||e§;or aun

; 4 i 4 40 acuerdo directa- acuerdo directa-
sFrente a este problema qué accién tomé@ acuerdo clreci Pasea 10 | Goverdo clreciar Pase a 10
e 2 et . . ol 3 | twoel problema tuvo el problema
Si tomé varias acciones registre solo la Gltima.
Actué de forma Actué de forma
violenta Pasea 12 | \iglenta Pase a 12
Acudié a un actor Acudié a un actor
ilegal Pase a 13 ilegal Pase a 13
No hizo nada Pase a 14 | No hizo nada Pase a 14
1. Abogado. IID 1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos 2. Administradoras de Riesgos
Laborales. . Laborales. .
3. Alcaldias, gobernaciones, 3. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y otros despachos. . secretarias y otros despachos. .
4. Autoridades ambientales y 4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas IID Corporaciones Auténomas IID
Regionales (CAR). Regionales (CAR).
5. Autoridades de transito y 5. Autoridades de transito y
tfransporte. IID tfransporte. IID
6. Ecncos, compaiias de 6. Ecncos, compaiiias de
inanciamiento, asegurado- inanciamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de IID ras, cooperativas, fondos de IID
pensiones. pensiones.
7. Catastros, Instituto Geogrdfico 7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias ] Agustin Codazzi, Curadurias 1
Urbanas, Lonjas. .. Urbanas, Lonjas. ..
8. Centros de conciliacién, arbi- 8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros). IID (conciliadores, drbitros). IID
sCudles fueron las instituciones, autoridades o personas particulares 9. Hospitales, clinicas, centros 9. Hospitales, clinicas, centros
a las que acudié para solucionar el problema? de salud y demds Instituciones de salud y demds Instituciones
4 y y

Si s6lo acudié a solo una institucién, autoridad o persona particular
pase a la pregunta 6.

Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF.

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

1]
1]

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
([EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF.

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

1]
1]

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

20. Fiscalia General de la Nacién. IID
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Segundo problema priorizado (mayor afectacién). A continuacién le preguntaremos por el problema Y0000
Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho. (Repite ciclo preguntas 3 a 21)

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID Contintge

Intenté llegar a un
acuerdo cﬁrecta-
mente con quien
tuvo el problema

.. Pase a 10

Pase a 12

.. Pase a 13
.. Pase a 14

Actué de forma
violenta

Acudié a un actor
ilegal

No hizo nada

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID Continle

Intenté llegar a un
acuerdo cﬁrecta-
mente con quien
tuvo el problema

.. Pase a 10

Pase a 12

.. Pase a 13
. Pase a 14

Actué de forma
violenta

Acudié a un actor
ilegal

No hizo nada

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

Continte

Intenté llegar a un
acuerdo (?irecfa-
mente con quien
tuvo el problema

.. Pase a 10

Pasec 12

.. Pase a 13
. Pase a 14

Actué de forma
violenta

Acudié a un actor
ilegal

No hizo nada

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID ContintGe

Intenté llegar a un
acuerdo (firecta-
mente con quien
tuvo el problema

.. Pase a 10

Pase a 12

.. Pase a 13
. Pase a 14

Actué de forma
violenta

Acudié a un actor
ilegal

No hizo nada

1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos
Laborales. .

3. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y ofros despachos.

KN
1]
o]

1]

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de transito y
tfransporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias .

Urbanas, Lonjas.

8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, arbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF.

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

1]

16. Empleador.

1]
1]

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos
Laborales. .

3. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y ofros despachos.

ol
1]
1]

1]

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de transito y
tfransporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias .

Urbanas, Lonjas.

8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF.

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

1]
1]

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

1. Abogado. .
2. Administradoras de Riesgos
Laborales. IID

3. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y ofros despachos.

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de trdnsito y
transporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

]

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones

Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF.

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

17. Empresas de Servicios Pdblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

20. Fiscalia General de la Nacién.

1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos
Laborales. .

3. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y ofros despachos.

ol
1]
1]

1]

. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

. Autoridades de transito y
tfransporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias .

Urbanas, Lonjas.

8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, arbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF.

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Repblica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

1]
1]

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

91




N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

5Cudles fueron las instituciones, autoridades o personas particulares
a las que acudié para solucionar el problema? (continuacién)

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el trabaijo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
gena, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
ena, Consejos Comunitarios
ge las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,

4 entre otros). entre ofros).
Si sélo acudié a solo una institucién, autoridad o persona particular 28. Medicina Legal. IID 28. Medicina Legal.
pase a la pregunta 6. 29. Ministerios y entidades 29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos IID adscritas, departamentos
administrativos. administrativos.
30. Notarias. IID 30. Notarias.
31. Personerias, Procuraduria 31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién. IID General de la Nacién.
32. Policia Nacional (CAl, es- 32. Policia Nacional (CAl, es-
tacién de policia, DUIN -SIIN). IID tacién de policia, DUIN -SUIN).
33. Registraduria Nacional del 33. Registraduria Nacional del
Estado Civil. IID Estado Civil.
34. Unidad de Victimas, Unidad 34. Unidad de Victimas, Unidad
de Restitucién de Tierras. IID de Restitucién de Tierras.
35. Otro sCudl2 IID 35. Otro 3Cudl2
., e S, . . e ., COD e, ., COD
éCUCll fue la Gltima institucién, autoridad o persona porhcu|qr 5 Ultima institucién a la que acudié Ultima institucién a la que acudié
a la que acudié?
Le genera confianza o alguien le Le genera confianza o alguien le
recomends esfa via. IID recomends esta via.
Pocos trémites o bajos costos. Pocos trémites o bajos costos.
Lo obligaron. . Lo obligaron. .
Lo presionaron. . Lo presionaron. .
Es la Gnica 3ue hay, a la c1ue Es la Gnica 3ue hay, a la (1ue
5Cudl fue la razén principal por la que ... acudié a esta institucién, puede acceder, conoce o le puede acceder, conoce o le
. . queda cerca. queda cerca.
autoridad o persona particular?
6 | Donde acudié antes no lo Donde acudié antes no lo

atendieron o la atencién no fue
satisfactoria.

Traslado cI)or parfe de ofra
autoridad.

Porque era el que tenia que

resolver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Otro 5Cudl2

alalalalafla

atendieron o la atencién no fue
satisfactoria.

Traslado por parfe de ofra
autoridad.

Porque era el que tenia que

resolver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Oftro pCudl?

alalalslalls
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el trabaijo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
geno, Consejos Comunitarios
e las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre otros).

28. Medicina Legal.

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAI, es-

33. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

34. Unidad de Victimas, Unidad

de Restitucién de Tierras.
35. Otro 3Cudl?

tacién de policia, DIIN -SIJIN).

HH H

afals

ajmlalalalalsls

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
ena, Consejos Comunitarios
ge las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.
29. Ministerios y entidades

adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAl, es-

tacién de policia, DUIN -SUIN).

33. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

34. Unidad de Victimas, Unidad

de Restitucién de Tierras.

35. Otro 3Cudl2

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
gena, Consejos Comunitarios
e las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAl, es-

tacién de policia, DUIN -SUIN).

33. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

34. Unidad de Victimas, Unidad

de Restitucién de Tierras.

35. Otro 3Cudl2

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
ena, Consejos Comunitarios
ge las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAl, es-
tacién de policia, DUIN -SUIN).

33. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

34. Unidad de Victimas, Unidad

de Restitucién de Tierras.

35. Otro 3Cudl2

Ultima institucién a la que acudié

0
¢]
O

Ultima institucién a la que acudié

COD

Ultima institucién a la que acudié

Ultima institucién a la que acudié

COD

Le genera confianza o alguien le
recomendd esta via.

Pocos trémites o bajos costos.

Lo obligaron.
Lo presionaron.

s la Unica que hay, a la que
Es | hay, a
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién no fue
satisfactoria.

Troslodocror parte de ofra
autoridad.

Porque era el que tenia que
El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Otro 3Cudl?

resolver el problema (competencia).

aalalalls

alalalslafials

Le genera confianza o alguien le
recomends esta via.

Pocos trémites o bajos costos.

Lo obligaron.
Lo presionaron.

Es la dnica que hay, a la que
/
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién no fue
satisfactoria.

Traslado por parfe de ofra
autoridad.

Porque era el que tenia que

resolver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Otro pCudl?

alalalalalls

Le genera confianza o alguien le
recomendb esta via.

Pocos trémites o bajos costos.

Lo obligaron.
Lo presionaron.

s la Unica que hay, a la que
Es| hay, a
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién no fue
satisfactoria.

Traslado por parte de ofra
autoridad.

Porque era el que tenia que

resolver el problema (competencia).

El proceso, tramite o resultado
puede ser influenciable.

Otro 3Cudl?

Le genera confianza o alguien le
recomendd esta via.

Pocos trémites o bajos costos.

Lo obligaron.
Lo presionaron.

Es la dnica que hay, a la que
,
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién no fue
satisfactoria.

Traslado J}or parte de ofra
autoridad.

Porque era el que tenia que
resolver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Otro 3Cudl2

alalil

AEEH HEY

OBSERVACIONES

93




N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Se produjo decisién

Se llegé a un acuerdo

b

7.1 En cudntos meses se produjo

la decisién o el acuerdo meses T

Se produjo decisidn

Se llegé a un acuerdo

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses T

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

. Cudl fue el resultado d d dad Ol [T T TTTITTTTTha|fofl TTTTTTTTTT o
GCUG ue el resu tlo o de acudir a esta institucion, autorida 7 .T°’°'!“Fe”'ﬁ To,9|;neﬁ,e ,T°'°'!“f”'§ To,q&me}?,e
o rson rti r? insatistecho satistecho insatistecho satisfecho
persona particuia Pase a 15 Pase a 15
El caso no se ha El caso no se ha
resuelto o sigue en Conﬁnl’Je resuelto o sigue en Continde
trémite. tfrdmite.
Tomd la decisién de Tomé la decisién de
no continuar con la Pase a 9 | no continuar con la Pase a 9
solicitud o trémite. solicitud o tramite.
La autoridad, La autoridad,
institucién o persona institucién o persona
particular no hizo Pase a 16 particular no hizo Pase a 16
nada nada
Otro 3Cudl? ED Pase a 16 | Otro ;Cudl2 ED Pase a 16
Mala prestacién del servicio, Mala prestacién del servicio,
demoras, errores. IID demoras, errores.
f:(;tsi s?ti spruebas u ofros r:(l;l?i S}Z Spruebc1s u ofros
La solicitud no fue recibida, fue La solicitud no fue recibida, fue
inadmitida o rechazada. inadmitida o rechazada.
No era competencia de esa No era competencia de esa
5Cudl es la razédn principal por la que el caso no se ha resuelto persona, autoridad o institucién. persona, autoridad o insfitucién.
o sigue en trémite¢ La solicitud fue enviada a ofra La solicitud fue enviada a otra
8 entidad (traslado). entidad (traslado).
Estd pendiente de respuesta Estd pendiente de respuesta
o solucién. IZD o solucién.
Otra scual? Otra 3cudl?
7] ]| Oras
No sabe, desconoce el estado No sabe, desconoce el estado
del proceso. del proceso.
Después de diligenciar pase a 16 Después de diligenciar pase a 16
Llegé a un acuerdo con la Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso contraparte por fuera del proceso
o tramite. o trdmite.
Alto costo econémico del proceso Alto costo econémico del proceso
o tramite, dificultades de o trémite, dificultades de
transporte y desplazamiento. transporte y desplazamiento.
Dificultades en la comunicacién Dificultades en la comunicacién
y el lenguaie (diversidad de len- y el lenguaie (diversidad de len-
guas, incomprensién de términos guas, incomprensién de términos
técnicos, analfabetismo). técnicos, analfabetismo).
Mala prestacién del servicio, Mala prestacién del servicio,
, , L. , L., . demoras, errores en el proceso demoras, errores en el proceso
sPor qué razén principal .... tomé la decisién de no continuar o ramite. o frémite.
con la solicitud o trémite? 9 | Pérdida de confianza en la Pérdida de confianza en la

ersona, autoridad o institucién a
a que acudié.
Ya no le interesaba continuar con
el proceso o tramite. ED
Se lo sugirieron.
Lo presionaron.
Otra zcudl? ED
No sabe / No responde.

Después de diligenciar pase a 16

ersona, autoridad o institucién a | 5
a que acudié.
Ya no le interesaba continuar con
el proceso o trémite.
Se lo sugirieron.
Lo presionaron.
Ofra scudle
No sabe / No responde.

Después de diligenciar pase a 16
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Se produjo decisidn
Se llegé a un acuerdo

S

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses

Se produjo decisién
Se llegé a un acuerdo

b

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses

Se produjo decisidn

Se llegé a un acuerdo

S

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

Se produjo decisién
Se llegé a un acuerdo

by

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

O TTTTTTT T

o

Ol TTTTTTTTI]

Pase a 15

Continfje
Pase a 9@

Posea 16
EDqueq 16

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trdmite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o tramite.
La autoridad,
institucién o persona
particular no hizo
nada

Otro 3Cudl?

Pase a 15

Contintge
Pase a 9

Poseu 16
EDPasec 16

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trémite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o trémite.
La autoridad,
institucién o persona
particular no hizo
nada

Otro 3Cudl?

Pase a 15

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trdmite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o tramite.
La autoridad,
institucién o persona
particular no hizo
nada

Otro 3Cudl?

ContinL'Je
Pase a 9@

Posea 16
EDqueq 16

hol (ol TTTTTTITTTTTIhd ol TTTTTTTTTT ho
Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho | insatisfecho satisfecho | insatisfecho satisfecho | insatisfecho satisfecho

Pase a 15

Contintge
Pase a 9

Poseu 16
EDPasec 16

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trémite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o trémite.
La autoridad,
institucién o persona
particular no hizo
nada

Otro 3Cudl?

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u ofros
requisitos.

La solicitud no fue recibida, fue
inadmitida o rechazada.

No era competencia de esa
persona, autoridad o institucién.

La solicitud fue enviada a otra
entidad (traslado).

Estd pendiente de respuesta
o solucién.

Otra cudl?

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

L] |

Después de diligenciar pase a 16

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u ofros
requisitos.

La solicitud no fue recibida, fue
inadmitida o rechazada.

No era competencia de esa
persona, autoridad o institucién.

La solicitud fue enviada a otra
entidad (traslado).

Estd pendiente de respuesta
o solucién.

Otra scual?

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

L]
Lol ]

Después de diligenciar pase a 16

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u ofros
requisitos.

La solicitud no fue recibida, fue
inadmitida o rechazada.

No era competencia de esa
persona, autoridad o institucién.

La solicitud fue enviada a otra
entidad (traslado).

Estd pendiente de respuesta
o solucién.

Otra cudl?

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

Lol |

Después de diligenciar pase a 16

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u ofros
requisitos.

La solicitud no fue recibida, fue
inadmitida o rechazada.

No era competencia de esa
persona, autoridad o institucién.

La solicitud fue enviada a otra
entidad (traslado).

Estd pendiente de respuesta
o solucién.

Otra scual?

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

L]
Lol ]

Después de diligenciar pase a 16

Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso
o frémite.

Alto costo econémico del proceso
o tramite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

L]

Dificultades en la comunicacién

y el lenguaie (diversidad de len-

guas, incomprensién de términos
técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,

demoras, errores en el proceso

o trémite.

Pérdida de confianza en la
ersona, autoridad o institucién a
a que acudié.

Ya no le interesaba continuar con

el proceso o trémite.

[o] |
Se lo sugirieron.
Lo presionaron.
Otra zcudle ED
No sabe / No responde.

Después de diligenciar pase a 16

Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso
o trémite.

Alto costo econémico del proceso
o trémite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién

y el lenguaie (diversidad de len-
guas, incomprensién de términos
técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores en el proceso
o trémite.

Pérdida de confianza en la

ersona, autoridad o institucién a

a que acudié.

Ya no le interesaba continuar con
el proceso o framite.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra scudl?

No sabe / No responde.

Después de diligenciar pase a 16

[a] ]d

Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso
o frémite.

Alto costo econémico del proceso
o tramite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién

y el lenguaije (diversidad de len-

guas, incomprensién de términos
técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,

lemoras, errores en el proceso

o trémite.

Pérdida de confianza en la
ersona, autoridad o institucién a
a que acudié.

Ya no le interesaba continuar con

el proceso o trémite.

Se lo sugirieron.
Lo presionaron.
Otra zcudl?

No sabe / No responde.

]

le] ]
[o] |

Después de diligenciar pase a 16

Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso
o trémite.

Alto costo econémico del proceso
o tramite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién

y el lenguaije (diversidad de len-

guas, incomprensién de términos
técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,

demoras, errores en el proceso

o trémite.

Pérdida de confianza en la
ersona, autoridad o institucién a
a que acudié.

Ya no le interesaba continuar con

el proceso o trémite.

Lo |
Se lo sugirieron.
Lo presionaron.
Otra zcudl? ED
No sabe / No responde.

Después de diligenciar pase a 16
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

5Cudl fue la razén principal por la que ... intenté llegar

Prefiere arreﬁlar pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mas agil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura mds y los resul-
tados son més beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Prefiere orregilor pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mas agil que
ofras soluciones.

L]

El acuerdo dura mds y los resul-
tados son maés beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema? 10
Lo presionaron. Lo presionaron.
No sabia ante cual autoridad No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo. acudir, qué hacer o cémo hacerlo.
Donde vive no cuenta con institucio- Donde vive no cuenta con institucio-
nes que solucionen conflictos. nes que solucionen conflictos.
No confia en las autoridades. No confia en las autoridades. ED
Porque el problema no fue tan Porque el problema no fue tan
grave. grave.

3Se llegd a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema? M sio [1] ] Paseats St Pase a 15
No Pase a 16 No Pase a 16

5Cudl fue la razén principal por la que ... actué de forma violenta
para resolver el problema?

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el ofro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra pcudl?

]
2] ]
]

[a] ]
(s ]
Lol |
7]
(el |

Después de diligenciar pase a 16

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,

el ofro se lo merecia. IID
No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los

problemas aqui.

No habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Lol |

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra pcudl?

Después de diligenciar pase a 16

5Cudl fue la razédn principal por la que ... acudié a un actor ilegal2

Es més efectivo que ofras formas
de solucion.

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o auforidades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Garantiza o sustenta el desarrollo
de la actividad econdémica que
genera sus ingresos.

Otra zcudl?

2] |
(3] |
(4] |
(5] |
71 ]
(sl |
1] ]
2

6] |
o] |

Después de diligenciar pase a 16

Es més efectivo que otras formas
de solucién.

]

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o autoridades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.
Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Garantiza o sustenta el desarrollo
de la actividad econémica que
genera sus ingresos.

Otra zcudl?

Después de diligenciar pase a 16
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Prefiere orreﬁlor pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mds dgil que
ofras soluciones.

El acverdo dura més y los resul-
tados son més beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo.

Donde vive no cuenta con institucio-
nes que solucionen conflictos.

No confia en las autoridades.

Porque el problema no fue tan
grave.

Prefiere arre%lcr pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mds dgil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura mas y los resul-
tados son mas beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo.

Donde vive no cuenta con insfitucio-
nes que solucionen conflictos.

No confia en las autoridades.

Porque el problema no fue tan
grave.

Prefiere orreﬁlor pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mas agil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura mds y los resul-
tados son maés beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo.

Donde vive no cuenta con insfitucio-
nes que solucionen conflictos.

No confia en las autoridades.

Porque el problema no fue tan
grave.

Prefiere arreﬁlar pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mas agil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura mds y los resul-
tados son mds beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo.

Donde vive no cuenta con institucio-
nes que solucionen conflictos.

No confia en las autoridades.

Porque el problema no fue tan
grave.

Si E\j Pase a 15

No Pase a 16

Pase a 15
Pase a 16

Si
No

Pase a 15

Pase a 16

Si
No

Si IID Pase a 15

No

11

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el ofro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia ofra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Oftra pcudl?

Después de diligenciar pase a 16

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el ofro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.
Otra zeudle

Después de diligenciar pase a 16

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el otro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.
Otra zcudle

Después de diligenciar pase a 16

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el ofro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra pcudl?

Después de diligenciar pase a 16

Es més efectivo que ofras formas
de solucion.

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o autoridades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Garantiza o sustenta el desarrollo
de la actividad econémica que
genera sus ingresos.

Otra scudl?

Después de diligenciar pase a 16

Es més efectivo que otras formas
de solucién.

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o autoridades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Garantiza o sustenta el desarrollo
de la actividad econémica que
genera sus ingresos.

Otra zcudle

L]

Después de diligenciar pase a 16

Es més efectivo que otras formas
de solucién.

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o autoridades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Garanfiza o sustenta el desarrollo
de la actividad econémica que
genera sus ingresos.

Otra zcudl?

]

]
]
L]
[o] |
]

[o] ]

Después de diligenciar pase a 16

Es més efectivo que otras formas
de solucién.

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-

ciones, personas o auforidades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Garantiza o sustenta el desarrollo
de la actividad econémica que
genera sus ingresos.

Otra zcudl?

Lo ] ]

Después de diligenciar pase a 16

13
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

No era importante el problema /

No valia la pena.
Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo c?esplazar.

No tenia pruebas o argumentos.

No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.

No confiaba en las autoridades

Lol ]

No era importante el problema /
No valia la pena. 1
Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no conscifuié trans-
porte, no se pudo desplazar.
No tenia pruebas o argumentos.
No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.
No confiaba en las autoridades

Lol ]

5Cudl fue la razén principal por la que .... no hizo nada? 14 | estatales. estatales.
Por temor a las consecuencias / Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron. lo amenazaron.
Razones de fe o filosofia (la justicia Razones de fe o filosofia (la justicia
divina actuard / Dios ajustard las divina actuard / Dios ajustard las
cargas/ Karma). cargas/ Karma).
Dificultades en la comunicacién y Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas, el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos, IZD incomprensién de términos técnicos, ED
analfabetismo). analfabetismo).
Otra zcudl? Otra zcudl?
Después de diligenciar pase a 16 Después de diligenciar pase a 16
Se cumpli con la d | acverdo? 58 s Dl
éo€ cumplio con Ia aecision o el acuerdoe
No No
| bl q | 16 Si IID Continte Si IID Continde
sEl problema de ... se solucioné?
et P No Paseo18 No Poseo18
Meses Meses
Desde que hizo algo para afrontar el problema, scudntos meses | - (1] [ 1]
tardo este en solucionarse?
Validar con fecha de inicio Validar con fecha de inicio
2Si le sucediera de nuevo este problema .... volveria a tomar 1815 [1] ] Pasea20 si [1] | Pasea20
el mismo camino? No Continte No Continte
Porque el problema no se resolvié. Porque el problema no se resolvié.
Porque ain estd en trdmite, el Porque ain estd en trémite, el
proceso fue demorado. proceso fue demorado.
Porque la persona o institucién no Porque la persona o institucién no
estioné de manera correcta o no estiond de manera correcta o no
e presté una buena atencién. e presté una buena atencién.
El resultado no le favorecié o no El resultado no le favorecié o no
fue el esperado. fue el esperado.
Porque le trajo més problemas. Porque le trajo més problemas.
Porque se cometié algin abuso de Porque se cometié algin abuso de
poder en su contra. IZD poder en su contra. IZD
-P . . incioal lver! [ mi a2 19 La institucién o persona no podia La institucién o persona no podia
sPor qué razén principal ... no volveria a tomar el mismo camino? solucionar el problema.

solucionar el problema.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3 es

iguala 2, 3,405.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

[l ]

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3 es

iguala 2, 3,40 5.
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

No era importante el problema /
No valia la pena.

]

Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo d%splazar.

No fenia pruebas o argumentos.
No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron.

Razones de fe o filosofia (la justicia
divina actuard / Dios ajustard las
cargas/ Karma).

Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos,
analfabefismo).

Otra zcudl?

Lol ]

Después de diligenciar pase a 16

No era imporfante el
No valia la pena.

problema / IID

Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo dgesplazar.

No tenia pruebas o argumentos.
No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron.

Razones de fe o filosofia (la justicia
divina actuaré / Dios ajustard las
cargas/ Karma).

Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos,
analfabetismo).

Ofra scudle

[o] |

Después de diligenciar pase a 16

No era importante el problema /
No valia la pena.

Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo c?esplazar.

No tenia pruebas o argumentos.

No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.
No confiaba en las autoridades
estatales.

Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron.

Razones de fe o filosofia (la justicia
divina actuard / Dios ajustard las
cargas/ Karma).

Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos,
analfabetismo).

o] ]

Después de diligenciar pase a 16

Otra zcudl?

No era importante el
No valia la pena.

problema /

Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo dgesplozor.

No tenia pruebas o argumentos.
No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron.

Razones de fe o filosofia (la justicia
divina actuard / Dios ajustard las
cargas/ Karma).

Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos,
analfabetismo).

o] ]

Después de diligenciar pase a 16

Otra zcudl?

s (1] s 1] ] s 1] N
No No No No
Si IID Contintge Si Continte Si E\j Continte Si IID Continte .
No Pase a 18 No Pase a 18 No Pase a 18 No Pase a 18 6
Meses Meses Meses Meses
1] [ 1] 1] 1] 17
Validar con fecha de inicio Validar con fecha de inicio Validar con fecha de inicio Validar con fecha de inicio
Si IID Pase a 20 Si Pase a 20 Si E‘j Pase a 20 Si IID Pase a 20 18
No Continle No Continle No Continte No Continge

Porque el problema no se resolvié.

Porque ain estd en framite, el
/
proceso fue demorado.

Porque la persona o institucién no
estioné de manera correcta o no
e presté una buena afencién.

El resultado no le favorecié o no
fue el esperado.

Porque le trajo mds problemas.

Porque se cometié algin abuso de
poder en su contra.

Lol ]

La institucién o persona no podia
solucionar el problema.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3 es

iguala 2, 3,40 5.

Porque el problema no se resolvié.

Porque ain estd en trémite, el
proceso fue demorado.

Porque la persona o institucién no
estioné de manera correcta o no
e prest6 una buena afencién.

El resultado no le favorecié o no
fue el esperado.

Porque le trajo mds problemas.

Porque se cometié algin abuso de IZD
poder en su contra.

La institucién o persona no podia
solucionar el problema.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3 es

iguala 2,3,405.

Porque el problema no se resolvié.

Porque ain estd en trdmite, el

proceso fue demorado.

Porque la persona o institucién no
estiond de manera correcta o no
e presté una buena atencién.

El resultado no le favorecié o no

fue el esperado.

Porque le trajo més problemas.

Porque se cometié algin abuso de
poder en su contra.

La institucién o persona no podia
solucionar el problema.

Lol ]

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3 es

iguala 2,3,405.

Porque el problema no se resolvié.

Porque ain estd en trémite, el

proceso fue demorado.

Porque la persona o institucién no
estiond de manera correcta o no
e presté una buena atencién.

El resultado no le favorecié o no

fue el esperado.

Porque le trajo més problemas.

Porque se cometié algin abuso de
poder en su confra.

Lol ]

La institucién o persona no podia
solucionar el problema.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

[l ]

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3 es

iguala 2, 3,40 5.
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

sEn algin momento conté con asesoria legal o asistencia

juridica de:

Si pregunta 3 = 5 (No hizo nada) no formule esta pregunta y
pase a pregunta 22.

20

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor
publico.

Un consultorio juridico
universitario.

Posei 22

Otra institucién, autoridad
o persona (comisaria de
familia, inspeccién de
policia) 3Cudl?

No tuvo asesoria legal o

asistencia juridica (abo-
ado, consultorio juridico,

gefensor publico).

L]

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor
publico.

Un consultorio juridico
universitario.

Pcsei 22

Otra institucién, autoridad
o persona (comisaria de
familia, inspeccién de
policia) 3Cudl2

No tuvo asesoria legal o

asistencia juridica (abo-
ado, consultorio juridico,

gefensor publico).

sPor qué razén principal .... no tuvo asesoria legal o asistencia

juridica®

21

No se requeria para el trémite.

Es muy costoso (en términos de
tiempo, dinero, desplazamiento).

No tuvo acceso o desconocia la

existencia de servicios de asesoria .

legal o asistencia juridica.
4l

Hl
Lol ]
7]

No confia en los abogados o en
los servicios de asesoria legal o
asistencia juridica.

Complica el proceso.

No entendia el lenguaie / los
términos juridicos y legales.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

N

Otra zcudl?

No se requeria para el trémite.

No tuvo acceso o desconocia la

existencia de servicios de asesoria .

legal o asistencia juridica.

Es muy costoso (en términos de
tiempo, dinero, desplazamiento).

No confia en los abogados o en
los servicios de asesoria legal o
asistencia juridica.

Complica el proceso.

No entendia el lenguaie / los
términos juridicos y legales.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

Problema 3 en adelante, segin antigiiedad. A co

ntinuacién le preguntaremos por el problema Y0000

Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho. (Aplica preguntas 22 a 26)

Ademés de los problemas priorizados en la pregunta 2, seleccione o7 | Problema COP | problema cob

los problemas mds antiguos (mdximo 8)
Acudié a una institucién, .. | Acudié a una institucién, -
autoridad o persona lIDConhnue autoridad o persona lIDConhnue
particular _ particular _
Infenté llegar a un acuerdo Infenté llegar a un acuerdo

X ., A directamente con quien directamente con quien -
sFrente al problema ............ qué accién tomé?2 53 | ol problema tuvo el problema

Si tomé varias acciones registre solo la ¢ltima.

Actué de forma violenta

Acudié a un actor ilegal
Hl

Posei 26

No hizo nada

Actué de forma violenta
Acudié a un actor ilegal .
5]

Posei 26

No hizo nada

OBSERVACIONES
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor
publico.

Un consultorio juridico
universitario.

Posei 22

Otra institucién, autoridad
o persona (comisaria de
familia, inspeccién de
policia) 3Cudl?

No tuvo asesoria legal o

asistencia juridica (abo-
ado, consultorio juridico,

gefensor publico).

KN

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor
publico.

Un consultorio juridico
universitario.

Pasei 22

Otra institucién, autoridad
o persona (comisaria de
familia, inspeccién de
policia) 3Cudl?

No tuvo asesoria legal o

asistencia juridica (abo-
ado, consultorio juridico,

gefensor publico).

L]

]

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor
publico.

Un consultorio juridico
universitario.

Pusei 22

Oftra institucién, autoridad
o persona (comisaria de
familia, inspeccién de
policia) 5Cudl?

No tuvo asesoria legal o

asistencia juridica (abo-
ado, consultorio juridico,

gefensor publico).

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor
publico.

Un consultorio juridico
universitario.

Pusei 22

Otra institucién, autoridad
o persona (comisaria de
familia, inspeccién de
policia) 5Cudl?

No tuvo asesoria legal o
asistencia juridica (abo-
gado, consultorio juridico,
defensor pdblico).

L)

20

No se requeria para el trémite.

Es muy costoso (en términos de
tiempo, dinero, desplazamiento).
No tuvo acceso o desconocia la
existencia de servicios de asesoria .

legal o asistencia juridica.

No confia en los abogados o en
los servicios de asesoria legal o
asistencia juridica.

Complica el proceso.

No entendia el lenguaie / los
términos juridicos y legales.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

No se requeria para el trémite.

Es muy costoso (en términos de

tiempo, dinero, desplazamiento).
No tuvo acceso o desconocia la

existencia de servicios de asesoria
legal o asistencia juridica.

No confia en los abogados o en
los servicios de asesoria legal o
asistencia juridica.

Complica el proceso.

No entendia el lenguaie / los
términos juridicos y legales.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

No se requeria para el trémite.

Es muy costoso (en términos de
tiempo, dinero, desplazamiento).

No tuvo acceso o desconocia la
existencia de servicios de asesoria .
legal o asistencia juridica.

No confia en los abogados o en
los servicios de asesoria legal o
asistencia juridica.

Complica el proceso.

No entendia el lenguaie / los
términos juridicos y legales.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia ética, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

No se requeria para el trémite.

Es muy costoso (en términos de
tiempo, dinero, desplazamiento).

No tuvo acceso o desconocia la
existencia de servicios de asesoria .
legal o asistencia juridica.

No confia en los abogados o en
los servicios de asesoria legal o
asistencia juridica.

Complica el proceso.

No entendia el lenguaie / los
términos juridicos y legales.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

Problema 3 en adelante, segin antigiiedad. A continuacién le preguntaremos por el problema XOO0O0C
Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho. (Aplica preguntas 22 a 26)

COD COD COD COD
Problema Problema Problema Problema 29
Acudié a una institucién, Acudié a una institucién, . .| Acudié a una institucién, .. |Acudié a una institucién, ..
autoridad o persona autoridad o persona Conﬂnue autoridad o persona Conhnue autoridad o persona Con"nue
particular particular _ particular _ particular _
Infenté llegar a un acuerdo Infent$ llegar a un acuerdo Infenté llegar a un acuerdo Infenté llegar a un acuerdo
directamente con quien directamente con quien . directamente con quien . directamente con quien .
tuvo el problema tuvo el problema tuvo el problema tuvo el problema 23

Actué de forma violenta
Acudié a un actor ilegal

No hizo nada

Actué de forma violenta
Acudié a un acfor ilegal

Paset 26

No hizo nada

Actué de forma violenta
Acudié a un acfor ilegal
5]

Paset 26

No hizo nada

Actué de forma violenta

Paset 26

Acudié a un acfor ilegal

No hizo nada

OBSERVACIONES




N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Cudles fueron las instituciones, autoridades o personas particulares
a las que acudié para solucionar el problema ....2

Si sélo acudié a solo una institucién, autoridad o persona particular
pase a la pregunta 26.

24

1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos
Laborales. .

3. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y otros despachos.

O] ]
o]
o]

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de transito y
transporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

o]

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, arbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF. .

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Repblica, secretarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

o]
o]

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

]

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Insfituciones educativas y
de formacién para el trabaijo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
gena, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre otros).

28. Medicina Legal.

1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos
Laborales. .

3. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despachos.

L] ]
o]
O]

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de transito y
transporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

L]

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros

de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF. .

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Repblica, secretarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

o]
]

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

]

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el trabaijo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
gena, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre otros).

28. Medicina Legal.
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

w

. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despachos.

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de trénsito y
transporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

fee]

. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF. .

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

17. Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.
20. Fiscalia General de la Nacién.

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
ena, Consejos Comunitarios
ge las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.

]
]

L]

ol

1. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despachos.

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de trénsito y
transporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

[ee]

. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF. .

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
[EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.
20. Fiscalia General de la Nacién.

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
ena, Consejos Comunitarios
ge las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.

]
]

]

ol

1. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despachos.

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de transito y
transporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

©

. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, arbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF. .

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

17. Empresas de Servicios Pdblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.
20. Fiscalia General de la Nacién.

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
gena, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.

]
]

]

]

L]

1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos
Laborales. IID

3. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despachos.

L]
o]

L]
L]

. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

. Autoridades de trénsito y
transporte.

. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).

. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF. .

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

o]
o]

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

]

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

L]

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccion Especial Indi-
ena, Consejos Comunitarios
ge las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.

24
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y més) (conclusién)

Cudles fueron las instituciones, autoridades o personas particulares
a las que acudié para solucionar el problema ....2

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

o]
o]
o]

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAI, es- 32. Policia Nacional (CA, es-
24 tacién de policia, DUIN -SUIN). IID tacién de policia, DUIN -SUIN). IID
Si sélo acudié a solo una institucién, autoridad o persona particular 33. Registraduria Nacional del 33. Registraduria Nacional del
pase a la pregunta 26 o = Estado Civil. IID Estado Civil. IID
34. Unidad de Victimas, Unidad 34. Unidad de Victimas, Unidad
de Resfitucién de Tierras. IID de Resfitucién de Tierras. IID
35. Otro 3Cudl? ED 35. Otro 3Cudl2 ED
. e L, . . - . - COD -~ . - COD
2Cudl fue la dltima institucién, autoridad o persona particular a o5 | Ultima enfidad ala que acudio Uliima entidad a la que acudio
la que acudiée
st [1] | Pasea20 si [1] ] Pasea20
No Continle No Continle
sEl problema ... se solucion? 26 ContinGe con el siguiente problema ContinGe con el siguiente problema
de acuerdo al nimero de problemas de acuerdo al nimero de problemas
registrados en pregunta 22 registrados en pregunta 22
Ademds de los problemas priorizados en la pregunta 2, seleccione o7 | Problema COP | broblema cop
los problemas mds antiguos (mdximo 8
p 9
Acudié a una institucién, . | Acudié a una institucién, .
autoridad o persona lIDConhnue autoridad o persona lIDConhnue
particular _ particular _
; ., ; Infent llegar a un acuerdo Infent llegar a un acuerdo
sFrente al problema ............ qué accién tom? directamente conquien [ 2 | | direciamente conquien [ 2 | |
tuvo el problema © | tuvo el problema 0
23 & N
Si tomé varias acciones registre solo la Gltima. Actu6 de forma violenta . 2 | Actué de forma violenta . >0
Acudié a un actor ilegal . & | Acudié a un actor ilegal . &

No hizo nada

No hizo nada

OBSERVACIONES
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29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.
31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAI, es-
tacién de policia, DUIN -SUIN).

33. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

34. Unidad de Victimas, Unidad
de Restitucién de Tierras.

35. Ofro 3Cudl?

o]
o]
o]
o]
o]

o]

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAI, es-
tacién de policia, DUIN -SUIN).

33. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

34. Unidad de Victimas, Unidad
de Restitucién de Tierras.

35. Otro 3Cudl?

1]
o]
o]
o]
O]

o]
o]

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAl, es-
tacién de policia, DUIN -SUIN).

33. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

34. Unidad de Victimas, Unidad
de Restitucién de Tierras.

35. Otro 3Cudl2

]

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAl, es-
tacién de policia, DUIN -SUIN).

33. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

34. Unidad de Victimas, Unidad
de Restitucién de Tierras.

35. Otro 3Cudle

Ultima entidad a la que acudié

Ultima entidad a la que acudié cob

Ultima entidad a la que acudié

Ultima entidad a la que acudié

T [T T 1%
Si IID Pase a 20 Si Pase a 20 Si . Pase a 20 Si Pase a 20
No Continle No Continle No Continle No Continle
ContinGe con el siguiente problema ContinGe con el siguiente problema Continde con el siguiente problema Continde con el siguiente problema 26
de acuerdo al nimero de problemas de acuerdo al némero de problemas de acuerdo al némero de problemas de acuerdo al nimero de problemas
registrados en pregunta 22 registrados en pregunta 22 registrados en pregunta 22 registrados en pregunta 22
Problema copb Problema cop Problema cop Problema cop 29

1]

Acudié a una institucién,
autoridad o persona
particular

Intentd llegar a un acuerdo
directamente con quien

2] |

lIDConﬁnUe

tuvo el problema 9
Actué de forma violenta —)g

2
Acudié a un actor ilegal . &

No hizo nada

Hl

Acudié a una institucién,
autoridad o persona
particular

Intentd llegar a un acuerdo
directamente con quien

2] |

lIDConﬁnUe

tuvo el problema 9
Actué de forma violenta —)2

2
Acudié a un actor ilegal . &

No hizo nada

Hl

Acudié a una institucién,
autoridad o persona
particular

Intentd llegar a un acuerdo
directamente con quien
tuvo el problema

Actué de forma violenta

Acudié a un actor ilegal

Hl

Pcsei 26

No hizo nada

Acudié a una institucién,
autoridad o persona
particular

Intentd llegar a un acuerdo
directamente con quien
tuvo el problema

Actué de forma violenta

Pcsei 26

No hizo nada

23
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Cudles fueron las instituciones, autoridades o personas particulares
a las que acudié para solucionar el problema ....2

Si sélo acudié a solo una institucién, autoridad o persona particular
pase a la pregunta 26.

24

1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos
Laborales. .

3. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y otros despachos.

O] ]
o]
o]

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de transito y
transporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

o]

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, arbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF. .

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Repblica, secretarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

o]
o]

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

]

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Insfituciones educativas y
de formacién para el trabaijo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
gena, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre otros).

28. Medicina Legal.

1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos
Laborales. .

3. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despachos.

L] ]
o]
O]

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de transito y
transporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

L]

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros

de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF. .

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Repblica, secretarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

o]
]

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

]

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el trabaijo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
gena, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre otros).

28. Medicina Legal.
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

w

. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despachos.

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de trénsito y
transporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

fee]

. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF. .

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

17. Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.
20. Fiscalia General de la Nacién.

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
ena, Consejos Comunitarios
ge las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.

]
]

L]

ol

1. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despachos.

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de trénsito y
transporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

[ee]

. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF. .

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
[EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.
20. Fiscalia General de la Nacién.

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
ena, Consejos Comunitarios
ge las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.

]
]

]

ol

1. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despachos.

4. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

5. Autoridades de transito y
transporte.

6. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

©

. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, arbitros).

9. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF. .

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

17. Empresas de Servicios Pdblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.
20. Fiscalia General de la Nacién.

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccién Especial Indi-
gena, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.

]
]

]

]

L]

1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos
Laborales. IID

3. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despachos.

L]
o]

L]
L]

. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

. Autoridades de trénsito y
transporte.

. Bancos, compaiiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

7. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

8. Centros de conciliacién, arbi-
traje y amigable composicién
(conciliadores, drbitros).

. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

10. Comisarias de Familia, De-
fensoria de Familia - ICBF. .

11. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

12. Consultorios juridicos.

13. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

14. Defensoria del Pueblo.

15. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

16. Empleador.

o]
o]

17. Empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

18. Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y SISBEN.

19. Familiares o amigos.

]

20. Fiscalia General de la Nacién. IID

L]

21. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

22. Inspeccién de Policia
o Corregidor.

23. Inspectores de trabajo.

24. Instituciones educativas y
de formacién para el frabajo.

25. Jueces de Paz.

26. Jurisdiccion Especial Indi-
ena, Consejos Comunitarios
ge las Comunidades Negras
y Rrom.

27. Juzgados y Jueces
(administrativos, de familia,
penales, laborales, civiles,
entre ofros).

28. Medicina Legal.

24
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N. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y més) (conclusién)

Cudles fueron las instituciones, autoridades o personas particulares
a las que acudié para solucionar el problema ....2

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

o]
o]
o]

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAI, es- 32. Policia Nacional (CA, es-
24 tacién de policia, DUIN -SUIN). IID tacién de policia, DUIN -SUIN). IID
Si sélo acudié a solo una institucién, autoridad o persona particular 33. Registraduria Nacional del 33. Registraduria Nacional del
pase a la pregunta 26. Estado Civil. IID Estado Civil. IID
34. Unidad de Victimas, Unidad 34. Unidad de Victimas, Unidad
de Resfitucién de Tierras. IID de Resfitucién de Tierras. IID
35. Otro 3Cudl? ED 35. Otro 3Cudl2 ED
. e L, . . - . - COD -~ . - COD
2Cudl fue la dltima institucién, autoridad o persona particular a o5 | Ultima enfidad ala que acudio Uliima entidad a la que acudio
la que acudiée
st [1] | Pasea20 si [1] ] Pasea20
No Continle No Continle
sEl problema ... se solucion? 26 ContinGe con el siguiente problema ContinGe con el siguiente problema
de acuerdo al nimero de problemas de acuerdo al nimero de problemas
registrados en pregunta 22 registrados en pregunta 22
OBSERVACIONES
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29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

o]
o]
o]

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

1]
o]
o]

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

29. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos
administrativos.

30. Notarias.

31. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

32. Policia Nacional (CAI, es- 32. Policia Nacional (CAI, es- 32. Policia Nacional (CAl, es- 32. Policia Nacional (CAl, es-

tacién de policia, DUIN -SUIN). IID tacién de policia, DUIN -SUIN). IID tacién de policia, DUIN -SUIN). . tacién de policia, DUIN -SUIN). . 24
33E§2%ics>"((:]ic\i/li‘i,ric Nacional del IID 33E5Rne]%i:tr(czlic\i/lﬁ|"ia Nacional del IID 33ESR'2%ET€SHTM Nacional del . 33E5R'2%i(s)frgﬁﬁf|a Nacional del .
34. Unidad de Victimas, Unidad 34. Unidad de Victimas, Unidad 34. Unidad de Victimas, Unidad 34. Unidad de Victimas, Unidad

de Restitucién de Tierras. IID de Restitucién de Tierras. IID de Restitucién de Tierras. de Restitucién de Tierras.
35. Ofro 3Cudle ED 35. Ofro 3Cudle ED 35. Ofro 3Cudle 35. Ofro 3Cudle
Ultima entidad a la que acudié cob Ultima entidad a la que acudié cob Ultima entidad a la que acudié cob Ultima entidad a la que acudié cop 25
si [1] ] Pasea20 Si Pase a 20 Si Pase a 20 Si Pase a 20
No Continle No Continle No Continle No Continle

26

ContinGe con el siguiente problema
de acuerdo al nimero de problemas
registrados en pregunta 22

ContinGe con el siguiente problema
de acuerdo al némero de problemas
registrados en pregunta 22

Continde con el siguiente problema
de acuerdo al némero de problemas
registrados en pregunta 22

Continde con el siguiente problema
de acuerdo al nimero de problemas
registrados en pregunta 22

OBSERVACIONES




D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mds del hogar)

Ninguno
Preescolar

Bdsica primaria (1-5)

Ninguno

Preescolar

Bdsica primaria (1-5)

2Cudl es el nivel educativo mas alto alcanzado por... y el dltimo . ) . ,
afio o ngldO oprobodo en este nivel? 1 | Basica secundaria (6-9) Bdasica secundaria (6-9) u-
Media (10-13) 1] ] |Media(10-13) (5[] ]
Superior o universitaria EI:D Superior o universitaria EI:D
No sabe/No informa No sabe/No informa
No estd casado(a) y vive en No estd casado(a) y vive en
pareja hace menos de dos afios IID pareja hace menos de dos afios IID
No estd casado(a) y vive en . No estd casado(a) y vive en .
pareja hace dos afos o mds pareja hace dos afios o mds
Estd casado(a 3 Esta casado(a 3
. actualmente: 2 el sl fe sl
Est4 viudo(a) - Estd viudo(a) -
Estd separado(a) o divorciado(a) . Estd separado(a) o divorciado(a) -
Esté soltero(a) ED Estd soltero(a) IZD
Aqui en este municipio . Aqui en este municipio IID
En ofro municipio . En ofromunicipio .
Departamento: Departamento:
Municipio: Municipio:
i ., En ofro pais: . En ofro pais: .
Dénde nacié ...: 3
E‘j Estados Unidos E‘j Per E‘j Estados Unidos ED Per(
Espaiia Costa Rica Espaiia Costa Rica
Venezuela Argentina Venezuela - Argenfina
Ecuador E‘:‘ Francia Ecuador E‘:‘ Francia
. Panamd Italia . Panamé "Gll(]
E‘j Otro pais - Otro pais
Aqui en este municipio . Aqui en este municipio m:‘
En otro municipio . En otro municipio .
Departamento: Departamento:
Municipio: Municipio:
A o, - En oftro pais: 3 En ofro pais: 3
sDénde vivia ... hace 5 afios: 4 KN EiIn

E‘j Estados Unidos @j Per
- Espaiia Cosfo Rica
- Venezuela - Argentina
. Ecuador E‘:‘ Francia
. Panama ltalia

Oftro pais

Costa Rica

- Argentina
E‘:‘ Francia
Italia
Otro pais

Espafa

- Venezuela
. Ecuador
. Panamé

E‘j Estados Unidos ED Per(
[2] | 7l ]
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D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mds del hogar)

Ninguno
Preescolar
Bdsica primaria (1-5)

Bdsica secundaria (6-9)

Media (10-13)

Superior o universitaria

Lol ]

No sabe/No informa

Ninguno
Preescolar
Bdsica primaria (1-5)

Bdsica secundaria (6-9)

Media (10-13)

Superior o universitaria

Lol ]

No sabe/No informa

Ninguno

Preescolar

Bdsica primaria (1-5)

>

Bdsica secundaria (6-9)
Media (10-13)

Superior o universitaria

AHE

No sabe/No informa

Ninguno

Preescolar

Bdsica primaria (1-5)
Bdsica secundaria (6-9)
Media (10-13)

Superior o universitaria

No sabe/No informa

No estd casado(a) y vive en

pareja hace menos de dos afios .
No estd casado(a) y vive en .

pareja hace dos afios o mds

3l |
(4] |
[e] |

Estd casado(a)

Estd viudo(a)

Estd separado(a) o divorciado(a)

Esté soltero(a)

No estd casado(a) y vive en

: en o] |
pareja hace menos de dos afios

e coolal Y tive or

5]
o] |
Esté separadola) o divorciadola)
(6] ]

Estd casado(a)

Estd viudo(a)

Esté soltero(a)

No estd casado(a) y vive en

pareja hace menos de dos afos IID
No estd casado(a) y vive en -

pareja hace dos afios o mas

3l |
(4] |
Estd separadola) o divorciadola) | 5 [ |

[e] ]

Estd casado(a)

Estd viudo(a)

Estd soltero(a)

No estd casado(a) y vive en
pareja hace menos de dos afos

]

No estd casado(a) y vive en -

pareja hace dos afios o mas

3] |
(4] |
[ ]
[o] ]

N

Est& casado(a)

Estd viudo(a)

Estd separado(a) o divorciado(a) -

O,

Estd soltero(a)

Aqui en este municipio E‘j
2] ]

En ofro municipio
Departamento:

Municipio:

3] ]

E‘j Estados Unidos E‘j Per
Espaiia Costa Rica
_ Venezuela Argentina
Ecuador E‘j Francia
- Panama ltalia
E‘j Otro pais

En ofro pais:

Aqui en este municipio .

En ofro municipio
Departamento:

Municipio:

Ell

E‘j Estados Unidos E‘j Per
Espaiia Costa Rica
Venezuela Argentina
Ecuador E‘:‘ Francia
. Panamé ltalia
E‘j Otro pais

En ofro pais:

Aqui en este municipio .
2] |

En otro municipio
Departamento:

Municipio:

3

E‘j Estados Unidos ED Per
Espaiia Costa Rica
_ Venezuela Argentina
Ecuador @:‘ Francia
- Panamé Italia

Otro pais

En ofro pais:

Aqui en este municipio .
2] |

En ofro municipio
Departamento:

Municipio:

3

E‘j Estados Unidos ED Peri
Espaiia Costa Rica
Venezuela Argentina
Ecuador E‘:‘ Francia
Panamd Italia

. Oftro pais

En ofro pais:

Aqui en este municipio II‘:‘
En otro municipio .

Departamento:

Municipio:

El
E‘j Estados Unidos E‘j Per

Costa Rica

Argentina
E‘j Francia
ltalia

Otro pais

En ofro pais:

Espafia

Venezuela

- Ecuador
. Panamd

Aqui en este municipio
2] |

En otro municipio
Departamento:

Municipio:

3

E‘j Estados Unidos E‘j Per
- Espaiia Cosfo Rica
- Venezuela - Argentina
. Ecuador E‘:‘ Francia
. Panamé ltalia

Otro pais

En ofro pais:

Aqui en este municipio .
2] |

En otro municipio
Departamento:

Municipio:

Ell

E‘j Estados Unidos ED Per
Costa Rica
- Argentina
E‘:‘ Francia
. Italia
Otro pais

En ofro pais:

Espafia

Venezuela

- Ecuador
. Panamd

Aqui en este municipio
En otro municipio .

Departamento:

Municipio:

Ell

E‘j Estados Unidos ED Per
Costa Rica
Argentina
E‘:‘ Francia
ltalia
Otro pais

En ofro pais:

Espafa

Venezuela

- Ecuador
[5] | Panama




D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mas del hogar) (continuacién)

Aqui en este municipio E‘jpose a7

En ofro municipio

Aqui en este municipio E‘quse a7

En otro municipio

se reconoce como:

Palenquero de San Basilio

Negro, mulato, afrodescen-
diente o afrocolombiano

Palenquero de San Basilio

Negro, mulato, afrodescen-
diente o afrocolombiano

Departamento: Departamento:
Municipio: Municipio:
de vi h 5 5 En ofro pais: . En otro pais: .
sDénde vivia .... hace 12 meses:
E‘j Estados Unidos E‘j Per E‘j Estados Unidos E‘j Per
Espaiia Costa Rica Espaiia Costa Rica
Venezuela - Argentina Venezuela - Argentina
- Ecuador E‘:‘ Francia - Ecuador E‘j Francia
. Panamd Italia . Panamd Italia
E‘j Otro pais E‘j Otro pais
Trabaio Trabaio
Estudio Estudio .
Salud Salud 3] |
Amegozo o rles%og)?ro Amegozo o rles%ocpla?ro
su vida o integridad fisica su vida o integridad fisica
ocasionada por conflicto ocasionada por conflicto
armado armado
Agenaza ) ngsglof para su Agenaza o néas%of para su
i vida o integridad fisica por vida o integridad fisica por

3Cu§1| FlLe el principal rgohvo por el que .... cambié el lugar donde 6 | vt D eeociada b T O I T P

residia hace 12 meses? conflicto armado conflicto armado
Desastres naturales ED Desastres naturales ED
Conformacién de un Conformacién de un
nuevo hogar nuevo hogar
Acompafiar a ofros Acompafiar a ofros
miembros del hogar miembros del hogar
Motivos culturales asociados Motivos culturales asociados
a grupos étnicos IZD a grupos étnicos ED
Otro 3Cudl? Otro 3Cudl?
Indigena Indigena
Gitano / ROM (2] || Gitano / ROM (2] ]
Raizal del archipiélago de . Raizal del archipiélago de .

 De acuerdo con su CUITURA, PUEBLO o RASGOS FISICOS .. | -, | Son Andrésy Providencio San Andrés y Providencia

Ninguno de los anteriores

Ninguno de los anteriores

OBSERVACIONES
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D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mas del hogar) (continuacién)

Aqui en este municipio E‘quse a7’

En otro municipio

Departamento:

Municipio:

3]
Estados Unidos E‘j Per(

En ofro pais:

Aqui en este municipio E‘quse a7

En otro municipio

Departamento:

Municipio:

Ell

. Estados Unidos E‘j Per(

En otro pais:

Aqui en este municipio -que a7’

En otro municipio

Departamento:

Municipio:

BN
E‘j Estados Unidos @j Per

En ofro pais:

Aqui en este municipio Pase a 7

En ofro municipio

Departamento:

Municipio:

3]
E‘j Estados Unidos E‘j Per
2] |

En ofro pais:

Espafia - Costa Rica Espafia Costa Rica Esponc Costa Rica Espaiia Costa Rica
Venezuela Argentina Venezuela - Argentina Venezuela - Argentina Venezuela - Argentina
Ecuador E‘j Francia Ecuador E‘j Francia Ecuador E‘:‘ Francia Ecuador E‘:‘ Francia
Panamd Italia Panamad i Panamd Italia - Panamd ltalia
E‘j Ofro pais Otro pais E‘j Otro pais

Trabajo IID Trabajo IID Trabajo Trabajo

Estudio Estudio Estudio Estudio

Salud Salud Salud Salud

Amenaza o riesgo para
su vida o integridad fisica
ocasionada por conflicto
armado

> ]

Amenaza o riesgo para su
vida o integridad fisica por
violencia NO asociada al
conflicto armado

Desastres naturales

Conformacién de un
nuevo hogar

Acompaiiar a ofros
miembros del hogar

Motivos culturales asociados
a grupos étnicos

Amenaza o riesgo para
su vida o integridad fisica
ocasionada por conflicto
armado

> ]

Amenaza o riesgo para su
vida o integridad fisica por
violencia NO asociada al
conflicto armado

Desastres naturales

Conformacién de un
nuevo hogar

Acompafiar a otros
miembros del hogar

Motivos culturales asociados
a grupos étnicos

Amenaza o riesgo para
su vida o integridad fisica
ocasionada por conflicto
armado

H

Amenaza o riesgo para su
vida o integridad fisica por
violencia NO asociada al
conflicto armado

Desastres naturales

Conformacién de un
nuevo hogar

Acompaiiar a otros
miembros del hogar

Motivos culturales asociados
a grupos étnicos

Amenaza o riesgo para
su vida o integridad fisica
ocasionada por conflicto
armado

Amenaza o riesgo para su
vida o integridad fisica por
violencia NO asociada al
conflicto armado

Desastres naturales

Conformacién de un
nuevo hogar

Acompaiiar a ofros
miembros del hogar

Motivos culturales asociados
a grupos étnicos

i EEEIEI

Otro 3Cudl? Oftro 3Cudl? Otro 3Cudl? Otro 3Cudl?
Indigena Indigena Indigena Indigena
Gitano / ROM Gitano / ROM Gitano / ROM Gitano / ROM

Raizal del archipiélago de
San Andrés y Providencia

Ii

Palenquero de San Basilio

Negro, mulato, afrodescen-
diente o afrocolombiano

5]

il

Ninguno de los anteriores

il EEEIEH

i

Raizal del archipiélago de
San Andrés y Providencia

i

Palenquero de San Basilio

Negro, mulato, afrodescen-
diente o afrocolombiano

EI

Ninguno de los anteriores

i EEEIEH

Raizal del archipiélago de
San Andrés y Providencia

Palenquero de San Basilio

Negro, mulato, afrodescen-
diente o afrocolombiano

Ninguno de los anteriores

i BEEE E B

Raizal del archipiélago de
San Andrés y Providencia

Palenquero de San Basilio

Negro, mulato, afrodescen-
diente o afrocolombiano

Ninguno de los anteriores

OBSERVACIONES
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D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mas del hogar) (continuacién)

Dada su condicién fisica y mental, y sin ningin tipo de ayuda,
5... puede:

a. Oir la voz o los sonidos

a. Oir la voz o los sonidos

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad

Ll Jlel Jlsl Jlal | | Ll Jl2f J[s] Jlal |
b. Hablar o conversar b. Hablar o conversar

No Si, con Si, con Sin No Si,con  Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Ll L2 Jls] Jlal | | DL Jl2] Jls] Jla] |

c. Ver de cerca, de lejos o alrededor

c. Ver de cerca, de lejos o alrededor

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad

Ll Jlel Jlsl Jlal | | Ll Jl2f J[s] Jlal |

d. Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

d. Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad

Ll Jlel Jlsl Jlal | | Ll Jl2 J[s] Jlal |
e. Agarrar o mover objetos con e. Agarrar o mover objetos con
las manos las manos

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Ll Jlel Jls] Jlal | | Ll Jl2] J[s] Jlal |

f. Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo(a)

No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad

f. Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo(a)

No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad

Ll 2l sl el |

Ll 2l sl el |

g. Comer, vestirse o bafarse por si
mismo(a)

g. Comer, vestirse o bafarse por si
mismo(a)

No Si, con Si, con Sin No Si,con  Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Lol Lol Jls Jlal | | L Jl2] Jls] J[a] ]

h. Relacionarse o interactuar con las
demds personas

h. Relacionarse o interactuar con las
demds personas

No Si, con Si, con Sin No Si,con  Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Lol Lol Il Jlal | | L Jl2] Jls] J[a] |

i. Hacer las tareas diarias sin mostrar
problemas cardiacos, respiratorios

No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad

i. Hacer las tareas diarias sin mostrar
problemas cardiacos, respiratorios

No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad

Ll 2l sl el |

Ll 2l sl el |

Si la persona tiene menos de 18 afios,
termine la encuesta.

Si la persona tiene menos de 18 afios,
termine la encuesta.

OBSERVACIONES

114




D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mas del hogar) (continuacién)

a. Oir la voz o los sonidos

a. Oir la voz o los sonidos

a. Oir la voz o los sonidos

a. Oir la voz o los sonidos

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad

Ll Jlel Jlsl Jlal | | Ll Jl2] Il Jlal | | [l Jl2l Jlsl Jlal | | Ll Jl2] J[s] J[4] |
b. Hablar o conversar b. Hablar o conversar b. Hablar o conversar b. Hablar o conversar

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Ll 2 s Jlal | | Ll Jl2l Jlsl Jlal || L Jl2] Jls] Jlal | | [l Jl2] [la] [[a] |

c. Ver de cerca, de lejos o alrededor

c. Ver de cerca, de lejos o alrededor

c. Ver de cerca, de lejos o alrededor

c. Ver de cerca, de lejos o alrededor

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad

Ll Jlel Jlsl Jlal | | Ll Jl2l I Jlal | | DL Jl2l Jlsl Jlal | | Ll Jl2] J[s] Jla] |

d. Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

d. Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

d. Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

d. Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad

Dl e[ sl Jlal | | Dol Jl2l Jlsl Jlal || Lol Jl2] Jlsl Jlal | | [l Jl2] Jls] J{a] |

e. Agarrar o mover objetos con
las manos

e. Agarrar o mover objetos con
las manos

e. Agarrar o mover objetos con

e. Agarrar o mover objetos con

las manos las manos
No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad
Lol Jlel Jlsl Jlal | | Ll Jl2] I Jlal | | L Jl2l Jlsl Jlal | | Ll Jl2] I[s] J[4] ]

f. Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo(a)

f. Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo(a)

f. Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo(a)

f. Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo(a)

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Dl e sl Jlal | | Dol Jl2l Jlsl Jlal || Lol Jl2] Jlsl Jlal | | [l Jl2] Jlsl J{a] |

g. Comer, vestirse o bafarse por si

g. Comer, vestirse o bafiarse por si

g. Comer, vestirse o bafarse por si

g. Comer, vestirse o bafiarse por si

mismo(a) mismo(a) mismo(a) mismo(a)

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Lol el sl Jlal || Dl Jl2l el Jlal || bl Jl2f sl Jlal || [l Jl2f Jls] I[a] |

h. Relacionarse o interactuar con las
demds personas

h. Relacionarse o interactuar con las
demds personas

h. Relacionarse o interactuar con las
demds personas

h. Relacionarse o interactuar con las
demds personas

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Lol el sl Jlal || Dl Jl2l sl Jlal || Ll L2l s Jlal || [l Jl2f Jls] I[a] |

i. Hacer las tareas diarias sin mostrar
problemas cardiacos, respiratorios

i. Hacer las tareas diarias sin mostrar
problemas cardiacos, respiratorios

i. Hacer las tareas diarias sin mostrar
problemas cardiacos, respiratorios

i. Hacer las tareas diarias sin mostrar
problemas cardiacos, respiratorios

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Dl e[ sl Jlal | | Dol Jl2l Jlsl Jlal || Lol Jl2] Jlsl Jlal | | [l Jl2] Jls] J{a] |

Si la persona tiene menos de 18 afios,
termine la encuesta.

Si la persona tiene menos de 18 afios,
termine la encuesta.

Si la persona tiene menos de 18 afios,
termine la encuesta.

Si la persona tiene menos de 18 afios,
termine la encuesta.
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D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mas del hogar) (conclusién)

A continuacién le voy a hacer unas preguntas relacionadas con su orientacién sexual e identidad de género.
Le informo que sus respuestas serdn confidenciales y usadas solo con fines estadisticos.

Hombres . Hombres

Entregar tarjeta 2 de orientacién sexual Mujeres Mujeres (2] ]
? A
mbos sexos Ambos sexos 3
sUsted siente atraccién sexual o romdntica por? Bl
Otra, zcudle Otra, zcudl? .
Mujer Mujer IID
Entregar tarjeta 3 de identidad de género Hombre Hombre

10

Persona Trans Persona Trans

sUsted se reconoce como?

Ofra, scudl? Ofra, scudl?

> [«]
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03 04 05 06 1

2

Hombre IID Mujer . Hombre IID Mujer . Hombre . Muijer - Hombre . Muijer . 3
Afios cumplidos I:\I| Afios cumplidos I:\I| Afios cumplidos E|I| Afos cumplidos I:\I| 4

D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mas del hogar) (conclusién)

A continuacién le voy a hacer unas preguntas relacionadas con su orientacién sexual e identidad de género.
Le informo que sus respuestas serdn confidenciales y usadas solo con fines estadisticos.

Hombres

Mujeres

ol

Hombres

Mujeres

1]
[ ]

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Ambos sexos Ambos sexos - Ambos sexos Ambos sexos 9
Ofra, zcudl? Ofra, zcudl? . Otra, zcudle Ofra, zcudl?

Mujer Mujer IID Mujer IID Mujer

Hombre Hombre Hombre Hombre

Persona Trans Persona Trans - Persona Trans Persona Trans 10
Ofra, zcudl? Ofra, zcudl? - Ofra, scudl? Ofra, zcudl?
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NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS DEL HOGAR

01

02

Registre el (los) nombre(s) y apellido(s) de todas las personas que

conforman este hogar 2
Sexo: 3 | Hombre IID Mujer . Hombre . Muijer .
2Cudntos afios cumplidos tiene ...2 4 | Adoscumplidos | [ [ ] Afios cumplidos | [ [ ]
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03

04

05

06

Hombre IID

Mujer .

Hombre IID

Mujer .

Hombre . Muijer -

Hombre . Muijer .

Afios cumplidos I:\I|

Afios cumplidos I:\I|

Afios cumplidos E|I|

Afos cumplidos I:\I|
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