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Nombre de la operacidn estadistica y sigla:
Encuesta sobre los desafios del COVID-19 en el empleo publico en Colombia - EDCEPC

Entidad responsable: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, Banco Mundial, University College London

Tipo de operacion estadistica
Encuesta por muestreo probabilistico.

Antecedentes

La pandemia del COVID-19 tuvo un impacto significativo en la forma de vida de
millones de personas en todo el mundo, con el objetivo de atenuar los efectos
de la pandemia y proteger la salud de los ciudadanos, los gobiernos nacionales
y locales expidieron multiples restricciones a la movilidad y a la libertad de
reunion. Lo anterior significé la necesidad de replantear la forma en la cual las
personas llevan a cabo sus actividades cotidianas y laborales, situaciéon que
también impact6 a la administracion publica para adaptarse a nuevas formas de
trabajo remoto, teletrabajo o trabajo en casa.

Como una forma de conocer mejor los desafios que enfrenta la administracion
publica el grupo de gobernanza del Banco Mundial, a través del proyecto
Bureaucracy Lab y University College London, lanzaron una iniciativa para
apoyar la implementacion de encuestas a servidores publicos, sobre tematicas
relacionadas con los cambios que ha tenido que afrontar la administracion
publica a raiz del Covid-19.

Mediante el documento "Responding to COVID-19 through surveys of public
servants” se identifican impactos del COVID 19 en el servicio publico, la
importancia de obtener informacion a través de encuestas a servidores publicos
y recomendaciones para la implementacion de encuestas dirigidas al servicio
publico. El supuesto principal de este tipo de investigaciones sefiala como las
encuestas a servidores publicos constituyen un insumo crucial de diagnostico
para que los estados puedan tomar decisiones, basadas en evidencia, para la
mejorar la gestién del personal que conforma el servicio publico (Schuster et al.
2020).

En la regién, otros paises como Brasil y Chile se sumaron a esta iniciativa
adaptando la propuesta del Banco Mundial de acuerdo con sus requerimientos
de politica hacia el servicio civil. En el caso de Colombia, a partir del trabajo que
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE- ha realizado
para producir informacion sobre el sector publico colombiano a través de las
encuestas sobre Ambiente y Desempefio Institucional se realizd el contacto
inicial con el grupo investigador del Banco Mundial. Posteriormente, en asocio
con el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica - DAFP - como
cabeza rectora de la administracion puiblica colombiana, se vincularon
formalmente a la iniciativa del Banco Mundial, definiendo a partir de los
intereses y expectativas del gobierno nacional, los ejes tematicos y preguntas
de interés para la investigacion en el contexto colombiano.

Esta investigacion es un producto del trabajo colaborativo entre el Bureaucracy
Lab del Banco Mundial, University College London, DAFP y DANE, quienes
pusieron a disposicién sus equipos de trabajo para el disefio del instrumento de
recoleccién, la implementacién y puesta en funcionamiento del cuestionario
electronico para la recoleccion de informacion a través de la plataforma
SurveyCTO (suministrada por el Banco Mundial), el operativo de recoleccion de
la informacion y posteriormente el andlisis y publicacion de los resultados.
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Schuster, C., Weitzman, L., Sass Mikkelsen, K., Meyer-Sahling, J., Bersch, K., Fukuyama, F., Paskov,
P., Rogger, D., Mistree, D. and Kay, K. (2020), Responding to COVID-19 through Surveys of Public
Servants. Public Admin Rev, 80: 792-796. https://doi.org/10.1111/puar.13246

Objetivo general

Generar informacion estadistica sobre los desafios a los que se enfrenta el
servicio publico durante la crisis del coronavirus para desempefiar sus funciones
principales, de forma que sirva de insumo para la toma de decisiones en torno
al trabajo virtual en casa y el teletrabajo.

Objetivos especificos

Entender elimpacto del COVID-19 en las actitudes y comportamientos laborales
de sus servidores y contratistas con respecto a 2019.

Entender los desafios clave de los servidores y contratistas en el teletrabajo y
trabajo en casa durante el COVID-19.

Entender el grado de aplicacion de buenas préacticas de teletrabajo y trabajo
en casa en su entidad.

Alcance tematico

La encuesta recoge la percepcion de las y los servidores publicos y
contratistas de rama ejecutiva del orden nacional, gobernaciones y alcaldias
de ciudades capitales sobre temas como: experiencia de trabajo durante el
Covid-19, uso de tecnologias para el trabajo en casa/teletrabajo; sensacién de
bienestar y apoyo en el trabajo; expectativas frente al trabajo a futuro y
percepcion de productividad del trabajo en casa/trabajo remoto.

Conceptos basicos

Contrato de prestacion de servicios. Son contratos de prestacion de servicios
los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos
contratos so6lo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas
actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados. (Ley 80 de 1993, articulo 23)

Los contratos de prestacion de servicios son una modalidad a través de la cual
las entidades estatales pueden desarrollar actividades relacionadas con la
administracion o funcionamiento de la entidad, no obstante, no tienen la calidad
de servidores publicos. (Concepto 91781 de 2019 Departamento Administrativo
de la Funcién Publica)

Servidor publico: personas que prestan sus servicios al Estado o a la
administracion publica. El término de servidor publico se utiliza desde la
Constitucion de 1991, en donde se afirma que éstos son empleados al servicio
del Estado y de la comunidad. Hay tres tipos de servidores publicos: empleados
publicos, trabajadores oficiales y miembros de corporaciones de eleccion
popular. (Constitucion Politica de Colombia 1991. Articulo 123.)

Teletrabajo: “es una forma de organizacién laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC
- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo” (Ley 1221 de 2008)

Trabajo Virtual en Casa: "es un mecanismo excepcional mediante el cual los
servidores publicos podran realizar sus actividades desde un lugar diferente al
de su trabajo habitual, de manera remota y colaborativa haciendo uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones existentes, sin que dicha
situacion constituya la adopcion del teletrabajo en las condiciones establecidas
enlaLey 1221 de 2008, de acuerdo con lo sefialado en su numeral 4 del articulo
6.(Directiva Presidencial 02 del 12 de marzo de 2020)
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Variables

Variables de estudio: percepcion de carga de trabajo durante la pandemia;
presencia fisica en el lugar de trabajo durante la pandemia; horas de trabajo
remoto en la Ultima semana; dificultades experimentadas durante el trabajo
remoto; recursos (necesidad, acceso, provision y suficiencia) durante el trabajo
remoto; uso de tecnologia para el trabajo remoto; capacitacion para el trabajo
remoto; bienestar y productividad durante el trabajo remoto; frecuencia deseada
de trabajo remoto post-pandemia; satisfaccion compromiso laboral;
adaptabilidad laboral durante el Covid-19.

Variables de desagregacion: entidad, sector administrativo, rangos de edad,
sexo, nivel educativo, tipo de vinculacion.

Indicadores

Distribucion de frecuencias relativas porcentuales de las respuestas y el
promedio aritmético basado en puntajes de favorabilidad asignados a cada
respuesta posible.

Para facilitar la presentacion de resultados de las preguntas con escala, se
agregan los resultados positivos, en una categoria, los resultados negativos en
otra categoria. En el célculo no se incluyen los registros de quienes no
reportaron informacion o seleccionaron la opcién “No sabe/No responde”.

Algunos de los indicadores de la investigacion son los siguientes:

¢ Numero de horas de trabajo remoto en la Ultima semana.

e Porcentaje segun percepcion de la carga de trabajo durante la pandemia.

e Porcentaje segun dificultades presentadas durante el trabajo remoto.

e Porcentaje segun frecuencia con la que quisiera trabajar de forma remota

post-pandemia.

Porcentaje segun capacitacion recibida durante la pandemia.

e Porcentaje segun percepcion de productividad durante el trabajo remoto.

e Porcentaje segun percepcion de afectaciones al bienestar durante el
trabajo remoto.

e Porcentaje segun percepcion de practicas de liderazgo durante el trabajo
remoto.

Parametros

Distribucion de frecuencias relativas porcentuales y promedios aritméticos, para
cada variable y para grupo de variables en la encuesta.

Estandares estadisticos
empleados

La codificacion estandar numérica de los sectores institucionales se realiza
acorde con la clasificacion establecida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica en el documento “Manual de Estructura del Estado Version
2019".

Para la clasificacion de los niveles jerarquicos, se adapta la nomenclatura,
clasificacion y el manual de funciones de los empleos de las entidades del orden
nacional, establecido mediante el Decreto 770 de 2005.

La codificacion numérica de las entidades corresponde a la utilizada por el
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP

Universo de estudio

Servidores(as) publicos(as) y contratistas pertenecientes a las entidades de la
Rama ejecutiva del orden nacional, gobernaciones y alcaldias de ciudades
capitales.

Poblacién objetivo

Servidores(as) publicos(as) y contratistas pertenecientes a las entidades de la
Rama ejecutiva del orden nacional, gobernaciones y alcaldias de ciudades
capitales, que cuentan con informacion vinculada en el Sistema de Informacion
y Gestion del Empleo Publico — SIGEP para servidores publicos y el Sistema
Electronico para la Contratacion publica -SECOP en el caso de los contratistas.

Unidades estadisticas

Unidad de observacion. Servidores(as) publicos(as) y contratistas
pertenecientes a las entidades de la Rama ejecutiva del orden nacional,
gobernaciones y alcaldias de ciudades capitales, que cuentan con informacion
vinculada a en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP
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para servidores publicos y el Sistema Electrénico para la Contratacién publica -
SECOP en el caso de los contratistas.

Unidad de muestreo. Servidores(as) publicos(as) y contratistas que pertenecen
a las entidades objeto de estudio.

Unidad de analisis. la entidad publica y el total nacional expresado a partir del
total de entidades objeto de estudio. Adicionalmente, se producen resultados
por sector institucional, de acuerdo con la agrupacién de entidades definida por
la estructura del Estado en Colombia y orden territorial.

Marco (Censal o la informacion registrada por servidores (as) y contratistas conforme al Formato
muestral)

La informacién del marco muestral se obtuvo a partir de la informacién con corte
a 30 de julio disponible en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico y/o el Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP a partir de

Unico de hoja de vida, instrumento para la estandarizacion de los datos de
guienes prestan sus servicios al Estado.

Se excluyeron entidades que reportaron menos de 10 servidores(as) en SIGEP
0 SECOP.

Fuentes

Servidores(as) publicos, contratistas y entidades del orden nacional,
gobernaciones y alcaldias de ciudades capitales.

aplica)

Tamaiio de muestra (si variacion (CV) sea minimo 15%, con el supuesto de que el disefio usado es un

Para obtener un punto de vista mas preciso de todos los servidores(as) y
contratistas de las entidades objeto de estudio, a partir del total de cada una de
estas poblaciones reportadas en las plataformas SIGEP y SECOP, se
establecieron dos alternativas para determinar el numero de personas
seleccionados para participar en la encuesta: censo o muestra.

El censo se realiza en entidades que reportan menos de 110 personas para
cada una de estas poblaciones (servidores/as o contratistas) como medida para
garantizar la confidencialidad y la reserva estadistica de las fuentes.
Igualmente, si cualquier estrato de muestreo en la entidad tiene menos de 8
personas, se hace censo de este estrato.

En entidades conformadas por 110 o mas servidores(as), se toma una muestra
en donde el nimero de personas seleccionadas dentro de cada entidad se fija
de tal forma que para un porcentaje mayor de 10% (P) su coeficiente de

Muestreo Aleatorio Simple (MAS). Este tamafio de muestra se distribuye
proporcionalmente entre los tres estratos de la entidad en el caso de los
servidores(as) y los dos estratos en el caso de contratistas.

Entonces la formula del tamafio de muestra, tomando en cuenta que N es el
numero de personas de cualquier entidad es:

B N*P(1—P) B N%(0.1)(0.9)
" T NTPA(CV)T+ NP(1— P) N20.12(0.15)% + N(0.1)(09)

Los tamafios de muestra a nivel de entidad se incluyen como anexo a los
resultados publicados.
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Muestra Muestra efectiva* % de cobertura

seleccionada*

Servidores | Contratistas | Servidores | Contratistas | Servidores | Contratistas

24289 22731 19546 15281 80,5 67,2
47020 34827 74,1

* NUmero de servidores(as) publicos(as) y contratistas.

Disefio muestral (si
aplica)

El disefio muestral propuesto para esta encuesta es doblemente estratificado y
el método de seleccion en cada estrato es Muestreo Aleatorio Simple (MAS),
usando el método de coordinado negativo. Primero se estratifica por entidades;
en el caso de los servidores publicos, para cada entidad el segundo criterio de
estratificacion esta dado por la jerarquia de cargo del servidor(a), con los
siguientes niveles:

. Nivel 1: directivo, asesor.
. Nivel 2: profesional y técnico.
. Nivel 3: asistencial.

La estratificacion busca garantizar que los resultados tomen en cuenta el punto
de vista de cada nivel jerarquico. El nimero total de estratos depende del
namero de entidades y el nimero de niveles jerarquicos dentro de cada entidad.

El mismo procedimiento se utilizé en el caso de los contratistas, sin embargo,
dado que para esta poblacién no es posible utilizar como criterio de clasificacion
el nivel jerarquico, se utiliz6 como criterio el tipo de contrato de prestacion de
servicios de la siguiente manera:

. Nivel 1: Servicios profesionales.
. Nivel 2: Servicios de apoyo a la gestion.

El disefio muestral se realiz6 para dar estimaciones con niveles de confianza y
precision (tiles. Coeficientes de variacion menores del 10% para totales y
razones estimados a nivel de entidad, cualquier otra desagregacion esta sujeta
a que las estimaciones no sean tan precisas y su uso dependera del coeficiente
de variacion estimado que presenten.

Precision (si aplica)

Las estimaciones de los principales indicadores presentan coeficiente de
variacion estimado (cve) menor del 5%, aunque la mayoria se presenta con cve
<3%.

Mantenimiento de la
muestra (si aplica)

La informacion de la muestra fue proporcionad por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica como responsable del Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP ya través de quien se obtuvo
acceso a la informacién de contratos de prestacion de servicios del Sistema
Electronico de Contratacion Publica — SECOP

Informacion auxiliar

Se realizaron revisiones en conjunto con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica frente a la planta global del personal de las entidades objeto
de estudio.

Cobertura geografica

Rama ejecutiva orden nacional
Rama ejecutiva orden departamental (gobernaciones)
Rama ejecutiva orden municipal (Alcaldias ciudades capitales)

Periodo de referencia

La mayoria de las preguntas se refieren al inicio de la pandemia en Colombia
(marzo de 2020) al momento de diligenciamiento (octubre de 2020).

Las preguntas sobre asistencia presencial al lugar de trabajo y percepcion
sobre productividad hacen referencia a los ultimos tres meses (julio a
septiembre de 2020)

La pregunta sobre el nimero de horas de trabajo remoto se refiere a la semana
previa al momento del diligenciamiento.
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Periodo y periodicidad La recoleccion se realizé en 5 semanas, desde el 1 de octubre hasta el 6 de
de recoleccién noviembre de 2020. La encuesta se realiz6 por Gnica vez.

Método de recoleccién o

La recoleccion de la encuesta se realiza mediante dos métodos:
e Auto-diligenciamiento de un formulario electrénico proporcionado por el

acopio Banco Mundial a través de la plataforma SurveyCto.
Desagregacion geografica. Por entidad, total nacional y territorial
Desagregacion de (gobernaciones y alcaldias ciudades capitales)
resultados Desagregacion tematica. Por orden territorial, sector administrativo, sexo y
tipo de vinculacién.
Frecuencia de entrega Unica.

de resultados

Periodos disponibles completas.
para los resultados

Macrodatos. 2020

Microdatos anonimizados. Se encuentra en el Archivo Nacional de Datos
ANDA documentada bajo los estandares internacionales DDI (1) y Dublin Core
).

El riesgo individual se calcula utilizando sdcMicro, un paquete estadistico
basado en R para el anonimato de los datos de la encuesta y la estimacion del
riesgo.

Caracteristicas base anonimizada:
» No se presenta informacion para entidades con menos de 10 encuestas

« Eliminacion variables: 'Funciones de supervision' (idn_6); 'Region Geografica'
(idn_7), 'Afios que se encuentra vinculado' (idn_10)

* Recodificacion variable: 'Edad’ (idn_2) en cuatro categorias (menores de 29;
29 - 40; 41 - 50; 51+)

* Recodificacion variable: 'Tipo de contrato' (idn_4) en dos categorias
(Servidor Publico y contratista)

* Recodificacién variable: 'Nivel jerarquico’ (idn_5) en tres categorias (Directivo
|/ Asesor; Profesional / Técnico; Asistencial)

* Recodificacion variable: 'Educacion’ (idn_3) en tres categorias (Ninguno a
educacion media; técnico o tecnoldgico y universitario; Especializacion o mas)
* Se suprimi6 el valor de 202 observaciones en "Educacion’ (idn_3) que no
pueden ser anonimizadas

acceso

Medios de difusién y Los resultados estan disponibles en el sitio web del DANE, www.dane.gov.co,

en el vinculo estadisticas por tema: Gobierno.




