D ANE Metodologia General
Encuesta sobre los desafios del COVID-19 en el

INFCRMACKON PARA TODOS empleo publico en Colombia

CéDIGp: DSO-EDCEPC-MET-001
VERSION:01

PAGINA: 01

FECHA:01-10-20

Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica

DANE

INFORMACION PARA TODOS

DSO

Direccion de Produccion y Metodologia
Estadistica — DIMPE

OOOOOO

Metodologia General

Encuesta sobre los desafios del COVID-
19 en el empleo publico en Colombia

Octubre 2020




D ANE Metodologia General CODIGO: DSO-EDCEPC-MET-001
| Encuesta sobre los desafios del COVID-19 en el s
INFORMACON PARA TODOS empleo publico en Colombia FECHA:01-10-20
CONTENIDO

Péag.

PRESENTACION ..ottt ettt ettt ettt ettt et e eaese et ese st e e st eseete s eteeseseeserenas 4
INTRODUCCION ..ottt ettt ettt ettt ettt et et e saese et esesaesesteseete s eteenesesserenas 5
L. ANTECEDENTES ... .ottt ettt ettt e et e e et e e e an e e e e anbae e e e antaeeesaneeas 6
2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA. ....ceivivieeeeeeeteteeeeeeeteeeeeteteeeseesses e 7
2.1 DISENO TEMATICO .....ocuiiieeeteeeeeeteee et e etee ettt s et s st s et ss st tesess et esessnatetesenasaes 7
2.1.1 Necesidades de iNFOrMACION...........coii it se e 7
2.1.2 FOrmulacion de ODJELIVOS .........c.urtiiiirieieisiees bbb bbb 7
B B [0 o oSSR 7
2.1.4 MarcO de FefErENCIA ... ..iivieieiieiee ettt sttt b sreete e e e e nn e e e 8
2.1.5 Definicion de variables y construccion de indicadores estadiStiCos ..........ccceovvereiiieniicnienecnnen, 12
2.1.6 PIan € FESUITAAOS ..ottt bbb bbbttt nn e bbbt et 15
2.1.7 Estandares estadisticOS ULHIZAUOS .........cvcerieiierieiie et 16
2.1.8 DiSEf0 del CUBSLIONAITO ... c.ueiviiiiiiieiieiete ettt ettt bbbttt e bbb 16
2.1.8.1 Procedimiento para la construccion, revisién y redisefio del instrumento de recoleccion. ....... 18
2.1.8.2 Disefio de pruebas al CUESTIONAIIO. .........ccveieiiiiieciecie e 18
2.1.9 Normas, especificaciones o reglas de validacién, consistencia e imputacion ..............cc.cceeveuenea. 19
2.2. DISENO ESTADISTICO ... .eiitieiii ettt ettt 20
2.2.1 UNIVEISO 08 ESTUMIO ......eeiiiieectieieeiieie ettt sttt e et saestesre et e e se e s e seesaeneesneereeneens 20
2.2.2 PODIACION ODJELIVO. ... ettt bbbt et 20
R B e 1o 4 (U W [=To o - [or- RSOSSN 20
2.2.4 Desagregacion gEOGTATICA .........cucviiiiiiiii ittt st st r et sbe e reene e 20
2.2.5 Desagregacion teMALICA..........c.civeierieieie et ettt et et re et e e et et e st e s tesbesbeereese e e et e sresbeetaereens 20
2.2.6 FUBNTE T8 TALOS ...ttt bbbttt bbbt b e st et et b et sb e b e ne e 20
2.2.7 UNIdA0ES ESTAGISICAS ......voveeereiterieiesie ettt sttt sttt se bt resbe s eresbe b esestesberentns 21
2.2.8 Periodo 08 FEIEIENCIA.......cuiivei ittt ettt sttt srene bt re et 21
2.2.9. Periodo de reCOlECCION/ACOPI0.......cci ittt 21
B Y T oo =T e To 1) AT o S 21
N R B Y= To N 1 U=y g R 23
2.2.12 AJUSEES 08 CODMBITUIA. ... .ottt bbbttt b e bbbt bt b et e e b e sbesbeebeene e 28
2.2.13 Especificaciones de PONAEratoresS ...........ooiieiieiiiieie ettt sbe bt 29
2.3 DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO ..., 30
2.3.1 Métodos y estrategias de recoleccion 0 acopio de datos .......cccvevveverererierinsieeieee e 30
2.3.2 Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo..........ccoovevviiieniiienecnen, 31
2.3.3 Esquema de entrenamiento del Personal..........ccociiiiciiiieiiene e 32
2.3.4 Convocatoria y selecCion del PErSONAL...........ccccvvieiiiiieiieieit et 32
2.3.5 Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio ..........cccovevieneiiieneiisienee e, 33
2.3.6 E1aboracion de ManUAIES..........cc..civiirieiieiiei ettt ettt sttt sttt st 33
2.3.7 Disefio de la estrategia de comunicacion y plan de CONtiNgeNCIas ........c..covervrierieresereresiesieennen, 33
2.3.8 Disefio de la estrategia de seguimiento Y CONTrOl..........ccocoviiiiiiiiiiie e 35

2.3.9 Disefio de sistema de captura de Jat0S .........ccoeoiriiiirie i 37




D ANE Metodologia General CODIGO: DSO-EDCEPC-MET-001
Encuesta sobre los desafios del COVID-19 en el i

INFORMACON PARA TODOS empleo publico en Colombia FECHA:01-10-20
2.3.20 TranSMISION & ALOS ........ccvviiviiiiiie ittt ettt et e s be e s be e steabesabssbaesbaesbaesbeesteeseeas 38
2.4 DISENO DEL PROCESAMIENTO .t ttutttuttttatseasenenssessssasssssessenssssnseassseasseeassaens 38
2.4.1 Consolidacion de archivo 08 GAt0S .........ccucieiiiiiiiiiicrie sttt e s sbeesbe e sbeere 38
2.4.2 COUITICACION ...ttt ettt st b et e e b e et e e s e s aeesbeesbeeebeebeenbesabesbaesbeesbeesbesarens 39
2.4.3 DICCIONATIO 08 AALOS .....vviivievieieciectie sttt ettt ettt sb e b e e be st resreesbeesbeesbeebesabesbbesbaesbaesbeesbesnrens 39
o (= VT T TR YA YZ= Vo - Ut T o SR 39
2.4.5 Disefio de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputacion de datos................ 40
2.4.6 Disefio para la generacion de cuadros de reSUltados ...........cccereienreeninieiensee e 41
2.5 DISENO DEL ANALISIS ..ottt eea e 42
2.5.1 MEOAOS A8 ANALISIS.....ccvviiviiiriiiicie ittt sttt et be st e s ba e sbe e sbeebesabesbbesbeesbaesbeesbessrens 42
2.5.2 AnONIMIzacion de MICKOGALOS .......eivviiiiiriiite ettt et ste et sbe e sbe e sbe e b e st e sbbesbeesbeesbessbessnens 43
2.5.3 Verificacion de la anonimizacion de MICrOUALOS ..........ccvevvieiieiiiiieeiee ettt 44
2.5.4 COMILES 0B BXPEITOS ...vveuviriteiteeieettete it e e steste e ete e e et et e stestesbeeteeseeseeseesbesbesbeabeeseeseessestestesteatensens 44
2.6 DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION.......eeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
2.6.1 Disefio de 105 SIStEMAS A8 SAITA .......v.eccveiiiiiirieie e 45
2.6.2 Productos e instrumentos de difUSION............ccoeiiiiiiiieii et 45
2.6.3 ENLrega 08 PrOUUCTOS ....c.eiviieiiiteieeieste ettt ettt sb e et b e bbb bbbttt bt 46
2.6.4 ESLrategia de SEIVICIO ... ..cii ettt bbbt b bbbt b et b et ne e 47
2.7 DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO.......ccccccoveeu... 47
2.8 DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y DE LOS FLUJOS DE

TRABAUJO ... 47
3. DOCUMENTACION RELACIONADA ... ettt ettt et st se e saea e ea st st e sa e s e enenreneneens 50
GLOSARIO . .. et nnnnn 51
BIBLIOGRAFIA ..ottt et e et ettt e et e et e et e e e et et e e et e eeeeeeee s 54

ANEXOS . e 56




DANE

INFORMACION AR TODOS

PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como coordinador
del Sistema Estadistico Nacional (SEN), y en el marco del proyecto de Planificacion
y Armonizacion Estadistica, trabaja por el fortalecimiento y consolidacion del SEN
mediante los siguientes procesos: la produccion de estadisticas estratégicas; la
generacion, adaptacion, adopcion y difusion de estandares; la consolidacién vy
armonizacion de la informacién estadistica y la articulacion de instrumentos, actores,
iniciativas y productos. Estas acciones tienen como fin mejorar la calidad de la
informacién estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad
para responder a la gran demanda que se tiene de ella.

Consciente de la necesidad y obligacion de brindar a las personas usuarias mejores
productos, el DANE desarroll6 una guia estandar para la presentaciéon de
metodologias que contribuye a la visualizacion y entendimiento del proceso
estadistico. Con este instrumento la entidad elaboré los documentos metodoldgicos
de sus operaciones e investigaciones estadisticas que quedan a disposicion de los
usuarios especializados y del publico en general. Alli se presentan de manera
estandar, completa y de facil lectura las principales caracteristicas técnicas de los
procesos y subprocesos de cada investigacion, lo que permite su analisis, control,
replicabilidad y evaluacion.

Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad de la
calidad técnica de la institucion para un mejor entendimiento, comprension vy
aprovechamiento de la informacion estadistica. Tal informacién es producida bajo
los principios de coherencia, comparabilidad, integralidad y calidad de las
estadisticas.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 ha significado un momento coyuntural para el planeta,
modificando las costumbres y condiciones de vida de millones de personas. Esta
coyuntura también plante6é un reto para la administracién publica y la forma en la
cual, las organizaciones publicas y quienes trabajan en el servicio publico, se han
adaptado para garantizar la continuidad de sus servicios en medio de las diversas
restricciones implementadas para reducir los efectos del COVID-19.

En el caso colombiano, el trabajo remoto o trabajo en casa ha sido una de las
alternativas para que, quienes trabajan para el Estado, puedan continuar realizando
sus funciones y actividades laborales desde la virtualidad. La encuesta sobre los
desafios del COVID-19 en el empleo publico en Colombia es una investigacion en la
cual participaron el Banco Mundial, University College London, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE y el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — DAFP, con el propésito de contar con informacion desde el
punto de vista de los servidores(as) publicos y contratistas sobre su experiencia y
percepciones frente al trabajo remoto durante la pandemia.

Durante el 1 de octubre al 6 de noviembre de 2020, se consulté la opinién de 34827
servidores(as) contratistas, pertenecientes a la rama ejecutiva en el orden nacional,
gobernaciones y alcaldias de ciudades capitales, quienes aceptaron participaron en
la encuesta. Los resultados constituyen un insumo para la toma de decisiones
orientadas a la gestion de del personal en el sector publico durante pandemia y el
futuro del trabajo en el Estado colombiano.

Con el fin de consolidar un documento Unico de consulta, que satisfaga los criterios
de normalizacion y estandarizacion que sustentan el SEN, se presenta la
metodologia que sirve de guia para el desarrollo de la encuesta. El presente
documento metodolégico consta de cinco secciones: en la primera seccion se
mencionan los principales antecedentes de la investigacion; en la segunda se
describen los elementos que componen el disefio, ejecucion, analisis y difusiéon de la
encuesta; en la tercera seccién encuentra un glosario con términos relevantes de la
investigacion; en la cuarta seccién se relacionan los principales referentes
bibliogréficos utilizados en el disefio de la encuesta, y finalmente en quinta seccion
los anexos.
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1. ANTECEDENTES

La pandemia del COVID-19 tuvo un impacto significativo en la forma de vida de
millones de personas en todo el mundo, con el objetivo de atenuar los efectos de la
pandemia y proteger la salud de los ciudadanos, los gobiernos nacionales y locales
expidieron multiples restricciones a la movilidad y a la libertad de reunién. Lo
anterior significo la necesidad de replantear la forma en la cual las personas llevan a
cabo sus actividades cotidianas y laborales, situacion que también impact6 a la
administraciébn publica para adaptarse a nuevas formas de trabajo remoto,
teletrabajo o trabajo en casa.

Como una forma de conocer mejor los desafios que enfrenta la administracion
publica, el grupo de gobernanza del Banco Mundial, a través del proyecto
Bureaucracy Lab y University College London, lanzaron una iniciativa para apoyar la
implementacion de encuestas a servidores publicos, sobre temas relacionados con
los cambios que ha tenido que afrontar la administracién publica a raiz del Covid-19.

Mediante el documento "Responding to COVID-19 through surveys of public
servants" se identifican impactos del COVID 19 en el servicio publico, la importancia
de obtener informacibn a través de encuestas a servidores publicos y
recomendaciones para la implementacién de encuestas dirigidas al servicio publico.
El supuesto principal sefiala como las encuestas a servidores publicos constituyen
un insumo crucial de diagnéstico para que los estados puedan tomar decisiones,
basadas en evidencia, para la mejorar la gestién del personal que conforma el
servicio publico (Schuster et al. 2020).

En la regién, otros paises como Brasil y Chile se sumaron a esta iniciativa
adaptando la propuesta del Banco Mundial de acuerdo con sus requerimientos de
politica hacia el servicio civil. En Colombia, a partir del trabajo que el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- ha realizado para producir
informacion sobre el sector publico a través de las encuestas sobre Ambiente y
Desempefio Institucional se realiz6 el contacto con el Banco Mundial.

Posteriormente, en asoci6 con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
- DAFP- cabeza rectora de la administracion publica colombiana, se dio la
vinculacion a la iniciativa del Banco Mundial, definiendo a partir de los intereses y
expectativas del gobierno nacional, los ejes tematicos y preguntas de interés para la
investigacion en el contexto colombiano.

Esta investigacion es un producto de la colaboracion entre el Banco Mundial,
University College London, DAFP y DANE, quienes pusieron a disposicion sus
equipos de trabajo para el disefio del instrumento de recoleccion, la implementacion
y puesta en funcionamiento del cuestionario electrénico para la recoleccién de
informacion a través de la plataforma SurveyCTO (suministrada por el Banco
Mundial), el operativo de recoleccion de la informacién y posteriormente el analisis y
publicacion de los resultados.
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2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

A continuacion se describe el disefio metodolégico de la encuesta en todos sus
componentes: tematico/metodolégico, estadistico, ejecucion, sistemas, control de
calidad, analisis de resultados, difusion y evaluacion.

2.1 DISENO TEMATICO

e 2.1.1 Necesidades de informacién

La encuesta surge a partir de un trabajo colaborativo entre el Banco Mundial,
University College London, DAFP y DANE, como insumo para apoyar la toma de
decisiones frente los cambios que ha tenido que afrontar la administracion publica a
raiz del Covid-19.

e 2.1.2 Formulacion de objetivos

a. Objetivo general

e Generar informacion estadistica sobre los desafios a los que se enfrenta el
servicio publico durante la crisis del coronavirus para desempefiar sus funciones
principales, de forma que sirva de insumo para la toma de decisiones en torno al
trabajo virtual en casa y el teletrabajo.

b.Objetivos especificos

Entender el impacto del COVID-19 en las actitudes y comportamientos laborales
de sus servidores y contratistas con respecto a 2019.

Entender los desafios clave de los servidores y contratistas en el teletrabajo y
trabajo en casa durante el COVID-19.

Entender el grado de aplicacion de buenas practicas de teletrabajo y trabajo en
casa en su entidad.

e 2.1.3 Alcance

La encuesta recoge la percepcion de las y los servidores publicos y contratistas de
la rama ejecutiva del orden nacional, gobernaciones y alcaldias de ciudades
capitales sobre temas como: experiencia de trabajo durante el Covid-19, uso de
tecnologias para el trabajo en casal/teletrabajo; sensacion de bienestar y apoyo en el
trabajo; expectativas frente al trabajo a futuro y percepcion de productividad del
trabajo en casa/trabajo remoto.
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A continuacién, se hacen las siguientes anotaciones acerca del alcance de la
investigacion:

¢ La encuesta hace referencia a servidores publicos y contratistas registrados
en las plataformas del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico
—SIGEP para servidores publicos y el Sistema Electrénico para la
Contratacion publica -SECOP en el caso de los contratistas.

e Debido a las restricciones de movilidad establecidas durante a raiz de las
declaratorias de emergencia econémica, la notificacion y el diligenciamiento
se realiz6 exclusivamente a través de medios digitales. La notificacion fue
enviada a las personas seleccionadas en la muestra al correo electrénico
que registraron en SIGEP y SECOP.

e 2.1.4 Marco de referencia

a) Marco tedérico

A raiz del COVID-19, los gobiernos han tenido que asumir un mayor reto para dar
respuesta a sus ciudadanos en el marco de la pandemia, no solo en el campo de la
salud publica, sino también en otras &areas que han sido afectadas como
consecuencia de las restricciones a la movilidad y medidas de distanciamiento
social implementadas durante la crisis. Una de las medidas implementadas esta
relacionada con la priorizacion del trabajo remoto o trabajo en casa, como
alternativa al trabajo presencial.

En el caso colombiano, esta medida permiti6 que quienes trabajan en el Estado
pudieran continuaran ejerciendo sus funciones y desarrollando sus actividades
desde lugares diferentes al sitio habitual de trabajo, mediante el uso de tecnologias
de la informacion (Directiva Presidencial 02 del 12 de marzo de 2020). Sin embargo,
también ha significado una serie de retos para quienes trabajan de forma remota en
el sector publico, los cuales implican aspectos relacionados con la adaptacion a una
nueva forma de trabajar, el desarrollo de nuevas habilidades, la falta de interaccién
con los colegas y superiores, afectaciones sobre la productividad o las exigencias
laborales y las tensiones que pueden presentarse en el balance con la vida
cotidiana.

Con este panorama, el Banco Mundial a través del Bureaucracy Lab y su Consorcio
de encuestas globales a funcionarios publicos, del cual hacen parte la Universidad
de Nottingham, la Universidad de Standford y University College London, plantearon
la necesidad que tienen los gobiernos de contar con informacion que les permita
tomar decisiones mejor informadas para afrontar los desafios que enfrenta la
administracién publica para dar respuesta a la pandemia del COVID-19 en un
contexto de adaptaciéon a los cambios que implica el trabajo remoto para los
servicios del Estado.
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En este sentido, el marco tedrico de la encuesta sobre los desafios del COVID-19
en el empleo publico en Colombia toma como referente tedrico la propuesta del
Banco Mundial disponible en el documento "Responding to COVID-19 through
Surveys of Public Servants”, en el cual se plantean tres aspectos principales a) el
impacto del COVID-19 en el empleo publico; b) como las encuestas dirigidas a los
trabajadores del sector publico pueden contribuir a la toma de mejores decisiones
en la gestion del personal; y ¢) recomendaciones sobre los temas a indagar en una
encuesta a servidores publicos durante la pandemia del COVID-19. (Schuster et al.
2020)

De acuerdo con el documento del Banco Mundial los principales impactos en el
empleo publico durante la pandemia del COVID-19 estan relacionados con: primero,
con el trabajo remoto, particularmente dado que este cambio se hizo por obligacién
y no de manera voluntaria. En este sentido se destacan algunos efectos detectados
en la experiencia del trabajo remoto, como la disminucién de la felicidad y la
intencion de permanecer en el trabajo (TINYpulse 2016); aumento del compromiso
si durante el trabajo remoto se mantiene la posibilidad de la interaccién con colegas
y superiores (Mann and Adkins 2017); restricciones a la interaccion entre los
trabajadores (Baker, Moon, and Ward 2006; Golden, Dino, and Veiga 2008); y
riesgos de aislamiento social y profesional (Buffer 2020; de Vries, Tummers, and
Bekkers 2018). Estos efectos ademéas pueden verse incrementados por la manera
abrupta en la cual se dio el paso al trabajo remoto, sin contar con la preparacion y
buenas préacticas recomendadas para una transicion efectiva y segura para trabajar
en entornos colaborativos mediados por la tecnologia y la virtualidad (Bick et al.
2020).

Igualmente, para quienes ejercen funciones de supervision y liderazgo, se sugieren
efectos relacionados con la dificultad para monitorear y hacer seguimiento al trabajo
de sus subordinados desde la virtualidad, particularmente en contextos en los
cuales existe el riesgo de presentarse situaciones de corrupcion o que los
trabajadores realicen labores paralelas al trabajo en el sector publico (Meyer-
Sahling, Mikkelsen, and Schuster 2018). Otro efecto para esta poblacién esta
relacionado con dificultades para liderar, comunicar y motivar a sus equipos de
trabajo dada la ausencia de presencialidad.

El aumento de la interaccion por medios virtuales también puede asociarse en la
pérdida de claridad frente a las tareas, objetivos y metas; disminuciéon en la
motivacion de los trabajadores; sensacion de una mayor carga de trabajo al tener
que combinar el entorno laboral con actividades de cuidado de nifios o el hogar.

A partir de la experiencia del Consorcio de encuestas globales a funcionarios
publicos, en el documento se sefialan algunas de las principales contribuciones de
contar con informacion desde la mirada de los trabajadores del sector publico como
insumo diagnéstico y toma de decisiones en la gestion del personal, dentro de las
cuales se destacan las siguientes:

e Proveen informacion empirica sobre capacidades y restriccion entre las
organizaciones publicas, particularmente Utiles para comparar las experiencias y
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percepciones de sobre practicas de gestion, asi como actitudes y
comportamientos relacionados con el trabajo.

e Permiten identificar organizaciones publicas con mayores cargas de trabajo.

¢ Permite a las organizaciones estatales compararse entre si para identificar,
aprender y emular buenas practicas

e Permite evaluar actitudes del personal que les permite identificar sefales
tempranas de problemas relacionados con ausentismo laboral, desmotivacion y
retencién del talento humano.

Durante la coyuntura planteada por el COVID-19, las encuestas a los trabajadores
del sector publico resultan mas relevantes dados los cambios en las tareas,
ubicacién laboral, procesos y demandas experimentados. De esta manera, este tipo
de instrumentos les dan voz a los trabajadores para entender mejor sus
necesidades, obstaculos y buenas practicas, informaciéon crucial para que las
organizaciones puedan brindar un mejor apoyo a su personal y ayudarles para que
su trabajo sea mas efectivo.

Recomendaciones sobre los temas a indagar en una encuesta a servidores publicos
durante la pandemia del COVID-19:

La propuesta entorno a la implementacién de encuestas a servidores publicos
durante la pandemia busca principalmente identificar limitaciones para el trabajo
efectivo en la administracién publica y conocer la opinién de los servidores publicos
respecto a los cambios experimentados en su trabajo a raiz de la pandemia. Sin
embargo, la propuesta es flexible en cuanto a la posibilidad de ser adaptada y
adoptada de acuerdo con las necesidades de cada pais.

En el documento se plantean la opcién de contar con encuestas cortas o largas. Las
encuestas cortas con una periodicidad mayor y dirigidas a trabajadores que prestan
servicios esenciales durante la pandemia orientadas a identificar desafios al dar
respuesta al covid-19; desafios al llevar a cabo las actividades tipicas; actividades
exitosas para enfrentar el cambio; dificultades para interactuar con lo colegas; y
apoyo a su salud mental.

En cuanto a una encuesta mas larga, estaria dirigida una poblacibn mayor de
trabajadores del sector publico que estén realizando sus labores en medio de la
pandemia. Esta encuesta se orienta a medir diversos temas, entre otros, como las
practicas en el sector publico han cambiado durante la crisis; la disponibilidad de
informacion para evaluar cambios en las actividades administrativas y la
productividad; asi como qué tanto las organizaciones publicas han implementado el
trabajo remoto y los desafios que han enfrentado como parte de este cambio.

b) Marco conceptual

Contrato de prestacion de servicios. Son contratos de prestacién de servicios los
que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con
la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo podran

Metodologia General CODIGO: DSO-EDCEPC-MET-001
- VERSION:01
Encuesta sobre los desafios del COVID-19 en el PR o1
empleo publico en Colombia FECHA:01-10-20



DANE

INFORMACION AR TODOS

celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse
con personal de planta o requieran conocimientos especializados. (Ley 80 de 1993,
articulo 23)

Los contratos de prestacion de servicios son una modalidad a través de la cual las
entidades estatales pueden desarrollar actividades relacionadas con la
administracion o funcionamiento de la entidad, no obstante, no tienen la calidad de
servidores publicos. (Concepto 91781 de 2019 Departamento Administrativo de la
Funcién Publica)

Servidor publico: personas que prestan sus servicios al Estado o a la administracion
publica. El término de servidor publico se utiliza desde la Constitucién de 1991, en
donde se afirma que éstos son empleados al servicio del Estado y de la comunidad.
Hay tres tipos de servidores publicos: empleados publicos, trabajadores oficiales y
miembros de corporaciones de eleccion popular.(Constitucion Politica de Colombia
1991. Articulo 123.)

Teletrabajo: “es una forma de organizacién laboral, que consiste en el desemperio
de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacién y comunicaciéon -TIC - para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en
un sitio especifico de trabajo” (Ley 1221 de 2008)

Trabajo Virtual en Casa: "es un mecanismo excepcional mediante el cual los
servidores publicos podran realizar sus actividades desde un lugar diferente al de su
trabajo habitual, de manera remota y colaborativa haciendo uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones existentes, sin que dicha situacion
constituya la adopcién del teletrabajo en las condiciones establecidas en la Ley
1221 de 2008, de acuerdo con lo sefalado en su numeral 4 del articulo 6.(Directiva
Presidencial 02 del 12 de marzo de 2020)

c. Marco legal o normativo

Ley 80 de 1993. Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica

Ley 1221 de 2008 "Por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”

Directiva Presidencial 02 del 12 de marzo de 2020 "Medidas para atender la
contingencia por COVID-19, a partir del uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Telecomunicaciones - TIC"

Constitucion Politica de Colombia 1991. Articulo 123.

d. Referentes internacionales
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El marco tedrico de la Encuesta sobre los desafios del COVID-19 en el empleo
publico en Colombia toma como referente tedrico la propuesta del Banco Mundial
disponible en el documento "Responding to COVID-19 through Surveys of Public
Servants”, en el cual se plantean tres aspectos principales a) el impacto del COVID-
19 en el empleo publico; b) como las encuestas dirigidas a los trabajadores del
sector publico pueden contribuir a la toma de mejores decisiones en la gestién del
personal; y c) recomendaciones sobre los temas a indagar en una encuesta a
servidores publicos durante la pandemia del COVID-19.

A partir de este documento, a través del Bureaucracy Lab, el Banco Mundial puso a
disposicion de los gobiernos nacionales su apoyo para la implementacion de
encuestas al servicio civil, con la posibilidad de adoptar el instrumento de
recoleccién y adaptarlo de acuerdo con las especificidades y necesidades de cada
pais.

e. Referentes nacionales

Para el disefio de la encuesta se tuvo en consideracion la experiencia del DANE en
la realizacion de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional y
Departamental EDI- EDID, operacion estadistica a partir de la cual se adoptd el
disefio muestral para la seleccién de servidores publicos de las entidades objeto de
estudio y se adapt6 para la seleccion de los contratistas, dado que es la primera vez
que se incluye esta poblacién en una encuesta de esta naturaleza.

Igualmente, se utilizaron algunas de preguntas utilizadas en EDI-EDID relacionadas
con los temas de confianza institucional.

e 2.1.5 Definicion de variables y construccién de indicadores estadisticos

Variables de estudio

Percepcion de carga de trabajo durante la pandemia; presencia fisica en el lugar de
trabajo durante la pandemia; horas de trabajo remoto en la Ultima semana;
dificultades experimentadas durante el trabajo remoto; recursos (necesidad, acceso,
provision y suficiencia) durante el trabajo remoto; uso de tecnologia para el trabajo
remoto; capacitacion para el trabajo remoto; bienestar y productividad durante el
trabajo remoto; frecuencia deseada de trabajo remoto post-pandemia; satisfaccion
compromiso laboral; adaptabilidad laboral durante el Covid-19.

Variables de desagregacion: entidad, sector administrativo, rangos de edad, sexo,
nivel educativo, tipo de vinculacion.

Tipos de variables

Las variables de estudio son categéricas y tienen por lo general 5 categorias de
valor mas una opcién para quienes prefieren no contestar o manifiestan no tener
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conocimiento sobre la variable. Por ejemplo, se tienen las siguientes posibles
opciones de respuesta:

Muy de acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo;
Muy en desacuerdo.

A estas categorias se les puede asociar un nivel de favorabilidad que refleja la
percepcion favorable o desfavorable del encuestado con respecto a algunas de las
preguntas. Esta asociacién se hace tanto de forma numérica y categorica, tal como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Asociacion numérica por opcién de respuesta

Asociacion Totalmente Favorable Ni de Desfavorable Totalmente
categorica favorable acuerdo ni desfavorable
en
desacuerdo
Asociacion 5 4 3 2 1
Numeérica

Fuente: DANE.

La asociacion numérica da la capacidad de cuantificar con un puntaje de uno a
cinco las mediciones categdricas de cada variable, con lo cual se puede construir el
promedio de la favorabilidad por variable o por conjunto de variables. Con la
asociacion categorica se puede observar la distribucién de la favorabilidad para un
conjunto de variables o una por una.

Indicadores

Distribucion de frecuencias relativas porcentuales de las respuestas y el promedio
aritmético basado en puntajes de favorabilidad asignados a cada respuesta posible.
Para facilitar la presentacion de resultados de las preguntas con escala, se agregan
los resultados positivos, en una categoria, los resultados negativos en otra
categoria. En el céalculo no se incluyen los registros de quienes no reportaron
informacion o seleccionaron la opcion “No sabe/No responde”.

Las variables de la encuesta son de tipo categérico y cada variable de estudio por lo
general cuenta con cinco posibles categorias. Por tal motivo, se recurre a la
distribucion de frecuencias relativas porcentuales para la presentacion de resultados
por variable.

Otro indicador simple que se tiene para la encuesta corresponde al promedio
aritmético, que se construye a traves de la transformacion de las variables
categoricas en variables discretas. La transformacion se hace a partir de un puntaje
gue se asigna tematicamente a cada categoria. La idea de este puntaje es
caracterizar cada categoria en cuatro posibles valores numéricos: 1 cuando la
variable toma una categoria totalmente desfavorable; 2 cuando es desfavorable; 4
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cuando es favorable; y 5 si es totalmente favorable. Todos estos valores miden la
favorabilidad de las respuestas de los servidores y contratistas sobre su experiencia
durante la pandemia.

Los indicadores simples estan definidos para cada una de las variables individuales
que conforman la encuesta. Se estima la frecuencia absoluta y relativa de cada
categoria y el promedio con la asociacidon numérica presentada en la seccion
anterior. A continuacién, se presentaran de forma general los indicadores simples y
su respectiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional ¥ de ¥ elementos sea ¥ una variable categoérica con
categorias £1-fz .- C € E| indicador de frecuencia absoluta de la categoria ¢:
mide el nimero de elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador
se calcula como:

tci = chik
r

Con Zex =1 gj el elemento ¥ se clasifica en la categoria & y Zex =@ g se
clasifica en otra categoria. Se observa que el indicador frecuencia absoluta es el

total de la variable =, por lo tanto, este total se estima a través de un estimador de
totales.

Por otro lado, el indicador de frecuencia relativa de la categoria ¢ mide el
porcentaje de elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se
calcula para el conjunto poblacional de elementos como:

tcl- _ Eu zcl-k

SN E,1

Se observa que el indicador de frecuencia relativa es la razon de dos totales. El
numerador es el indicador de la frecuencia absoluta de la categoria i vy
denominador es el total de sumar una variable de valor constante de unos. En este
caso el parametro se estima con un estimador de razén entre totales.

El indicador de promedios para la variable categérica ¥ , anteriormente definida,
utiliza la transformacion de las ! categorias en valores numéricos. La
transformacion genera una nueva variable ¥' sobre la cual se calcula el promedio
poblacional. La formula para este indicador es:

P_r}'_EU} i

N EI 1

Al igual que el indicador de frecuencias relativas, el indicador de promedio se puede
estimar a través de un estimador de razon.
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Conformacion de los indicadores
Algunos de los indicadores de la investigacion son los siguientes:

* Numero de horas de trabajo remoto en la Ultima semana.

» Porcentaje segun percepcion de la carga de trabajo durante la pandemia.

* Porcentaje segun dificultades presentadas durante el trabajo remoto.

» Porcentaje segun frecuencia con la que quisiera trabajar de forma remota post-
pandemia.

* Porcentaje segun capacitacion recibida durante la pandemia.

» Porcentaje segun percepcién de productividad durante el trabajo remoto.

» Porcentaje segun percepcion de afectaciones al bienestar durante el trabajo

remoto.

» Porcentaje segun percepcién de practicas de liderazgo durante el trabajo remoto.

e 2.1.6 Plan de resultados

a. Cuadros de salida.

Los cuadros de salida son parte esencial para la publicacion de resultados de la
encuesta. Son producidos con la base de datos totalmente validada y depurada.

Con el apoyo del Bureaucracy Lab de Banco Mundial, la informacién desagregada
se publica en un tablero de resultados en linea, que contiene los indicadores
agregados, un desglose de resultados por grupo sociodemografico y por entidad
participante. La informacién puede ser consultada en el siguiente enlace
https://datanalytics.worldbank.org/connect/#/apps/687/access

b. Informe

Para el proceso de difusién se elaboré un informe descriptivo con los principales
resultados de la encuesta. El boletin incluye los principales hallazgos vy
recomendaciones propuestas a partir de los resultados de la encuesta.

c. Microdatos anonimizados

Las bases de datos con la informacion de la encuesta se someten a un proceso de
anonimizacion que garantiza la reserva estadistica de las fuentes. El riesgo
individual se calcul6 utilizando sdcMicro, un paquete estadistico basado en R para el
anonimato de los datos de la encuesta y la estimacién del riesgo.

Caracteristicas base anonimizada:
* No se presenta informacion para entidades con menos de 10 encuestas
completas.
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+ Eliminaciéon variables: 'Funciones de supervision' (idn_6); 'Region Geogréfica'
(idn_7), 'Afos que se encuentra vinculado' (idn_10)

* Recodificacion variable: 'Edad’ (idn_2) en cuatro categorias (menores de 29; 29 -
40; 41 - 50; 51+)

* Recaodificacién variable: 'Tipo de contrato' (idn_4) en dos categorias (Servidor
Publico y contratista)

* Recodificacion variable: 'Nivel jerarquico' (idn_5) en tres categorias (Directivo /
Asesor; Profesional / Técnico; Asistencial)

* Recodificacion variable: 'Educacién' (idn_3) en tres categorias (Ninguno a
educacion media; técnico o tecnoldgico y universitario; Especializacion o mas)

» Se suprimio el valor de 202 observaciones en "Educacion’ (idn_3) que no pueden
ser anonimizadas

Con posterioridad a la publicacion, esta informacion se entrega a la Direccion de
Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica del DANE para disposicion del publico a
través del Archivo Nacional de Datos -ANDA. El acceso a dicha informacién se
realiza de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 1503 de 2011 del DANE.

Los microdatos anonimizados y su documentacion se encuentran disponibles al
publico en el Archivo Nacional de Datos!. La base se publica con licencia para
descargar los microdatos en linea.

e 2.1.7 Estandares estadisticos utilizados

La codificacion estandar numérica de los sectores institucionales se realiza acorde
con la clasificacién establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en el documento “Manual de Estructura del Estado Version 2019”.

Para la clasificacion de los niveles jerarquicos, se adapta la nomenclatura,
clasificacion y el manual de funciones de los empleos de las entidades del orden
nacional, establecido mediante el Decreto 770 de 2005.

La codificacion numérica de las entidades corresponde a la utilizada por el Sistema
de Informacién y Gestién del Empleo Publico — SIGEP.

La documentacion de metadatos y microdatos utiliza el estdndar de Data
Documentation Initiative DDI y Dublin Core. Este estandar utiliza el software
especializado de uso libre Nesstar Publisher, para su posterior publicacion en el
Archivo Nacional de Datos (ANDA).

e 2.1.8 Disefio del cuestionario

El cuestionario esta constituido 9 modulos tematicos compuestos por 34 preguntas
que conforman las variables de estudio de la encuesta.

1 La direccién electrénica en donde se encuentra disponible la informacién es la siguiente:
https:/sitios.dane.gov.co/anda-index/
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La estructura del formulario se presenta en el cuadro 1:

Cuadro 1
Estructura del cuestionario
Modulo Namero de Descripcion
preguntas
DATOS 10 Contiene toda la informacion relacionada con la
BASICOS caracterizacion sociodemografica.
CONDICIO Indaga sobre la realizacion de trabajo remoto,
NES carga de trabajo y dificultades en el trabajo
ACTUALE 5 remoto.
S DE
TRABAJO
Indaga sobre el wuso de herramientas
tecnologicas para el trabajo remoto, verificacion
TECNOLO 10 de condiciones de salud y seguridad en el trabajo
GIA remoto, medidas de ciberseguridad vy
capacitacion para el uso de herramientas
tecnolégicas para el trabajo remoto.
COMUNIC Indaga sobre relaciones interpersonales con los
ACION E 1 colegas y superiores en el trabajo remoto.
INTERACC
ION
BIENESTA Indaga_ sobre la percep_cic')n de servidores y
RY 1 gontratlstas sqbre cambios en el estado dg
APOYO animo, salud fisica y mental durante el trabajo
remoto.
FUTURO Y Indaga sobre disposicion para el trabajo remoto a
TRABAJO 2 futuro.
EN CASA
EN EL
FUTURO
2 Preguntas  dirigidas a quienes tienen
ADAPTABI responsabilidades de jefatura o supervision de
LIDAD personal sobre la adaptacion de sus equipos de
trabajo al trabajo remoto.
Indaga sobre la percepcion de servidores y
contratistas en relacion con la entidad en la que
trabajan y las labores que realizan.
En este modulo se utilizaron preguntas
provenientes de la Encuesta sobre Ambiente y
CONFIANZ Desempefio Institucional 2019.
A 2 A manera de ejercicio estadistico en este mdédulo
INSTITUCI . : .
ONAL se utilizaron dos conjuntos de opciones de

respuestas, por un lado, la escala de 4 puntos
utilizada en la EDI y por otro la escala de 5
puntos utilizada en el proyecto de encuestas
globales a funcionarios publicos empleada por el
Banco Mundial. Los conjuntos de respuestas se
asignaron  aleatoriamente 'y de manera
proporcional entre los encuestados.
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Médulo Numero de Descripcion
preguntas
Indaga sobre preferencias de servidores vy
CONSIDE contratistas relacionadas con el apoyo que les
RACION 1 . o A
FINAL gustaria recibir por parte de los directivos para

hacer mas efectivo su trabajo.

Fuente: BM -UCL- DAFP- DANE

El desarrollo del sistema de informacién para la captura de informacién de la
encuesta se realizé mediante formulario electrénico desarrollado por el Banco
Mundial en la plataforma SurveyCTO.

El cuestionario electrénico se ubica en el sitio web SurveyCTO, para esto se tienen
en cuenta las especificaciones de disefio y construccion de cuestionarios
electrénicos suministrados por ek Bureaucracy Lab del Banco Mundial.

Los componentes de la herramienta informatica propuesta tienen como finalidad
facilitar la captura, la consulta y la produccion de reportes de cobertura, y la
administracién de la informacién contenida en el sistema manejador de base de
datos y en el sistema administrador de aplicaciones del sistema la cual estuvo a
cargo del Banco Mundial, con el acompafiamiento y supervisién del DANE y el
DAFP.

e 2.1.8.1 Procedimiento para la construccion, revision y redisefio del
instrumento de recoleccion.

El disefio de la Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en
Colombia se deriva de la Encuesta Global de Servidores Publicos (Global Survey of
Public Servants), un consorcio de investigadores en el Bureaucracy Lab del Banco
Mundial (liderado por Daniel Rogger y Zahid Hasnain), y las universidades de
Stanford (Francis Fukuyama, Kate Bersch y Dinsha Mistree), Nottingham (Jan
Meyer-Sahling), Roskilde (Kim Mikkelsen) y la University College London (Christian
Schuster).

El disefio de la encuesta permite adaptarlo al contexto y necesidades de cada uno
de los paises participantes. En este sentido, el DAFP particip6 en la definicion de las
tematicas prioritarias de consulta y en la adaptacion del cuestionario conforme al
contexto del sistema de empleo publico colombiano y las medidas tomadas por el
gobierno nacional para afrontar la pandemia del covid-19 en el sector publico.

e 2.1.8.2 Disefio de pruebas al cuestionario.

Para el 6ptimo desempefio del instrumento de recoleccion y como parte de los
lineamientos operativos, el cuestionario fue sometidos a pruebas de escritorio,
pruebas de aplicativo para evaluar los rendimientos y posibles mejoras al
cuestionario de recoleccion.
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En las pruebas de escritorio los participantes realizaron el diligenciamiento del
cuestionario para detectar y prevenir inconvenientes durante la recoleccién
relacionados con el fraseo de las preguntas, la redaccién y comprension de los
textos y conceptos empleados, continuidad de los temas, secuencia de los filtros y
tiempo de diligenciamiento.

Tras las pruebas el cuestionario, el equipo del Bureaucracy Lab, adapté el
formulario en la plataforma de SurveyCTO y procedi6 a asignar vinculos
personalizados para que diferentes personas diligenciaran en modo de prueba el
aplicativo electrénico. Con estas pruebas se verifico el funcionamiento de las
normas de validacién y consistencia, la transcripcion de los textos, la completitud de
la base de datos, los reportes de cobertura y aspectos relacionados con la
presentacion fisica del aplicativo y la interaccion con el usuario.

Adicionalmente como parte de las pruebas al cuestionario, se realizaron pruebas
cognitivas con personas externas a los grupos que participaron en el disefio del
cuestionario, a quienes con posterioridad al diligenciamiento de la encuesta se les
realizdé una entrevista para conocer en profundidad su experiencia respondiendo la
encuesta e identificar dificultades que se hubieran presentado durante el
diligenciamiento.

e 2.1.9 Normas, especificaciones o reglas de validacién, consistencia e
imputacién

Para lograr que la informacion recolectada sea confiable, y permita ser capturada de
manera adecuada, paralelo al disefio del cuestionario se establecen las normas de
validacién y consistencia. Dichas normas determinan flujos coherentes a lo largo de
la encuesta, asi como el cumplimiento de ciertas reglas de sintaxis numérica o con
los posibles valores? validos para cada una de las preguntas.

Con estas normas de validacion el equipo del Bureaucracy Lab realiz6 el desarrollo
del aplicativo de captura de la encuesta en la plataforma SurveyCTO, incorporando
en el cuestionario electronico los comandos necesarios para que de manera
automatica se desplieguen y ejecuten los flujos que se presente a lo largo de ella.

Para verificar el funcionamiento de las normas de validacién y consistencia se
realizan una serie de pruebas al aplicativo, con ellas se busca encontrar fallas en la
programacion, las cuales al ser identificadas son sometidas a correccién para
garantizar que el aplicativo utilizado durante la recoleccion de informacion sea
robusto y minimice los riesgos de errores en el diligenciamiento de la informacion.

2 Correspondiente al concepto de validacién de datos, armonizado por el DANE.
http://www.dane.gov.co/index.php/es/normas-y-estandares/sistemas-de-consulta
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2.2. DISENO ESTADISTICO
e 2.2.1 Universo de estudio

Servidores(as) publicos(as) y contratistas pertenecientes a las entidades de la Rama
ejecutiva del orden nacional, gobernaciones y alcaldias de ciudades capitales.

e 2.2.2 Poblacion objetivo
Servidores(as) publicos(as) y contratistas pertenecientes a las entidades de la Rama
ejecutiva del orden nacional, gobernaciones y alcaldias de ciudades capitales, que
cuentan con informacién vinculada en el Sistema de Informacién y Gestién del
Empleo Publico — SIGEP para servidores publicos y el Sistema Electronico para la
Contratacién publica -SECOP en el caso de los contratistas.
e 2.2.3 Cobertura geogréfica
Rama ejecutiva orden nacional (125 entidades)
Rama ejecutiva orden departamental (31 gobernaciones?®)
Rama ejecutiva orden municipal (31 Alcaldias ciudades capitales).
El listado de entidades puede ser consultado en el Anexo A.
e 2.2.4 Desagregacién geogréfica
Por entidad, total nacional y territorial (gobernaciones y alcaldias ciudades capitales)
e 2.2.5 Desagregaciéon temética
Por orden territorial, sector administrativo, sexo y tipo de vinculacion.

e 2.2.6 Fuente de datos

La fuente primaria de datos son los servidores(as) publicos de acuerdo con los
criterios mencionados para la poblacién objetivo.

Los tamafios de muestra a nivel de entidad para la encuesta pueden ser
consultados en el Anexo A El tamafio de muestra para la encuesta se presenta a
continuacion:

8 La Gobernacion del Choco no contaba con informacion reportada en la plataforma SIGEP.
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Muestra seleccionada* Muestra efectiva* % de cobertura
Servidores | Contratistas | Servidores | Contratistas | Servidores | Contratistas
24289 22731 19546 15281 80,5 67,2

47020 34827 74,1

* NUmero de servidores(as) publicos(as) y contratistas.

e 2.2.7 Unidades estadisticas

a) La unidad de observacién son los servidores(as) publicos(as) y
contratistas pertenecientes a las entidades de la Rama ejecutiva del orden
nacional, gobernaciones y alcaldias de ciudades capitales, que cuentan con
informacioén vinculada a en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo
Publico — SIGEP para servidores publicos y el Sistema Electronico para la
Contratacién publica -SECOP en el caso de los contratistas.

b) La unidad de andlisis es la entidad publica y el total nacional expresado a

partir del total de entidades objeto de estudio. Adicionalmente, se producen

resultados por sector institucional, de acuerdo con la agrupacion de
entidades definida por la estructura del Estado en Colombia y orden
territorial.

Finalmente, la unidad de muestreo corresponde a las y los servidores(as)
publicos(as) y contratistas que pertenecen a las entidades objeto de estudio.

c)

e 2.2.8 Periodo de referencia

La mayoria de las preguntas se refieren al inicio de la pandemia en Colombia
(marzo de 2020) al momento de diligenciamiento (octubre de 2020).

Las preguntas sobre asistencia presencial al lugar de trabajo y percepcién sobre
productividad hacen referencia a los ultimos tres meses (julio a septiembre de
2020).

La pregunta sobre el numero de horas de trabajo remoto se refiere a la semana
previa al momento del diligenciamiento.

e 2.2.9. Periodo de recoleccidn/acopio

La recolecciéon se realiz6 en 5 semanas, desde el 1 de octubre hasta el 6 de
noviembre de 2020. La encuesta se realiz6 por Unica vez.

e 2.2.10 Marco estadistico

La informacion del marco muestral se obtuvo a partir de la informacién con corte a
30 de julio disponible en el Sistema de Informacién y Gestioén del Empleo Publico y/o
el Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP a partir de la informacién
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registrada por servidores (as) y contratistas conforme al Formato Unico de hoja de
vida, instrumento para la estandarizacion de los datos de quienes prestan sus

servicios al Estado.

Se excluyeron entidades que reportaron menos de 10 servidores(as) en SIGEP o

SECOP.

Las variables que se incluyen en la actualizacion del marco muestral se describen a

continuacion:

» Cadigo SIGEP: codigo que identifica la entidad en el SIGEP.

» Institucién: nombre completo de la entidad, seguido de la sigla.

» Orden: nivel territorial al cual pertenece la entidad.
» Sector: sector administrativo al cual pertenece la entidad.

+ Clasificacion organica: rama del poder publico a la pertenece la entidad.

* Naturaleza: naturaleza juridica a la cual pertenece la entidad.

* Municipio institucién: municipio en el cual se encuentra ubicada la entidad.

» Departamento institucion: departamento en el cual se encuentra ubicada la

entidad.

* Nivel jerarquico: titulo de cargo del servidor(a), no aplica para contratistas.

* Nivel EDI: equivalente utilizado en la encuesta sobre ambiente y desempefio

institucional, determinado en tres niveles:
[0 Nivel 1. Directivo /asesor:
[0 Nivel 2. Profesional / técnico.
[0 Nivel 3. Asistencial.

* Nombre: nombre completo del servidor(a) y contratista.

» E-mail: correo electrénico institucional del servidor(a), si lo hay. (Este campo

no es obligatorio)

+ Justificacién: utilizado para determinar el tipo de contrato de prestacion de

servicios. Se determinaron dos niveles:

[J Nivel 1: Servicios profesionales.
[J Nivel 2: Servicios de apoyo a la gestion.

» Fecha fin contrato: fecha en la cual finaliza el contrato de prestacion de

servicios.

Una vez el DANE recibe la informacion de cada entidad los datos son consolidados
y sometidos a revision y depuracion para construir el marco muestral que servira de

base para la seleccion de la muestra.
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La informacién completa del marco muestral se encuentra protegida por reserva
estadistica y no se encuentra disponible al publico. El resumen numérico del marco
muestral es el siguiente:

Categoria NUmero de personas en el marco
Servidores(as) publicos 73.296
Contratistas 79.024
Total Marco muestral 153.320

Definicion de variables
Las principales variables consideradas para el disefio de la EDI son las siguientes:
» Entidad: nombre completo de la entidad, seguido de la sigla.

» Nivel del cargo: para el caso de los servidores publicos se han determinado
tres niveles: Nivel 1. Directivo /asesor; Nivel 2. Profesional/ técnico; Nivel 3.
Asistencial.

+ Justificaciéon: para el caso de los contratistas de prestacion de servicios. Se
determinaron dos niveles:

0 Nivel 1: Servicios profesionales.
[J Nivel 2: Servicios de apoyo a la gestion.

e 2.2.11 Diseiio muestral

Tipo de muestreo

El disefio muestral propuesto para esta encuesta es doblemente estratificado y el
método de seleccion en cada estrato es Muestreo Aleatorio Simple (MAS), usando
el método de coordinado negativo. Primero se estratifica por entidades; en el caso
de los servidores publicos, para cada entidad el segundo criterio de estratificacion
esta dado por la jerarquia de cargo del servidor(a), con los siguientes niveles:

< Nivel 1: directivo, asesor.
» Nivel 2: profesional y técnico.
* Nivel 3: asistencial.

La estratificacion busca garantizar que los resultados tomen en cuenta el punto de
vista de cada nivel jerarquico. El nimero total de estratos depende del nimero de
entidades y el nUmero de niveles jerarquicos dentro de cada entidad.

El mismo procedimiento se utilizé en el caso de los contratistas, sin embargo, dado
gue para esta poblacion no es posible utilizar como criterio de clasificacion el nivel
jerarquico, se utilizd6 como criterio el tipo de contrato de prestacion de servicios de la
siguiente manera:
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* Nivel 1: Servicios profesionales.
* Nivel 2: Servicios de apoyo a la gestion.

Céalculo del tamafno de la muestra

El ideal de la encuesta es tomar el punto de vista de las y los servidores, asi como
de los contratistas de las entidades objeto de estudio. Sin embargo, existen
entidades cuya poblacion excede posibilidades logisticas y econdmicas de la
investigacion, razén por la cual, para algunas entidades se hace una muestra y en
otras se hace censo.

Con el fin de asegurar que la mayoria de los indicadores tengan un coeficiente de
variacion aceptable dentro de cada una de las entidades publicas incluidas en el
marco muestral, se decidié ajustar el tamafio de muestra por entidad en funcién del
coeficiente de variacion de fendmenos de baja prevalencia, dado que estos
fendbmenos tienen en general un coeficiente de variacion mas alto.

De esta forma, indirectamente se asegura que los demas indicadores tengan un
coeficiente de variaciobn aceptable. Por lo tanto, el numero de personas
seleccionadas dentro de cada entidad se fija de tal forma que para un porcentaje
mayor de 10% (P) su coeficiente de variacién (CV) sea minimo 15%, con el
supuesto de que el disefio usado es un Muestreo Aleatorio Simple (MAS). Este
tamafio de muestra se distribuye proporcionalmente entre los tres estratos de la
entidad.

Entonces la formula del tamafio de muestra, tomando en cuenta que N es el nimero
de servidores(as) de cualquier entidad es:

B N*P(1—P) B N%(0.1)(0.9)
" T NTP(CV)? +NP(1—P) NZ20.12(0.15)2 + N(0.1)(09)

Como medidas para garantizar la confidencialidad y la reserva estadistica de las
fuentes, para las entidades que reportan menos de 110 servidoras(es), se opta por
realizar censo. lgualmente, si cualquier estrato de muestreo en la entidad tiene
menos de 8 servidoras(es), se hace censo de este estrato.

Los tamafios de muestra a nivel de entidad para la encuesta se incluyen como
anexo A.

Metodologia de estimacién

Estimadores y factor de expansion
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Los principales pardmetros por estimar (indicadores simples y sintéticos) son
distribuciones de frecuencias absolutas, relativas y promedios. Todos estos
parametros tienen forma de totales y de razones entre totales, particularmente las
frecuencias absolutas son totales, y las frecuencias relativas y promedios son
razones entre totales. El estimador utilizado para estimar totales es el de Horvitz-
Thompson del cual hace parte el factor de expansion.

El factor de expansion es un valor numérico asociado a cada elemento de la
muestra. Su objetivo es hacer que la informacion del elemento seleccionado
represente en el estimador del total de Horvitz-Thompson, parte del conjunto de
elementos que no fueron seleccionados en la muestra. La construccion del factor de
expansion no es algo fortuito, sino que es el resultado del disefio de muestreo
elegido; se define por el inverso de la probabilidad de inclusion del elemento
seleccionado en la muestra.

En este texto, se presenta la probabilidad de inclusion del elemento ¥ como 7, y el
valor de la variable ¥ para el elemento ¥ como ¥« . El estimador Horvitz-Thompson
del total poblacional de la variable ¥ en una muestra s se define entonces como:

Ml
5
Il
uM
e
et
=

Por ejemplo, cuando se tiene un disefio con muestreo aleatorio simple, la
T

i

probabilidad de inclusiéon del elemento ¥ toma la forma de " TN . Donden es el

tamario de la muestray ¥ es el Tamario de la poblacion.

Existen dos tipos de particiones de la poblacién que se toman en cuenta en el
calculo de los estimadores. Una particion crea grupos llamados estratos, y la otra
crea grupos llamados dominios. La diferencia conceptual entre ambas particiones de
la poblacién radica en la funcion que desempefian. La particion en estratos asigna
un disefioc muestral independiente a cada estrato induciendo muestras y
probabilidades de inclusion particulares por estrato =& y Trx respectivamente. Por
otro lado, la particibn en dominios posibilita generar resultados por cualquier
desagregacion de interés temético.

En un disefio estratificado en # estratos el estimador del total poblacional, de la
variable ¥: , toma la forma de:

Donde “=x es el estimador del total de la variable ¥ para la poblacion del
estrato & . En el caso de un disefio con muestreo aleatorio simple estratificado, la
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Mg
probabilidad de inclusion del elemento ¥ en el estrato & toma la forma de k= Ny
Donde "= es el tamafio de la muestra en el estrato ®# y ¥z es el Tamario de la
poblacién del estrato b .

Para un dominio € de la poblacién en una muestra s, el total de la variable ¥

toma la forma de:
. 1
by = Zn_k}’kzd?{
5

Con zax =1 siel elemento ¥ pertenece al dominio & y Zax = 0 sino lo hace.
Si se desea estimar un dominio € bajo un disefio estratificado en H estratos el
estimador del total poblacional, de la variable ¥ toma la forma de:

Donde a7 es el estimador del total de la variable ¥ en el dominio @ para la
poblacion del estrato k& .

El otro parAmetro tipico estimado para la encuesta es el parametro de la razén entre
dos totales. Sean dos variables de interés ¥ yw . El estimador de la razén entre los
totales de las variables ¥ y ¥ con una muestra < , se define como:

5

F=Dm

e

A

Notese que tanto el numerador como el denominador son estimadores de totales de
Horvitz-Thompson. Para el disefio estratificado en H estratos el estimador de la
razén entre totales, de las variables ¥ yw , toma la forma de:

[kl

.-
yru _ h=tlymy

RH—

L ]

=5
Wy k=1 'H.'.Ti_

Para un dominio € de la poblacion en una muestra el estimador de la razén
entre totales, de las variables ¥ yw |, toma la forma de:

E‘Irl.',ai'l'
Si se desea estimar dominio ¢ , en un disefio estratificado en H estratos el
estimador de la raz6n entre totales, de las variables ¥ yw |, toma la forma de:
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R“ t} dTH EJE=1 f}':“’i

t‘u dTH EH_]_ WyTh
La forma mas general de expresar estimadores de total y de razén son Ios yama y

Rax  respectivamente, porque las formulas de estimadores = oy B y Rx son

un caso particular de *¥sm# y Rax , solo es necesario definir la variable dominio (Zax)

de manera apropiada. Por tal motivo, en la descripcion que se hace mas delante de
los indicadores, se va a tomar la forma general de estimacion, es decir, totales con

tysw y razones por #ax . Cada estimador calculado con la probabilidad inclusion del
Nk

ey = . .. . .
elemento ¥ por Nx  asociada a un disefio con muestreo aleatorio simple
estratificado.

Estimadores de varianza de los indicadores:

Para el caso del muestreo aleatorio simple estratificado, el estimador de la varianza
del estimador del total tiene la forma general fs7# es:

H N3
T 'k
VAR tym, | § ( NE)SE}H

i=1

: Lo e —¥a)®

Donde ™ ny —1 " Varianza muestral de la variable ¥ con dominio € ,
simbolizada como ¥z, de la muestra sz sacada del estrato k . Por otro lado, para
construir el estimador de la varianza del estimador de la razén de la forma general
Rax  (ver arriba), entre los totales de las variables ¥ y w con dominio & , se debe

primero calcular una nueva variable %z para cada elemento ¥ :

1

u =
= um,,{J.ik—R.;mwdk}

Donde Yax = ¥kZdax Yy Wak = WkZax con Zax = 1 si el elemento ¥ pertenece al
dominio & y Zax =0 sji no lo hace. El estimador de la varianza de la razén es
equivalente al estimador de la varianza del estimador del total de la nueva variable
Ug=

H nllr:
YT Yk Mg z
= 1- 2|53
) Z ﬂ'ﬁ( ‘_ﬁ,lfi) iud

b gt h=1

— — —{t
VAR (Fuymy ) = VAR(R s ) = VAR ( _

Donde SEH:: Varianza muestral de la variable » en el estrato # con dominio 2
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Con la varianza estimada del total o de la razon, se puede construir el coeficiente de
variacién estimado del parametro como medida de precision, la idea es que entre
menor sea el coeficiente de variacion estimado cve, menor incertidumbre habra
sobre la estimacion, su formula es:

[7aR(6)
cre = 100 = \'T

Donde & = fygmy Ran corresponde al valor estimado del pardmetro de interés.
También se puede definir un intervalo de confianza del 95%:

c{dy=6+ 1.95€iﬁ§{é}

e 2.2.12 Ajustes de cobertura
Correccion por no respuesta

Existen dos tipos de no respuesta de los elementos de la muestra. El primero es la
no respuesta total y se da cuando ninguna de las variables posee informacion. El
segundo es la no respuesta parcial y se da cuando por lo menos una de las
variables tiene informacion.

Con respecto a la no respuesta total, se evidencia que no hay factores particulares
dentro de los estratos de muestreo que la ocasionen, asi que se asume que la no
respuesta es aleatoria dentro del estrato. Por esta situacion y para evitar sesgos, la
correccion se hace a través de un factor de ajuste que multiplica al factor de
expansion. El factor se construye por estrato y toma en cuenta lo siguiente:

Elementos fuera del universo: son todos aquellos elementos seleccionados en la
muestra que no pertenecen al universo de estudio; entre éstos se encuentran
servidores(as) y/o contratistas que ya no pertenecen a la entidad por causa de
defuncién, jubilacién o retiro.

Elementos sin informacion: corresponde a los elementos que pertenecen al
universo de estudio, pero no se obtiene informacion de ellos. Dentro de este grupo
se encuentran servidores(as) /o contratistas que no se pudieron localizar durante el
operativo de campo y los que rechazaron realizar la encuesta.

La investigacion se realiz6 en el marco de la declaratoria de emergencia motivada
por el COVID-19, razon por la cual gran parte de la poblacion objeto de estudio se
encontraba realizando trabajo en casa o desde un lugar diferente a su lugar de
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trabajo tradicional, igualmente, bajo medidas que restringian la movilidad o las
reuniones en espacios publicos.

Debido a estas limitaciones, la recoleccién de informacion se realizé exclusivamente
de manera virtual, mediante el envio de comunicaciones a los correos registrados
por servidores y contratistas en las plataformas SIGEP y SECOP. Igualmente, se
conto6 con el apoyo del equipo de la Direccién de Empleo Publico del DAFP y la red
de jefes de gestion del talento humano en las entidades participantes.

El factor de ajuste para la no respuesta total se define como:

Nh — N fuera unium‘.&:a[h:]

Ny — My respuestalh) — N fuera unniversolh)

Donde

o resmussra s 1 0tAl PErsonas seleccionadas en el estrato k que no pertenecen al
universo de estudio

Total personas seleccionadas que, aunque pertenecen al universo de estudio en el
estrato  no responden el cuestionario.

e 2.2.13 Especificaciones de ponderadores

El software usado para el tratamiento de los ponderadores es el programa SAS
(“Statistical Analysis System”), utilizando esta herramienta, el equipo de disefio
muestral elaboré los programas mediante los cuales se estructuran en las siguientes
etapas.

Factores de correccion de cobertura: se calcula la cobertura de la muestra donde se
identifican las encuestas perdidas en campo. Luego con la informacién de los
conteos se construyen los factores de correccién en la base.

Factores basicos: se adiciona a la base los factores de expansion del disefio
muestral. Se multiplican con los factores de correccion de la etapa anterior y como
resultado se tiene un factor béasico.
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2.3 DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO
e 2.3.1 Métodos y estrategias de recolecciéon o acopio de datos

— Métodos y mecanismos para larecoleccion

El operativo de recoleccién de informacién se realiza por el método de auto-
diligenciamiento para responder la encuesta, mediante la utilizacion de la plataforma
SurveyCTO. Los encuestados deben ingresar al aplicativo electronico utilizando
enlace personalizado que se encuentra en la notificacion que se le entrega
individualmente, diligenciar la encuesta utilizando como medio, cualquier dispositivo
electrénico con conexion a Internet mediante el cual puedan acceder a la plataforma
SurveyCTO.

Cada uno de las y los servidores y contratistas seleccionados recibe una
comunicacion personalizada en donde se indican las instrucciones para acceder a la
encuesta, se le asigna vinculo de acceso personalizado, y se indican las fechas para
el diligenciamiento de la informacién. Para tal efecto, desde el DANE se envian los
correos electronicos a cada una de las personas seleccionadas en la muestra;
durante el operativo de campo, se envian recordatorios a quienes falten por
diligenciar la encuesta.

Una vez iniciado el plazo de recoleccion programado para cada una de las
entidades, dentro del periodo de recoleccion de la encuesta, los servidores(as) y
contratistas seleccionados pueden ingresar a la plataforma SurveyCTO, acceder a
la encuesta y realizar el diligenciamiento; en forma individual, libre y confidencial. Al
finalizar el diligenciamiento, a cada servidor(a) se le indica la completitud de su
diligenciamiento. Las informacién diligenciada encuestas es almacenada en la
plataforma SuveyCTO para su posterior procesamiento.

En caso de duda o aclaracion, los encuestados pueden consultar las ayudas
incluidas en el cuestionario electrénico o comunicarse por correo electrénico o por
teléfono con el equipo operativo (los datos son incluidos en la comunicacién
personalizada que recibieron).

Con la colaboracion del DAFP, durante el proceso de recoleccion, las oficinas de
talento humano de las entidades notifican las novedades de aquellos servidores(as)
y contratistas que, habiendo sido seleccionados para diligenciar la encuesta, no lo
puedan hacer por alguna novedad justificada. ElI personal operativo registra esta
informacion y finalmente, reporta las novedades para el seguimiento a la cobertura.

— Transmision de datos a DANE Central
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En el método de recoleccion por formulario electrénico, la informacion se transmite
en linea, hacia una base de datos a cargo del Banco Mundial bajo la plataforma
SurveyCTO, lo cual permite que a medida que el usuario diligencie el formulario, los
datos sean almacenados y consultados en tiempo real.

SurveyCTO es una herramienta basada en la plataforma de cédigo abierto Open
Data Kit (ODJ) que permite el disefio de cuestionarios, recoleccion de informacion
en linea, monitoreo durante la recoleccion, asi como la consolidacion y
almacenamiento de datos.

Una vez terminado el operativo de campo, el Banco Mundial hace envio de la base
de datos consolidada y anonimizada. De esta manera, se asegura la total garantia
de la reserva estadistica para los encuestados.

e 2.3.2 Estructura organizacional del operativo y conformacién del equipo

— Esquema operativo

Para el operativo de la encuesta se establecié un esquema operativo conformado
exclusivamente por personal del DANE central, encargados principalmente del envio
de comunicaciones, el seguimiento de la cobertura y la solucién de inquietudes
enviadas por servidores(as) y contratistas.

Coordinacién logistica: personal de planta responsable del operativo. Tiene la
funcién de garantizar que se cuenten con todas las condiciones logisticas para la
realizacion del operativo de campo.

Asistencia técnica: tiene la responsabilidad de coordinar el trabajo de campo en
cada una de sus fases, preparar el envio de notificaciones, la organizacién de todo
el equipo operativo para que den respuesta a las comunicaciones recibidas, recibir
las novedades de la muestra y realizar el seguimiento a la cobertura real de la
encuesta.

Para el esquema operativo se cuenta con una etapa preparatoria a la recoleccién
que consta de cuatro fases, a saber:

1) Actividades de coordinacion.

En conjunto con el DAFP a través de la red de contactos de jefes de talento humano
se enviaron comunicaciones y material de sensibilizacién previo al inicio del
operativo de campo, informando sobre la encuesta e invitandolos a colaborar
durante la fase de recoleccién de informacion.

2) Notificacion de los servidores(as) seleccionados
A partir de la muestra seleccionada, el Banco Mundial asigndé un enlace Unico e
individual para cada una de las personas seleccionadas para participar en la
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encuesta. Para la asignacion de los vinculos personalizados, se cred un codigo
namero al cual, el Banco Mundial asocia cada vinculo y posteriormente el DANE
integra en la muestra completa. De esta manera, la informacion personal de los
participantes de la encuesta se mantiene en reserva de confidencialidad bajo
custodia del DANE.

Para el envio de los correos electronicos, el DANE crea una cuenta de correo
institucional de la encuesta, desde la cual se hace el envio de las notificaciones a
cada una de las personas seleccionadas en la muestra al correo registrado en
SIGEP o SECOP.

Se programo6 un envio de notificaciones semanal durante las primeras semanas del
operativo, restando en cada envio a quienes ya hayan diligenciado la encuesta. En
las ultimas dos semanas del operativo se aumentan el nimero de recordatorios a
los servidores y contratistas pendientes por diligencia la encuesta. El envio de
comunicaciones esta a cargo de la oficina de sistemas del DANE.

3) Registro de las novedades de personal

Como parte del seguimiento operativo, se generan listados por entidad con los
servidores(as) y contratistas pendientes de diligenciamiento, los cuales son
enviados a través de la red de contactos del DAFP para que las oficinas de talento
humano informen sobre las novedades que justifiguen el no diligenciamiento de la
encuesta. Esta informacion posteriormente se incluye en el control de cobertura
para actualizar la informacion del envio de notificaciones.

e 2.3.3 Esquema de entrenamiento del personal

— Entrenamiento

La encuesta se realiza exclusivamente con personal de DANE central. El proceso de
entrenamiento se realiza al personal a cargo del seguimiento operativo de la
encuesta. Dadas las condiciones de la pandemia, el entrenamiento se realiza
mediante plataformas de trabajo colaborativo y videoconferencias.

El entrenamiento se enfoca en el conocimiento de los objteivos y contenidos de la
encuesta; el uso de las herramientas de control y seguimiento de cobertura, y la

respuesta de comunicaciones recibidas a través del correo institucional de la
encuesta.

e 2.3.4 Convocatoriay seleccion del personal

— Seleccién de personal
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El personal que colabora en la encuesta fue seleccionado entre los equipos de
trabajo de los grupos internos de trabajo del DANE por designacion de los
responsables de cada grupo. Para esta encuesta no se requieren recursos de
inversion por parte del gobierno colombiano.

e 2.3.5Proceso de sensibilizacién y acuerdos de intercambio

Esta actividad se desarrolla en varias etapas coordinadas a través de las oficinas de
difusién y comunicaciones de DANE y DAFP.

¢ Sensibilizaciéon y comunicacion: el lanzamiento de la encuesta se realiz6 en el
marco del Sexto Encuentro del Equipo Transversal de Jefes de Talento
Humano, evento organizado por el DAFP el 17 de septiembre de 2020, a
través de sus cuentas de Youtube y Facebook Live y que contd la
participacion de los directores del DAFP y del DANE. La presentacion de la
encuesta estuvo a cargo del equipo del Banco Mundial, la University College
London y del DANE.

¢ Previo al inicio de la encuesta, el DAFP envia un mensaje de expectativa a
todos los servidores publicos y contratistas sobre la investigacion.

e Durante las cinco semanas de recoleccion se envian mensajes para motivar la
participacién a través del correo electrénico y las redes sociales del DAFP y
del DANE, incluyendo mensajes en video por parte de los directores de
departamento invitando a diligenciar la encuesta.

¢ Elaboracion de materiales digitales de difusién que se envian a las oficinas de
talento humano de las entidades participantes para difusion interna entre los
encuestados.

e 2.3.6 Elaboracién de manuales

Dentro de los instrumentos disefiados para el desarrollo de la encuesta se
encuentran los siguientes:

a. Manual de respuesta preguntas frecuentes: contiene una descripcion general de
respuesta a las preguntas que con mas frecuencia realizan los encuestados y
enlaces de talento humano con respecto a la encuesta, el diligenciamiento del
cuestionario, el uso de la plataforma y el control de cobertura, entre otros temas.

e 2.3.7 Disefio de la estrategia de comunicacion y plan de contingencias

El flujo de comunicacién y envio de la informacion, en la parte preoperativa, se
realiza de la siguiente manera:
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1. A través de la direccién de empleo publico se realiza de la informacion disponible
en SIGEP y SECOP para la construccién del marco muestral y se envia al DANE
para validar su contenido para el disefio muestral.

2. El area de tematica realiza un primer filtro para la deteccion de errores e
inconsistencias del marco muestral, posteriormente el area de muestras realiza un
segundo filtro y hace las solicitudes de confirmacién de informacion que no parece
consistente y que esta contenida en los directorios.

3. Tematica realiza el envio del marco muestral depurados al &rea de muestras.
4.Desde el area de muestras se realiza el envio de la muestra a tematica. Para la
encuesta se genera un cadigo de identificacion de cada persona seleccionada.

5. EI DANE envia el listado de codigos (sin datos de identificacion) al Banco
Mundial, quienes asignan un vinculo personalizado asociado a cada codigo.

6. El area de muestras unifica el archivo de muestra, agregando la informacién de
los vinculos personalizados y envia el archivo a temética, logistica y sistemas.

7. Las éareas temética y logistica en conjunto con la Direccién de Difusion, Mercadeo
y Cultura Estadistica -DICE- del DANE y de la Oficina Asesora de Comunicaciones
del DAFP, disefian los materiales de expectativa, notificacién y recordatorios que se
enviaran tanto a quienes participaran en la encuesta, como a las areas de gestion
de talento humano de las entidades participantes.

8. El area de sistemas crea un correo electrénico institucional para el envio y
recepcion de comunicaciones de la encuesta.

El flujo de comunicacion y envio de la informacién, en la parte operativa, se realiza
de la siguiente manera:

1. Con la base de la muestra y el modelo de comunciaciones se prepara el cruce de
correspondencia para que el area de sistemas realice el envio masivo de a los
correos electronicos de las personas que participaran en la encuesta.

2. Logistica y temética de DANE central realizan el acompafiamiento y monitoreo
necesario para el autodiligenciamiento de la encuesta.

3. El grupo de Bureaucracy Lab del Banco Mundial envia al DANE reportes
diligenciamiento a partir de la informacion de la plataforma SurveyCTO.

3. Logistica y tematica generan los reportes de cobertura frente a la muestra y
realizan el seguimiento de la cobertura en las entidades participantes. EI DAFP
apoya el seguimiento de la cobertura a través de la red de contactos con oficinas de
talento humano

4. El area de sistemas realiza el envio de notificaciones y recordatorios de acuerdo
con los reportes de avance de cobertura.

4. Se realizan los acompafiamientos técnicos necesarios y se socializa el avance del
operativo en las videoconferencias programadas desde el area de Logistica y
tematica.

Finalmente, en la parte pos-operativa:

1. El area de logistica realiza la consolidacion de la cobertura y las novedades
recibidas, para el cierre de operativo.
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2. Por ultimo, el area de tematica realiza un comité final para la presentacién de los
resultados.

e 2.3.8 Disefio de la estrategia de seguimiento y control

A nivel operativo se aplican diferentes mecanismos para el control de la informacion
recibida desde terreno con el &nimo de garantizar, mantener y dar consistencia a la
informacion de cada una de las entidades de la investigacién. A continuacion, se
mencionan los controles e indicadores que se aplican desde los equipos técnicos de
la encuesta:

Videoconferencias

Al inicio y durante el desarrollo del operativo de campo se realizan
videoconferencias con el personal encargado de la investigacion con el propésito de
aclarar dudas presentadas en el entrenamiento y estandarizar el proceso de
recoleccién de informacion. Para esto se tienen en cuenta las recomendaciones de
los equipos de temaética, disefios muestrales, logistica y sistemas.

Normas de validacion y consistencia

Se verifica que el desarrollo final del formulario de captura cumpla con el disefio
determinado de normas de validacidon y consistencia establecidas para esta
encuesta. Este proceso se lleva a cabo realizando pruebas por parte de los equipos
involucrados en el desarrollo. Estas pruebas se realizan antes del inicio de operativo
en campo para hallar posibles errores, ademas de unificar conceptos con respecto a
los formularios.

Control de cobertura

El Banco Mundial al brindar la plataforma de recoleccién realiza el reporte de estado
de diligenciamiento a partir de los vinculos personalizados de acceso a SurveyCTO.
La informacién se remite al DANE para generar el reporte de cobertura frente a la
muestra, con esta informacién es posible conocer el avance del operativo de campo,
identificando la cantidad de encuestas completas y sin diligenciar. Adicionalmente
se van actualizando las novedades reportadas por las oficinas de talento humano.

Con esta informacion, se generan reportes sobre el avance del operativo de campo
a partir de la informacién recolectada a través de la plataforma SurveyCTO;
desagregados por entidad con el fin de establecer las acciones necesarias para
aumentar los porcentajes de cobertura por entidad.

Con los reportes de cobertura se analizan diferencias que se puedan presentar con
respecto a la muestra seleccionada y se verifican frente al registro de novedades
envidas por cada sede y subsede, para realizar los ajustes del caso en la base de
datos.
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Una vez terminado el operativo de recoleccion se revisan las diferencias que se
puedan presentar, para consolidar la base de datos de la encuesta. El equipo del
Banco Mundial realiza la anonimizacion de la base, teniendo como producto final del
proceso la Base de Datos Anonimizados de la Encuesta, la cual se entrega al grupo
estadistico, como insumo para los siguientes pasos del procesamiento de datos

Supervision y control

La supervisiéon y el control sobre el avance en el operativo de recoleccidn, se realiza
en forma directa por medio de un informe de cobertura elaborado por DANE Central,
a partir de la informacion enviada por el Banco Mundial. Este reporte permite
observar avance de cobertura con respecto al total de la muestra seleccionada para
cada una de las entidades.

Este reporte se comparte con el DAFP para que, a través de la red de contactos de
oficinas de talento humano, al interior de cada entidad se refuerce la invitacion a
quienes no hayan ingresado a diligenciar la encuesta, con el propésito de
incrementar el nimero de encuestas completas y la cobertura por entidad.

Acompafiamiento en campo

Debido a las restricciones de movilidad durante la pandemia del COVID-19 el
acompaflamiento en campo se realiza de manera virtual, mediante el uso de
plataformas de trabajo en linea y correo electrénico

En estos espacios se evalla el desarrollo de cada proceso en forma independiente
procurando verificar que los lineamientos sean acatados de manera correcta. Se
observan mudltiples aspectos principalmente relacionados con las inquietudes
presentadas por parte de las personas seleccionadas, asi como de las oficinas de
talento humano respecto a los reportes de cobertura y novedades.

Todos los aspectos a mejorar son socializados con el personal responsable de la
encuesta, y se hace seguimiento a la puesta en marcha de las soluciones y
correctivos que sean necesarios.

Instrumentos de control para supervision

Semanalmente el equipo del Banco Mundial genera el reporte de diligenciamiento
con el cual en DANE central se actualiza el reporte de cobertura para consulta por
parte de los grupos de trabajo que participan en la encuesta. Estos reportes
permiten realizar el seguimiento al desarrollo de la encuesta y verificar en conjunto
con DANE, DAFP y el Banco Mundial, el avance del operativo.
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Indicadores para el control de calidad de los procesos de lainvestigacion

Indicador de muestra efectiva aplicada: establece la cantidad de personas que
presentaron la encuesta para que sea representativa. Mide la eficacia del proceso
de recoleccion.

Muestra Efectiva
Muestra Seleccionada

o 2.3.9 Disefio de sistema de captura de datos

Disefio de herramientas

La captura de informacién para esta encuesta se hace a través de un formulario
web. Tomando como insumo las normas de validacion y consistencia definidos en el
disefio de la encuesta, se desarrolla el formulario web, habilitado permanentemente
durante el periodo en el cual se realiza el operativo de recoleccién de informacion,
gue les permite a los servidores(as) diligenciar en linea la informacion sobre la cual
se les indaga.

Este formulario sigue las siguientes pautas:

= Se implementa el aplicativo en la plataforma SurveyCTO aportada por el
Banco Mundial.

= Herramienta basada en la plataforma de cddigo abierto Open Data Kit (ODJ)
Para las validaciones javascript se utiliza la libreria Jquery.

A cada servidor(a) se le asigna un enlace Unico e individual para el diligenciamiento
de la encuesta.

Creacion de la base de datos

Para el formulario web se crea una base de datos en la cual se almacena la
informacioén recolectada.

Esta base de datos presenta las siguientes caracteristicas:

* Normalizacion a fin de evitar redundancia de la informacion.

Integridad referencial, llaves primarias y fordneas definidas, indices creados
segun las necesidades.

Se establecen las tablas en las cuales se almacenas los datos capturados.

Se establecen las tablas paramétricas.
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A los servidores(as) se les solicita como requisitos para responder a la encuesta un
acceso a Internet y el uso de un navegador de Internet.

Los formularios de la encuesta tienen un nimero de identificacion que no se repite y
lo hace unico.

El proceso de captura es el primer nivel de procesamiento de datos, toma como
insumo los formularios electrénicos diligenciados por cada uno de los encuestados.

e 2.3.10 Transmision de datos

La transmisién se hace en linea, cuando los encuestados diligencian la informacién
por la cual se les indaga y realizan el proceso de guardado automaticamente sus
respuestas son almacenadas en la base de datos creada para tal fin.

La recoleccién de informacién por formulario electrénico es con conexién a la base
de datos en linea, y la informacion diligenciada en el formulario se almacena en la
base de datos a cargo del Banco Mundial

El proceso de cargue a la base de datos se realiza en el servidor de base de datos
del Banco Mundial dispuesto para la encuesta.

Como ultimo paso en esta cadena se generan reportes de diligenciamiento que
facilitan el control de la recoleccién y reportes teméaticos; igualmente, permiten el
andlisis de las variables o campos que conforman el formulario de la encuesta.

2.4 DISENO DEL PROCESAMIENTO

Este disefio se inicia con el analisis de las normas de validacion y consistencia
establecidos en el disefio del cuestionario, seguido a este proceso se disefa el
formulario de captura y la base de datos. Al finalizar el operativo de campo, se hace
consolidacién de la base de datos, se anonimiza la base de microdatos y se
generan los cuadros de salida.

e 2.4.1 Consolidacion de archivo de datos

Con el propoésito de garantizar la reserva estadistica y la anonimicidad de los
encuestados, el Banco Mundial es responsable de la administracion de la base de
datos, quien tiene control y responsabilidad total sobre la informacion almacenada
en la base de datos, la cual no incluye datos de identificacion de los encuestados.

La estructura de la base de datos esta divida en: tabla de muestra, tablas de control
y asi como las que contienen la informacion recolectada referente a los diferentes
capitulos de la encuesta.
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Las tablas de la base de datos tienen relacién entre si, de acuerdo con las reglas de
normalizacién, ademas de criterios como: llave primaria, llave foranea e indices, que
permiten una mejor interrelacién, desempefio y funcionalidad en la base de datos.

Una vez los archivos son transformados, se inicia el proceso de cargue a la base de
datos, la informacién contenida en los archivos es leida, validada, organizada y
finalmente cargada.

e 2.4.2 Codificacion

El principal criterio de clasificacion al momento de la generacién de reportes que
muestran la informacion almacenada es la codificacion SIGEP de cada una de las
entidades participantes; estos reportes son generados para las entidades del orden
nacional, departamental y municipal seleccionadas en la muestra.

La codificacion de variables se encuentra definida en el Diccionario de datos el cual
se publica como parte de los metadatos en el Archivo Nacional de Datos.

e 2.4.3 Diccionario de datos

El diccionario de datos es una tabla correlativa con la cual se puede observar cual
es la relacion de cada una de las tablas de la base de datos y su correspondencia
con el formulario de la encuesta, asi como los tipos de variables utilizados, tamafios
y valores permitidos.

El diccionario de datos se encuentra publicado con la documentacion de los
metadatos en al Archivo Nacional de Datos.

e 2.4.4 Revision y validacion

Con la informacion consolidada en la base de datos se ejecutan procedimientos de
validacién y generacion de reportes de inconsistencia (segun el documento de
normas de validacion y consistencia), con el fin de garantizar la calidad de la
informacion recolectada en el operativo. Una vez identificadas las inconsistencias
por medio de una interfaz de usuario se realizan los ajustes a los registros de la
base de datos afectados si fuera el caso.

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir son los registros
duplicados en la base de datos. Para diligenciar la encuesta, a los participantes se
les envidé un enlace individual por correo electronico que contenia una identificacion
Unica, pero cada enlace se pudo abrir y completar mas de una vez, lo que llevé a las
siguientes situaciones: (1) participantes que completaron la encuesta mas de una
vez, generando duplicados por enlace; (2) participantes que compartieron su vinculo
con otras personas, generando duplicados de dos o mas personas diferentes; (3)
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entidades que utilizaron un solo enlace para todos los participantes, en lugar del
enlace individual enviado a cada participante, generando varios duplicados por
entidad; o (4) identificadores faltantes, para las personas que completaron la
encuesta pero no tenian una identificacion adjunta (debido a problemas del enlace).

Con el proposito de depurar la base de datos y eliminar los duplicados, se recurrié al
uso de los correos electronicos proporcionados por los encuestados que
manifestaron su intencién de recibir los resultados de la encuesta y, cuando eso no
fue posible, se realizé la comparacion de las variables demogréficas para encontrar
observaciones repetidas.

A continuacion, se describen los pasos realizados para la depuracién de la base:

1. Se descart6 cualquier observacion a la que le faltaran todos los valores. Esto no
dej6 caer ninguna observacion;

2. Se depuraron manualmente los correos electrénicos proporcionados en la
encuesta. Por ejemplo, algunas personas habian respondido con la direccién fisica
de su casa, o habian indicado una direccion de correo electronico incorrecta o
habian escrito comentarios. Después de limpiar los correos electrénicos (se
limpiaron un total de 333 correos electrénicos) fue posible identificar qué correos
electronicos estaban duplicados;

3. Después de haber identificado los correos electrénicos duplicados, se conservo el
primer envio por correo electrénico, utilizando la variable de fecha de envio de la
encuesta. En este paso se eliminaron 4,857 observaciones;

4. Para finalizar el proceso de limpieza, se utilizaron las variables demogréficas para
identificar los duplicados que quedaban en la muestra. Se identificaron
observaciones duplicadas que eran una coincidencia total (100%) en las variables
demograficas (idn_1 - idn_10), o una coincidencia del 90% (coincidencia en las
variables idn_1 - idn_9). Este paso adicional fue necesario, debido a que no todos
los encuestados aceptaron compartir sus correos electrénicos y a pesar de no
coincidir exactamente, a veces los correos electronicos pertenecian a la misma
persona (por ejemplo, faltaba una letra en la direccion de correo electronico
proporcionada en uno de los envios). En este paso se eliminaron a 2,023
observaciones.

A partir de la revision con el DANE, el equipo del Banco Mundial se encarg6 de
realizar los cambios correspondientes y la consolidacion final de la base de datos.

e 2.45 Disefio de instrumentos de edicion (validacién y consistencia) e
imputacién de datos

En el procesamiento de datos se utiliza las herramientas provistas por la plataforma
SurveyCTO para el monitoreo, consolidacion y almacenamiento de datos.

Una vez cumplidas las etapas de consistencia, depuracion, validacion de la
informacion y revision de frecuencias y cumplidos todos los procesos estadisticos
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gue garantizan la calidad y cobertura de la investigacién, se realiza la conformacion
de la base solo con las encuestas que fueron diligenciadas en su totalidad.

Para el procesamiento solo se utilizan las encuestas totalmente completas, motivo
por el cual no se realizan procesos de imputacion.

e 2.4.6 Disefo parala generacion de cuadros de resultados

El componente tematico de la encuesta entrega las especificaciones para la
generacion de cuadros de salida, estos son desarrollados en el programa
informatico SAS (Statistical Analysis System), posteriormente se ejecutan los
programas que permiten generarlos sobre la base de datos de encuestas completas
y se efectiian los andlisis de resultados

Los cuadros de salida se producen con los siguientes niveles de desagregacion:

— Total entidades.

— Total por orden territorial.

— Total por cada una de las entidades.
— Total por sector institucional

Se suele considerar que el resultado de una estimacién es bueno si su coeficiente
de variacion es menor de 5%; aceptablemente practico, entre 5% y 10%; de baja
precision si esta en el rango mayor de 10% y menor de 15%; y no util si es mayor a
15%.

Para entender mejor el significado y los diferentes valores que toman los
coeficientes de variacién en los cuadros presentados, se debe tener en cuenta que
el disefio de la muestra se realizé para obtener estimaciones con alta precision a
nivel nacional por entidad. Las estimaciones para otros niveles de desagregacion
(como sector) estan sujetas a que su precision no necesariamente sea buena y por
tanto el dato no sea confiable.
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2.5 DISENO DEL ANALISIS
e 251 Métodos de analisis

Analisis de consistencia

A partir de las caracteristicas de la operacion estadistica, se definen las validaciones
y consistencias de las preguntas y flujos en el cuestionario. El equipo técnico aplica
estos lineamientos para la verificacion del aplicativo de recolecciéon y se hacen las
diferentes pruebas para corroborar que el aplicativo funcione de acuerdo con los
parametros establecidos.

El equipo técnico realiza pruebas, previo al operativo de campo, para verificar el
funcionamiento de los instrumentos de recoleccion. Durante el proceso de
recoleccién se verifican constantemente la consistencia de la informacion para
identificar y corregir falencias en la informacion. Y una vez concluida la recoleccién,
se verifica la completitud de la informacién y el cumplimiento de las normas de
validacion y consistencia en la base de datos mediante el andlisis de distribucion de
frecuencias.

Analisis de contexto

El analisis de los datos se realiza de manera conjunta entre el Banco Mundial, UCL,
DANE y DAFP, teniendo en cuenta las consideraciones y lineamientos que desde la
funcién puablica se han emitido para el servicio civil desde el momento de la
declaratoria de emergencia a raiz de la pandemia del COVID-19 y el dialogo
establecido con las organizaciones de los diferentes 6rdenes del gobierno
colombiano.

Andlisis de comparabilidad

Dado que es la primer aves que se realiza la encuesta, los Unicos datos sujetos a
comparabilidad corresponden a las preguntas del médulo de confianza institucional,
las cuales fueron tomadas del cuestionario utilizada en la encuesta sobre ambiente
y desempefio institucional 2019.

También se realiza andlisis de coherencia, mediante la consulta de informacion
proveniente de otras fuentes que investigan tematicas relacionadas, con el fin de
comparar los resultados obtenidos durante la vigencia y verificar la consistencia
interna de los datos el comportamiento de las variables e indicadores de la
encuesta. Algunas de las fuentes consultadas son: Encuesta de Conciliacion de
Vida Laboral y Personal, elaborada por la Asociacién Nacional de Industriales
(ANDI) y el Ministerio del Trabajo; la encuesta Pulso Social, elaborada por el DANE;
y referentes internacionales asociados s los resultados de otros paises que también
se sumaron a la iniciativa del Bureaucracy Lab de acuerdo con la disponibilidad de
en la publicacién de resultados.
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Analisis estadistico

Contiene en primera instancia el célculo de las frecuencias de todas las variables
nominales medidas en la encuesta. Con los resultados de cada variable se
determinan caracteristicas de cada entidad objeto de estudio.

Posteriormente se realizé el analisis descriptivo de los datos, que busca observar el
comportamiento de la muestra en estudio mediante las correspondientes tablas,
graficos, intervalos de confianza y estadisticas de tendencia y dispersion. En la
muestra se analiza la estructura de los indicadores por dominios de estudio a partir
de la distribuciéon de frecuencias y se detectan posibles inconsistencias y valores
atipicos. Luego se verifica la cobertura por nivel de desagregacion.

El analisis estadistico principalmente estuvo a cargo del equipo del Banco Mundial y
University College London con la participacion del DANE y el DAFP.

Adicionalmente, se realizan test de hipotesis para determinar si existe una diferencia
significativa en los resultados.

e 252 Anonimizacién de microdatos

La confidencialidad de las fuentes es uno de los aspectos mas importantes de esta
encuesta, por esta razon el proceso de anonimizacién estuvo a cargo tanto del
Banco Mundial como del DANE. Como un compromiso para la proteccion de las
fuentes, se acordd que ninguna de las entidades que participan en el disefio de la
encuesta contarian con la base de datos identificable a nivel de muestra, con este
proposito, a cada registro se le asigné un cédigo Unico mediante el cual era posible
hacer seguimiento durante la recoleccién de informacion.

Utilizando la base de datos final (que solo incluye las encuestas completas), el
riesgo individual se calcula utilizando sdcMicro, un paquete estadistico basado en R
para el anonimato de los datos de la encuesta y la estimacion del riesgo. El Banco
Mundial luego de realizar ese proceso, reenvia la base de datos anonimizada al
DANE para su verificacion y publicacion como microdatos anonimizados en el
Archivo Nacional de Datos.

Administracién repositorio de datos

El DANE publica las bases de datos anonimizadas en su sitio web, con el &nimo de
lograr una mayor transparencia en sus investigaciones y facilitar la replicabilidad de
los resultados. Para tal efecto ha disefiado el Archivo Nacional de Datos (ANDA),
repositorio basado en el Programa Acelerado de Datos (PAD) del Banco Mundial
cuyo propoésito es documentar, difundir y preservar microdatos conforme a los
estandares y practicas internacionales.
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El Archivo Nacional de Datos (ANDA), es un catélogo en el que los usuarios pueden
explorar, buscar, comparar, solicitar acceso y descargar informacion relacionada
con censos, encuestas por muestreo y uso estadistico de registros administrativos.

Los microdatos se encuentran disponibles en el Archivo Nacional de Datos ANDA
documentada bajo los estandares internacionales DDI (1) y Dublin Core (2) con las
siguientes caracteristicas:

* No se presenta informacién para entidades con menos de 10 encuestas
completas.

* Eliminacién variables: 'Funciones de supervision' (idn_6); 'Region Geografica'
(idn_7), 'Afios que se encuentra vinculado' (idn_10)

* Recodificacion variable: 'Edad’ (idn_2) en cuatro categorias (menores de 29; 29 -
40; 41 - 50; 51+)

* Recodificacion variable: 'Tipo de contrato' (idn_4) en dos categorias (Servidor
Publico y contratista)

* Recaodificacion variable: 'Nivel jerarquico' (idn_5) en tres categorias (Directivo /
Asesor; Profesional / Técnico; Asistencial)

* Recaodificacion variable: 'Educacién’ (idn_3) en tres categorias (Ninguno a
educacién media; técnico o tecnolégico y

universitario; Especializacion o mas)

 Se suprimio el valor de 202 observaciones en "Educacion’ (idn_3) que no pueden
ser anonimizadas.

e 2.5.3 Verificacion de la anonimizacion de microdatos

Una vez se ha realizado el proceso de documentacién de microdatos, el equipo
tematico procede a verificar las bases de microdatos anonimizados y la
documentacién correspondiente a la operaciéon estadistica. Lo anterior con el
proposito de garantizar que la informacion documentada en el software Nesstar
Publisher sea consistente con la base final usada para el procesamiento de
resultados. Tras la verificacion se procede a dejar disponible la informacién en el
Archivo Nacional de Datos.

e 2.5.4 Comités de expertos

Para garantizar la consistencia y claridad en los resultados es posible realizar
comités (interno, externo) conformados por: el equipo de trabajo EDI, profesionales,
directivos/as y expertos/as del DANE; expertos/as independientes y representantes
de entidades nacionales, organismos multilaterales e instituciones académicas
involucradas en las tematicas objeto de estudio.

Estos comités permiten el desarrollo de discusiones internas, socializar los
resultados y realizar sugerencias que Unicamente apuntan a la mejora continua de
la encuesta.
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La coordinacién temética de la operacion estadistica convoca a un Comité Técnico
Interno previo a la publicacién con el fin de presentar los resultados obtenidos y
analizar el comportamiento de los principales indicadores de la encuesta. Los
lineamientos para la creacion, conformacion y sesiones de los comités se
establecen de acuerdo con la Resolucién 3121 de 2018 del DANE, en este sentido,
dado que la publicacién de resultados tiene una frecuencia anual, de acuerdo con la
Resolucion la convocatoria a Comité Externo puede realizarse a consideracion de la
Direccion Técnica, Subdireccion o Direccion General. (DANE, Resolucion 3121 de
2018, Articulo 8, paragrafo 1.)

2.6 DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

Evaluar la encuesta es fundamental para asegurar la calidad de la informacion y una
mejora continua de la operacion estadistica. Se realizan varios ejercicios que
buscan cumplir este propdésito.

e 2.6.1 Disefio de los sistemas de salida

Para la encuesta se disponen una base de microdatos anonimizados. La
documentacién de microdatos y metadatos se realiza mediante el software Nesstar
Publisher. Los archivos quedan disponibles para el acceso publico en el Archivo
Nacional de Datos.

e 2.6.2 Productos e instrumentos de difusion

El proceso de elaboracion de los productos de difusion comienza con el disefio de
los cuadros de salida, estos son procesados, contrastados y validados durante el
proceso de ejecucion, procesamiento y analisis. Con este insumo, se elaboran
productos como el informe, la presentaciobn de resultados y demas productos
publicables.

El equipo del Banco Mundial y University College London realizan el informe de
resultados, incluyendo hallazgos y recomendaciones relevantes a partir de los datos
de la encuesta. Estos productos son sometidos a revision y aprobacion por parte de
del DAFP y del DANE. Adicionalmente, el Bureaucracy Lab del Banco Mundial en
colaboracion con el Profesor Christian Schuster (University College London)
elaboran tableros de consulta interactivos con resultados desagregados para
consulta online los cuales pueden ser consultados en el siguiente enlace
https://datanalytics.worldbank.org/connect/#/apps/687/access

En caso de requerirse otros productos destinados a medios de comunicacién o
redes sociales, se cuenta con la participacion del equipo de la Direccién de Difusion
Mercadeo y Cultura Estadistica DICE. Los productos se basan en el informe, la
presentacion de resultados, o procesamientos especiales, que son verificados por el
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equipo tematico, la Direccién Técnica y la Direccion General, antes de su difusion a
medios de comunicacién o redes sociales.

Finalmente, una vez se ha hecho la publicacion de resultados, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Resolucion 3121 de 2018, es posible que se realice
un comité externo con los usuarios de la investigacion, para socializarles los
indicadores principales y resolver las inquietudes que puedan tener alrededor de la
encuesta.

Los resultados de la encuesta igualmente se divulgan en el sitio web, donde pueden
ser consultados accediendo a la seccion Estadisticas por tema, Gobierno. La
informacién publicada incluye diferentes tipos de documentos: informes vy
presentaciones.

Para resumir, los principales productos e instrumentos de difusién son:
» Informe con los principales resultados, disponible en el sitio web del DANE.

* Presentacion con los graficos de los resultados mas relevantes, disponible en el
sitio web del DANE.

* Opcionalmente se realizan comunicados de prensa o piezas para publicacion en
redes sociales.

« Tablero de resultados interactivos.

* Microdatos y metadatos anonimizados disponibles en el sitio web del Archivo
Nacional de Datos.

Periédicamente, el DANE actualiza la fecha de publicacion de resultados mediante
el calendario de publicaciones anual de la entidad, esta informacion se encuentra
disponible en el sitio web del DANE (www.dane.gov.co).

e 2.6.3 Entrega de productos

Anualmente, el DANE hace publico en su sitio web, el calendario de difusion de
resultados para sus investigaciones. En caso de presentarse alguna contingencia
que obligue a modificar las fechas establecidas, con oportunidad se informa a los
usuarios a traves del calendario de publicaciones, asi como la nueva fecha en la
cual se daran a conocer los resultados.

Los productos con los resultados de la encuesta son puestos a disposicion del
publico en el sitio web de la entidad; medios alternativos, como las redes sociales
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del DANE, pueden ser usados como canal para comunicar los resultados. Si la
Direccibn General lo estima pertinente, pueden realizarse ruedas de prensa o
eventos para dar a conocer los resultados de la operacién estadistica.

e 2.6.4 Estrategia de servicio

La respuesta a solicitudes de informacioén por parte de los usuarios se realiza de
acuerdo con los términos establecidos por la Resolucién del DANE 0677 de 2019,
mediante la cual se reglamenta

2.7 DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

Evaluar la encuesta es fundamental para asegurar la calidad de la informacion y una
mejora en operaciones estadisticas similares. Se realizan varios ejercicios que
buscan cumplir este propdésito.

En primer lugar, se revisan los informes operativos que permiten a los equipos
técnicos conocer y entender las condiciones operativas bajo las cuales se recogio la
informacién. Esta informaciéon constituye una fuente de contexto y alerta sobre
posibles circunstancias que pueden afectar la calidad de la informacion o el
comportamiento de los resultados.

Se hace una revisién exhaustiva de la base de datos para analizar frecuencias e
identificar inconsistencias y posibles vacios en el instrumento de recoleccién, y
hacer los ajustes necesarios que se aplicaran en recolecciones futuras. En ese
sentido se analiza pregunta por pregunta y se observan las frecuencias obtenidas.

Se valida la secuencia l6gica de las preguntas, mediante el cumplimiento de las
normas de validacién establecidas. Igualmente, se consideran las razones por las
que hay frecuencias bajas y altas y cdmo proceder con estas opciones.

2.8 DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y DE LOS FLUJOS DE
TRABAJO

A continuacion, se hace una descripcion de los procesos y subprocesos de la
Encuesta sobre los desafios del COVID-19 en el empleo publico en Colombia.

Planear el disefio: se hace a partir de reuniones técnicas internas de caracter
metodoldgico, logistico y de andlisis y reuniones externas con los equipos de DAFP
y el Banco Mundial para el disefio de los instrumentos de recoleccién. Teniendo lo
anterior como insumo, se inicia entonces con el analisis y la evaluacion de
requerimientos, para poder definir el tamafio de la muestra y los recursos requeridos
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para la operacion. Se tiene como resultado el cronograma, recursos requeridos y la
muestra seleccionada.

Disefiar la operacion estadistica: Se continta con el disefio de la operacion
estadistica, en donde participan todas las areas que hacen parte de la encuesta con
su disefo tematico, estadistico, logistico y de sistemas. El area temética elabora los
insumos para la recoleccion, metodologia y ficha metodoldgica de la encuesta y las
propeustas de contenido para las piezas de sensibilizacion. El area de disefios
muestrales es el encargado de generar la muestra. Logistica, elabora los
lineamientos para el operativo de recoleccion.

Recolectar informacién: para esta encuesta la informacion se recolecta mediante
la plataforma dispuesta por el Banco Mundial Survey CTO. El DANE se encarga de
la notificacion a los encuestados, el envié de recordatorios y piezas de
sensibilizacion, el seguimiento en el avance de la cobertura y las comunicaciones a
las inquietudes o solicitudes presentadas durante el operativo de campo. que
contienen el aplicativo de captura final.

El envio de la informacién se hace directamente a la plataforma SurveyCTO en
donde comienza con la consolidacién y preparacion de los datos a cargo del Banco
Mundial y una vez culminada la fase de recoleccién, se consolidan y anonimizan
comprimen los datos para su posterior transmision al DANE.

Consolidar, revisar y procesar informacion: el procesamiento de la informacion el
realizado por el Bureaucracy Lab y el DANE. En este proceso se valida cada uno de
los datos, de esta manera, se generan los archivos de inconsistencias y se procede
a la depuracion de la informaciéon obteniendo una base de datos consolidada y
validada.

Disefios muestrales, calcula los factores de expansion, se calculan los pesos
basicos segun las especificaciones del disefio muestral de la encuesta y luego se
ajustan por cobertura y novedades reportadas. Como resultado de este ejercicio se
obtienen los factores de expansion. Dichos factores son enviados a sistemas para
su pegue a la base de datos a nivel muestra. Con este subproceso se genera la
base de datos con factores de expansion.

Se generan los cuadros de salida que estan preestablecidos por el equipo tematico,
entre ellos se calculan poblaciones, indicadores y algunas variables que permiten la
caracterizacion de la poblacion y el fenébmeno de estudio.

Finalmente, los productos de este proceso son: la base de datos definitiva por
capitulos de la encuesta y los cuadros de salida para realizar el analisis de la
informacion.

Analizar los resultados: Para el andlisis de la informacion, a partir de los cuadros
de salida, se revisan las especificaciones establecidas. Si existen inconsistencias,
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se devuelven para su reprocesamiento. De lo contrario se generan los cuadros de
salida finales aprobados.

Una vez se tiene la informacién revisada, se hace un andlisis de esta y se inicia el
proceso de generacion insumos para la elaboracién del informe de resultados. El
documento es revisado por la coordinacién de la encuesta y por la Direccién de
Metodologia y Produccion Estadistica - DIMPE para su posterior publicacion. El
boletin va acompafiado la presentacion de resultados y tableros interactivos
dispuestos por el Bureaucracy Lab en la plataforma del Banco Mundial.

El equipo del Bureaucracy Lab genera el protocolo de anonimizacion de datos, el
cual fue revisado y validad por el DANE y DAFP. Con este protocolo se establecen
cudles variables deben permanecer en la base de datos y cudles deben ser
eliminadas. Ademas de indicar las variables, se indica el tipo de procedimiento que
debe surtirse en cada una de ellas.

El area tematica recibe la base de datos anonimizada, la revisa y adjunta la
documentacion técnica necesaria para la publicacién de la base anonimizada. Esta
documentacién incluye el cuestionario, la metodologia de la encuesta, la ficha
metodoldgica y el Diccionario de Datos. La base de datos anonimizada y la
documentacion técnica es enviada para su publicacién en el Archivo Nacional de
Datos — ANDA.

Difundir informacion estadistica: En este Ultimo proceso los documentos a
publicar (informes y presentacion de resultados) son enviados a la Direccion de
Difusion y Cultura Estadistica - DICE, para su publicacion. Adicionalmente, DICE
puede elaborar contenidos para redes sociales a partir de la informacion contenida
en el informe.
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3. DOCUMENTACION RELACIONADA*

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Cuestionario de la
Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia.
Bogota.

. Ficha metodologica de la encuesta sobre los Desafios del
COVID 19 en el Empleo Publico en Colombia. Bogota.

4 La documentacién se encuentra disponible en el Archivo Nacional de Datos — ANDA -
http://formularios.dane.gov.co/Anda_4 _1/index.php/catalog/275/related_materials
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Contrato de prestacion de servicios: Son contratos de prestacién de servicios los
que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con
la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podran
celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse
con personal de planta o requieran conocimientos especializados®.

Los contratos de prestacion de servicios son una modalidad a través de la cual las
entidades estatales pueden desarrollar actividades relacionadas con la
administracion o funcionamiento de la entidad, no obstante, no tienen la calidad de
servidores publicos.®

Empleado publico: persona natural que presta servicios personales remunerados,
con vinculacion legal y reglamentaria, en los organismos y entidades de la
administracién puablica y que conforman la funcién publica. En desarrollo de sus
funciones y en el cumplimiento de sus diferentes cometidos, la funcién publica
asegurara la atencién y satisfaccién de los intereses generales de la comunidad.’

Evaluacién del desempefo: es una herramienta de gestion que permite integrar el
desempenfio del servidor publico dentro de la mision institucional y su funcién social
con el fin de generar un valor agregado a las entidades a través del desempefo
efectivo de los compromisos laborales y comportamentales. Creada con el fin de
suministrar informacion, basada en evidencias que demuestren las competencias
del servidor, con el propésito de orientar la toma de decisiones relacionadas con la
permanencia en el servicio y las acciones de mejoramiento individual e institucional.
8

Nivel Asistencial: comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de
actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles
superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de actividades
manuales o tareas de simple ejecucién. Como por ejemplo (manejo de documentos,
operacién de maquinas, equipos, vehiculos, servicios generales, entre otros).®

Nivel Directivo: servidores(as) publicos con funciones de direccion funciones de
direccion general, de formulacion de politicas institucionales y de adopcion de
planes, programas y proyectos.*°

5 (Ley 80 de 1993, articulo 23)

6 (Concepto 91781 de 2019 Departamento Administrativo de la Funcién Publica)

7 Ley 909 de 2004.

8 Resolucion Comision Nacional del Servicio Civil 2591 de 2010. Resolucion Comisién
Nacional del Servicio Civil 2591 de 2010. Manual de Inspeccion, Vigilancia y Control sobre
Evaluacion del Desempefio laboral de Servidores Publicos de Carrera y en Periodo de
prueba. CNSC.2010. Acuerdo 137 de 2010

9 Tomado de Decreto 2489 de 2006 Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
Decreto 785 de 2005.

10 DECRETO 1569 DE 1998 (Agosto 5). Derogado por el art. 34, Decreto Nacional 785 de
2005 por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion de los empleos de




DANE

INFORMACION AR TODOS

Nivel Asesor: servidores(as) publicos con funciones orientadas a asistir, aconsejar
y asesorar directamente a los empleados publicos del nivel directivo.!!

Nivel Profesional: agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y
aplicacion de conocimientos propios de cualquier carrera profesional reconocida por
la ley.!?

Nivel Técnico: comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de
procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi como las
relacionadas con la aplicacién de la ciencia y la tecnologia.t®

Rama Ejecutiva: representa al gobierno y estd compuesta por las gobernaciones,
las alcaldias, las superintendencias, los establecimientos publicos y las empresas
industriales o comerciales del Estado.'*

Servidor publico: personas que prestan sus servicios al Estado o a la
administracion publica. El término de servidor publico se utiliza desde la
Constitucién de 1991, en donde se afirma que éstos son empleados al servicio del
Estado y de la comunidad. Hay tres tipos de servidores publicos: empleados
publicos, trabajadores oficiales y miembros de corporaciones de eleccién popular.®

Servidores publicos de carrera administrativa: acceden por concurso; es decir,
se enfrentan con otras personas por el cargo, y pueden ser retirados por una labor
no satisfactoria, por violar el régimen disciplinario o simplemente porque el contrato
llega a su término.®

Servidores publicos de libre nombramiento y remocion: los nombra el superior
jerarquico del cargo al cual aspiran; son retirados cuando su jefe inmediato, o sea el
mismo que los nombrg, le pide la renuncia al cargo.

las entidades territoriales que deben regularse por las disposiciones de la Ley 443 de 1998 y
se dictan otras disposiciones.

11 Tomado de Decreto 2489 de 2006 y Decreto 785 de 2005

12 Decreto 1569 de 1998 (Agosto 5). Derogado por el art. 34, Decreto Nacional 785 de 2005
por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacién de los empleos de las
entidades territoriales que deben regularse por las disposiciones de la Ley 443 de 1998 y se
dictan otras disposiciones.

13 Decreto 1569 de 1998 (Agosto 5). Derogado por el art. 34, Decreto Nacional 785 de 2005
por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion de los empleos de las
entidades territoriales que deben regularse por las disposiciones de la Ley 443 de 1998 y se
dictan otras disposiciones.

14 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 115. Ley 489 de1998. Articulo 38.

15 Constitucion Politica de Colombia 1991. Articulo 123.

16 | ey 909 de 2004, “Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”; Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; Bogoté, Julio de 2013.
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Los servidores publicos han de cumplir con ciertos requisitos para poder acceder a
un cargo, pues estan sujetos a un régimen de inhabilidades, que son aquellas que
se dan cuando la persona no puede asumir el cargo por faltas propias y no del
cargo; también estan sujetos a un régimen de incompatibilidades, las cuales son
propias del cargo, y que se dan cuando éste exige ciertas condiciones que el
individuo no puede cumplir (por ejemplo las relaciones de parentesco de
consanguinidad, afinidad o parentesco civil con otros miembros publicos, etc.).!’

Teletrabajo: “es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefo
de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC - para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en
un sitio especifico de trabajo™?®

Trabajo Virtual en Casa: "es un mecanismo excepcional mediante el cual los
servidores publicos podran realizar sus actividades desde un lugar diferente al de su
trabajo habitual, de manera remota y colaborativa haciendo uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones existentes, sin que dicha situacion
constituya la adopcion del teletrabajo en las condiciones establecidas en la Ley
1221 de 2008, de acuerdo con lo sefialado en su numeral 4 del articulo 6.1°

17 Concepto Procuraduria General de la Nacion.
http://www.procuraduria.gov.co/relatoria/media/file/dependencia/SalaDisciplinaria/2012/1614
946.doc

18 (Ley 1221 de 2008)

19 (Directiva Presidencial 02 del 12 de marzo de 2020)



http://www.procuraduria.gov.co/relatoria/media/file/dependencia/SalaDisciplinaria/2012/1614946.doc
http://www.procuraduria.gov.co/relatoria/media/file/dependencia/SalaDisciplinaria/2012/1614946.doc
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ANEXOS

Anexo A. Listado de entidades e tamafio de muestra

Cod
SIGEP

8000
8176

8026

8117
8115
8035

8033

8023
5199
5202
8024
461

8116
8001
8039
8025

8044

100
4834
152
579
407
722
423
426
773
8068
431
804
477
445

Entidad

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO RENTISTICO DE LOS
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

AGENCIA DE DESARROLLO RURAL

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO

AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS RENTAS Y
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA
COMPRA EFICIENTE-

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA.

AGENCIA NACIONAL DE MINERIA

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL

AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS

AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO

AGENCIA NACIONAL INMOBILIARIA VIRGILIO BARCO VARGAS

AGENCIA PARA LA REINCOPORACION Y LA NORMALIZACION -
ARN

AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE
COLOMBIA

ALCALDIA DE ARAUCA

ALCALDIA DE ARMENIA - QUINDIO
ALCALDIA DE BUCARAMANGA
ALCALDIA DE FLORENCIA - CAQUETA
ALCALDIA DE IBAGUE
ALCALDIA DE LETICIA

ALCALDIA DE MANIZALES
ALCALDIA DE MEDELLIN
ALCALDIA DE MITU

ALCALDIA DE MOCOA
ALCALDIA DE MONTERIA
ALCALDIA DE NEIVA

ALCALDIA DE PASTO

ALCALDIA DE PEREIRA

Encuestas
Completa

25
221

23

250
205
110

146

85
219
254
284
115
321

98

31
362

69

22
189
244
127
288

15
120
338

32

49
116
486
533

Muestra Tasa de

respuesta*
14 178,6
269 82,2
39 59,0
275 90,9
264 717
107 102,8
139 105,0
96 88,5
241 90,9
309 82,2
375 75,7
113 101,8
411 78,1
110 89,1
35 88,6
447 81,0
78 88,5
20 110,0
302 62,6
319 76,5
209 60,8
529 54,4
66 22,7
220 54,5
481 70,3
11 36,4
59 54,2
112 43,8
412 28,2
368 1321
471 113,2
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Cod Entidad Encuestas Muestra Tasa de
SIGEP Completa respuesta*
450 ALCALDIA DE POPAYAN 108 170 63,5
921 ALCALDIA DE PUERTO CARRENO 17 22 77,3
454 ALCALDIA DE PUERTO INIRIDA 12 40 30,0
948 ALCALDIA DE QUIBDO 21 71 29,6
1033 ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA 92 235 39,1
1039 ALCALDIA DE SAN JOSE DEL GUAVIARE 14 17 82,4
485 ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI 343 664 51,7
1126 ALCALDIA DE SINCELEJO 168 314 53,5
1210 ALCALDIA DE TUNJA 118 283 41,7
504 ALCALDIA DE VALLEDUPAR 165 265 62,3
1267 ALCALDIA DE VILLAVICENCIO 250 369 67,8
510 ALCALDIA DE YOPAL 187 291 64,3
339 ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO 207 489 423

TURISTICO HISTORICO Y CULTURAL
39 ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA DISTRITO ESPECIAL 279 600 46,5
INDUSTRIAL Y PORTUARIO
43 ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA DISTRITO TURISTICO 173 248 69,8
CULTURAL E HiSTORICO
464 ALCALDIA DISTRITAL ESPECIAL TURISTICO Y CULTURAL DE 35 85 41,2
RIOHACHA
6350 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 187 230 81,3
917 ARCHIVO GENERAL DE LA NACION 153 209 73,2
6135 ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. 95 112 84,8
8037 AUTORIDAD NACIONAL DE ACUICULTURA Y PESCA 233 244 95,5
8020 AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES 178 265 67,2
253 CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES 193 233 82,8
254 CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL 179 232 77,2
5291 CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA 21 26 80,8
1426 CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS LTDA 15 17 88,2
8042 CENTRO DE MEMORIA HISTORICA 160 230 69,6
5265 CLUB MILITAR 157 188 83,5
236 COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 84 114 73,7
BASICO
235 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES 116 128 90,6
5254 COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS 48 51 94,1
8309 CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 15 39 38,5
5253 CORPORACION NACIONAL PARA LA RECONSTRUCCION DE LA 16 17 94,1
CUENCA DEL RiO PAEZ Y ZONAS ALEDANAS
273 DEFENSA CIVIL COLOMBIANA 135 148 91,2
22 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA 244 234 104,3
18 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA 219 331 66,2
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Cod Entidad Encuestas Muestra Tasa de
SIGEP Completa respuesta*

REPUBLICA
20 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA 598 746 80,2
y FONDANE
8030 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD 259 464 55,8
SOCIAL
21 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION 271 415 65,3
8110 DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS 53 77 68,8
876 DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 43 42 102,4
284 EMPRESA NACIONAL PROMOTORA DEL DESARROLLO 148 176 84,1
TERRITORIAL
1040 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DERMATOLOGICO 39 51 76,5
FEDERICO LLERAS ACOSTA
276 ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA 313 471 66,5
826 ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL 123 169 72,8
8040 FONDO ADAPTACION 153 165 92,7
932 FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE 135 166 81,3
COLOMBIA
376 FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA 51 53 96,2
280 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA NACIONAL 105 121 86,8
6391 FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES 12 57 21,1
EXTERIORES
4400 GOBERNACION DE AMAZONAS 45 107 42,1
4391 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 229 338 67,8
4401 GOBERNACION DE ARAUCA 159 157 101,3
4402 GOBERNACION DE ATLANTICO 244 390 62,6
4392 GOBERNACION DE BOLIVAR 103 351 29,3
4393 GOBERNACION DE BOYACA 330 493 66,9
4394 GOBERNACION DE CALDAS 175 311 56,3
4403 GOBERNACION DE CAQUETA 258 226 114,2
4404 GOBERNACION DE CASANARE 213 315 67,6
4405 GOBERNACION DE CAUCA 188 361 52,1
4406 GOBERNACION DE CESAR 343 411 83,5
4395 GOBERNACION DE CORDOBA 144 306 471
6349 GOBERNACION DE CUNDINAMARCA 246 285 86,3
4409 GOBERNACION DE GUAINIA 12 11 109,1
4397 GOBERNACION DE GUAJIRA 55 150 36,7
4410 GOBERNACION DE GUAVIARE 36 58 62,1
4411 GOBERNACION DE HUILA 278 285 97,5
4412 GOBERNACION DE MAGDALENA 192 264 72,7
4413 GOBERNACION DE META 191 327 58,4
4398 GOBERNACION DE NARINO 148 233 63,5
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SIGEP Completa respuesta*
4414 GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER 339 267 127,0
4415 GOBERNACION DE PUTUMAYO 162 209 77,5
4416 GOBERNACION DE QUINDIO 202 241 83,8
4417 GOBERNACION DE RISARALDA 233 339 68,7
4390 GOBERNACION DE SAN ANDRES 103 204 50,5
4418 GOBERNACION DE SANTANDER 200 340 58,8
4399 GOBERNACION DE SUCRE 100 277 36,1
4419 GOBERNACION DE TOLIMA 181 266 68,0
4420 GOBERNACION DE VALLE DEL CAUCA 439 559 78,5
4421 GOBERNACION DE VAUPES 29 60 48,3
4422 GOBERNACION DE VICHADA 15 23 65,2
5294 HOSPITAL MILITAR CENTRAL 365 463 78,8
305 INSTITUTO CARO Y CUERVO 185 200 92,5
292 INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO 285 693 41,1
5298 INSTITUTO COLOMBIANO DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA 115 136 84,6
296 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 497 762 65,2
669 INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS 235 296 79,4

TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ"
312 INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA 174 248 70,2
EDUCACION
5289 INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO 58 112 51,8
5295 INSTITUTO DE HIDROLOGIA METEOROLOGIA Y ESTUDIOS 229 277 82,7
AMBIENTALES
5255 INSTITUTO DE PLANIFICACION Y PROMOCION DE SOLUCIONES 80 95 84,2
ENERGETICAS PARA LAS ZONAS NO INTERCONECTADAS
291 INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 396 556 71,2
297 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL 163 245 66,5
ESTADO
913 INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL 18 32 56,3
DE SAN JUAN DEL CESAR
824 INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL 38 52 731
DEL DEPARTAMENTO DE SAN ANDRES PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA
8036 INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA 135 148 91,2
299 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 234 320 731
827 INSTITUTO NACIONAL DE VIiAS 389 432 90,0
234 INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y 313 431 72,6
ALIMENTOS
313 INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS 82 94 87,2
314 INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS 131 147 89,1
5759 INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO 210 410 51,2
915 INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO "SIMON 21 31 67,7

RODRIGUEZ"
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Cod Entidad Encuestas Muestra Tasade
SIGEP Completa respuesta*
822 INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL 76 76 100,0
6 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 205 320 64,1
8003 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 264 347 76,1
5338 MINISTERIO DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION 122 171 71,3
5203 MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO 271 289 93,8
16 MINISTERIO DE CULTURA 241 323 74,6
5 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 313 251 124,7
11 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 430 477 90,1
4 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 371 380 97,6
8005 MINISTERIO DE JUSTICIA 'Y DEL DERECHO 304 334 91,0
9 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 253 299 84,6
2 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 290 300 96,7
8006 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 277 345 80,3
12 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 271 453 59,8

COMUNICACIONES y FONTIC
13 MINISTERIO DE TRANSPORTE 251 384 65,4
8004 MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO 238 393 60,6
8038 MINISTERIO DEL DEPORTE 321 336 95,5
8008 MINISTERIO DEL INTERIOR 225 346 65,0
8007 MINISTERIO DEL TRABAJO 265 439 60,4
8019 PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA 367 530 69,2
6468 POSITIVA COMPARI{A DE SEGUROS S.A. 29 37 784
289 SANATORIO DE AGUA DE DIOS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 64 72 88,9
290 SANATORIO DE CONTRATACION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 28 38 73,7
5249 SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO 304 334 91,0
347 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 556 665 83,6
6342 SOCIEDAD RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA 112 232 48,3
31 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 422 531 79,5
5251 SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA 217 230 94,3
27 SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO 222 580 38,3
33 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 282 390 72,3
30 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 219 238 92,0
34 SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE 227 231 98,3
5259 SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 102 179 57,0
28 SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR 110 146 753
6344 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 195 203 96,1
29 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 305 391 78,0
897 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CONTADURIA GENERAL DE 184 205 89,8

LA NACION
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Cod Entidad Encuestas Muestra Tasa de
SIGEP Completa respuesta*
5937 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL 306 433 70,7
8062 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE 403 485 83,1
RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

8002 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y 287 349 82,2
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL

32 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES 66 91 72,5
SOLIDARIAS

8112 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE 99 108 91,7
EMPLEO

870 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS 337 433 77,8
Y ADUANAS NACIONALES

401 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL JUNTA CENTRAL DE 31 46 67,4
CONTADORES

8021 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA 245 331 74,0

8041 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y 261 527 49,5
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

880 UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA 108 116 93,1

8027 UNIDAD DE PLANIFICACION DE TIERRAS RURALES ADECUACION 174 195 89,2
DE TIERRAS Y USOS AGROPECUARIOS

8034 UNIDAD DE PROYECCION NORMATIVA Y ESTUDIOS DE 26 24 108,3
REGULACION FINANCIERA

8029 UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS 165 207 79,7

8022 UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 226 475 47,6

8028 UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE 83 76 109,2
DESASTRES
NO reporto 811 47020 1,7

Total 34827 47020 741

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)

*La tasa de respuesta por entidad varia entre 7% y el 100+%. En 13 entidades, la tasa de respuesta fue
mayor que el 100% - entre 102% y 179%. Esto implica que un porcentaje mayor que la muestra de
encuestados seleccionada dentro de la entidad completd la encuesta, posiblemente porque en estas
entidades el vinculo personalizado para cada servidor/contratista en la muestra fue compartido con
otros servidores/contratistas de la entidad fuera de la muestra.




