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1. Introduccion

El DANE dentro de su plan misional ha implementado proyectos que permiten la obtencion de
informacion de sectores estratégicos que requieren ser medidos e investigados desde el punto
de vista estadistico, para proveer a los clientes y usuarios de esta informacion de manera
agregada para la toma de decisiones.

En el marco actual del pais, los servicios tienden a ocupar un lugar destacado dentro de la
estructura econémica. Por lo tanto, desde el punto de vista socio econdmico y estadistico se
requiere su caracterizacion y medicion, de tal forma que se obtengan parametros soélidos que
permitan comparar en el tiempo su dinamica y se constituya en herramienta para la toma de
decisiones.

Dentro de los objetivos esta el de conformar bases de datos para el sector servicios, con
indicadores como numero de establecimientos, ingresos, costos y personal ocupado, entre
otros; ubicando las cifras recolectadas sobre cada actividad, en la empresa o unidad local
nacional de Servicios, como centro de decision y de registro contable.

Estas bases de datos serviran como fuente primaria en la estimacion de los principales
agregados de las cuentas nacionales, tales como: produccién, consumo intermedio,
remuneracion, empleo e inversion.

Para el cumplimiento de este propdsito el DANE cuenta con la colaboracion de las empresas
en el diligenciamiento del formulario dispuesto en el aplicativo, el cual se ha dividido en siete
maodulos, que se describen en este manual.

Es importante que antes de responder el formulario, el informante lea cuidadosamente las
instrucciones que aparecen en este manual. Para ello, el DANE esté interesado en llegar a los
empresarios mediante un lenguaje sencillo, para alcanzar un perfecto entendimiento respecto
a los requerimientos y servicios mutuos.

Como garantia de la proteccion de la informacion suministrada por los informantes, se cuenta
con la Ley 0079 de 1993, la cual establece que el DANE esta en la obligacion de guardar
reserva estadistica, razon por la cual, la informacion aqui solicitada es absolutamente
confidencial y carece de validez como prueba judicial. Asi mismo, por esta misma Ley, el DANE
esta autorizado para requerir estadisticas e imponer las sanciones de ley, en caso de negativa.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 4
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2. Objetivo

Presentar un documento que ayude en el correcto diligenciamiento de cada uno de los modulos
del formulario electronico de la Encuesta Anual de Servicios — EAS disefiado para la captura
de la informacion estructural del sector. De esta manera, se busca obtener que la informacion
suministrada por las fuentes sea consistente y que permita la construccion de estadisticas
sectoriales de alta calidad y confiabilidad.

Es importante la lectura del presente manual antes de proceder a diligenciar la informacion
solicitada y tener claridad sobre cada uno de los conceptos, lineamientos y estandares
definidos para el correcto diligenciamiento de la informacion.

Objetivo general de la EAS

Conocer la estructura y la evolucion del sector servicios a nivel nacional permitiendo el analisis y la
conformacion de agregados econémicos de las actividades objeto de estudio.

Objetivos especificos

e Proporcionar la informacién estructural del sector de servicios, mediante la
investigacion de variables macroeconémicas como: produccién bruta, consumo
intermedio, valor agregado, nimero de personas ocupadas por categoria de
contratacidon y sexo, sueldos y salarios, prestaciones sociales, remuneraciones e
inversion neta.

e Generar estadisticas béasicas para el calculo de los agregados econémicos del sector
y para las cuentas nacionales.

e Proveer el marco muestral para las operaciones estadisticas coyunturales que se
lleven a cabo en el sector Servicios.

3. Definiciones

El DANE con el a&nimo de realizar un cubrimiento efectivo, ha disefiado un formulario Unico,
atendiendo a los requerimientos especificos de informacién. De acuerdo con ello, considera
como unidad de estudio a |la empresa.

Para comprender algunos términos que se destacan y son utilizados en el presente
documento, se presentan los siguientes conceptos, con definiciones claras y precisas.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 5
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Servicios. Son el resultado de las actividades desarrolladas por unidades econdémicas,
encaminadas a generar 0 a poner a disposicion de personas, hogares o empresas una amplia
gama de productos intangibles, que cambian las condiciones de las unidades que los
adquieren. Poseen una diversidad de caracteristicas de acuerdo con las necesidades de
guienes los solicitan. Los servicios no son entidades independientes sobre las que se puedan
establecer derechos de propiedad®. En este sector se vende el derecho al uso de un servicio
cada vez que éste sea requerido.

Actividad economica. Es la creacion de valor agregado mediante la produccion de bienes y
servicios en la que intervienen la tierra, el capital, el trabajo y los insumos intermedios. Proceso
0 grupo de operaciones que combinan recursos tales como equipo, mano de obra, técnicas de
fabricacion e insumos, para la produccion de bienes o servicios; que pueden ser transferidos
o vendidos a otras unidades, almacenados como inventario o utilizados por las unidades
productoras para su uso final?

Actividad principal. Actividad que mas contribuye al valor agregado, a la produccion bruta o
gue ocupa la mayor proporciéon de empleados en una unidad econémica?.

Actividad secundaria. Cada una de las actividades que contribuyen en segundo nivel de
importancia con el valor agregado o la produccién bruta de una unidad econémica®.

Unidad econdmica. Es una persona natural o juridica que lleva a cabo una actividad
econémica con o sin emplazamiento®.

Empresa. Unidad econémica o combinacion mas pequefia de unidades productivas que
abarca y controla, directa o indirectamente, todas las funciones necesarias para realizar sus
actividades de produccion. Depende de una sola entidad propietaria o de control; puede, sin
embargo, ser heterogénea en cuanto a su actividad econémica, asi como a su emplazamiento®.

Establecimiento. Unidad econdmica o parte de esta que, en un espacio independiente,
combina factores y recursos para el desarrollo de una actividad econémica y respecto de la
cual se puede recopilar informacién para el calculo de empleo, ingresos y costos. Ademas,

1 Naciones Unidas. Sistema de Cuentas Nacionales 2008. Capitulo 6, item 6.17
2 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2012. Clasificacién Internacional Uniforme de todas las actividades
Econdmicas ClIU Rev.4.A.C.

3 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2012. Clasificacién Internacional Uniforme de todas las actividades
Econdmicas CIlU Rev.4.A.C.

4 DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2012, CIIU Rev. 4 A.C.
5 Naciones Unidas, UN, 2008. Adaptacion de la definicién de unidad institucional del Sistema de Cuentas Nacionales, SCN 2008.

6 DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2012, CIIU Rev. 4 A.C.
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cuenta con instalaciones delimitadas por construcciones que se ubican de forma permanente
en un mismo lugar’.

Unidad auxiliar. Cada una de las dependencias de las empresas o0 establecimientos,
dedicadas a prestar servicios de apoyo a la actividad principal. La finalidad de estas es crear
las condiciones para realizar la actividad principal y las secundarias. Hacen parte de estas, la
gerencia, los departamentos de contabilidad, informatica, capacitaciébn, mantenimiento,
vigilancia, etcg.

Personal ocupado. Corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento,
contratado de forma directa por esta o a través de empresas especializadas, y a los
propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija®.

Ingresos. Valor monetario o en especie recibido por la unidad econémica a cambio de la
prestacion de un servicio, la venta de mercancias a otras unidades econémicas o por otras
fuentes asociadas directa o indirectamente con su actividad econémica?®.

Produccién. Es “un proceso fisico, realizado bajo la responsabilidad, control y la gestion de
una unidad institucional, en la que se utilizan insumos de mano de obra, capital y bienes y
servicios para obtener otros bienes y servicios?!?.

Producciéon de mercado. Es aquella que se vende a precios econdmicamente significativos,
es decir que el valor de su produccién cubre perfectamente sus costos y por lo tanto genera
excedente?®?,

Produccién de no mercado. Hace relacion a la produccion del gobierno y de las instituciones
sin fines de lucro al servicio de los hogares (ISLSH), que se proporciona de manera gratuita o
a precios reducidos a los hogares individuales o a la comunidad en general y se valora por sus
costos®,

"Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI. Glosario Censos Econdémicos.
https://www.inegi.org.mx/app/glosario/default.html?p=ce2019.

8 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2012. Adaptado de Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econémicas CIIU Rev 4. A.C.

9 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Sistema de consulta de Conceptos Estandarizados.
https:/sitios.dane.gov.co/conceptos/#!/consultaf.

10 Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Principios y recomendaciones para los censos de poblacién y vivienda. Revision 1. (1998).
Adaptado de Sistema de consulta de conceptos estandarizados, p. 43).

11 Naciones Unidas. Sistema de Cuentas Nacionales 2008. Capitulo 6, item 6.2.

12 Naciones Unidas. Sistema de Cuentas Nacionales 2008. Capitulo 6, item 6.9.
13 Naciones Unidas. Sistema de Cuentas Nacionales 2008. Capitulo 6, item 6.9.
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Costos. Valor de los insumos y otras erogaciones en que incurre una unidad econdmica,
utilizados en la fabricacion de un bien o la prestacion de un servicio y que son recuperables en
desarrollo de su proceso productivo. Asi mismo incluye el valor de recursos fisicos o
monetarios utilizados para la explotaciéon de recursos naturales!4.

Consumo intermedio. Representa el valor de los bienes y servicios no durables utilizados
como insumos en el proceso de produccion para producir otros bienes y servicios. Contexto:
Es el valor de los bienes y servicios consumidos como insumos en el proceso de produccion,
excluyendo activos fijos cuyo consumo es registrado como consumo de capital fijo; los bienes
o servicios pueden ser tanto transformados como usados por el proceso de produccién?®®.

Coeficiente técnico. Es la relacion entre el consumo intermedio y el valor de la produccion de
las empresas no constituidas en sociedad?®.

Activos fijos. Bienes de propiedad de la unidad econdmica, utilizados repetida o
continuamente en procesos de produccién por un periodo superior al afiol’.

Unidad local. Se denomina, al total de establecimientos de servicios de la empresa ubicados
en la misma ciudad, que dependen de una sola organizacion juridica, direccion y control, y
combinan sus recursos para dedicarse en forma exclusiva o predominante a una actividad
econdmica. (Especificamente a la prestacion de los servicios investigados en esta encuesta).

14 Adaptado de Glossary OECD. https://stats.oecd.org/glossary/search.asp
15 European Statistical Office (Eurostat). Concepto estandarizado.

16Comunidad. Andina de Naciones CAN. 2008.
http://estadisticas.comunidadandina.org/eportal/contenidos/imagenes/file/guiacn/Metodolog%C3%83%C2%ADa%20de%20las%20Cuentas
%20de%20Sectores%20Institucionales%20(2008).pdf

17 Naciones Unidas. Sistema de Cuentas Nacionales 2008
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4. Contenido Formulario general

A continuacion, encontrara las indicaciones que debe seguir la gerencia general 0 a
quien ésta delegue, para el correcto diligenciamiento del formulario de la Encuesta
Anual de Servicios — EAS. Léalas cuidadosamente antes de registrar la informacién
solicitada. No diligencie los espacios sombreados. Tenga en cuenta que solo se amplian las
instrucciones de los renglones o items que requieren mayor precision.

Acceso al formulario electrénico de la EAS

Para realizar el diligenciamiento del formulario de la Encuesta Anual de Servicios — EAS, ingrese a la
pagina www.dane.gov.co, a su izquierda ubique el encabezado “Estadisticas por tema”, luego
seleccione “Servicios” y finalmente seleccione Encuesta Anual de Servicios —EAS, una vez esté en esta
pantalla seleccione “Formulario electrénico”, ingrese el usuario y la contrasefia suministrados en la
notificacion enviada por el DANE, e inicie el diligenciamiento de la informacion de su empresa. También
puede hacer uso de la siguiente ruta:

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-anual-de-
servicios-eas

Valores en miles de pesos: en los médulos donde se solicitan valores, registrelos en miles
de pesos, es decir, omitiendo los ultimos tres digitos del numero. (Por ejemplo: si el valor a
registrar es de cinco mil millones en pesos $5.000.000.000, el valor en miles de pesos a
ingresar en el formulario es $5.000.000).

Antes de dar por terminado el diligenciamiento del formulario, verifigue que la informacién
consignada esté completa. Tenga en cuenta el tipo de campo que esta diligenciando e
ingrese Unicamente datos validos; por ejemplo, al consignar valores utilice Unicamente
nameros.

4.1 Médulo | - Caratula Unica, Estructura de la Empresa

CARATULA UNICA EMPRESARIAL

En este médulo los datos estan prediligenciados, corresponden a identificacion, ubicacion y
datos generales en una pantalla que no permite ninguna modificacion. Revise y si existen datos

DANE, INFORMACION PARA TODOS 9
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errados o requieran ser actualizados, envie un correo electronico al DANE Central para que
pueda ser modificado.

4.1.1 ldentificacién

Informacién sobre el NIT, C.C. o cédula de extranjeria (C.E.) de la empresa. Si ésta informacién
aparece prediligenciada, verifique que corresponda a la de su empresa. Si no lo es, realice las
correcciones del caso.

Esta informacion es de diligenciamiento obligatorio. Selecciones el tipo de identificacion y
coloque el nimero respectivo con el digito de verificacién (DV) en el espacio correspondiente.
Si no tiene el digito de verificacion, deje en blanco el espacio DV. Si es una cédula de
ciudadania con digito de verificacion sefiale cédula de ciudadania. Si seleccioné la CE, registre
el namero de la cédula de extranjeria.

Para las sociedades de hecho, que no poseen NIT, digite la cédula de ciudadania del socio
principal o de quien en forma permanente atienda el negocio. Registre el digito de verificacion
en la casilla DV.

Registro mercantil. Seleccione:

@Inscripcién matricula, si la empresa se registra por primera vez ante la Camara de
Comercio;

© Renovacion camara, si esta renovando o actualizando la informacién en afios subsiguientes
al que se realiz6 la matricula de la empresa.

Suministre, ademas, el nimero del registro o matricula de la empresa que le fue asignado por
la Camara de Comercio.

4.1.2 Ubicacién y datos generales

El diligenciamiento de esta informacion es obligatorio en cada uno de sus items, ya que es la
base de los directorios. La informacion aparece prediligenciada, verifigue que corresponda a
la de su empresa; si no lo es, consigne en observaciones las correcciones del caso.

Razon social de la empresa. Sila empresa es propiedad de una sola persona, escriba sus
apellidos y nombres; si es propiedad de dos o mas personas que han formado una sociedad
de hecho, es decir, sin escritura publica y demas formalidades legales, coloque la razdn social,

DANE, INFORMACION PARA TODOS 10
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si la tuviere; o en su defecto, el nombre del socio principal o de quien en forma permanente
administra el negocio.

Nombre comercial. Es aquél con el cual se denomina a la empresa y que en muchos casos
puede ser diferente al nombre del propietario o de la razén social. Por ejemplo, Lépez Juan es
el propietario del hotel “El Dorado”, que es el nombre comercial de la empresa.

Escriba la sigla de la organizacion juridica en el mismo renglén de la razon social.

Domicilio principal o direccion de la gerencia. Coloque la direccion, municipio,
departamento, teléfono, fax, Email y sitio web donde funciona la administracion, gerencia
general o domicilio social principal de la empresa. Para empresas tipo propiedad individual o
sociedad de hecho, informe el lugar que corresponda al asiento principal de sus negocios o
donde ejerza habitualmente su actividad econémica principal. Tenga en cuenta las siguientes
abreviaturas:

Calle = CL Carrera = KR Avenida = AV Transversal = TV
Diagonal = DG Kilometro = KM

Las direcciones deben estar organizadas segun vias principales y otras ubicaciones de mayor
a menor. Ejemplo: calles o carreras primero y por ultimo piso o local asi: KR 10 # 12-12 NTE,
Edificio Los Héroes, PS 5.

Importante: En caso de cambio de nomenclatura, enviar un correo electrénico con la nueva
nomenclatura al Dane Central para que pueda ser modificado.

Direccion para notificacion. Registre la direccion, municipio y departamento a donde se
puede enviar la correspondencia para notificar a la empresa o al propietario, el nimero de
teléfono, fax, correo electrénico y sitio web.

Tipo de organizacion

Despliegue la pestafia Tipo de organizacion y seleccione la opcion teniendo en cuenta las
escrituras de constitucion y de reformas, asi como el certificado de existencia y representacion
legal de la empresa. A continuacién se relacionan los tipos de organizaciones:

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita simple
Sociedad en comandita por acciones
Sociedad limitada

Sociedad anonima

YVYVYYVYYV
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Sociedad de economia mixta

Sucursal de sociedad extranjera

Empresas industriales y comerciales del estado
Empresa unipersonal

Sociedades de hecho

Persona natural

Organizaciones de economia solidaria
Entidades sin animo de lucro

Sociedad Andnima Simplificada

Otra (99)

VVVVYVYVVYVVYY

Los diferentes tipos de organizacion juridica estan definidos en las normas vigentes que
regulan la materia.

Composicién del capital social y estado actual.

Diligencie este numeral segun la participacion porcentual (%) del capital nacional y extranjero.
Siempre la suma de las participaciones (%) del capital nacional y extranjero debe ser 100%.
De la misma forma clasifique el capital nacional y extranjero segun su origen publico o privado
y cerciérese que la suma sea igual al porcentaje reportado como nacional y como extranjero.

En la pestafia de Estado Actual de la empresa, seleccione la opcion correspondiente. Si
selecciona la opcion “otro”, diligencie “Estado actual de la empresa” sefialando el estado de la
empresa para el afio de referencia de la encuesta. l

[composicién del Capital Social y Estado Actual

Hacional Piblica: | 70 Hacional Privade: | 10 Estranjers Piblica: | 15

Especifique Estado Actual de la Empresa: | dsfsdfs dfsdfsdfsdfdsf

Extranjero Privada: |5 Estado Actual: | Otro v

Tenga en cuenta las siguientes descripciones tomadas de las Instrucciones de diligenciamiento del
Formulario del Registro Unico Empresarial y Social — RUES:

* Activa: cuando la empresa esta operando y desarrollando normalmente su objeto social.

« Etapa preoperativa: cuando la empresa se encuentra en proceso de montaje, en etapa de actividades
preoperativas necesarias para poner en funcionamiento el objeto de la sociedad.

* En concordato: una empresa entra en proceso de concordato cuando en un momento dado no puede
cumplir con las obligaciones contraidas con acreedores. Este proceso consiste en negociar con los
acreedores para refinanciar las deudas y para conseguir nueva financiacion con el objetivo que la
empresa siga su normal funcionamiento que garantice el cumplimiento de sus obligaciones. Al negociar
con los acreedores la empresa hace algunas concesiones a esos acreedores como contraprestacion
por el beneficio que estos ofrecen a la empresa.
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* Intervenida: cuando mediante acto administrativo, la entidad que ejerce la inspeccién, vigilancia y
control de la empresa, toma posesion de los negocios, bienes y haberes para ser administrados o
liquidados

* En liquidacion: cuando la empresa esta efectuando los tramites necesarios para extinguir la persona
juridica, deja de ser una empresa activa y no desarrolla normalmente su objeto social, por ejemplo, por
liquidacion judicial.

» Acuerdo de reestructuracion: cuando la empresa se encuentra en proceso de negociacion, o se

encuentre cumpliendo este acuerdo, con el objeto de corregir las deficiencias operativas encaminadas
a hacer factible su recuperacion dentro del plazo y las condiciones previstas en el acuerdo.

» Otro — ¢,Cual?: cuando el estado actual de su empresa es diferente a los ya sefialados. Si selecciona
esta opcién sefiale el estado de la empresa para el afio de referencia de la encuesta.

NUmero de establecimientos

Registre en cada una de las casillas sefaladas, el nimero de establecimientos dedicados al
desarrollo de las actividades econdmicas sefialadas en este recuadro, segun el caso. Asi por
ejemplo el objeto econémico de la empresa puede centrarse en las actividades de: 1)
explotacion de minas y canteras; 2) transporte y almacenamiento y, 3) servicios. Para las
cuales puede tener 3, 2 y 5 establecimientos, respectivamente. A continuacion, se describen
los tipos de establecimientos relacionados en este formulario:

Establecimientos agropecuarios: Corresponde a las tierras (fincas), terrenos o grupo de
terrenos aprovechables, incluso sembrados con semillas y plantas, dedicados principalmente
a la produccion agropecuaria (agricola y pecuaria), referida a un mismo ejercicio econémico
bajo la direccién de un mismo productor.

Establecimientos mineros: Aquellos dedicados, a la extraccién de minerales, metalicos, no
metalicos y piedras preciosas, encontrados en estado natural, superficial o a cielo abierto y en
el subsuelo, dentro de los cuales se encuentran, por ejemplo, sélidos, como el carbén y otros
minerales; liquidos como el petréleo crudo; y gaseosos, como el gas natural.

Establecimientos manufactureros: Incluyen los dedicados a la transformacién fisica y
guimica de materiales y componentes en productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectle
con maquinas 0 a mano, en una fabrica (establecimiento) o a domicilio, que los productos se
vendan al por mayor o al por menor: Elaboracion de productos alimenticios y bebidas;
fabricacion de productos de tabaco; fabricacion de productos textiles, etc.
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Establecimientos de servicios publicos (electricidad, gas y agua): Aquellos dedicados a
la generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica para su venta a usuarios
residenciales, industriales y comerciales y de otro tipo. Igualmente, los encargados de la
fabricacion de combustibles gaseosos y la producciéon de gas, diferente al proceso de
extraccion de gas natural; y los establecimientos cuya actividad es la captacion, depuracion y
distribucion de agua a usuarios residenciales, industriales y comerciales y de otro tipo. NO se
incluyen los establecimientos dedicados al transporte (tanques, bombonas, gasoductos etc.),
almacenamiento y comercializacion de los productos propios de estas divisiones, ni los
dedicados a las actividades de saneamiento basico y al funcionamiento de los distritos de
riego.

Establecimientos de construccién y obras civiles: Se incluyen los dedicados a las
actividades de demolicion y derribo de edificaciones y otras estructuras, preparacion de
terrenos (descapote, excavacion y otras), trabajos de preparacion para obras civiles
(perforacion, voladuras, nivelacion, movimientos de tierras, etc.), la construccion de
edificaciones completas y partes de edificaciones, construccion de obras civiles,
acondicionamiento de edificaciones y obras civiles y terminaciéon de obras civiles y
edificaciones. NO se consideran los establecimientos cuya actividad corresponde a:
Explotacion de minas y canteras; las actividades de servicios agricolas y ganaderos
(empradizar y enjardinar).

Establecimientos comerciales: Aquellos dedicados al comercio al por mayor y al por menor
de acuerdo a la actividad comercial que realice el establecimiento, como reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas, sus partes, piezas y accesorios, compra venta de
alimentos, bebidas, tabaco, textiles, combustibles y lubricantes, materiales de construccion,
productos intermedios no agropecuarios, desperdicios y desechos, productos de consumo final
etc.

Establecimientos de Catering (Clase 5621): Para las empresas que prestan sus servicios de
catering, se considera un establecimiento si el contrato que tiene con otras empresas supera
un periodo mayor o igual a un afilo y se cumpla con las condiciones de disponer de trabajo,
capital y consumos intermedios.

Restaurantes y hoteles: Se incluyen aquellos dedicados a la venta de alimentos preparados
en el sitio de venta para el consumo inmediato, e igualmente los restaurantes, cafeterias,
merenderos, salones de onces, entre otros. En relacion con los hoteles, comprende aquellos
cuya actividad principal es el servicio de alojamiento en hoteles, campamentos y otros tipos de
hospedajes no permanentes.
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Establecimientos de transporte y almacenamiento: Se refiere a las unidades productivas o
establecimientos dedicados a las actividades de transporte regular y no regular de pasajeros
y de carga por via terrestre, férrea, acuatica y por via aérea, asi como los servicios auxiliares
de transporte como las actividades de agencias de viajes y los servicios de terminal,
estacionamiento, manipulacion y almacenamiento de carga. Aqui también se incluye el
transporte por tuberias (por ejemplo, gasoductos), del petroleo, gases y algunos derivados del
petroleo. No se incluye el transporte de gas natural o manufacturado desde la estacion de
distribucién al usuario final, ni el suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente; asi
como la captacién, depuracion y distribucion de agua.

Establecimientos de comunicacién y correo: Telecomunicacion se refiere a toda
transmision, emisién o recepcion de signos, sefiales, escritos y sonidos, datos o informacion
de cualquier naturaleza, por hilo, radio, medios visuales u otros sistemas electromagnéticos.
En el caso de correo incluye los establecimientos dedicados a la recoleccion, transporte y
entrega nacional e internacional de correspondencia y paquetes, la venta de sellos de correo,
la recoleccion de paquetes depositados en buzones y en oficinas de correos su distribucion y
entrega, la clasificacion de la correspondencia, el alquiler de buzones postales y los servicios
de apartado postal.

Establecimientos financieros y otros servicios a las empresas: Se consideran aquellos
servicios cuya actividad principal es la emisién, obtencion, y redistribucion de fondos de
pensiones, concretamente incluye los establecimientos dedicados a la intermediacion
monetaria, banca central, banca privada, corporaciones de ahorro y vivienda, corporaciones
financieras, corporaciones de financiamiento comercial, cooperativas de grado superior y de
caracter financiero y otras unidades que realizan otro tipo e intermediacion financiera
(arrendamiento financiero - leasing -, fiducia, cooperativas financieras y fondos de empleados,
sociedades de capitalizacion, factoring) y monetaria (los servicios de giro y ahorro postal etc.),
los establecimientos de financiacién de planes de seguros y pensiones excepto los de la
seguridad social de afiliacion obligatoria (seguros y fondos de pensiones, seguros generales,
de vida, reaseguros, pensiones y cesantias).

Los establecimientos cuya actividad esta centrada en inmobiliarias, alquiler de maquinaria y
equipo sin operarios o de efectos personales y enseres domésticos: alquiler de equipo de
transporte terrestre; acuatico; aéreo; maquinaria y equipo agropecuario; de construccion e
ingenieria civil; de equipo de oficina. Igualmente, los establecimientos consultores en equipo,
programas, suministro de programas de informatica, procesamiento de datos y actividades
relacionadas con la base de datos, y agencias de publicidad, servicio de vigilancia, servicios
de personal temporal. Se consideran los establecimientos cuya actividad principal se puede
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clasificar como de investigacion y desarrollo, encaminada a la investigacion basica,
experimental, tedrica encaminada fundamentalmente a adquirir nuevos conocimientos sobre
la causa de hechos y fendmenos observables. Otras actividades empresariales, tales como
actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditorias, arquitectura e
ingenieria, publicidad, limpieza de edificios, etc.

Establecimientos de servicios comunales, sociales y personales: Se incluyen los que
realizan las actividades administrativas de las instituciones del Estado, que se adelantan en
funcion de las politicas generales de la administracién publica. Se incluyen aquellos que
concentran su actividad en la administracion publica y defensa; seguridad social de afiliacion
obligatoria; los que realizan las actividades de educacion oficial como privada; los que prestan
el servicio de salud tanto en atencién preventiva como curativa, se excluyen las promotoras de
salud y las empresas de medicina prepagada cuando no prestan directamente el servicio de
salud; los que prestan los servicios comunitarios, sociales y personales, tales como:
eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares;
actividades de asociaciones, como el caso de las organizaciones empresariales, profesionales
y de empleadores, religiosas, politicas. Ademas de éstas, se incluyen los establecimientos que
realizan actividades de esparcimiento, culturales y deportivas. Por Ultimo, los establecimientos
gue prestan otros servicios a la comunidad tales como el lavado y limpieza de prendas de tela
y de piel, pelugueria y otros tratamientos de belleza; y los que representan organizaciones y
organos extraterritoriales: ONG’S y otros como el FMI, el Banco Mundial, las Naciones Unidas,
la Liga de Estados Arabes etc.

Actividades econdmicas.

Se refiere a un proceso o grupo de operaciones que, mediante la combinacion de recursos,
tales como tierra, capital, trabajo y los insumos intermedios obtiene la produccion de bienes y
servicios. La actividad principal es aquella en la cual se generan mayores ingresos o mayor
produccion o la que emplea el mayor nimero de personas 0 segun objeto social efectivo (aquel
en el cual el empresario ha hecho su mayor inversion).

Abra la pestafa “+ Adicionar actividades” y desplegandose con la barra hacia arriba o hacia
abajo, seleccione una a una, todas las Actividades econémicas que le generan ingresos a la
empresa; en orden de importancia, de acuerdo al mayor porcentaje de ingresos (ventas)
generados. Asigne en la parte derecha el porcentaje (ej.: 100), frente al total de ingresos de la
empresa. Finalmente cierre el despliegue. La sumatoria de estos porcentajes debe sumar
100%.
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S

Seleccione la actividad a adicionar e indique el porcentaje de la misma
Actividad

Cemar[]
7740 Arrendamienta de propiedad intelectual y productos similares, excepto obras proteqidas por derechos de autor v M
7810 Actividades de agencias de empleo v M
7820 Actividades de agencias de empleo temporal v M
7830 Otras actividades de suminisiro de recurs humano 0
@ 7911 Actividades de las agencias de viajes w g
A 7912 Actividades de operadores turisticos v H
@ 7990 Otros sendcios de resenay acfvidades relacionadas o [
8010 Actividades de sequridad privada 0
deidadesdeserviciosdesistemasdeseguridad » H -

Para eliminar un renglén o Actividad econdmica que por equivocacion haya incluido, haga clic
en el boton marcado con X., como se observa en la ilustracion.

Botén para eliminar Botén para adicionar
Actividad Actividad

Y. e

Activi s Economicas (desaiba en orden de importancia las principales) [+ Adicionar Actividades

g 4921 Transporte de pasajeros

r{Periodn de Operacion de la Empresa,'

Periodo de operacion de la empresa

Afio de iniciacion de operaciones. Corresponde al afio en el cual abri6 al publico el primer
establecimiento de la empresa dedicado a la prestacién de servicios. Si el negocio ha
cambiado de duefio, y continta realizando la actividad de servicios no modifique el dato.

Meses de operacion en el afio. Escriba el nUmero de meses que funciono durante el afio de
referencia para el cual esta reportando informacion. Cuando la empresa posea mas de una
unidad local y los periodos de funcionamiento sean diferentes, se debe obtener un promedio,
sumando el numero de meses de operacion en el afio de cada unidad local y dividirlo entre el
namero de unidades locales que conforman la empresa. Si el tiempo de operacion fue menor
de 12, indique la causa por la cual suspendié actividades, en el espacio asignado para la
especificacion.
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Causas por las cuales el periodo de operaciones fue menor a 12 meses. Registre una de
las causas que se enuncian: liquidada, huelga, ampliacion, traslado, fusion. Si selecciona la
opcion “Otra” es importante ampliar la observacion.

La empresa realiz6 operaciones de comercio exterior de: bienes, servicios, bienes y
servicios o0 ninguno. Seleccione la opcidn que corresponda.

4.1.3 Generacion de energia por parte de la empresa durante el afio

Este numeral tiene como objetivo contabilizar la capacidad instalada y la generacion de energia
realizada en el sector, para de esta manera conocer datos reales de su demanda.

Tenga en cuenta que la informacion de este numeral debe ser reportada por una persona de
mantenimiento o quien conozca mejor el esquema y la frecuencia de utilizacion de las plantas
eléctricas con que cuenta la empresa.

En este numeral la empresa debe relacionar las caracteristicas y el uso de las plantas utilizadas
por la empresa para el suministro de energia eléctrica en el pais, en caso de interrupciones
del servicio publico de energia, durante el afio. Tenga en cuenta las siguientes definiciones
para identificar el tipo de planta (columna 1):

e Equipo de suministro eléctrico de emergencia (Fila 1): es aquel que suministra energia
eléctrica en un establecimiento al momento de sufrir cortes inesperados de electricidad.
Esta se suministra por un nimero de horas limitado (entre 50-100 horas por afio).

e Equipo de suministro eléctrico de respaldo (Fila 2): Atiende los requerimientos de energia
eléctrica durante cortes inesperados de ésta, en posibilidad de atender capacidades y
tiempos mayores a los atendidos por equipos de emergencia. El tiempo de operacién anual
es continuo por encima de 100 horas por afio.

e Planta solar (Fila 3): Es la compuesta por uno o varios paneles solares los cuales toman la
energia solar y la convierten en energia eléctrica. Se pueden interconectar y se comportan
como una unica fuente de energia.

e Planta edlica (Fila 4): Es la compuesta por uno o varios generadores eolicos los cuales
toman la energia del viento y la convierten en energia eléctrica. Se pueden interconectar y
se comportan como una Unica fuente de energia.

Si la empresa utilizé para el suministro de energia otro tipo de planta, relacionar que tipo fue y
la informacion correspondiente a las columnas 2, 3y 4 de este tipo.

Numero de plantas (columna 2): registre el nUmero de plantas por tipo, con las que conté la
empresa durante el afio para el suministro de energia eléctrica.
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Tenga en cuenta que cada equipo generador es una planta y que sélo debe registrar las plantas
de generacion de energia eléctrica, es decir aquellas cuyo proceso es transformar energia. No
incluya dispositivos de almacenamiento de energia como: baterias, acumuladores UPS
(Uninterruptible Power Supply) o similares, los cuales Unicamente almacenan y no generan
energia.

Capacidad total — kW (columna 3): por tipo de planta, sume las capacidades de todas
aquellas con las que contdé la empresa en el pais durante el afio, aun cuando hayan sido
vendidas en el transcurso del mismo.

La capacidad de la planta se puede apreciar en la placa que tiene pegada. Tenga en cuenta
gue el aplicativo calcula la capacidad promedio por cada tipo de planta y genera mensajes de
alerta cuando el promedio por planta esta fuera de rango establecido (capacidad promedio
maxima por planta es de 1.000 kW); por tanto, si tiene plantas de capacidad superior sefiale
claramente en observaciones la capacidad, caracteristicas y uso de las plantas con que conto
la empresa. Recuerde que en caso de tener dos o mas plantas en cada tipo se debe sumar la
capacidad de todas las plantas.

Tiempo total de utilizacion (horas/afio) (columna 4): sume por tipo de planta el tiempo en
horas que estuvieron en uso en la actividad comercial durante el afio en todo el pais.

Columna 5 diligencie la cantidad en galones por afo del tipo de combustible (Gasolina pura o
mezclada con etanol en galones, Diésel - Biodiesel-ACPM o Gas en m3) con el que funciona
la planta de emergencia y/o de respaldo.

Datos del informante

Describa el nombre del representante legal, nombre de la persona que diligencia el formulario,
correo electrénico y numero telefénico (especificando la extension si la tiene). Esta informacién
es importante para la aclaracion de dudas que surjan en el proceso de andlisis de la
informacion.

Datos del Informante

Representante Legal: |JAVIER DIAZ

Persona que diligencia; |GERMAN ANGEL Teléfono: | 7428565

Email persona que diligencia: | 2ngela@overvisiontours.com.co

BOTON GRABAR
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Se puede grabar cuando haya finalizado cada modulo, dando clic en el botén Grabar que se
encuentra en la parte inferior de la pantalla, costado derecho. Se debe tener en cuenta, que para
los médulos que contienen dos formularios se le permitira grabar Unicamente cuando la
totalidad de la informacion haya sido ingresada.

4.2 Médulo Il. Personal ocupado promedio y remuneraciones causadas en el afio

Este mddulo permite medir la dinamica del empleo en el sector comercial durante el afio y el
valor causado por los sueldos, salarios, prestaciones y demas gastos del personal ocupado en
el sector.

Tenga en cuenta la correspondencia entre el personal y los gastos de personal reportados por
categoria de contratacion.

4.2.1 Personal ocupado promedio en el afio

La informacion solicitada en este Médulo se refiere al nUmero de personas ocupadas en
promedio durante el afio. Comprende el promedio anual tanto de socios y familiares sin
remuneracion fija, como de empleados permanentes, temporales directos, en misién (sélo para
empresas de servicios temporales pertenecientes a la Actividad 7810, 7820 o 7830) y a través
de otras empresas, desagregados por género.

Incluye también el personal aprendiz en etapa préactica o estudiantes por convenio, que por un
periodo convenido trabajan en la(s) unidad(es) local(es) de servicios que conforma(n) la
empresa.

Personal promedio del afio

Calcule el promedio de personas ocupadas en el afio, para cada tipo de contratacion, aplicando
la siguiente formula:

Y. (Personas contratadas = Nimero de dias trabajedos en el afio)
360 dias

Mamero promedio de personas al afio =
Nota: Para la mayoria de las negociaciones incluyendo salarios se establece como dias

promedio del mes 30 dias, por lo tanto, en el afio seran 360 dias.

Ejemplo: Si una empresa contrata durante el afio 10 personas que laboraron asi:
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3 personas durante 5 dias;
2 personas durante 10 dias;

2 personas laboraron durante 15 dias;

2 durante 6 meses

1 persona, todo el afio.
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El célculo del nimero promedio de personas al afio sera:

Numero de Dias Total de dias
Personas contratados contratados

3 X 5 = 15

2 X 10 = 20

2 X 15 = 30

2 X 180 = 360

1 X 360 = 360
TOTAL 10 785

Numero promedio de personas contratadas al afio = 785/360 = 2 personas

Tome Unicamente la parte entera (no decimal) de la operacién, aproxime sélo si la parte
decimal es igual o superior a 0,5.

Para determinar los dias trabajados, se deben tomar como base 8 horas diarias, excepto para
propietarios, socios y familiares, cuyo tiempo laboral se considera normal desde 15 horas
semanales. Estas cifras deben estar diligenciadas por género.

Las definiciones siguientes facilitan el correcto diligenciamiento del Médulo:

1. Propietarios, socios y familiares sin remuneracion.

Son propietarios y socios: de la(s) unidad(es) local(es) de servicios que conforma(n) la
empresa aquellas personas que trabajan en éstas sin percibir, por su actividad, un salario
determinado y que derivan sus ingresos de las ganancias. Si un propietario o socio tiene
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asignado un sueldo fijo, debe incluirse en el tipo de contratacion correspondiente. No incluya
socios 0 miembros de la junta directiva a quienes se les paga Unicamente por asistencia a
reuniones o derivan sus ingresos de las utilidades.

Son familiares sin remuneracion fija: los parientes de los propietarios que trabajan en la(s)
unidad(es) local(es) de servicios que conforma(n) la empresa, y que no devengan un salario;
laboran por un tiempo no inferior a la tercera parte de la jornada normal (quince horas
semanales) y no participan en su direccion.

Los datos deben suministrarse en promedio anual, teniendo en cuenta que se considera
jornada normal para esta categoria desde quince horas semanales en adelante.

En general, el nUmero reportado en este renglén no debe ser superior a 10. En caso contrario
especifique en observaciones a qué corresponde.

Para las cooperativas de trabajo asociado, segun el articulo 63 del decreto 1429 de 2010 deben
rendir el valor causado por prestaciones sociales y por parafiscales. Los respectivos socios
figuraran como misionales, si la actividad econémica es 7810, 7820 o 7830.

2. Personal permanente. En este rubro se solicitan los datos (promedio anual) sobre personal
contratado en la(s) unidad(es) local(es) de servicios que conforma(n) la empresa, para
desempeiiar labores por tiempo indefinido y que figuran en la nbmina empresarial. Incluya el
personal ocupado que aparece en la nGmina empresarial, aunque temporalmente se encuentra
ausente, como trabajadores en licencias tanto remuneradas como no remuneradas, es decir,
licencias por enfermedad, maternidad, suspension de contrato, vacaciones remuneradas,
huelga, licencias ante la contingencia originada por el COVID 19, etc.

Incluya también el personal con suspension de contrato, toda vez que la persona no fue
desvinculada de la empresa, sino que entré en una suspension que se espera sea temporal,
esta modalidad fue utilizada por muchas empresas ante la contingencia originada por el COVID
19 y estas personas deben ser tenidas en cuenta a la hora de calcular el promedio de personal
tanto por el tiempo que trabajo normalmente, parcialmente como por el tiempo de la
suspension del contrato.

Es posible que las licencias y la suspension de contratos estuvieran acompafadas de algun
tipo de pago, remuneracion o aportes: total o parcial, como también puede suceder que no se
causara ningun valor. En todos los casos contemple el personal con licencias o suspension
dentro del personal ocupado y si hay afectaciones en el calculo de los salarios por persona,
prestaciones y demas brinde las justificaciones a las que haya lugar.
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3. Personal temporal contratado directamente por la empresa: promedio del personal
vinculado directamente por la empresa, mediante contrato a término definido o fijo, el cual debe
ser siempre por escrito y su duracion no puede ser mayor a 3 afios, pero es renovable
indefinidamente, por una remuneracion pactada.

Tenga en cuenta, aun cuando el contrato de trabajo a término fijo sea renovado
indefinidamente y si antes de la fecha de vencimiento ninguna de las partes informa a la otra
por escrito su determinacion de no prorrogar el contrato con una antelacion no inferior a (30)
dias, este se entenderd renovado por un periodo igual al inicialmente, pactado y asi
sucesivamente. Por lo tanto, mientras no haya de comun acuerdo entre las partes un cambio
en el tipo de contrato, en el formulario de la EAS, el personal vinculado por la empresa en esta
modalidad de contratacién independiente del tiempo que se lleve renovando el contrato, se
debe continuar reportando en personal temporal directo contratado a término fijo.

No incluya el personal por prestacion de servicios, ni siquiera cuando sea contratado
directamente por la empresa para desarrollar actividades directamente relacionadas con la
actividad de servicios. Esto teniendo en cuenta que estas personas no se consideran
empleadas por la empresa y pueden tener mas de un contrato y generar duplicidad en la
medicién econdmica del personal ocupado.

Recuerde: Los gastos en honorarios causados por la contratacion de personas naturales o
juridicas, para la prestacion de servicios profesionales o técnicos registrelos en el Médulo 11,
Numeral 6, Renglén 1: Honorarios y servicios técnicos.

Incluya el personal temporal directo que aparece en la ndémina empresarial, aunque
temporalmente se encuentra ausente, como trabajadores en licencias tanto remuneradas
como no remuneradas, es decir, licencias por enfermedad, maternidad, suspension de
contrato, vacaciones remuneradas, huelga, licencias ante la contingencia originada por el
COVID 19, etc.

Incluya también el personal con suspension de contrato, toda vez que la persona no fue
desvinculada de la empresa, sino que entré en una suspension que se espera sea temporal,
esta modalidad fue utilizada por muchas empresas ante la contingencia originada por el COVID
19 y estas personas deben ser tenidas en cuenta a la hora de calcular el promedio de personal
tanto por el tiempo que trabajo normalmente, parcialmente como por el tiempo de la
suspension del contrato.

Es posible que las licencias y la suspension de contratos estuvieran acompafadas de algun
tipo de pago, remuneracion o aportes: total o parcial, como también puede suceder que no se
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causara ningun valor. En todos los casos contemple el personal con licencias 0 suspension
dentro del personal ocupado y si hay afectaciones en el calculo de los salarios por persona,
prestaciones y demas brinde las justificaciones a las que haya lugar.

4. Temporal en misiébn en otras empresas (sO0lo para empresas temporales
pertenecientes ala Actividad 7810, 7820, 7830). El temporal en misidn se refiere al personal
temporal, de las empresas especializadas en este servicio, quienes van a prestar su fuerza de
trabajo a entidades usuarias del servicio.

5. Temporal suministrado por otras empresas. Se refiere a los empleados temporales
contratados a través de agencias especializadas en el suministro de personal, u otro tipo de
empresas que prestan el servicio para trabajar con exclusividad para el ente econémico, cuyo
propdsito sea desempeniar labores relacionadas con la actividad de las empresas prestadoras
de servicios, por tiempo definido y por una remuneracion pactada. Informe el promedio anual
de personas ocupadas clasificadas por género, utilizando la féormula para el calculo del
promedio del afio, indicada al comienzo de este médulo.

6. Personal aprendiz en etapa productiva o estudiantes por convenio (universitario,
tecndlogo o técnico). Se refiere a los empleados vinculados a través de contrato de
aprendizaje, por tiempo definido, no mayor a dos afos, y a quienes se les otorga una
mensualidad minima del 75% de un salario minimo legal vigente. Indique el promedio anual de
personas ocupadas mediante esta modalidad, clasificadas por género, utilizando la formula
para el célculo del promedio del afio estipulada al comienzo de este mdodulo.

6.1. Personal aprendiz en etapa lectiva. Se refiere al personal aprendiz que se encuentra en
etapa lectiva, y a quienes se les otorga una mensualidad que serd minimo del 50% del salario
minimo legal mensual vigente.

Tenga en cuenta que segun el Acuerdo 15 del 2003, el SENA brinda detalles sobre el manejo
del contrato de aprendizaje y sefala que es valida la suspension del contrato de aprendizaje
por caso fortuito o fuerza mayor, previo acuerdo de las partes y generacién del acta de
suspension. En este sentido, si se realizé suspensiéon de contrato del temporal aprendiz, debe
registrarse este personal en el promedio calculado, teniendo en cuenta que no se presento
desvinculacion sino suspension.

4.2.2 Sueldos, salarios y prestaciones causados

En esta seccion se solicitan los gastos causados en el afio, en miles de pesos, por la
contratacion del personal operativo y administrativo por parte de la(s) unidad(es) local(es) de
servicios que conforma(n) la empresa. No incluya pagos por deudas laborales contraidas en
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afios anteriores. La informacion solicitada se refiere a los gastos causados en el afio. Verificar
gue si se ha reportado informacion de personal ocupado en cualquiera de sus modalidades
(permanente, temporal directo, temporal en mision en otras empresas, temporal a través de
otras empresas y personal aprendiz), debe existir la correspondiente informacion de sueldos y
salarios.

Sueldos y salarios: se consideran sueldos y salarios causados, la remuneracion fija u ordinaria
(en dinero y/o en especie) que percibe el trabajador por las labores desarrolladas en la
empresa y estan constituidos por: el salario integral, los sueldos y salarios, horas extras,
dominicales, festivos, comisiones por ventas y viaticos permanentes. Estos Ultimos hacen
referencia a los gastos de viaje en los que debe incurrir el trabajador constantemente por la
naturaleza de su actividad.

Durante la contingencia originada en la emergencia sanitaria por el COVID 19 se presentaron
varias situaciones que pudieron afectar el rubro de salarios en el afio, las mas comunes fueron
licencias no remuneradas y suspension de contratos.

Diligencie cada renglén asi:

1. Sueldos y salarios del personal permanente (en dinero y especie, horas extras,
dominicales, sueldos por vacaciones, comision por ventas, viaticos permanentes)
Incluye salario integral para personal permanente: el personal permanente hace referencia
al personal de planta o de ndmina de la empresa cuyo vinculo laboral es a término indefinido.
Diligencie el renglén teniendo en cuenta que el salario corresponde al valor causado en dinero
0 en especie por el personal ocupado en el afio. Se debe incluir el salario integral del personal
permanente el cual corresponde a un rubro ordinario superior a 10 salarios minimos legales
mensuales, que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compensa el valor de prestaciones,
recargos y beneficios, tales como el correspondiente al trabajo nocturno, extraordinario o
dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, cesantias y sus intereses, subsidios y
suministros en especie y en general las que se incluyan en dicha estipulacion, incluya también
los sueldos por vacaciones del personal con salario integral.

2. Prestaciones Sociales personal permanente (primas de vacaciones, primas legales y
extralegales, cesantias, intereses sobre cesantias): incluya en este renglén el valor
causado en el afio, en miles de pesos, correspondiente a las primas legales, primas y
bonificaciones habituales (semestrales, de carestia, de antigliedad), primas extralegales,
primas de vacaciones, cesantias e intereses sobre cesantias, siempre y cuando sean
constantes. En caso que sean esporadicas deben registrarse en el renglén 11 del mismo
modulo. Incluya el valor causado por primas de vacaciones de personal con salario integral.
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No debe incluir deudas por prestaciones de afios anteriores. Las indemnizaciones causadas
en el afo llévelas al rengldn 11 de este Modulo 1, “Otros gastos de personal no incluidos antes”.
Si existe informacién en el renglén 1, este renglon 2 debe venir diligenciado.

Importante: El valor causado en el afio por el calculo de retroactividad de cesantias, para los
trabajadores del régimen antiguo y a cargo de la empresa se debe incluir. Se debe verificar
gue se registre Unicamente el valor causado en el afio por este concepto.

Los porcentajes minimos legales de las prestaciones comunes en el afio, de una persona que
cumpla con los requisitos de ley, son los siguientes:

Prima de servicios (1/12) 8,333%
Prima de vacaciones (1/24) 4,167%
Cesantias (1/12) 8,333%
Intereses sobre cesantias

(12%) 1%
Subtotal 21,833%

3. Salarios del personal temporal contratado directamente por la empresa (en dinero y
en especie, horas extras, dominicales, comisiones por ventas, viaticos) Incluye Salario
integral para personal temporal contratado directamente por la empresa: informe en este
renglon, en miles de pesos, el valor total de los sueldos y salarios causados durante el afio de
referencia por el personal temporal contratado directamente por la(s) unidad(es) local(es) de
servicios que conforma(n) la empresa. El auxilio de transporte no es constitutivo de salario,
séblo se incluye para calcular las prestaciones sociales, llévelo al renglon 11 de este Médulo.

Se debe incluir el salario integral del personal temporal contratado directamente el cual
corresponde a un rubro ordinario superior a 10 salarios minimos legales mensuales, que
ademas de retribuir el trabajo ordinario, compensa el valor de prestaciones, recargos y
beneficios, tales como el correspondiente al trabajo nocturno, extraordinario o dominical y
festivo, el de primas legales, extralegales, cesantias y sus intereses, subsidios y suministros
en especie y en general las que se incluyan en dicha estipulacion, incluya también las
vacaciones del personal con salario integral.

4. Prestaciones sociales del personal temporal contratado directamente por la empresa
(prima de vacaciones, primas legales y extralegales, cesantias, intereses sobre
cesantias): reporte el valor total de las prestaciones sociales causadas durante el afo, por el
personal temporal contratado directamente por la empresa es decir con contrato a término fijo.
Incluya en este rengldn el valor correspondiente a las primas legales, primas y bonificaciones
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habituales (semestrales, de carestia, de antigiiedad), extralegales, prima de vacaciones,
cesantias e intereses sobre cesantias, siempre y cuando sean constantes. No debe incluir
deudas por prestaciones de afios anteriores.

5. Salarios del personal temporal en misién (solo para empresas especializadas en
suministro de personal): las empresas de suministro de personal son aquellas
pertenecientes a la Actividad 7810, 7820 o 7830). Informe en este renglén, en miles de pesos,
el valor total de los sueldos y salarios causados durante el afio de referencia por el personal
temporal en mision.

Los trabajadores en mision tendran derecho a un salario ordinario equivalente al de los
trabajadores de la empresa usuaria que desempefien la misma actividad, aplicando para el
efecto las escalas de antigliedad vigente en la empresa. Igualmente, tendran derecho a los
beneficios que el usuario tenga establecidos para sus trabajadores en el lugar de trabajo, en
materia de transporte, alimentacion y recreacién. Los trabajadores en misién tienen derecho a
la compensacion monetaria por vacaciones y primas de servicios proporcional al tiempo
laborado cualquiera que éste sea. Se les aplican las demas normas pertinentes dispuesto en
el Cddigo Sustantivo del Trabajo.

6. Prestaciones del personal temporal en mision (solo para empresas especializadas en
suministro de personal: las empresas de suministro de personal son aquellas
pertenecientes a la Actividad 7810, 7820 o 7830). Reporte el valor total de las prestaciones
sociales causadas durante el afio por el personal temporal en misién. Incluya en este renglon
el valor correspondiente a las primas legales, primas extralegales y bonificaciones habituales
(semestrales, de carestia, de antigiiedad), prima de vacaciones, cesantias e intereses sobre
cesantias, siempre y cuando sean constantes. No debe incluir deudas por prestaciones de
afnos anteriores.

7. Cotizaciones patronales obligatorias de salud, ARL y pensién del personal
permanente, temporal directo, temporal en misién (solo para empresas de servicios
temporales) y aprendices (excluye pensién para aprendices). Informe en este renglén, en
miles de pesos, el valor de los aportes patronales obligatorios (Ley 100) causados por la
seguridad social (incluye aportes por salud, riesgo profesional y pensiones), del personal
permanente, temporal contratado directamente y aprendices en etapa practica. No debe incluir
deudas de afos anteriores por este concepto.

8. Aportes sobre la ndmina (SENA, Cajas de Compensacién familiar, ICBF). Reporte en
este rengldn el valor, en miles de pesos, de los aportes patronales obligatorios sobre la némina
para el SENA, ICBF y cajas de compensacion familiar. Este valor debe ser el 9% de sueldos y
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salarios discriminados en: Sena 2%, ICBF 3% y Cajas de Compensacion Familiar 4%. Tener
en cuenta que si la empresa esta acogida a lo correspondiente al decreto 1819 del 2016 de la
auto retencién, unicamente paga lo relacionado a Caja de Compensacion familiar es decir el
4% y esta exenta de los demas aportes. En este renglén no debe incluir deudas de afios
anteriores por este concepto.

9. Aportes voluntarios a compafiias de seguros de vida o sistemas de salud prepagada:
corresponde al valor de los aportes, afiliaciones o cuotas de sostenimiento voluntarios, en
compafiias de seguros o de medicina prepagada, causados durante el afio. No reemplaza los
aportes obligatorios al sistema de seguridad social.

10. Gastos causados por el personal aprendiz en etapa practica o estudiante por
convenio (universitario, tecnélogo o técnico): en miles de pesos indique en este renglén el
gasto causado durante el afio de referencia, por el personal universitario, tecnélogo o técnico,
vinculado mediante contrato de aprendizaje o a través de convenio con el ente que imparte la
capacitacion. Excluya el valor de los aportes a salud y ARL, los cuales deben registrarse en el
renglon 7 de este Mdédulo.

10.1. Gastos causados del personal aprendiz en etapa lectiva: registre en miles de pesos
el gasto causado durante el afio de referencia, por el personal aprendiz en etapa lectiva, a
guienes se les otorga una mensualidad que serd minimo del 50% del salario minimo legal
mensual vigente. Excluya el valor de los aportes a salud, los cuales deben registrarse en
observaciones.

Las empresas obligadas a cumplir la cuota de aprendizaje pueden optar por cancelar una cuota
mensual al SENA, denominada monetizacion de la cuota de aprendizaje (Art. 34 Ley Laboral
789, dic. 2002). Si opta por esta ultima modalidad, no reporte este valor ya que no hace parte
del objeto de estudio de la investigacion.

11. Otros gastos de personal no incluidos antes (incluya el auxilio de transporte),
especifique en observaciones: se refieren a gastos, en personal permanente y temporal
contratado directamente por la empresa por concepto de:

v' Primas extralegales, bonificaciones o gratificaciones ocasionales en dinero (por
ejemplo: de convencidn, aniversario, entre otras)

Pensiones causadas en el afo diferente a las cotizaciones

Indemnizaciones por despido o retiro voluntario

Aportes al sindicato, ligados a la actividad laboral

Capacitacion del personal

AN NN

DANE, INFORMACION PARA TODOS 28



ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS / TEMATICA ECONOMICA

v' Gastos y costos en dinero o en especie, tales como: educacion, alimentacién y vivienda,
auxilio de transporte

v' Otros gastos causados por el personal que labora en la(s) unidad(es) local(es) que
conforma(n) la empresa, no incluidos antes y relacionados con la actividad investigada.

Especifique en observaciones el concepto y valor.

12. Total gastos causados por el personal ocupado (Suma de los renglones 1 a 12). Realice
la suma de los valores digitado en los renglones 1 a 11 y digite el valor en miles de pesos.

4.3 Médulo lll. Ingresos, Costos y Gastos Causados en el Afio

Diligencie los valores de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF

Este modulo tiene como objetivo obtener la totalidad de los ingresos, costos y gastos netos
operacionales de las actividades de servicios investigadas, causados durante el afio de
referencia. Es obligatorio el diligenciamiento de este capitulo, sus valores deben reportarse
en miles de pesos y se deben excluir impuestos indirectos como el IVA.

La primera parte de este modulo estd indagando a la fuente por sus ingresos operacionales,
es decir aquellos que se derivan de su actividad econémica objeto de estudio por la cual se
encuentra en la Encuesta Anual de Servicios.

4.3.1Ingresos

1. Ingresos por servicios prestados: en los renglones que corresponden a este numeral
registre el valor en miles de pesos de los ingresos originados por los servicios prestados por
la empresa de acuerdo a la actividad econémica objeto de estudio de la EAS. El aplicativo le
desplegara los servicios caracteristicos definidos en la Clasificacién Central de Productos para
los cuales la empresa debe diligenciar su respectivo valor. Es importante tener en cuenta que
al DANE le interesa caracterizar los ingresos por la actividad que realmente realiza la empresa,
no necesariamente debe corresponder con la registrada en el RUES, para ello si hay dudas se
recomienda solicitar la asesoria de la persona asignada por el DANE en el proceso de
recoleccion de informacion.

Como ejemplo tomaremos el caso de una empresa que desarrolla actividades de
“‘Almacenamiento y depdsito”, y se encuentra clasificada con el cédigo 5210 de la ClIU 4 a.c.
A esta empresa el aplicativo le desplegara en el Modulo Ill, numeral 1, los siguientes ingresos
por servicios prestados:
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Servicios de almacenamiento y depdsito (67200). Para ello la empresa en este renglén debe
registrar el valor en miles de pesos, de los ingresos por los siguientes conceptos:

Los servicios de almacenamiento y depoésito para productos congelados y refrigerados,
incluyendo productos de alimentos perecederos. Los servicios de rafaga de congelacion,
asociados con el almacenamiento y depdsito. Los servicios de almacenamiento y depdésito de
liquidos o gases a granel, incluyendo petroleo y productos derivados del petroleo.

Renglén “Total ingresos por servicios prestados”, realice la suma de los renglones que
componen este numeral y registre en miles de pesos el valor correspondiente.

2. Ingresos causados por venta de mercancias: En este renglon se debe registrar en miles
de pesos el valor total de los ingresos obtenidos por la venta o “reventa” (venta sin
transformacion) de mercancias que tengan o no causalidad con el servicio que se ofrece, ya
sea que ésta se realice al por menor o al por mayor, dentro de los establecimientos que
conforman la empresa.

3. Otros ingresos causados en el afio

Ingresos causados por servicios inmobiliarios (arrendamiento bienes inmuebles):
registre en miles de pesos el valor de los ingresos obtenidos durante el afio de referencia, por
concepto de arrendamiento de bienes inmuebles de propiedad de la empresa.

Otros ingresos no reportados antes. Boton Adicionar otros ingresos: permite adicionar
nuevas filas para relacionar un nuevo concepto que la empresa no tenga dentro de los arriba
registrados como ingresos. Botdn X: permite quitar el rengldn que se desee eliminar, en el caso
gue se haya equivocado en su asignacion o se trate de un ingreso no operacional. Boton
Guardar: permite guardar la informacion diligenciada cuando ya ha terminado de ingresarla.

Utilizando los botones disponibles, detalle y digite el valor de los ingresos causados en el afio
por la prestacion de otros servicios no relacionados en los renglones anteriores y que tengan
relacion directa con el servicio que se ofrece. Se excluyen los ingresos no operacionales como
intereses recibidos, dividendos, venta de activos fijos, etc., que se hayan causado en el afio
de referencia.

Total otros ingresos causados en el afio: sume los valores reportados en el numeral tres (3)
de este mddulo, correspondiente a otros ingresos causados en el afio. En caso que el valor de
“Otros ingresos” sea superior a los “Ingresos por servicios prestados”, registre la explicacion
en el espacio destinado a observaciones.
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Total ingresos causados en el afo: registre el valor de la suma de los subtotales obtenidos
de los numerales 1,2y 3, (1 + 2 + 3) que corresponde al total de la empresa.

En los anexos de este manual se detallan los diferentes codigos que corresponden a
cada unade las secciones y/o actividades econdmicas objeto de estudio de la Encuesta
Anual de Servicios — EAS, para mayor claridad y especificidad a la hora de diligenciar
esta primera parte del modulo la recomendacion es consultarla.

4.3.2 Costos y Gastos Causados en el Afio
4. Costos y gastos causados por la prestacién del servicio

Son los costos asociados directamente al servicio prestado y de facil identificacion en los que
incurre la empresa para el desarrollo de su actividad principal, diferentes a los gastos generales
relacionados en el numeral 6 y a los costos por mercancias vendidas asociadas o no a la
prestacion del servicio. Por favor no incluya costos de personal en este numeral, estos deben
registrarse en el médulo de personal ocupado. Verificar que los valores estén diligenciados en
miles de pesos y que la suma de los valores sea igual al valor registrado en el renglon Total
costos por servicios prestados.

Hay unas actividades que tienen unos costos especificos que van prediligenciados en su
formulario, para aquellas actividades generales esta el Botén Adicionar costos Servicio que
permite adicionar filas para relacionar los conceptos que la empresa tenga identificados como
costos asociados directamente a la prestacion del servicio y que no estan desagregados en el
numeral 6 de este médulo o a los costos por mercancia vendida. Este botdn permite quitar el
renglén que se desee eliminar, en el caso que se haya equivocado en su asignacion o se trate
de un costo no operacional. Boton Guardar: permite guardar la informacién diligenciada
cuando ya ha terminado de ingresarla.
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Utilizando los botones disponibles, detalle y digite el valor de los costos causados en el afo
gue tengan relacion directa con el servicio que se ofrece. Se excluyen los costos no
operacionales como intereses pagados, multas por infracciones de normas, demandas
laborales de parte de los trabajadores y en la que la empresa ha tenido que indemnizar, son
gastos no operacionales, que deben ser pagados, entre otros que se hayan causado en el afio
de referencia.

5. Costo de la mercancia vendida. Debe registrar los costos de mercancias vendidas
asociadas o0 no a la prestacion del servicio si se efectuaran dentro de las actividades de la
empresa. Corresponde al costo total de las mercancias comercializadas durante el afio
(asociadas y no asociadas) al servicio que se preste. Debe venir diligenciado el Numeral 5,
solo si el Numeral 2 de este mismo Md&dulo registrado en ingresos es mayor a cero.

6. Otros costos y gastos causados en el afio

En este numeral se relacionan los otros costos y gastos que no estan directamente
relacionados con la prestacion del servicio, sino que se consideran como generales para el
desarrollo de las actividades de la empresa.

Honorarios por servicios técnicos y profesionales (incluye asesorias legales, financieras y
técnicas): informe el valor causado por honorarios devengados de las personas naturales sin
vinculo laboral, por la realizacién de trabajos y prestacién de servicios calificados como
profesionales o actividades que desarrollan técnicos, tecnélogos o expertos. En este item se
incluyen honorarios causados por profesionales, tales como: economistas, abogados,
asesores, contadores, ingenieros, médicos etc., ademas de los técnicos y tecndlogos que no
son empleados de la empresa pero que esporadicamente laboran bajo contratos de prestacion
de servicios o labor realizada. En este concepto no se deben incluir salarios integrales o
remuneraciones (diferentes de honorarios) del personal contratado directamente por la
empresa, la contratacion de servicios especializados de mantenimiento, aseo y vigilancia, y el
valor causado por contratos de suministro de personal con agencias especializadas.

Gastos causados por servicios de outsourcing excepto aseo y vigilancia: este se define
como “el proceso en el cual una firma identifica una porciéon de su proceso de negocio que
podria ser desempefada mas eficiente y/o mas efectivamente por otra corporacion, la cual es
contratada para desarrollar esa porcion de negocio. Esto libera a la organizacion para
enfocarse en la parte o funcién central de su negocio”. En virtud que este tipo de servicios es
contratado por una gran parte de las empresas de servicios para procesos especificos, ajenos
a la actividad principal de la empresa. Los gastos reportados por servicios contratados por
outsourcing, deben tener en cuenta el tipo de actividad que se contrata mediante esta figura.
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Es muy importante que el nUmero de personas que desarrollan estas actividades no se debe
reportar en el Modulo de personal, puesto que son personal de la empresa contratista.

Gastos causados por servicios de aseo y vigilancia contratados con empresas
especializadas: es el valor que pagan las empresas por concepto de aseo y vigilancia (incluido
el servicio monitoreo de alarmas) y que contratan con empresas especializadas en estos
servicios. La empresa no debe incluir los gastos del personal contratado directamente por ella
para realizar estas actividades en caso de que los tuviera, ni debe incluir el personal que presta
estos servicios como personal de la empresa, ya que pertenece a la empresa contratista.

Gastos causados por el personal temporal suministrado por otras empresas: informe en
miles de pesos el valor cobrado por las agencias especializadas en el suministro de personal
temporal u otro tipo de empresas que prestan el servicio para trabajar con exclusividad para el
ente econdmico. Al registrar valor en este renglon, la empresa necesariamente debe haber
diligenciado personal temporal suministrado por otras empresas en el renglén 5 del médulo |l.

Gastos de uniformes, ropa de trabajo y seguridad industrial: incluya los gastos causados
en el periodo de referencia causados por la empresa por concepto de uniformes, ropa de
trabajo y de seguridad industrial, destinados para su personal.

Arrendamiento de bienes muebles (sin opcion de compra): registre en este renglon los
gastos causados por concepto de arrendamiento de bienes muebles, tales como equipos de
procesamiento de datos. Incluye el leasing sin opcién de compra de bienes muebles o leasing
operativo. Excluya el bodegaje, asumido como costo de importacién de insumos para la
produccion interna, el cual se debe consignar en el renglén 26 de este Modulo. (Otros costos
y gastos causados en el afio).

Arrendamiento de bienes inmuebles (sin opcién de compra): informe el valor causado por el
arrendamiento de los bienes inmuebles en la actividad operativa, tales como: el
establecimiento donde desarrolla la actividad de servicios, bodegas para almacenamiento de
bienes u oficinas para las actividades de indole administrativa. Excluya de este renglon el
valor del bodegaje, asumido como costo de importacion de los insumos necesarios para la
prestacion de los servicios. Si no diligencia este renglon, debe existir informacion en el
Moédulo IV (movimiento de activos fijos), Columna (2) Edificios y estructuras. De lo contrario,
especifique la causa en observaciones.

Contribuciones y afiliaciones (excluye suscripciones a periodicos, libros y revistas): consigne
en este renglon el valor de los gastos originados en contribuciones, aportes, afiliaciones y/o
cuotas de sostenimiento, con organismos publicos o privados por mandato legal o libre

DANE, INFORMACION PARA TODOS | 33



ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS / TEMATICA ECONOMICA

vinculacién. En estos gastos se encuentran las contribuciones a la superintendencia,
contribuciones a las comisiones de regulacion, al Ministerio de Comunicaciones, Comision
Nacional de Television, Contribuciones a otras entidades. Es importante que en las
observaciones se especifique la destinacion de esa contribucion.

Seguros, excepto los de prestaciones sociales: registre los valores generados como
gastos, en el afio de referencia, por concepto de primas y poélizas de seguros que amparan a
los edificios, agencia de viajes y similares, equipos, vehiculos y demas activos; contra robo,
incendio, ruptura de maquinaria, u otro tipo de seguros para muebles e inmuebles. Si diligencia
este renglon, tenga en cuenta que los seguros de vida colectivos para el personal ocupado se
registran en otros gastos de personal (modulo 2, numeral 2, renglon 10: Costos y Gastos del
Personal Ocupado: Aportes voluntarios a compafiias de seguros de vida o de sistemas de
salud prepagada)

Agua, alcantarillado y aseo publico: este renglon debe contener el valor que la empresa ha
pagado a las diferentes prestadoras de servicios publicos, y se puede obtener a partir de los
recibos expedidos por cada una de ellas. Es un renglén obligatorio en la medida que la
empresa presente ingresos operacionales; si no diligencia este renglén por favor haga las
observaciones respectivas.

Energia eléctrica: este renglon debe contener el valor que la empresa ha pagado a la
prestadora del servicio de energia eléctrica, y se puede obtener a partir del recibo expedido
por ella. Es un renglén obligatorio en la medida que la empresa presente ingresos
operacionales; si no diligencia este renglén por favor haga las observaciones respectivas

Gas natural: este renglén corresponde al gasto causado durante el afio por el consumo del
gas natural. Para este calculo utilice los recibos de pago de la empresa prestadora del servicio
de Gas natural.

Gastos por telecomunicaciones (teléfono, télex, fax, Internet, comunicacién maévil, y otros de
telecomunicaciones): registre en este renglon el monto correspondiente al gasto causado
durante el afio por teléfono, télex, fax, telefonia mavil, Internet y otros servicios de
telecomunicaciones que tengan causalidad con los ingresos de la empresa o parte de ella.
Para este calculo utilice los recibos de pago de la empresa prestadora de estos servicios. Si
no diligencia este renglon haga las observaciones respectivas.

Transporte, fletes y acarreos: corresponde a los gastos en que incurre la empresa por
concepto de transporte, acarreos Yy fletes que es utilizado para la prestacion del servicio. Debe
tener en cuenta que este concepto se aplica a todas las empresas, excepto las empresas que
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tengan como actividad principal el transporte, las cuales no son objeto de estudio de esta
encuesta.

Publicidad, propaganda y promociones: incluye los gastos causados en el afio de
referencia, por concepto de publicidad, propaganda y descuentos por promociones realizadas
por la empresa.

Mantenimiento, reparaciones, adecuaciones e instalaciones menores: informe en este
renglon los gastos ocasionados por mantenimiento y reparaciones en bienes inmuebles y
muebles de la empresa. Incluye instalaciones eléctricas, arreglos ornamentales y reparaciones
locativas, rodamientos y repuestos para automotores. Se excluyen las inversiones realizadas
en las ampliaciones de edificaciones o locales, éstas deben reportarse en el capitulo de activos
fijos.

Gastos de viaje ocasionales (incluye alojamiento, manutencidn y transporte): registre el
monto causado por gastos de viajes o0 viaticos ocasionales, tanto nacionales como
internacionales, necesarios para el desarrollo de la actividad.

Comisiones a terceros por venta (sin vinculo laboral): corresponde a las obligaciones que
contrae la empresa por comisiones a personas que no tienen vinculo laboral directo con la
empresa. Registre las comisiones de este tipo que se hayan causado durante el afo.

Gastos de representaciones y relaciones publicas: consigne en este renglon los gastos en
gue incurre la empresa por concepto de atenciones, obsequios a sus clientes y otros similares.

Utiles, papeleria y fotocopias: se refiere a los gastos por concepto de (tiles de escritorio,
papeleria, y fotocopias utilizadas para el funcionamiento de la empresa. Se requiere
Unicamente el gasto del afio, no el activo diferido por Utiles y papeleria. Si no diligencia este
renglon, indique la causa en observaciones.

Combustibles y lubricantes: reporte el valor causado de los diferentes tipos de combustibles
y los lubricantes consumidos durante el afio, por la(s) unidad(es) local(es) de servicios que
conforma(n) la empresa.

Regalias causadas (Marcas, patentes, derechos de autor, derechos al uso del nombre
comercial, licencias, SAYCO, ACINPRO y otros.): incluya en este renglon los gastos
causados en compensacion por el uso de bienes, tales como: marcas y patentes, por derechos
de autor, del nombre comercial, etc., de otras empresas. Se denominan en algunas empresas
licencia de derechos. Los gastos causados durante el afio por derechos de autor que se
cancelan a SAYCO y ACINPRO, deben registrarse en este renglon.
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Impuestos de industriay comercio: incluya en este renglén los gastos causados Unicamente
por estos conceptos. Si no diligencia este renglon especifique en observaciones.

Otros impuestos (predial, vehiculos, 4 por mil, etc., excepto industria y comercio, IVA, renta
y patrimonio): hace referencia a los impuestos tales como: predial, de vehiculos al servicio de
la(s) unidad(es) local(es) de servicios que conforma(n) la empresa, 4 por mil de las operaciones
financieras: Si no diligencia este rengldn, indique la causa en observaciones.

Gastos para provision de cartera, inventarios y otros: indique el gasto causado durante el
afio por provision de cartera, inventarios y cualquier otra clase de provisiones en que se incurra
para el funcionamiento de la actividad de servicios de la empresa.

Otros costos y gastos no incluidos antes (especifique): se refiere a otros gastos
operacionales en que incurrio la empresa que son necesarios para la prestacion del servicio y
no fueron solicitados en forma explicita en los renglones anteriores, incluya gastos por
saneamiento ambiental, bomberos y camara de comercio, elementos de aseo, gastos legales,
elementos de cafeteria causados en el afio entre otros.

Incluya en este rengldn, si es el caso que los tiene y corresponde a un gasto asumido para la
prestacion del servicio:

e Suscripciones a libros, perioddicos y revistas.

Gastos legales, notariales, tramites y licencias, estampillas, registros y gastos
consulares, tramites de camara comercio.

Gastos de licitaciones

Aseo y cafeteria (articulos, implementos, elementos, Utiles, insumos)

Casino, restaurantes y alimentacion.

Centrales de riesgo, confirmacion de cheques, consulta de bases de datos
Celebraciones, fiestas, regalos, rifas, bonos y demas.

Otras actividades y gastos menores: lavanderia, visitas, musica ambiental, analisis,
alistamientos, cobranzas, deportivos, gestion ambiental, ornamentacion, exhibicion,
veterinarios, higiene y seguridad industrial, saneamientos, propinas, apoyos, auxilios,
muestras, sefializacion. Entre otros
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Si es necesario, el aplicativo le permite adicionar nuevos renglones para describir los costos
gue no haya incluido en los anteriores renglones y que resulte necesario relacionarlos,
mediante el uso del Boton (Adicionar otros costos). En tal caso, digite ademas el valor
correspondiente al renglon adicionado en miles de pesos.

Total otros costos y gastos operacionales. Corresponde a la suma de los renglones 1 al 26
del numeral 6. Efectte la suma y digite el valor en la casilla correspondiente a este renglén.

Importante: No incluya los costos y gastos no operacionales.

4.4 Modulo IV. Activos fijos tangibles

Activos fijos

El objetivo de este Médulo es conocer el valor total actualizado de los activos fijos tangibles
con los cuales la empresa esté desarrollando la actividad de servicios. Asi mismo, determinar
cual es el valor anual de las inversiones en estos bienes.

Se consideran activos fijos todos aquellos bienes tangibles adquiridos, construidos o en
proceso de construccion para emplearlos en forma permanente, o con la intencién de hacerlo,
en la operacién de la empresa o que estén en servicio, a pesar de estar totalmente
depreciados.

Para el diligenciamiento de este capitulo, tenga en cuenta la definicion anterior de los activos
fijos y que estén dedicados al uso de la(s) unidad(es) local(es) de servicios que conforma(n) la
empresa.

Se solicita el valor, en miles de pesos, de todos los bienes fisicos que se espera tengan una
vida util superior a un afio y las ampliaciones, adiciones, reformas y mejoras que prolonguen
la vida econémica normal o aumente la productividad de los activos, y, por consiguiente su
valor en libros.

Columnas

Tipos de activos fijos

Terrenos (1): se refiere a los predios que la(s) unidad(es) local(es) posea(n) para el desarrollo

de su actividad. Corresponde al valor de los predios donde estan construidas las edificaciones
de propiedad de la empresa y destinadas a la actividad de servicios investigada.
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Edificios y estructuras (2): corresponde a las construcciones terminadas por cuenta del ente
social o la adquisicion de bienes inmuebles.

Maquinaria y equipo (3): corresponde al valor de la maquinaria y equipo adquirido por las
unidades locales, diferentes al equipo de informatica y comunicaciones, a los muebles y equipo
de oficina y al equipo de transporte (relacionados en las columnas siguientes), para el
desarrollo de la actividad econdmica. Describa en observaciones el tipo de maquinaria,
registrado en esta columna.

Equipo de Informética (Hardware) y Comunicacién (4): hace referencia a los equipos de
computo y comunicaciones, tales como, computadores y sus periféricos, equipos de radio,
satélites y antenas, lineas telefonicas, equipo para fax y otros relacionados, adquiridos para el
desarrollo de las actividades.

Muebles y equipo de oficina (5): corresponde al equipo mobiliario (muebles y enseres),
mecanico y electronico utilizado para el desarrollo de las operaciones. No incluya utiles y
papeleria.

Equipo de transporte (6): se refiere al equipo de transporte y otros relacionados, adquiridos
para el desarrollo de las actividades.

Otros activos fijos depreciables (7): corresponde a otros activos depreciables no solicitados
explicitamente en las columnas anteriores. Relacidnelos en observaciones por tipo de activo y
su valor.

Total (8). Sumatoria de las columnas 1 al 7.

Filas

1. Valor de los activos al inicio del afo: se refiere al valor de los activos, sin restar la
depreciacion acumulada (Saldo a 31 de diciembre del afio anterior).

2. Valor de la depreciacion acumulada al inicio del afio: corresponde al valor de la
depreciacion acumulada ajustada a 31 de diciembre del afio anterior al de referencia. Registre
el valor de la depreciacion para cada tipo de activo depreciable.

Inversiones en activos fijos realizadas en el aino

3. Valor de compra de activos (nuevos y usados): relacione por tipo de activo el valor o
costo de las adquisiciones de activos nuevos y usados por parte de la empresa durante el afio
de referencia.
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4. Valor causado en el afio por construcciones en curso: comprende los costos en que ha
incurrido la empresa, para la construccion o ampliacién de edificaciones destinadas para el
desarrollo de la actividad, como plantas, bodegas, oficinas, etc. El valor del terreno debe
registrarse por separado.

5. Valor causado en el afio por la maquinaria en montaje: registre los costos incurridos por
la empresa en la adquisicion y montaje de maquinaria, hasta el momento en que el activo
gueda listo para su utilizacion o explotacion, en el sitio y condiciones requeridos.

6. Valor causado en el afio por mejoras y reformas a los activos: los desembolsos por
conceptos de mejoras, reformas o adiciones que tengan por objeto aumentar la eficiencia o
incrementar la vida Gtil de un activo fijo, constituyen un costo adicional y deben tratarse como
mayor valor del activo correspondiente, teniendo en cuenta ademas, la importancia de las
cifras. Ejemplo: ampliaciones de locales, construccion de nuevos pisos, etc.

Las erogaciones realizadas para atender el mantenimiento y las reparaciones que se
relacionen directamente con la conservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
empresa, se deben llevar al Modulo Il Otros costos y gastos Renglon 16.

7. Valor causado en el afio de los activos producidos para uso propio: reporte el valor
causado durante el afio, conforme al tipo de activo.

8. Valor causado en el afio por leasing financiero con opcion de compra: reporte el valor
reconocido durante el afio.

9. Total inversiones en activos fijos. Corresponde a la suma de los renglones 3 a 8.

Venta de activos fijos realizadas en el aio

10. Valor de los activos vendidos en el afio: reporte el monto de los activos fijos vendidos
durante el afio, segun el costo en el momento de la venta. (Este valor debe ser el registrado
en la cuenta del activo sin la depreciacion, no incluya las salidas de activos retirados por bajas
- obsolescencia o pérdida)

11. Depreciacion acumulada de los activos vendidos en el afio: este valor debe ser menor
o igual al valor de los activos fijos vendidos, no incluye la depreciacion acumulada de los retiros
de activos por obsolescencia o pérdida.

12y 13 Utilidad (+) o pérdida (-) en venta de activos fijos. Estas filas deben ser diligenciadas

por la utilidad o pérdida por ventas de activos fijos. Este valor se encuentra en el estado de
pérdidas y ganancias.
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Retiros v traslados de activos fijos realizadas en el afio

14. Valor de los activos retirados en el afio (incluye baja de activos): corresponde al costo
del activo cuando por hechos que afectan el uso y explotacion del bien por ejemplo,
destruccion, incendio, hurto, inutilidad, entre otros, ha terminado su vida Util o productiva para
la empresa, corresponde al retiro de la cuenta de activo por obsolescencia o pérdida.

En esterenglon se deben registrar los valores de los activos retirados por baja por parte
de la empresa, durante el afio de referencia.

15. Depreciacion acumulada de los activos retirados en el afio: este valor debe ser menor
o igual al valor de los activos fijos retirados. Corresponde a la depreciaciéon acumulada de los
retiros de activos por obsolescencia o pérdida relacionados en el renglén 14.

16. Pérdida en retiro de activos: es el valor de la pérdida en venta o en la baja de los activos,
este valor se encuentra en el estado de pérdidas y ganancias.

17. Valor de los activos recibidos por traslado en el afio.

Traslados: se aplica para los movimientos fisicos y contables de algunos activos fijos entre
establecimientos de una misma empresa, siempre y cuando se lleve para cada uno de ellos
contabilidad separada. A nivel de empresa no se deben registrar estos movimientos, debido a
qgue en la Encuesta Anual de Servicios se solicita informacién consolidada de la empresa, no
solicitando estos movimientos a nivel de establecimiento.

18. Depreciacién acumulada de los activos recibidos por traslado: verifique que el valor
reportado en esta fila no sea superior al valor del activo trasladado (renglén 17).

19. Valor de los activos enviados por traslado en el afio a costo histérico: se refiere al
costo con el cual aparecia el activo hasta el momento de producirse el traslado a otra cuenta.

20. Depreciacion acumulada de los activos enviados por traslado: verifique que el valor
reportado en esta fila no sea superior al valor del activo trasladado (renglén 19).

21. Valor de los activos al final del afio (1+ 9 — 10 — 14+ 17-19).

Uno de los objetivos de este capitulo es conocer el monto de los activos fijos del sector
investigado, razon por la cual se solicita el valor antes de la depreciacion.

22. Valorizaciones causadas en el afio: de manera general la valorizacion implica un
aumento en el valor de un activo con el fin de reflejar su valor de mercado actual. Este calculo
se realiza a medida que la entidad reconozca las partidas que componen su informacién
financiera y realice una medicion inicial y posterior de estas, tal como lo sefala el Estandar

DANE, INFORMACION PARA TODOS | 40



ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS / TEMATICA ECONOMICA

Internacional de Informacion Financiera. Estas estimaciones se realizan sobre ciertos activos
los cuales pueden presentar una variacion en sus valores a través del paso del tiempo, en
general, como resultado de las fluctuaciones del mercado. Habra por tanto una valorizacion
cuando exista una diferencia positiva entre el valor de mercado y el valor inicialmente
reconocido, en caso de existir una diferencia negativa nos enfrentamos a una desvalorizacion.
Registre en este renglon la diferencia positiva entre el valor de mercado y el valor inicialmente
reconocido.

23. Desvalorizaciones causadas en el afio: registre en este renglon la diferencia negativa
entre el valor de mercado y el valor inicialmente reconocido.

24. Gasto depreciacion causada en el afio. Consigne Unicamente el valor de la depreciacion
causada en el afio de los activos, este valor se encuentra en el estado de pérdidas y ganancias.

25. Valor de la depreciacion acumulada al final del afio. Corresponde a la suma de las filas
(2- 11- 15+ 18- 20+ 24)

Con el fin de dar alcance a los lineamientos de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera — NIIF se implementan estos numerales durante la recoleccion de la informacion de
2020, asi:

Incluya Unicamente los activos por derecho de uso que tengan relacion con la actividad de
servicios. Asegurese de no incluirlos en ninguna otra parte de este modulo, donde se registran
Unicamente los activos de propiedad de la empresa.

Activo por derecho de uso: se entiende como un activo que representa un derecho a que un
arrendatario use un activo subyacente durante el plazo del arrendamiento.

Reporte por clase de activo por derecho de uso (columnas 1 a 7) la informacion solicitada asi:

26. Valor de activos adquiridos por derechos de uso, al inicio del afio. Indique en este
renglén, el valor en libros de los activos por derecho de uso de la empresa al final del ejercicio
del aflo inmediatamente anterior, antes de deducir la depreciacion.

27. Valor de activos adquiridos por derechos de uso, al final del afio. Indique en este
renglén, el valor en libros de los activos por derecho de uso de la empresa al final del ejercicio
del afio, antes de deducir la depreciacion.

28. Valor causado en el aifio de los activos adquiridos por derechos de uso. Indique en

este renglén la amortizacion del pasivo por arrendamientos del periodo y los gastos de
intereses contabilizados por derecho de uso.
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4.5 Médulo V. Distribucion a nivel de departamento

El objetivo de este mdédulo es obtener informacién especifica por departamento de los
diferentes establecimientos que tenga la empresa. (Importante tener en cuenta la definicion
de establecimiento relacionada en el numeral anterior). De acuerdo a la clasificacién de la
Division Politico Administrativa (DIVIPOLA) que se encuentra en el siguiente link:

https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-
estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/nomenclaturas/codificacion-de-la-division-
politica-administrativa-de-colombia-divipola

Un establecimiento, de acuerdo a la ClIU Rev. 4, se define como una empresa o parte de una
empresa ubicada en un Unico emplazamiento y en la que solo se realiza una actividad
productiva (no auxiliar) o en la que la actividad productiva principal genera la mayor parte del
valor agregado. Un emplazamiento puede interpretarse, segun la finalidad que se pretende
alcanzar, en sentido estricto como una direccion concreta o bien en un sentido mas amplio
como un municipio, departamento, ciudad, etc. Se debe considerar que la definicion de
establecimiento no excluye la posibilidad de que se realicen una o mas actividades
secundarias; sin embargo, estas deben ser actividades de pequefia escala en comparacion
con la actividad principal. Un ejemplo para el caso de las universidades puede ser, la Sede de
la Universidad del Rosario en la ciudad de Bogota

Colombia esta conformada por 32 departamentos, entre los cuales se encuentra Bogota
D.C., asi que es muy importante diferenciar éste de Cundinamarca, si una empresatiene
establecimientos tanto en Bogota D.C. como en otros municipios de este departamento,
se tienen que tomar como 2 departamentos diferentes. Esta informacion debera ser
consistente con la que se registre en el M6dulo V. Distribucién a nivel de departamento.

En la columna 1, registre el nUmero de establecimientos para cada uno de los departamentos
con actividad de servicios. De igual forma, en la columna 2, diligencie el personal ocupado
promedio por departamento teniendo en cuenta las instrucciones descritas en el Modulo de
personal, la suma de esta columna debe ser igual al nimero total de personas ocupadas
reportadas en el médulo II; en las empresas con actividad 8541, 8542, 8543 y 8544 para el
personal ocupado promedio se toma el renglén 8 columnas 7+8 del mdodulo 1.

En la columna 3, indique por departamento la distribucion del valor de los ingresos
operacionales sin impuestos indirectos generados en cada uno de ellos (el valor total de esta
columna debe ser igual al valor reportado en el médulo Ill, suma de los numerales 1, 2y 3).
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En la columna Total de horas catedra trabajadas en el afio, ingrese la distribucién por
departamento del Total de horas catedra trabajadas en el afio relacionadas en el renglén 9 del
modulo de personal ocupado.

En la columna Total de horas trabajadas en el afio por monitores y asistentes de investigacion,
relaciones por departamento el nimero de horas trabajadas en el afio por monitores y
asistentes de investigacion. El total de esta columna debe ser igual al valor registrado en la fila
10 del Médulo de personal ocupado.

En la columna Personal docente medio tiempo, relacione el nimero de personas ocupadas
bajo la modalidad de docentes de medio tiempo por departamento.

Para eliminar un departamento que no cuenta con informacion, seleccione el Boton (X) y de
clic para eliminarlo. Para los departamentos no relacionados en el Médulo, utilice el Boton
Adicionar departamento

4.6 Modulo VI. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones — TIC, Comercio
Electronico y Teletrabajo

El objetivo de este médulo es medir el uso que dan las empresas del sector Servicios a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) asi como al comercio electrénico y la
implementacion de programas de teletrabajo a su personal. Por tanto, la informacion
reportada, debe corresponder exclusivamente a la actividad de servicios de la empresa
durante el afio 2020.

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO:

Tenga en cuenta que el modulo debe ser diligenciado por el personal del area de sistemas
que conozca el niumero de bienes TIC que tiene en uso el personal de la empresa, que
conozca también el personal que usa computador e Internet para su trabajo, el tipo de red,
ancho de banda y tipos de conexién a Internet utilizados por la empresa. De no haber area de
sistemas en la empresa, lo debe diligenciar la persona que mas conocimiento tenga sobre el
tema.

1. Uso y cantidad de bienes TIC suministrados por la empresa para el personal de la
empresa: Marque Sl o NO la empresa us6 cada uno de los siguientes tipos de bienes TIC
para el personal de la empresa. En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique el nimero
de bienes suministrados al personal de la empresa. Estos bienes TIC deben ser de propiedad
de la empresa o con contrato de alquiler. No incluya bienes TIC que sean de propiedad de los
empleados de la empresa:

1.1. Computador de escritorio: Dispositivo electréonico programable en el cual se puede
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guardar, extraer y procesar datos, como también compartir informacién de manera altamente
estructurada. Se define como de escritorio porque sus componentes externos (hardware) se
conectan entre si a través de una unidad central de proceso (CPU) y su funcionamiento
depende exclusivamente de una conexidn eléctrica a un toma-corriente de una vivienda o
edificio. También se le conoce como PC o desktop y su definicién incluye también a los
servidores de red.

Nota: En esta definicibn no incluya equipos con aptitudes informaticas incorporadas, como
aparatos de TV, tabletas, teléfonos moviles inteligentes (smartphones), la maquinaria
controlada por computador o las cajas registradoras electronicas.

1.2. Computador portatil: Tiene la misma definicion técnica de computador descrita
anteriormente, salvo que a diferencia del computador de escritorio, su tamafio es mucho
menor porque sus componentes externos (pantalla, teclado, mouse, CPU) vienen integrados
en un solo dispositivo y su funcionamiento no depende exclusivamente de una conexién
eléctrica a un toma-corriente, ya que también puede funcionar por medio de una bateria
previamente cargada. Esto permite que pueda ser facilmente transportable de un lugar a otro.
También se le conoce como laptop.

1.3. Tableta: Es un dispositivo electrénico con caracteristicas y habilidades similares a las de
un computador portétil (como la navegacion en Internet) pero con un rendimiento menor y un
disefio méas simple, compuesto basicamente por una pantalla tactil. Se diferencia de los
computadores portatiles porque las tabletas tienen una menor capacidad de memoria lo cual
permite procesar informacion en volimenes menores. Por ende, los programas informaticos
que utiliza -conocidos también como aplicaciones- no tienen las mismas funciones que se
pueden desarrollar en los programas informaticos (software) de un computador. También se
le conoce como Tablet.

1.4. Teléfono movil inteligente: Conocidos también como smartphones, son teléfonos
moviles celulares construidos sobre una plataforma informatica y un sistema operativo mavil,
y por ende con caracteristicas y habilidades similares a las de un computador. Entre sus
funciones, aparte del servicio de voz, esta el almacenamiento de datos, la conexion a Internet
para correo electrénico y navegacion, elementos multimedia (camara fotogréafica y/o de video,
parlantes), y la instalacion de programas informaticos similares al de un computador
(conocidos también como aplicaciones). Por lo general, el sistema de reconocimiento de
escritura se da a través de una pantalla tactil con los dedos, o en algunos casos con un mini
teclado alfanumérico incorporado.

1.5. PDA - DMC: Los Asistentes Personales Digitales (PDA en inglés) y los Dispositivos
Méviles de Captura (DMC) son aparatos electrénicos portatiles cuya funcion principal es la de
servir como agenda electronica y recolectar informacion de manera digital, respectivamente.
Tienen caracteristicas y habilidades similares a las de un computador en relacion con el
almacenamiento de datos, y cuentan con un sistema de reconocimiento de escritura bien sea
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a través de una pantalla tactil, o con un mini teclado alfanumeérico incorporado. Se diferencian
de los smartphones y tabletas porque su nivel tecnologico es menos avanzado (no sirven para
hacer llamadas ni tienen elementos multimedia). A las PDA se les conoce también como
agendas electrénicas de bolsillo.

Nota: Si la empresa no usa computadores de escritorio o portatiles, debe justificar en
observaciones y continuar diligenciando el médulo.

2. Pregunta sobre las aplicaciones y/o programas informaticos que la empresa utiliza
para llevar a cabo las actividades de su negocio: Esta pregunta es diligenciada por
aquellas empresas que en la pregunta nUmero 1 marcaron como respuesta afirmativa el uso
de bienes TIC. Asi mismo, la pregunta es de caracter incluyente, por lo que puede marcar una
o multiples alternativas de respuesta, las cuales se describen a continuacion:

2.1. Son comprados para el uso exclusivo de la empresa: Significa que la empresa compra
en su totalidad la licencia de uso exclusivo por la aplicacion o programa informético.

2.2. La empresa paga por un servicio perioédico: Significa que los programas informaticos
fueron contratados a manera de alquiler por la empresa, cuya licencia es pactada por un
tiempo determinado. Por ende, cada cierto tiempo la empresa hace un pago por su renovacion
0 servicio técnico.

2.3. Son desarrollados o creados por la empresa: Significa que las aplicaciones o
programas informaticos fueron disefiados o creados por la empresa a la medida de sus
necesidades.

2.4. Son de descarga 0 acceso gratuito: Significa que las aplicaciones o programas
informaticos son libres o gratuitos (por ejemplo, descargados gratuitamente en la web) y por
ende su utilizacion dentro de la empresa no requiere licencia de uso.

3. Del total de personal ocupado promedio reportado por la empresa ¢Qué porcentaje
utiliza PC para su trabajo?: Reporte el porcentaje (%) del personal ocupado que utiliza
computador de escritorio o portétil para su trabajo al menos una vez por semana. El porcentaje
se obtiene al dividir el nUmero de empleados que usan computadores entre el nimero total de
personal ocupado promedio (registrado en el Modulo Il, Numeral 1, Renglén 7, columna 3 para
todas las actividades excepto educacion superior privada que corresponde al Modulo I,
rengléon 8, columnas 7 mas 8) y multiplicar el resultado por cien (100).

% del 1 . 1 : b No deempleados queusan computadores
3¢ del personal ocupado que utiliza compuzdor parasutrabzjo = = .
iy i F o Pamcony . ) rotal depersonal ocupado promedio

100

Figura. 5.
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4. Seleccione los tipos de red utilizados por la empresa: Esta pregunta es diligenciada por
aquellas empresas que manifestaron usar computadores -de escritorio, 0 portétiles- en la
pregunta nimero 1. Asi mismo, la pregunta es de carécter incluyente, por lo que puede marcar
una o multiples alternativas de respuesta, las cuales se describen a continuacion:

4.1 Intranet: Es una red interna de computadores privados que utiliza tecnologia Internet para
compartir al interior de una empresa parte de sus sistemas de informacion y sistemas
operacionales con el objeto de que tanto trabajadores como areas internas de una empresa
puedan comunicarse entre si.

4.2 Extranet: Es una red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos de comunicacion
y a veces infraestructura publica de comunicacion, para compartir de forma segura parte de la
informacion u operaciébn propia de una empresa con otras empresas, proveedores,
compradores, socios, o clientes. Se diferencia de la Intranet porque la Extranet se extiende a
otras empresas, y generalmente con un acceso semiprivado. Es de aclarar que este tipo de
red debe ser implementada o creada por la empresa para su uso, no tenga en cuenta las
conexiones, redes sociales o correos como Yahoo, Gmail, Hotmail, entre otros, puesto que
éstos no son desarrollados por la empresa.

4.3 Red de Area Local (LAN): Es la interconexion de uno o varios computadores, por lo
general a través de un servidor dentro de un mismo edificio, oficina o fabrica, y cuyo objeto es
el de integrar procesos y datos para facilitar la administracion y la gestion de los equipos. La
Red de Area Local no necesariamente utiliza tecnologia Internet.

Ejemplo gréfico:

Oficina principal
Figura. 6.

4.4 Red de Area Amplia (WAN): Es la interconexion de computadores que une varias redes
locales LAN y a diferencia de ésta Ultima, abarca varias ubicaciones fisicas que pueden estar
en una misma ciudad o en varias ciudades, departamentos, paises 0 continentes.
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Ejemplo gréfico:

Cqnexion entre Redes de Areas locales

AN

- >

Oficina principal (Cll 23 # 31-13 Bogota)Sucursal 1 (Cr 13 # 15-21 Bogotad)
Figura. 7.

Nota: En caso de que la empresa seleccione la utilizacion de Intranet, Extranet o Red de
Area Amplia (WAN), necesariamente debe marcar la opcién de Red de Area Local (LAN),
debido a que se requiere de esta Ultima para que las demé&s funcionen.

5. ¢La empresa us6 o no Internet en el afio de referencia para el desarrollo de sus
actividades?: Sila empresa responde afirmativamente a la pregunta, debe diligenciar también
las preguntas 5.1 y 5.2 que hacen referencia al uso de Internet en las instalaciones de la
empresa o fuera de ella, respectivamente.

Definicién: Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
qgue utilizan la familia de protocolos TCP/IP, para que las redes fisicas que la componen
funcionen como una red logica Unica de alcance mundial. El uso de Internet se puede dar no
solo mediante el protocolo de Internet (IP), sino también a través de la World Wide Web
(WWW), el intercambio electronico de datos o correo por Internet, y/o el acceso a Internet
desde teléfonos moviles o tabletas.

6. Del total personal ocupado promedio reportado en su empresa ¢ Cual es el porcentaje
gue utiliza Internet para su trabajo?: ¢Qué porcentaje utiliza PC para su trabajo?: reporte
el porcentaje (%) del personal ocupado que utiliza Internet para su trabajo al menos una vez
por semana. El porcentaje se obtiene al dividir el nUmero de empleados que usan Internet entre
el numero total de personal ocupado promedio (registrado en el Modulo I, Numeral 1, Renglon
7, columna 3 para todas las actividades excepto educacion superior privada que corresponde
al Médulo I, renglon 8, columnas 7 mas 8) y multiplicar el resultado por cien (100).

2 del al . lizal b No de empleados queusanInternet
a rsonzl ocupado que utiliza Intem arasutrabzjo = =
o i, a5 i 4 Total de personal ocupado promedio

<100

Figura. 8.
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7. ¢Laempresatiene pagina Web o presencia en un sitio Web?: Sila empresa cuenta con
pagina o presencia en un sitio web, recuerde diligenciarla en la caratula Unica.

Definicion: Pagina web corresponde a una pagina de inicio (home page en inglés) exclusiva a
nombre de la empresa, en la cual ésta paga unos derechos de dominio sobre el contenido de
la informacién que publica. Se excluye la incorporacién en un directorio en linea y cualquier
sitio web en la que la empresa no tenga un control sobre el contenido. Se excluye también la
presencia en un sitio web a través de un tercero, como por ejemplo redes sociales (por ejemplo
Facebook, Whatsapp, Twitter, Youtube, etc.) o blogs.

8. ¢La empresa tiene presencia en un sitio web (redes sociales, blogs o portales de
terceros con dominio sustancial del contenido)?:

Definicion: Se refiere a la existencia de la empresa en internet a través del sitio web o portal
de otra entidad -inclusive una empresa asociada o una red social (por ejemplo Facebook,
Whatsapp, Twitter, Youtube, etc.)- siempre y cuando la empresa tenga dominio sobre el
contenido de la informacién que publica. Se excluye la incorporacién en un directorio en linea
y cualquier otra pagina web en la que la empresa no tenga un control sobre el contenido. Se
excluye también la tenencia de una pagina web propia.

9. Seleccione el tipo de conexién principal utilizado por la empresa para acceder a
Internet: Esta pregunta es diligenciada por aquellas empresas que manifestaron usar Internet
en las instalaciones de la empresa. Asi mismo, la pregunta es de caracter excluyente, por lo
gue solo debe marcar una de las alternativas de respuesta. Si la empresa cuenta con mas de
un tipo de conexion indique el mas utilizado entre los que se describen a continuacion:

9.1 Médem analdgico conectado por via telefénica: La conexién a Internet se da mediante
la adaptacion de una sefial informatica introducida por una linea telefonica hacia un
computador. Cuando se accede al servicio de Internet, la linea telefénica es suspendida y no
puede ser utilizada. Este tipo de conexién maneja velocidades de conexion inferiores a 56
kilobits por segundo (kbps) considerandose como de banda angosta.

9.2 RDSI: La Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) facilita conexiones digitales para
proporcionar el servicio tanto de voz como de datos, y a la que los usuarios acceden a través
de un conjunto de interfaces normalizados. La RDSI integra voz y datos en la misma linea,
afiadiendo caracteristicas que no estaban disponibles en el sistema telefénico clasico. Maneja
velocidades de conexion de hasta 133 Kbps considerandose también como de banda angosta.

9.3 Banda angosta mévil: Hace referencia a la conexion a Internet por medio de redes
moviles como los celulares tradicionales (conocida también como 2G o de segunda
generacion), y cuya velocidad de conexion es inferior a 256 kbps. Entre las principales redes
se encuentran: GSM, GPRS, WAP, imode y CDMA 1X.
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9.4 M6édem de cable / Fibra 6ptica— Canal dedicado: Es un sistema disefiado para modular
la sefial de datos sobre una infraestructura de transmision a través de un cable coaxial, fibra
Optica o canal dedicado. Esto le da una velocidad de conexion superior a 256 kbps
considerandose como de banda ancha fija.

9.5 DSL — ADSL: La Linea de Abonado Digital Asimétrica (ADSL en inglés) consiste en la
transmision analdgica de datos digitales apoyada en un cable de cobre que lleva la linea
telefénica convencional o linea de abonado. Maneja una velocidad de conexion superior a 256
kbps siendo también banda ancha fija, pero su tecnologia es inferior a la de un Médem de
cable.

9.6 Inalambrico: Hace referencia a que la conexion a Internet se da a través de un enrutador
(router en inglés) o un dispositivo inalambrico, el cual dispersa la sefial en el espectro
radioeléctrico hacia los computadores y demas equipos de la empresa ubicados a distancias
reducidas dentro de un mismo edificio u oficina. El sistema de transmisién de la sefial se puede
dar mediante el sistema de Fidelidad Inaldmbrica (Wi-Fi en inglés) o por microondas u ondas
de radio (WiMAX).

9.7 Satélite: Es un sistema donde la conexion a Internet utiliza como medio de enlace un
satélite. Por lo general se utiliza en aquellos lugares donde no llega el cable o la telefonia como
en las zonas rurales o alejadas, aunque también se emplea cuando en las ciudades hay
saturacién de las lineas convencionales.

9.8 Banda ancha moavil: Indica que la conexién a Internet se da a través de redes moviles
como los celulares y/o smartphones, y cuya velocidad de conexién es superior a 256 kbps.
Entre las principales redes se encuentran: EDGE, 3G (UMTS), 3.5G (HSDPA) y 3.75G
(HSUPA). En este tipo no se incluyen a los médems USB.

9.9 USB moavil: Corresponde cuando la conexion a Internet se da a través de un médem USB
sin necesidad de utilizar un teléfono mévil para dar la conexion a Internet. Entre las principales
redes se encuentran: EDGE, 3G (UMTS), 3.5G (HSDPA), 3.75G (HSUPA) y 4G, las cuales
utilizan velocidades de conexion de banda ancha.

10. Seleccione la maxima velocidad (ancho de banda) con la que principalmente se
conecta a Internet, contratada por la empresa, (en Kbps): Esta pregunta es diligenciada
por aquellas empresas que manifestaron usar Internet en las instalaciones de la empresa.
Tenga en cuenta que Kbps es la abreviatura de Kilobits por segundo. Se usa en
telecomunicaciones e informatica para medir la velocidad de transferencia de informacion a
través de una red, que equivale a 1.000 bps. Ejemplo: 64 Kbps = 64.000 bits/s. Puede ocurrir
gue la velocidad de conexion esté en Megabits por segundo (Mbps 6 megas), lo que significa
gue una Mega equivale a 1.000 Kbps. Ejemplo: 1,2 Mbps = 1.200 Kbps.

La pregunta es de caracter excluyente, por lo que sélo debe marcar una de las alternativas de
respuesta definidas en los siguientes rangos:
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10.1 De 0 a 256 Kbps: Este rango de velocidad de conexion a Internet es considerado como
de banda angosta segun la Union Internacional de Telecomunicaciones — UIT.

10.2 De 257 a 1.023 Kbps: Este rango es considerado como de banda ancha segun la Union
Internacional de Telecomunicaciones — UIT. También se considera como velocidad de banda
ancha inferior a 1 Mbps.

10.3 De 1.024 a 2.047 Kbps: Considerado también como de banda ancha segun la Unién
Internacional de Telecomunicaciones — UIT. Puede definirse también como velocidad de
conexion entre 1y 2 Mbps.

10.4 De 2.048 a 10.239 Kbps: Este rango es considerado como de banda ancha segun la
Unién Internacional de Telecomunicaciones — UIT. También se considera como velocidad de
banda ancha entre 2 y 10 Mbps.

10.5 De 10.240 a 30.719 Kbps: Considerado también como de banda ancha segun la Unién
Internacional de Telecomunicaciones — UIT. Puede definirse también como velocidad de
conexion entre 10 y 30 Mbps.

10.6 De 30.720 a 102.399 Kbps: Considerado también como de banda ancha segun la Union
Internacional de Telecomunicaciones — UIT. Puede definirse también como velocidad de
conexion entre 30 y 100 Mbps.

10.7 Superior o igual a 102.400: Considerado como de banda ancha segun la referencia
internacional de la Union Internacional de Telecomunicaciones — UIT. También se conoce
como velocidad superior a 100 Mbps.

11. ¢En cudles actividades o servicios la empresa utiliza Internet para el desarrollo de
sus actividades?: Esta pregunta es diligenciada por aquellas empresas que manifestaron
usar Internet. Asi mismo, la pregunta es de caracter incluyente, por lo que puede marcar una
o multiples alternativas de respuesta, las cuales se describen a continuacion:

11.1. Enviar o recibir correo electrénico (e-mail): Si la empresa utiliza Internet para enviar
mensajes de texto por medio electrénico, probablemente cuente con correo electrénico, por
tanto reportelo en la caratula Unica modulo |, numeral 16.

11.2 Busquedadeinformacién sobre bienes y/o servicios: Esta actividad incluye busqueda
de informacion sobre bienes o servicios, informacion relacionada con la salud o con los
servicios médicos, y otro tipo de busquedas en la Web.

11.3 Busqueda de informacion de dependencias oficiales y autoridades: Incluye
busqueda de informacion sobre entidades y dependencias gubernamentales en general. La
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informacién se puede obtener a través de los sitios web o por correo electronico. Se excluye
las transacciones con organismos gubernamentales.

11.4 Transacciones con organismos gubernamentales: Incluye descargar o solicitar
formularios, completar o presentar formularios en linea, hacer pagos en linea y/o comprar a
las entidades gubernamentales por Internet. Excluye la busqueda de informacion de
dependencias oficiales y autoridades.

11.5. Servicio al cliente: Proporcionar en linea o por correo electronico catalogos de
productos o listas de precios, especificaciones o configuraciones de productos en linea,
servicio de postventa, seguimiento de pedidos en linea o atencion al cliente.

11.6. Banca electrénicay otros servicios financieros: Incluye las transacciones con bancos
para pagos o transferencias, o para visualizar informacidn sobre cuentas bancarias. Asi mismo,
incluye las transacciones electronicas por Internet para otro tipo de servicios financieros, tales
como compra de acciones y seguros. Excluye los pagos en linea a favor de organismos
gubernamentales.

11.7 entrega de productos en forma digitalizada (entrega de productos o servicios a
través de Internet): Se refiere a bienes entregados a través de Internet en forma digitalizada,
como por ejemplo libros digitales, informes, software, musica, videos o0 juegos para
computadora. A su vez, incluye también servicios entregados en linea, tales como servicios
relacionados con la computacion, servicios de informacion, reservas turisticas o servicios
financieros.

11.8. Recibir pedidos a través de Internet: Se refiere a ventas realizadas por la empresa a
través de Internet, incluso si los pagos se hicieron en linea o no. Esto incluye los pedidos
recibidos a través de sitios web, mercados especializados de Internet, Extranet, intercambio
electronico de datos por Internet, teléfonos méviles habilitados para Internet y correo
electrénico. También incluye los pedidos recibidos por Internet en nombre de otras
organizaciones y los pedidos recibidos por otras organizaciones en nombre de la empresa. Se
excluyen los pedidos que se cancelaron y/o que no se concretaron.

11.9 Hacer pedidos a través de Internet: Se refiere a compras realizadas por la empresa a
través de Internet, incluso si los pagos se hicieron en linea o no. Esto incluye los pedidos
realizados a través de sitios web, mercados especializados de Internet, Extranet, intercambio
electronico de datos por Internet, teléfonos moviles habilitados para Internet y correo
electronico. Se excluyen los pedidos que se cancelaron y/o que no se concretaron.

11.10 Capacitacion de personal: Hace referencia a las aplicaciones o programas de

aprendizaje por medio electrénico, dirigido al personal de la empresa y que puede estar
disponible en una Intranet o en un sitio web
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11.11 Contratacion interna o externa: Se refiere a la inclusién de ofertas laborales para
puestos vacantes por medio electronico en una Intranet o en un sitio web.

11.12 Uso de aplicaciones (que requieren Internet): Hace referencia a la utilizacion de
programas informaticos para el desarrollo de las actividades de la empresa, descargados de
la web y/o instalados en computadores o dispositivos méviles como smartphones y tabletas.

11.13 Llamadas telefénicas por Internet/VolP o uso de videoconferencias: Se refiere al
uso de llamadas telefénicas cuya transmision de voz se da mediante protocolos de Internet,
conocido también como Voz IP. Incluye también el uso de videoconferencias a través de
sistemas de comunicaciones de Internet, como por ejemplo, Skype, etc.

PREGUNTAS SOBRE COMERCIO ELECTRONICO:

Definicion: Se define el comercio electronico como las transacciones realizadas a través de
redes basadas en protocolos de Internet (TCP/IP) u otras redes telematicas o portales de
compra. Los bienes o servicios se contratan o reservan a través de estas redes o portales,
pero el pago o la entrega del producto puede realizarse en linea o fuera de ella, a través de
cualquier otro canal. Se excluyen los pedidos realizados por teléfono (fijo o Voz IP), fax, celular
o0 mediante correo electronico escrito de forma manual.

Tenga en cuenta que la plataforma electronica especificamente disefiada para comercio
electronico por internet debe estar debidamente registrada y contar con los protocolos y
formalidades propias de una compraventa, tales como la entrega de un aviso de confirmacion
de la transaccion realizada, la existencia de penalidades o sanciones por cancelacion del
pedido, etc. Por lo anterior, no se incluye como comercio electronico la venta a través de redes
sociales ni las ventas presenciales a través de datafono. La facturacion electrénica establecida
por la DIAN tampoco se considera como comercio electronico.

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO:

Tenga en cuenta que estas preguntas deben ser diligenciadas por el personal del area de
sistemas en conjunto con el area administrativa o comercial de la empresa. De no haber dichas
areas, las debe diligenciar la persona que mas conocimiento tenga sobre el tema.

12. ;La empresa tiene o utiliza alguna aplicacién o plataforma electrénica para recibir o
hacer solicitudes de pedidos y/o reservas de bienes o servicios, es decir, vender
productos y/o comprar insumos a través de comercio electrénico? Esta pregunta se
desagrega en las siguientes dos opciones, dependiendo de si la empresa vende productos o
compra insumos a través de comercio electronico:

12.1 Vender productos -bienes o servicios- o recibir solicitudes de pedidos y/o reservas
através de comercio electrénico

DANE, INFORMACION PARA TODOS 52



ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS / TEMATICA ECONOMICA

12.2 Comprar insumos -bienes o servicios- 0 hacer pedidos y/o reservas a través de
comercio electronico

13. Del valor total de ventas realizadas por la empresa (registradas en el médulo Ill), sin
IVA, indique el porcentaje de las que fueron efectuadas através de comercio electronico,
es decir, por recepcion de solicitudes de pedidos y/o reservas de bienes o0 servicios
mediante una aplicacion o plataforma electronica, ya sea que laforma de pago haya sido
por Internet, contra entrega, consignacion bancaria o punto de recaudo. El porcentaje se
obtiene al dividir el valor total de las ventas realizadas por la empresa a través de comercio
electrénico entre el total de ventas anuales reportado por la empresa, y multiplicar este
resultado por cien (100). En esta pregunta no incluya los pedidos o reservas canceladas o no
concretadas, ni las ventas realizadas a través de correo electrénico, fax, teléfono fijo o
llamadas por celular. Tampoco incluya las ventas realizadas por el personal a través de
dispositivos moviles -portatiles, tabletas o celulares- cuando se atiende a los clientes
personalmente.

Valorde lasventasrealizadas straves decomercio elecuronico

Valortotal deventas reportado por la empresa

10C

% de ventas efectuadas z través de comercio electronico =

Figura. 9.

Nota: Si la empresa no vende bienes 0 servicios a través de comercio electrénico,
diligencie el espacio con cero (0), confirme en observaciones y continte diligenciando
el modulo.

14. Del valor total de compras realizadas por la empresa (registradas en el médulo 111),
sin IVA, indique el porcentaje de las que fueron efectuadas a través de comercio
electrénico, es decir, por solicitud de pedidos y/o reservas de insumos -bienes o
servicios- mediante una aplicacién o plataforma electrénica, yasea que laforma de pago
haya sido por Internet, contra entrega, consignacién bancaria o punto de recaudo. El
porcentaje se obtiene al dividir el valor total de las compras efectuadas por la empresa a través
de comercio electronico entre el total de compras anuales reportado por la empresa, y
multiplicar este resultado por cien (100). En esta pregunta no incluya los pedidos o reservas
canceladas o no concretadas, ni las compras realizadas a través de correo electronico, fax,
teléfono fijo o llamadas por celular. Tampoco incluya las compras a través de dispositivos
moviles -portatiles, tabletas o celulares- que utiliza el personal de su proveedor cuando atiende
a su empresa personalmente.

% de compras efectuzdas z través de comerdo electronico = ————

Figura. 10.
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Nota: Si la empresa no compra insumos a través de comercio electronico, diligencie el
espacio con cero (0), confirme en observaciones y continte diligenciando el médulo.

PREGUNTAS SOBRE TELETRABAJO:

Definicion: En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como:
‘Una forma de organizaciéon laboral, que consiste en el desempefo de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de
la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”. (Articulo 2, Ley
1221 de 2008). Por lo anterior, el teletrabajo no es una profesién, ni un servicio a domicilio, ni
llevarse el trabajo a la casa luego de la jornada laboral en la empresa, y tampoco es un servicio
de call center. Tampoco se considera teletrabajo la modalidad de trabajo en casa
establecida de manera temporal a causa de la pandemia por COVID-19. De esta manera,
el teletrabajo se entiende a partir de sus caracteristicas:

1. Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la empresa en la cual se encuentran
centralizados todos los procesos.

2. La utilizacién de tecnologias (como el computador e Internet) para facilitar la comunicacion
entre las partes sin necesidad de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus
funciones.

3. Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de comunicacion
interna de la empresa y, en consecuencia, genera nuevos mecanismos de control y
seguimiento a las tareas.

4. La existencia de un acuerdo formal firmado tanto por el empleado como por la empresa, en
donde se debe garantizar al empleado aspectos de seguridad laboral (ARL), adecuacion del
puesto de trabajo definido para desempefiar su labor y horario laboral.

Tenga en cuenta que estas preguntas las debe responder el Jefe del area de gestion humana o
de recursos humanos de la empresa. De no haber dicha area, las debe diligenciar la persona
gue mas conocimiento tenga sobre el tema.

Nota: Estas preguntas deben ser diligenciadas por aquellas empresas que manifestaron usar
Internet.

15. De acuerdo con la normatividad vigente, indique si a 31 de diciembre de 2020 su empresa
tiene implementado algun programa de Teletrabajo para su personal, de acuerdo con las

siguientes categorias. Si su respuesta es afirmativa, especifique el niumero de personas
ocupadas en cada categoria?

15.1 Teletrabajo total o autbnomo: Personal ocupado que todo el tiempo desempefia su
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labor fuera de las instalaciones de la empresa en un sitio fijjo, y que a su vez utiliza el
computador e internet como herramientas de trabajo. Sin embargo, este personal puede asistir
a la empresa ocasionalmente.

15.2 Teletrabajo parcial o suplementario: Personal ocupado que alterna sus labores entre
las instalaciones de la empresa y un lugar fijo fuera de ella dos o tres dias a la semana, y que
a su vez utliza el computador e internet como herramientas de trabajo.

15.3 Teletrabajo mévil: Personal ocupado que no tiene un lugar de trabajo establecido en la
empresa ni en otro lugar fijo, y que a su vez utiliza exclusivamente dispositivos méviles tales
como computador portétil, tableta, smartphone o PDA-DMC vy el servicio de internet como
herramientas de trabajo.

Nota: Sila respuesta en cada una de las opciones de esta pregunta es NO, debe diligenciar la pregunta
16. Si la empresa cuenta con teletrabajadores que cumplen mas de una de las categorias definidas,
asignelos en la opcién mas utilizada.

16. Seleccione las razones por las cuales su empresa no ha implementado programas de
Teletrabajo a su personal. Para aquellas razones seleccionadas, sefale el grado de importancia
de larazén: (la respuesta puede ser multiple)

16.1 Dificultad para aplicar la ley o regulacién sobre el teletrabajo
16.2 Resistencia al cambio en la cultura organizacional

16.3 La empresa no lo requiere para desarrollar sus actividades

16.4 Pérdida de control sobre los teletrabajadores

16.5 Alto costo de implementacion

16.6 Bajo nivel de infraestructura tecnolégica por parte de la empresa
16.7 La empresa no sabe implementarlo

16.8 Incertidumbre o desconfianza frente al éxito del programa

16.9 Problemas de seguridad en el manejo de la informacién

16.10 Esta en fase de implementacion

Nota: El grado de importancia para calificar cada razon seleccionada de no implementacion de
programas de teletrabajo se divide en tres categorias: Alta, Media y Baja.
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4.8 Modulo VII. Proteccién y/o gestion ambiental

El médulo ambiental tiene como objetivo identificar las inversiones o gastos en proteccion y/o
gestibn ambiental, asi como las practicas relacionadas con el uso eficiente y ahorro del recurso
agua y la generacion, manejo y gestion de residuos solidos que realizan las empresas del
sector servicios.

Para el correcto desarrollo de la encuesta tenga en cuenta que el mddulo requiere
conocimiento de las actividades ambientales que desarrolla la empresa.

El médulo ambiental, consta de tres literales los cuales se relacionan a continuacion:

a. Valor anual la inversion y el gasto en proteccion y/o gestidbn ambiental de la empresa (en
miles de pesos).

b. Gestiéon del recurso hidrico.
c. Gestion de los residuos solidos.
Definiciones

Para dar respuesta a las preguntas incluidas en este médulo tenga en cuenta las siguientes
definiciones:

Aprovechamiento y/o valorizacion: “es el proceso de recuperar el valor remanente o el poder
calorifico de los materiales que componen los residuos o desechos peligrosos, por medio de
la recuperacion, el reciclado o la regeneracion” (Decreto 1076 de 2015).

Cambio climético: importante variacion estadistica en el estado medio del clima o en su
variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente decenios o incluso
mas). El cambio climatico se puede deber a procesos naturales internos o a cambios del
forzamiento externo, o bien a cambios persistentes antropogénicos en la composicién de la
atmosfera o en el uso de las tierras (Ley 1523 de 2012).

Contabilidad Ambiental: constituye un marco contable que permite integrar la vision
econdémica y ambiental para evaluar, de manera detallada, el uso que se hace de las
dotaciones ambientales, el impacto sobre la calidad del ambiente, el compromiso de la
sociedad para minimizar el impacto y las oportunidades econdémicas del mejoramiento
ambiental brindadas por la industria (ONU, 1994).
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Contaminantes: “son fendmenos fisicos, o sustancias, o elementos en estado sélido, liquido
0 gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio ambiente, los recursos naturales
renovables y la salud humana que solos, o en combinacion, o como productos de reaccion, se
emiten al aire como resultado de actividades humanas, de causas naturales, o de una
combinacion de éstas” (Decreto 1076 de 2015).

Cuerpo de Agua: “sistema de origen natural o artificial, localizado sobre la superficie terrestre,
conformado por elementos fisicos-biéticos y masas o volumenes de agua, contenidas o en
movimiento” (Decreto 1076 de 2015).

Disposicion final de residuos soélidos: “Es la actividad del servicio publico de aseo,
consistente en la disposicion de residuos solidos mediante la técnica de relleno sanitario”
(Decreto 1784 de 2017).

En el caso se los residuos peligrosos la disposicion final es el proceso de aislar y confinar
los residuos o desechos peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares
especialmente seleccionados, disefiados y debidamente autorizados, para evitar la
contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente” (Decreto 1076 de 2015).

Gastos en proteccion ambiental: son los gastos en los que incurren efectivamente las
industrias, los hogares, las administraciones publicas y las organizaciones no
gubernamentales para evitar la degradacion ambiental o eliminar la totalidad o parte de los
efectos perjudiciales una vez que se ha degradado el medio ambiente (ONU, 2002).

Generador o productor: Persona que produce y presenta sus residuos sélidos a la persona
prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccion y por tanto es usuario del servicio
publico de aseo (Decreto 1077 de 2015).

En el caso se los residuos peligrosos el generador es “cualquier persona cuya actividad
produzca residuos o desechos peligrosos. Si la persona es desconocida sera la persona que
esta en posesion de estos residuos. El fabricante o importador de un producto o sustancia
quimica con propiedad peligrosa (...)” (Decreto 1076 de 2015).

Gestion Ambiental: conjunto de acciones emprendidas por la sociedad, o parte de ella, con
el fin de ordenar y proteger el medio ambiente y sus componentes, con el propdsito de asegurar
un desarrollo sustentable. (SIAC, 2007, p.77).

Punto de entrega de las aguas residuales: lugar donde el Usuario Generador entrega al
Usuario Receptor las aguas residuales con los criterios de calidad requeridos por este ultimo.
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Este punto sera considerado el de concesion y/o control. (Resolucién 1207 de 2014, Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS)

Recurso Hidrico: “...se entiende como recurso hidrico todas las aguas superficiales
continentales y aguas marinas costeras “(Decreto 1076 de 2015).

Recirculacion: una estrategia de uso eficiente del agua que permite su aprovechamiento por
parte del Usuario Generador en la misma actividad de procedencia. (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible — MADS)

Residuo sdlido: “es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sélido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recoleccidon por parte de la
persona prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo
sélido, aquel proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y
poda de arboles. Los residuos solidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen
en aprovechables y no aprovechables” (Decreto 1077 de 2015).

Residuos de Construccion y Demolicion: “son los residuos solidos provenientes de las
actividades de excavacién, construccion, demolicion, reparaciones o mejoras locativas de
obras civiles o de otras actividades conexas, entre los cuales se pueden encontrar los
siguientes tipos:

1. Residuos de Construccion y Demolicién (RCD), susceptibles de aprovechamiento:

1.1. Productos de excavaciéon y sobrantes de la adecuacion de terreno: coberturas
vegetales, tierras, limos y materiales pétreos productos de la excavacion, entre otros.

1.2. Productos de cimentaciones y pilotajes: arcillas, bentonitas y demas.

1.3. Pétreos: hormigbn, arenas, gravas, gravillas, cantos, pétreos asfalticos, trozos de
ladrillos y bloques, ceramicas, sobrantes de mezcla de cementos y concretos
hidraulicos, entre otros.

1.4. No pétreos: vidrio, metales como acero, hierro, cobre, aluminio, con o sin recubrimientos
de zinc o estafio, plasticos tales como PVC, polietileno, policarbonato, acrilico, espumas
de poliestireno y de poliuretano, gomas y cauchos, compuestos de madera o cartén-
yeso (drywall), entre otros

2. Residuos de Construccion y Demolicién (RCD) no susceptibles de aprovechamiento:

2.1. Los contaminados con residuos peligrosos.
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2.2. Los que por su estado no pueden ser aprovechados.

2.3. Los que tengan caracteristicas de peligrosidad, estos se regiran por la normatividad
ambiental especial establecida para su gestion”

(Resolucion 472 de 28 de febrero de 2017 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible —
MADS)

Relso: es una estrategia de uso eficiente del agua que permite hacer uso seguro de las aguas
residuales en actividades distintas a la de procedencia. (Resolucion 1207 de 2014 MADS)

Usuario Generador del agua residual tratada: es la persona natural o juridica que genera
las aguas residuales. (Resolucion 1207 de 2014 MADS)

Usuario Receptor del agua residual tratada: es la persona natural o juridica que recibe y
usa el agua residual, que puede ser el mismo Usuario Generador o diferente a este.
(Resolucion 1207 de 2014 MADS)

Vertimiento al recurso hidrico: “es cualquier descarga final al recurso hidrico de un elemento,
sustancia o parametro contaminante, que esté contenido en un liquido residual de cualquier
origen” (Decreto 1076 de 2015).

Vertimiento puntual directo al recurso hidrico: “es aquel vertimiento realizado en un punto
fijo y directamente al recurso hidrico” (Decreto 1076 de 2015).

a. Inversiones y gastos en proteccion y / o gestién ambiental (en miles de pesos).
Valor anual de gastos, ingresos e inversién en 2020 (en miles de pesos).

En esta pregunta, la empresa debe registrar los valores que correspondan, en miles de pesos,
para inversién y gasto en actividades que generen proteccion mejoren la gestion de temas
ambientales, tales como prevencién, mitigacién y control de la contaminacién ambiental y
restauracion de algun dafio o proteccidén de los ecosistemas. En caso de no haber realizado
inversiones o0 gastos debera registrar la informacion en cero (0) y consignar en las
observaciones las razones.

Pregunta 1. Registre la inversion total de capital en proteccion y /o gestibn ambiental de la
empresa en 2020 (miles de pesos):

Inversién en protecciéon ambiental: se trata de partidas utilizadas para incrementar los
activos. Esto significa que las inversiones estan destinadas al uso en forma continua durante
mas de un afio, cuya finalidad principal es la proteccién del medio ambiente.
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Para el diligenciamiento de las inversiones, los valores reportados pueden estar relacionados
con los siguientes conceptos:

Tierras y terrenos: se debe registrar el valor de las tierras o terrenos adquiridos o
destinados por la empresa —durante el afio 2020 para el desarrollo de actividades
ambientales; ejemplos: terrenos destinados a la reforestacion, conservacion de habitats,
areas para el almacenamiento de lodos, etc.

Maquinaria y equipo: comprende el valor de la maquinaria que se utiliza en la
medicién, control, tratamiento y eliminacién de la contaminacion ambiental; igualmente
la instalacion y las mejoras significativas.

En el caso de gue la maguinaria que tiene un beneficio ambiental también esté integrada

al proceso productivo y tenga un efecto importante en la eficiencia productiva solo se
debe relacionar el valor adicional pagado por esta maquinaria o equipo, en comparacion
con otras tecnologias mas econdémicas y con menos beneficios al medio ambiente. Si la
maguinaria _solamente presta un servicio de protecciéon al medio ambiente, como por
ejemplo las plantas de tratamiento de aguas residuales, relacione el valor completo de
la maquinaria.

Construcciones y Edificaciones: comprende el valor de adquisicion o construccion de
edificaciones y estructuras destinadas a desarrollar actividades de proteccion
ambiental; incluye estudios de disefio, fabricacion y demas gastos necesarios para la
instalacion y montaje de maquinarias y equipos de proteccion ambiental. (Ejemplo:
construcciones para instalaciéon de plantas de tratamiento, hornos incineradores o
extractores de gases).

Se aclara, que las inversiones en actividades de manejo ambiental, se basan en las normas
contables aplicadas a la contabilidad de las empresas, se trata de partidas utilizadas para
incrementar los activos. Esto significa que las inversiones estan destinadas al uso en forma
continua durante mas de un afio. Es importante indicar que si se refiere a bienes, dentro
de este grupo de bienes o servicios se pueden considerar los adaptados los cuales son
menos contaminantes 0 mas eficientes en el uso de recursos o materiales que los bienes
equivalentes normales que conlleven a pagos extras.

Para este grupo de bienes solamente se considera el pago por el costo extra que genera
la adquisicibn de un bien con estas caracteristicas frente a un bien equivalente que
proporciona una utilidad similar, pero que su uso principal no es de protecciéon ambiental.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 60



ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS / TEMATICA ECONOMICA

Las inversiones que se reporten pueden ser, por ejemplo:

Sistemas recolectores de aguas lluvias.

Sistemas de tratamientos de aguas residuales.

Cuarto de separacion de residuos.

Sistemas de mitigacion de emisiones de gases a la atmdsfera.

Implementacion de tecnologias LED, paneles solares, sensores de movimiento y
arquitectura biocliméatica.

Tierras y terrenos.

Maquinaria y equipo.

Construcciones y edificaciones.

Baterias libres de mercurio.

Pregunta 2. Registre el gasto total en proteccién y / o gestiébn ambiental de la empresa en
2020 (en miles de pesos)

Para el diligenciamiento de los gastos, los valores reportados pueden estar relacionados con
los siguientes conceptos:

Los gastos corrientes corresponden a la suma de gastos corrientes internos (consumo
intermedio, remuneraciones, entre otros) y la compra de servicios de proteccion ambiental a
terceros; entre los gastos internos se incluye el pago por mediciones, control y seguimiento
ambiental, las capacitaciones en medio ambiente y el mantenimiento de equipos de tipo
ambiental. Dentro de la compra de servicios ambientales estan los pagos por recoleccion y
manejo de residuos y aguas residuales realizados por terceros (DANE - CSA, 2016).

Mide los desembolsos en bienes y servicios cuya finalidad principal esta dirigida a una
actividad caracteristica ambiental: manejo del recurso hidrico y energético, tratamiento de las
aguas residuales, manejo de residuos soélidos, proteccibn ambiental asociada a la
biodiversidad y actividades de gestion ambiental como parte de la operacion de una empresa.

Los gastos que se reporten pueden ser, por ejemplo:

* Insumos quimicos para el tratamiento de aguas residuales, cambios de tuberias vy
mantenimiento a las plantas de tratamiento.

« Sistemas de ahorro de agua.

» Capacitaciones a empleados en actividades de proteccién del medio ambiente y ahorro de
recursos naturales.
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* Medicién y control de emisiones, calidad del agua, ruidos y vibraciones, entre otros tipos de
impactos ambientales.

» Gasto causado por el apoyo de sostenimiento al personal aprendiz o estudiantes por convenio
(universitario, tecnélogo o técnico); personal temporal, personal permanente que se dedique
especificamente a actividades ambientales dentro la empresa.

» Gastos relacionados con procesos de gestion ambiental: Se deben incluir todos los gastos
destinados a prestar apoyo a las decisiones adoptadas en el contexto de las actividades de
proteccion ambiental ocasionados por la empresa; incluye la adquisicién, implementacion,
aplicaciéon de instrumentos de gestidon ambiental, entre los que estan: valores causados por la
implementacion y certificacion en ISO 14001, otorgamiento de sellos o etiquetas ambientales
o0 ecoldgicas, diagndsticos ambientales, programas de produccion mas limpia, entre otros. Por
ejemplo, el costo total de la auditoria para certificar la empresa en ISO 14001.

» Gastos relacionados con investigacion y desarrollo: La investigacion y desarrollo comprende
las actividades creativas emprendidas de manera sistematica con el fin de incrementar la base
de conocimientos y la utilizacion de los mismos para disefiar nuevas aplicaciones en el &mbito
de la proteccién ambiental. Cuando diligencie la informacion, adicional a registrar el valor
econdmico en miles de pesos es necesario que indique el nombre del proyecto y debera
sefalar a que hace referencia.

» Gastos relacionados con donaciones con fines ambientales: Corresponde al valor monetario
entregado de manera voluntaria por parte de la empresa a un tercero con el fin de desarrollar
programas de caracter ambiental. Por favor indique a que entidad o a que proyecto ambiental
se realizo la donacion.

» Gastos relacionados con personal dedicado a actividades de proteccion ambiental: Registre
los pagos realizados exclusivamente al personal dedicado a actividades ambientales
incluyendo sueldos y salarios, contribuciones y prestaciones sociales, impuestos sobre la
mano de obra empleada (ICBF, SENA, ESAP, Otras instituciones técnicas), honorarios,
trabajos contratados; otros costos y gastos de personal.

» Materiales y Suministros: insumos utilizados en las actividades realizadas por la empresa en
cualquiera de las categorias de proteccion ambiental.

» Pequenas Herramientas: corresponde al gasto de la empresa en herramientas cuya vida util
es corta y generalmente utilizadas para realizar actividades ambientales sencillas de manera
regular; ejemplos de estas son las herramientas de mano como sierras, azadas, cuchillos,
martillo y tensores.
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» Mantenimiento de equipos: se registran los valores correspondientes al mantenimiento y las
reparaciones ordinarias que de manera periodica se realizan a los activos fijos utilizados para
la conservacion o recuperacion ambiental.

» Medicion, control y analisis: incluye pagos a terceros por la realizacion de actividades cuyo
objetivo es controlar o medir niveles de contaminacion de diverso tipo como: cantidades de
residuos convencionales y peligrosos, concentracion de sustancias contaminantes en los
gases de escape y aguas residuales; y la medicion y control de los niveles de presion sonora.

Pregunta 3. Indicar las actividades de proteccion y/o gestibn ambiental para las cuales se
realizaron inversiones. En este numeral la empresa debe seleccionar las opciones que
correspondan, de acuerdo con las actividades en las que se realizaron inversiones. Si
selecciona la opcion “Otra” debe indicar ¢ cual?

1. Reducir o prevenir las emisiones al aire, por ejemplo, equipos para la filtracion de
particulas, filtros de extractores, extractores de olores, construccion de chimeneas,
guemadores con bajas emisiones, instrumentos de medicién de emisiones (propio).

2. Programa para uso eficiente y ahorro de agua, por ejemplo, sistemas de recirculacion o
redso de aguas, sistemas de recoleccion de aguas lluvias, instrumentos de medicién de
la cantidad de agua consumida, instalacion de ahorradores de agua en los lavamanos.

3. Manejo de aguas residuales, por ejemplo; sistemas de tratamiento de aguas,
instrumentos de medicion de calidad del agua.

4. Disponer adecuadamente materiales de desecho, por ejemplo, contenedores de
residuos

5. Proteccion del suelo, por ejemplo, obras para la impermeabilizacion de suelos para
evitar su contaminacion ante un derrame, construccion de canales para evitar derrames
de liquidos contaminantes (pueden ser aceites u otros liquidos).

6. Evitar ruidos y vibraciones, por ejemplo, construccion de barreras anti ruido y anti
vibraciones, compra de equipos que disminuyen el ruido (no incluye elementos de
proteccién personal).

7. Uso de energias alternativas para suministro eléctrico, por ejemplo, compra de paneles
solares, sistemas para generacion de energia hidraulica, sistemas para generacion de
energia a partir de biomasa.

8. Otra. ¢ Cual?

Pregunta 4. Indicar las actividades de proteccion y/o gestion ambiental para las cuales se
realizaron gastos. En este numeral la empresa debe seleccionar la opcion y/o opciones que
correspondan en las que se realizaron gastos. Si selecciona la opcion “Otra” debe indicar
¢ Cual?.
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1. Reducir o prevenir las emisiones al aire, por ejemplo, el mantenimiento de los
sistemas para control de emisiones, repuestos para los sitemas de filtos, medicion de
las emisiones.

2. Programa para uso eficiente y ahorro de agua, por ejemplo, mantenimientos para los
euquipos de reutilizacion o recirculacion de agua o de los sistemas de recoleccién de
aguas lluvias.

3. Manejo de aguas residuales, por ejemplo, insumos para el tratamiento de las aguas
residuales (cloro, floculantes, etc.), mantenimiento a los sistemas de tratamiento de
agua, pagos a terceros por tratamiento de aguas residuales.

4. Disponer adecuadamente materiales de desecho, por ejemplo, bolsas de colores para
disposicion de residuos, pagos a terceros por recoleccion o tratamiento de residuos
convencionales y peligrosos.

5. Proteccion del suelo, por ejemplo, mantenimiento a los sistemas antiderrame, gastos
para la remediacion de suelos en casi de que se haya presentado el derrame de
contaminantes.

6. Evitar ruidos y vibraciones, por ejemplo, mantenimientos de barreras antirruido,
mantenimiento de equipos antirruido.

7. Pagos a terceros por procesos de gestion ambiental, por ejemplo, consultorias para
obtener certificaciones o sellos ambientales, gastos en procesos de certificacion

8. Uso de energias alternativas para suministro eléctrico, por ejemplo, mantenimiento de
los eugipos de generacion de energia, compara de repuestos para los equipos de
generacion de energia alternativa.

9. Oftra. ¢,Cual?

2. Recurso hidrico

Pregunta 5. Indique la cantidad total de agua utilizada por los establecimientos de su empresa
en metros cubicos (m?) por cada uno de los tipo de fuente de donde obtienen el agua, de
acuerdo con las siguintenes opciones:

5.1 Agua suministrada por empresa de acueducto: registre el volumen de agua
(m3/afo) que aparece en los recibos de la empresa de acueducto de toda la vigencia a
reportar.

5.2 Agua superficial captada: es aquella que fluye sobre la superficie 0 que se
almacena en ella. El agua superficial incluye reservorios, lagos, rios y arroyos, glaciares,
nieve y hielo. Registre el volumen de agua captado por el establecimiento de estas
fuentes durante el afio. Si no cuenta con un instrumento de medicion estime los datos
con base en el caudal que tiene asignado en la concesién y realice la aclaracién en las
observaciones.
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5.3 Agua subterrdnea captada: es aquella que se acumula en las capas porosas de
las formaciones subterraneas conocidas como acuiferos, pozos o aljibes. Generalmente
para su uso se requiere algun tipo de obra o estructura hidraulica de captacién. Registre
el volumen captado por el establecimiento en el afio. Si no cuenta con un instrumento
de medicion estime los datos con base en el caudal que tiene asignado en la concesion
y realice la aclaracion en las observaciones.

5.4 Agua lluvia: Es el agua proveniente de la atmosfera en forma liquida, esta puede
recolectarse en tanques para su posterior aprovechamiento.

5.4 Otra captacion: se entiende por otra captacion cuando el establecimiento utiliza
medios diferentes a los mencionados anteriormente tales como:

« Aguas de redso (s6lo cuando es suministrada por otro establecimiento, si es del
mismo establecimiento debera registrarse la informacion en el campo de “Agua
reusada” del presente capitulo);

« Agua adquirida por medio de carro tanque;

« Compra de agua en bloque;

« Agua captada del mar.

Para todas las anteriores opciones registre el volumen de agua captada segun corresponda,
en caso de realizar captaciones por mas de una fuente sume los volimenes captados y registre
este valor, seleccionando cada una de las fuentes de agua utilizadas por la empresa.

Pregunta 6. Indique la cantidad de agua tratada y vertida al sistema de alcantarillado por
el total de establecimientos de su empresa: Volumen anual de agua descargado en el
sistema de alcantarillado por la empresa después de eliminar algunos contaminantes, que son
recogidas y conducidas por medio de tuberias y conductos hacia cuerpos receptores; el
servicio es prestado por una empresa de servicio publico de alcantarillado.

Pregunta 7: Indique la cantidad de agua tratada y vertida a otros medios receptores de
agua, por el total de establecimientos de su empresa: Volumen anual de agua descargado
al medio ambiente por la empresa después de eliminar algunos contaminantes, que la empresa
vierte directamente a cuerpos de agua superficial, el suelo, canales de riego, canales de aguas
lluvias o el mar.

Pregunta 8. Indique la cantidad de agua vertida sin tratamiento al sistema de
alcantarillado por el total de establecimientos de su empresa: Volumen anual de agua
descargado en el sistema de alcantarillado por el establecimiento sin que los contaminantes
hayan sido eliminados y que son recogidas y conducidas por medio de tuberias y conductos
hacia cuerpos receptores; el servicio es prestado por una empresa de servicio publico de
alcantarillado.
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Pregunta 9. Indique la cantidad de agua vertida sin tratamiento a otros medios
receptores de agua, por el total de establecimientos de su empresa: Volumen anual de
agua descargado al medio ambiente por el establecimiento sin que los contaminantes hayan
sido eliminados. Estas aguas se vierten directamente a cuerpos de agua superficial, el suelo,
canales de riego, canales de aguas lluvias o el mar.

Pregunta 10. Indique la cantidad de agua residual entregada a un tercero para su
tratamiento por el total de establecimientos de su empresa: el volumen en m3/afio de agua
residual que se le entrega a otra empresa (diferente de la empresa de alcantarillado), tratada
fuera del establecimiento; (por ejemplo, entrega de agua residual con contenido de residuos
peligrosos entregada para ser tratada a una empresa debidamente registrada). En esta
pregunta se debe diligenciar la informacion de las aguas entregadas a la PTAR de los parques
indutriales o Zonas francas.

Pregunta 11. Indique la cantidad de aguaresidual tratada por el total de establecimientos
de su empresa: corresponde al volumen total en m3/afio de agua residual que fue tratada
directamente por el establecimiento. Es importante indicar que en el caso de recirculacién o
reuso se debe tener en cuenta el volumen de agua por las veces que se trata. Por ejemplo, si
10 m?2 son recirculados y tratados 10 veces, se debera registrar en este campo 100 m2,

Pregunta 12. Indique la cantidad total de agua que es reutilizada por los
establecimientos de su empresa: Volumen de agua que es reusada o recirculada dentro del
mismo establecimiento, por todos los establecimientos de la empresa durante un afo, debe
registrarse en metros cubicos por afio, m3/afio. Para el calculo del volumen a reportar en reliso
y recirculacion, se debe tener en cuenta la cantidad de veces que se realiza el proceso; es
decir, si 100 m3 se recirculan 5 veces, debera registrar en este campo 500m3.

3. Generacion y manejo de Residuos Sélidos

Pregunta 13. Indique la cantidad de residuos sélidos generados en kilogramos por el
total de los establecimientos de su empresa: Registre la cantidad en Kilogramos (Kg) de
residuos ordinarios (no peligrosos) que se generaron en los establecimientos de su empresa,
para esto debe sumar la cantidad de residuos organicos, plasticos, papel y carton, caucho,
textiles, de madera, vidrio, metélicos de construccion y demolicion (RCD), o residuos
mezclados, que se generen en sus establecimientos.

Pregunta 14. Indique la cantidad de residuos sélidos reciclados y/o reutilizados en
kilogramos por el total de todos los establecimientos de la empresa: Corresponde a los
residuos que son sometidos a un proceso mediante el cual los materiales recuperados se
reincorporan al ciclo econémico y productivo en forma eficiente, a través de un manejo integral
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de los residuos solidos por medio de la “prolongacion y adecuacion de la vida util de los
residuos recuperados y que mediante tratamientos devuelven a los materiales su posibilidad
de utilizacion en su funcién original o en alguna relacionada” (Decreto 1076 de 2015) o de
‘procesos mediante los cuales se aprovechan y transforman los residuos recuperados y se
devuelven a los materiales su potencialidad de reincorporacion como materia prima para la
fabricacion de nuevos productos” (Decreto 1076 de 2015), tambien se deben incluir los
residuos utilizados para procesos de compostaje y aquellos que son utilizados como
combustible para calderas.

Pregunta 15. Indique la cantidad de residuos sélidos enviados a disposicién final en
kilogramos por el total de los establecimientos de la empresa: indique la cantidad de
residuos que son entregados a un tercero para que realice la disposicion final de los residuos.
Este servicio es prestado generalmente por empresas de servicios publicos y el
establecimiento debe realizar un pago por el servicio.

Pregunta 16. ¢ Cuanto dinero recibid la empresa por la venta de residuos segun tipo por
el total de establecimientos de su empresa? Registre los ingresos que el establecimiento
captd por este concepto durante el afio, en miles de pesos, por cada uno de los tipos de
residuos que se listan a continuacion:

e Residuos organicos: son residuos biodegradables, tal como residuos de comida,
restos vegetales y/o animales, incluyendo el cuero sin curtir, en este campo también
debera incluir los lodos generados por la industria que se encuentren inactivados (NO
PELIGROSOQOS). Ej.: cascarilla, carnaza. No incluye residuos de madera.

e Residuos plasticos: son residuos de polimeros como el etileno, polietileno, PVC, el
poliestireno, el metacrilato. La clasificacion internacional tiene las siguientes
convenciones: Polietileno Tereftalato (PET), Polietileno de alta densidad (PEAD/
PEHD), Policloruro de vinilo (PVC), Polietileno de baja densidad (PEBD/PELD),
Polipropileno (PP) y Poliestireno (PS). También incluya los ingresos por venta de los
residuos denominados Blister.

e Residuos papel y cartdn: incluye residuos de papel periédico, bolsas de papel, cajas
de carton corrugado, cartulina, papel para impresion, papel de imprenta, papel kratft,
tetra pack, carton sodlido, entre otros, que se usen Yy/o generen dentro del
establecimiento.

e Residuos caucho: incluye los residuos de llantas o neumaticos, suelas de caucho,
productos de latex, poliuretano, silicona, neopreno, entre otros.

e Residuos textiles: son residuos de telas tejidas, fibras, filamentos, hilazas e hilos,
materiales hilados, fibras de algoddn, lino, lana, seda, costales y tejidos sintéticos.
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e Residuos madera: incluye aserrin o viruta de madera, residuos de aglomerados de
madera, tablas y tableros.

e Residuos vidrio: residuos de envases de vidrio, residuos de vidrio templado, laminado,
cristal, fibra de vidrio, plasticos reforzados con fibra de vidrio, entre otros.

e Residuos metalicos: particulas y virutas metalicas, chatarra, partes de maquinaria,
soldadura. Tenga en cuenta residuos que contengan oro, plata, cobre, bronce, aluminio,
estafo, platino, plomo, zinc, hierro, acero, niquel, peltre, laton, entre otros.

e Residuos de construccion y demolicidon; incluye los residuos solidos provenientes de
las actividades de excavacion, construccién, demolicién, reparaciones o0 mejoras
locativas de obras civiles o de otras actividades conexas, entre otros que se generan
en el establecimiento. Ejemplo: residuos de concreto, ladrillo, baldosas excedentes de
proceso productivo, procesos de demoliciones o remodelaciones del establecimiento.

e Residuos mezclados y otros: contienen varios tipos de residuos, cuando no es posible
hacer separacion.

En caso de no tener ingresos por la venta de residuos por alguno de los tipos de residuos debe
registrar cero (0) , no deje en blanco ninguna pregunta.
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5. Anexos

De acuerdo al alcance tematico que tiene la Encuesta Anual de Servicios, la informacion es
publicada de manera desagregada en 20 dominios o secciones agrupadas a partir de la CllU
Rev.4. Para cada una de las secciones objeto de estudio de la Encuesta Anual de Servicios,
en el médulo 1l - Ingresos, Costos y Gastos Causados en el afio, van prediligenciados cédigos
caracteristicos de las de los servicios que prestan y de los costos en los que incurren. Dentro
de este manual (en cada uno de los anexos que vienen a continuacion) se hace la descripcion
de todo lo que contiene cada cdédigo a partir de la Clasificacion Central de Productos (CPC
Vers. 2 A.C. Tomo Il Servicios — es una completa clasificacion de productos que comprende
bienes (Tomo I) y servicios); sin embargo, si se requiere ahondar un poco mas en este temay
en las exclusiones que también se tienen, se puede visitar el siguiente link, correspondiente al
documento de referencia:

https://lwww.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/cpc/CPC tomoll web.pdf

Adicionalmente, aparecen en el médulo Il de ingresos, el numeral 3 de Otros ingresos por
servicios prestados; exceptuando a las empresas que tienen como actividad principal las
pertenecientes a las clases 6810 y 6820 de actividades inmobiliarias, para el resto de
empresas aparece prediligenciado el cédigo CPC que se describe a continuacion:

72100 Ingreso causados por servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o
arrendados:

Incluye: los servicios de alquiler o arrendamiento con o sin opcion de compra realizados por
los propietarios o arrendatarios a terceros, relativos a propiedades residenciales tales como
casas, apartamentos, edificios de apartamentos, edificios de uso mdultiple que son
principalmente residenciales. El servicio de alquiler o arrendamiento con o sin opcion de
compra de bienes inmuebles no residenciales, inmuebles industriales, comerciales y otras
propiedades y edificios no residenciales realizado por los propietarios o0 arrendatarios a
terceros, tales como inmuebles industriales, edificios de oficinas, locales. Teatros, centros de
convenciones, salas de exposiciones y edificios de uso multiple que son principalmente de uso
no residencial. Propiedades de uso agricola, forestal y propiedades similares. El arrendamiento
con o sin opcion de compra, mensual o anual, de lotes 0 zonas para casas rodantes,
parqueaderos u otros lugares de estacionamiento de vehiculos.
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Anexo 1 Caso especial para el Médulo Il — Personal Ocupado Promedio. Educacion
Superior Privada (ClIU Rev.4: 8541, 8542, 8543, 8544)

PERSONAL DOCENTE Y DE INVESTIGACION

PERSONAL DIRECTIVO Y

TIPO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVO DE TIEMPO COMPLETO DE MEDIO TIEMPO

(excluye hora catedra) (excluye hora catedra)

TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 = 1+3+5 8 =2+4+6

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

1 |Propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija

2 Personal permanente (con contrato a término indefinido)

Personal temporal contratado directamente por la institucién (con
contrato a término definido)

Personal temporal contratado a traves de empresas especializadas
en suministro de personal

5 |Personal docente por hora catedra

6 |Monitores o asistentes de docentes

7 |Aprendices y pasantes por convenio(Ley 789 de 2002)

8 |Total (renglones1a7)

9 |TOTAL HORAS TRABAJADAS EN EL ANO POR EL TOTAL DE DOCENTES HORA CATEDRA

10 |TOTAL HORAS TRABAJADAS EN EL ANO POR LOS MONITEORES Y ASISTENTES DOCENTES Y DE INVESTIGACION

La informacion solicitada en este Modulo se refiere al nUmero de personas ocupadas en
promedio durante el afio. Se solicita el promedio de personas ocupadas, para cada categoria
de contratacién (Renglones del 1 al 8) para el personal directivo y administrativo (columnas 1
y 2), para el personal docente de tiempo completo (columnas 3y 4), para el personal docente
de medio tiempo (columnas 5y 6) y el total de personal por categoria de contrato o vinculacion
(columnas 7y 8). Incluye también personal aprendiz (en etapa practica y lectiva) o estudiantes
por convenio, que por un periodo convenido trabajan en la(s) unidad(es) local(es) de servicios
gue conforma(n) la empresa, donde reciben capacitacion en una profesién, arte u oficio y se le
retribuye con un apoyo de sostenimiento (Renglén 7, columnas 1 y 2). Para el sector de
Educacién Superior Privada se debe diligenciar el personal docente por hora catedra (Renglén
5, columnas 7 y 8), y los monitores o asistentes de docentes (Renglén 6, columnas 7 y 8).
Adicional a esto es importante registrar el total de horas al afo trabajadas por los docentes
hora cétedra (Renglén 9) y por los monitores y asistentes de investigacion (Renglén 10).

Anexo 2 Almacenamiento y actividades complementarias al transporte - CllU Rev.4
Division 52
En esta seccion estan incluidas las empresas que tienen como actividad econdémica principal

las correspondientes a la division 52 (Almacenamiento y actividades complementarias al
transporte):
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5210 Almacenamiento y depdsito
5221 Actividades de estaciones, vias y servicios complementarios para el transporte terrestre
5222 Actividades de puertos y servicios complementarios para el transporte acuatico

5223 Actividades de aeropuertos, servicios de navegacion aérea y demas actividades conexas
al transporte aéreo

5224 Manipulacién de carga
5229 Otras actividades complementarias al transporte

Los cddigos de los ingresos para esta seccion estan dados de acuerdo a la actividad
econOmica caracteristica; de esta manera:

Clase 5210 - Almacenamiento y depésito

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
67200 Servicios de almacenamiento ydepdsito

67200 Servicios de almacenamiento y deposito.

Incluye: Los servicios de almacenamiento refrigerado o congelado, servicios de
almacenamiento de liquidos o gases a granel, otros servicios de almacenamiento y depdsito
n.c.p.

Clase - 5221 Actividades de estaciones, vias y servicios complementarios para el
transporte terrestre

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
67300 Servicios de apoyo al transporte por via férrea
67410 Servicios de las terminales de buses
67420 Servicios de operacidn de carreteras, puentes ytuneles (peajes)
67430 Servicios de parqueaderos
67440 Servicios de remolque para vehiculos comerciales y privados
67490 Otros servicios de apoyo al transporte por carretera n.c.p.

Esta actividad comprende las siguientes subclases:
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67300 Servicios de apoyo al transporte por via férrea

Incluye: Los servicios de empuje y remolque por via férrea; por ejemplo, el movimiento de
carros o vagones férreos entre los patios terminales, aparcaderos industriales y similares. Los
servicios de terminales férreos para pasajeros (venta de tiquetes, reservaciones, o-cina de
equipaje, oficina de equipaje extraviado). Los servicios de apoyo al transporte férreo, no
clasificado en ninguna otra parte.

67410 Servicios de las terminales de buses.

Incluye: Los servicios de terminales de pasajeros en conexion con el transporte urbano,
suburbano e interurbano de pasajeros (venta de tiquetes, reservaciones, casilleros de equipaje
y oficina de equipaje extraviado).

67420 Servicios de operacion de carreteras, puentes y tuneles.

Incluye: Los servicios de operacion de carreteras, o servicio de peaje en carreteras, caminos,
calles y calzadas. Los servicios de operacion de puentes y tineles.

67430 Servicios de parqueaderos.

Incluye: El suministro de espacios de parqueo para automéviles, motocicletas y bicicletas
proveidos en lotes y garajes de pargueo, cubiertos o descubiertos. El recaudo de retribuciones
por parqueo en las calles, carreteras o espacios publicos.

67440 Servicios de remolque para vehiculos comerciales y privados.

Incluye: Los servicios de remolque para vehiculos comerciales y privados. Los servicios de
remolque para otros vehiculos; por ejemplo, por infracciones de parqueo.

67490 Otros servicios de apoyo al transporte por carretera n.c.p.

Incluye: Otros servicios de apoyo al transporte no incluidos ni especificados en otra parte.
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Clase - 5222 Actividades de puertos y servicios complementarios para el transporte
acuatico

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
67511 Servicios de operacién de puertos yvias de navegacidén maritima (excepto manipulacién de carga)
67512 Servicios de operacion de puertos yvias de navegacidn fluvial (excepto manipulacion de carga)
67521 Servicios maritimos de practicaje yatraque
67522 Servicios fluviales de practicaje yatraque
67531 Servicios de rescate yreflote de embarcaciones maritimas
67532 Servicios de rescate y reflote de embarcaciones fluviales
67590 Otros servicios de apoyo al transporte acuatico n.c.p.

Se desagrega en los siguientes codigos:

67511 Servicios de operacion de puertos y vias de navegacion maritima (excepto manipulacion
de carga).

Incluye: Los servicios de operacion de puertos tales como muelles, diques o embarcaderos y
otros servicios conexos con las instalaciones terminales, incluyendo terminales de pasajeros.
Los servicios a embarcaciones, suministrados por esclusas, elevadores de botes, presas,
canales. Los servicios a embarcaciones, suministrados por faros, barcos y embarcaciones
luminosas, boyas, marcadores de canal y ayudas similares de navegacion.

67512 Servicios de operacidon de puertos y vias de navegacion fluvial (excepto manipulacion
de carga).

Incluye: Los servicios de operacién y mantenimiento de botes, barcazas y canales de
navegacion, de rios canalizados y de otras aguas continentales artificiales o no artificiales. Los
servicios de esclusas, elevadoras de botes, presas, canales. Los servicios de remolque de
embarcaciones fluviales en canales aparte del remolque nautico; por ejemplo, el remolque por
tractores o locomotoras en sirga. Los servicios de navegacion fluvial, suministrados por barcos
y embarcaciones luminosas, boyas, marcadores de canal y ayudas similares a la navegacion.

67521 Servicios maritimos de practicaje y atraque.

Incluye: Los servicios de practicaje maritimo, incluyendo los servicios prestados por
embarcaciones de practicaje, suministrados para conducir una embarcacién dentro o fuera de
puertos o para sortear los peligros de navegacion.
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67522 Servicios fluviales de practicaje y atraque.

Incluye: Los servicios de practicaje fluvial, incluyendo los servicios de barcos de practicaje
suministrado tanto para conducir una embarcacion dentro o fuera de los puertos como para
ayudarla a sortear los peligros en la navegacion. Los servicios de remolcador nautico fluvial en
relacion con el atraque y desatraque de embarcaciones de todo tipo.

67531 Servicios de rescate y reflote de embarcaciones maritimas.

Incluye: Los servicios maritimos de embarcaciones de rescate; por ejemplo, servicios
compuestos de rescate de embarcaciones en peligro o hundidas y sus respectivas cargas,
incluyendo el reflote de barcos hundidos, ayuda de embarcaciones zozobradas volcadas o
encalladas y el reflote de embarcaciones varadas. Los servicios maritimos de remolque para
embarcaciones en peligro.

67532 Servicios de rescate y reflote de embarcaciones fluviales.

Incluye: Los servicios fluviales de embarcaciones de rescate; por ejemplo, servicios
compuestos de rescate de embarcaciones en peligro o hundidas y sus respectivas cargas,
incluyendo la elevacion de barcos hundidos, ayuda de embarcaciones zozobradas y el reflote
de embarcaciones varadas. Los servicios fluviales de remolque para embarcaciones en
peligro.

67590 Otros servicios de apoyo al transporte acuatico n.c.p.

Incluye: Los servicios complementarios al transporte acuatico directamente relacionados con
operacion de embarcaciones no clasificados en ninguna otra parte, y no conectados
directamente con operaciones de embarcaciones tales como rompimiento de hielo, registro de
embarcaciones, entre otros.

Clase - 5223 Actividades de aeropuertos, servicios de navegacion aérea y demas
actividades conexas al transporte aéreo.

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
67610 Servicios de operacidn de aeropuertos (excepto la manipulacion de carga)
67620 Servicios de control de trafico aéreo
67630 Otros servicios complementarios para el transporte aéreo

Se desagrega en los siguientes codigos:
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67610 Servicios de operacion de aeropuertos (excepto la manipulacién de carga).

Incluye: Los servicios de terminales aéreas de pasajeros y servicios terrestres en campos
aéreos, incluyendo los servicios de funcionamiento de pistas.

67620 Servicios de control de trafico aéreo.

Incluye: Los servicios de operacion de la torre de control de vuelos, incluyendo servicios de
control de aproximacion, aterrizaje y despegue. Los servicios suministrados por las estaciones
de radar localizadas en el aeropuerto.

67630 Otros servicios complementarios para el transporte aéreo.

Incluye: Otros servicios que soportan el transporte aéreo tales como: Los servicios de
prevencion y lucha contra incendios para aeronaves. Los servicios de mantenimiento para
aeronaves (excluyendo reparaciones). Los servicios de hangares. El servicio de remolque de
aeronaves.

Clase - 5224 Manipulacién de carga.

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
67100 Servicios de manipulaciéon de carga

67100 Servicios de manipulacion de carga

Incluye: Los servicios de manipulacion de carga que se transporta en contenedores. Los
servicios de funcionamiento de terminales de carga para contenedores, para todos los modos
de transporte, incluyendo los servicios de estibadores (esto es, la carga, descarga y entrega
en el puerto de la carga transportada en contenedores). Los servicios de montacargas y grias
(tanto para el cargue y descargue de la mercancia a los contenedores, como del contenedor
mismo a los patios y/o medios de transporte). Los servicios de manipulacion de carga para
mercancia fuera de contenedores. Los servicios de establecimientos terminales de mercancia,
para todas las modalidades de transporte, incluyendo los servicios de estibadores (ejemplo:
carga y descarga de mercancia de embarcaciones fuera de contenedores en puertos). Los
servicios conexos de manipulacion al transporte de carga no clasificada previamente. Los
servicios de manipulacion de equipaje en aeropuertos y en terminales de buses, trenes o
vehiculos de carretera.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 75



ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS / TEMATICA ECONOMICA

Clase - 5229 Otras actividades complementarias al transporte.

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
67911 Servicios de sociedades de intermediacidon aduanera
67912 Otros servicios de agencias de transporte de carga
67990 Otros servicios de apoyo al transporte n.c.p.

67911 Servicios de sociedades de intermediacion aduanera.

Incluye: Los servicios de intermediacion aduanera (SIAS), cuyo fin es facilitar el cumplimiento
de las normas legales existentes en materia de importaciones, exportaciones, transito
aduanero y cualquier otra operacién o procedimiento inherente a dichas actividades.

67912 Otros servicios de agencias de transporte de carga.

Incluye: Los servicios de corretaje maritimo. Los servicios de corretaje de carga. Los servicios
de envio de carga (principalmente servicios de organizacion o preparacion en nombre del
transportista o del consignatario). Los servicios de corretaje de aeronaves espaciales. Los
servicios de agrupamiento o fraccionamiento de mercancia a granel

67990 Otros servicios de apoyo al transporte n.c.p.

Incluye: Los servicios de clasificacion de rango de vuelo (permisos especificos de vuelo para
volar un tipo especifico de avion). Los servicios de licuefaccion y gasificacion de gas para
transporte. Los servicios de asistencia local radio-navegable, tales como la provision GPS
(sistema de posicionamiento global).

Anexo 3 Correo y servicios de mensajeria — CllU Rev.4 Division 53

En esta seccion estan incluidas las empresas que tienen como actividad econémica principal
las correspondientes a las clases 5310 y 5320 Correo y mensajeria):

5310 Actividades postales nacionales
5320 Actividades de mensajeria

Los cddigos de los ingresos para esta seccion estan dados de acuerdo a la actividad
econOmica caracteristica; de esta manera:
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Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 1. INGRESOS CAUSADOS POR SERVICIOS DE CORREO Valor (Miles de pesos)
68111 Ingresos causados por Servicios postales relacionados con cartas (nacional e internacional)
68112 Ingresos causados por Servicios postales relacionados con paquetes (nacional e internacional)
68113 Servicios de oficinas postales de atencién al publico

Ingresos causados por otros servicios como: Telex, telegrafos, sellos postales ycomisiones de
giros, Arrendamiento de apartados postales

68120 Ingresos causados por Servicios de mensajeria

68130 Ingresos porservicios de entrega local de alimentos y otros

68119

68111 Ingresos causados por Servicios postales relacionados con cartas (nacional e
internacional).

Incluye: Los servicios de recogida, transporte y entrega de periodicos, revistas y publicaciones,
ya sea para destinos domésticos o extranjeros, prestados bajo la obligacion del servicio
universal. Los servicios de recogida, transporte y entrega de cartas, folletos, panfletos y
medios impresos similares, ya sea para destinos domésticos o extranjeros, prestados bajo la
obligacion de servicio universal.

68112 Ingresos causados por Servicios postales relacionados con paquetes (nacional e
internacional).

Incluye: Los servicios de recogida, transporte y entrega de paquetes pequefios y grandes, ya
sea para destinos domésticos o extranjeros, prestados bajo la obligacion del servicio universal.

68113 Servicios de oficinas postales de atencién al publico.

Incluye: La venta de estampillas postales, certificacion y registro de cartas y paquetes, y otros
servicios de la misma indole.

68119 Ingresos causados por otros servicios como télex, telégrafos, sellos postales y
comisiones de giros, arrendamiento de apartados postales.

Incluye: Los servicios de alquiler de apartados aéreos, servicios de listas de correos, respuesta
comercial y otros servicios postales de caracter publico que no estén clasificados en otra parte.

68120 Servicios de mensajeria.

Incluye: Los servicios de recogida, transporte y entrega de cartas y paquetes pequefos y
grandes para destinatarios nacionales o extranjeros, prestados por mensajeros que utilicen
uno o mas medios de transporte, diferentes de los servicios prestados por las administraciones
nacionales de correos. Estos servicios se pueden prestar utilizando medios de transporte
propios o publicos.
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68130 Servicios locales de entrega.
Incluye: Los servicios de entrega local de articulos tales como alimentos y otras adquisiciones.

Anexo 4 Alojamiento - ClIU Rev.4 Division 55
Esta actividad la compone las siguientes clases:

5511 Alojamiento en hoteles

5512 Alojamiento en apartahoteles

5513 Alojamiento en centros vacacionales

5514 Alojamiento rural

5519 Otros tipos de alojamientos para visitantes

5520 Actividades de zonas de camping y parques para vehiculos recreacionales
5530 Servicio por horas

5590 Otros tipos de alojamiento n.c.p

Los cddigos de los ingresos para esta seccion estan dados de acuerdo a la actividad
econOmica caracteristica; de esta manera:

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 1. INGRESOS CAUSADOS POR EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO Valor (Miles de pesos)
63111 Ingreso porservicios de alojamiento en hoteles
63112 Ingresos porservicios de alojamiento en apartahoteles
63121 Ingresos porservicios de alojamiento en centros vacacionales
63122 Ingresos porservicios de alojamiento en hostales, arrendamiento de alojamientos amoblados y

hogares rurales

Ingresos porservicios de alojamiento en habitaciones o unidades, en propiedades de tiempo

63131 . .
compartido, tipo hotel

63132 Ingresos porservicios de alojamiento en habitaciones o unidades, en propiedades de tiempo
compartido, tipo apartahotel

63140 Ingresos porservicios de alojamiento, en habitaciones de ocupacién multiple

63150 Ingresos porservicios de camping

63160 Servicios de campamentos para vacaciones

63170 Ingresos porservicios de estancia por horas (suministrados por moteles, residencias o
amoblados...)

63200 Otros Ingresos servicios de alojamiento (Residencias estudiantiles, dormitorios, campamentos,

etc.)

63111 Ingreso por servicios de alojamiento en hoteles.
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Incluye: Los servicios basicos de alojamiento y sus servicios complementarios, prestados por
unidades constituidas por habitaciones tipo hoteles mediante contrato de alojamiento dia a dia
con un plazo usualmente inferior a 30 dias. Los servicios basicos comprenden los servicios
normalmente prestados con el alojamiento e incluidos en su precio, tales como el servicio de
habitacién debidamente dotada con bafio privado, recepcion, camareros y botones. Asi mismo,
los hoteles generalmente disponen de servicios complementarios al del alojamiento como
restaurante, bar, espectaculos, piscinas, salas de banquetes, convenciones y reuniones etc.
Los complejos hoteleros suelen contar con amplias instalaciones recreativas. Dichos servicios
se incluyen cuando forman parte integral del precio del alojamiento; en caso que sean
facturados por separado, se deben clasificar segun el servicio prestado.

63112 Ingresos por servicios de alojamiento en apartahoteles.

Incluye: El servicio de alojamiento suministrado en unidades constituidas por apartamentos
amoblados, para alojamiento individual o colectivo, mediante contrato de hospedaje dia a dia
0 a traves del sistema de tiempo compartido.

63121 Ingresos por servicios de alojamiento en centros vacacionales.

Incluye: El servicio de alojamiento mediante contrato de hospedaje sobre una base diaria o
semanal, suministrado en unidades homogéneas o no, tales como campamentos de
vacaciones para adultos o familias, casas o cabafas, casetas, apartamentos, habitaciones,
etc., que forman parte de un conjunto funcional cerrado con aprovechamiento comun de los
servicios.

63122 Ingresos por servicios de alojamiento en hostales, arrendamiento de alojamientos
amoblados y hogares rurales.

Incluye: El servicio de alojamiento y servicios conexos sobre una base diaria o semanal,
prestados por chalets, hostales, apartamentos y casas particulares, posadas turisticas,
granjas, villas. Generalmente, estas unidades proporcionan solamente alojamiento, aunque
algunas de ellas pueden incluir servicio de comidas.

63131 Ingresos por servicios de alojamiento en habitaciones o unidades, en propiedades de
tiempo compartido, tipo hotel.

Incluye: Los servicios de alojamiento en propiedades de tiempo compartido, para huéspedes
transelntes; a través de membrecias, para el goce del hospedaje en un tiempo futuro
especifico o reservado con anticipacion en hotel. Incluye el pago de cuotas de mantenimiento
y administracion segun sea el caso por periodos perpetuos o con limite de tiempo.
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63132 Ingresos por servicios de alojamiento en habitaciones o unidades, en propiedades de
tiempo compartido, tipo aparta hotel.

Incluye: Los servicios de alojamiento en propiedades de tiempo compartido, para huéspedes
transelntes; a través de membrecias, para el goce del hospedaje en un tiempo futuro
especifico o reservado con anticipacion en aparta hotel. Incluye el pago de cuotas de
mantenimiento y administracion segun sea el caso por periodos perpetuos o con limite de
tiempo.

63140 Ingresos por servicios de alojamiento, en habitaciones de ocupacién multiple.

Incluye: Los servicios de alojamiento para huéspedes transelntes, en habitaciones para
ocupacion multiple, generalmente provistos sobre una base diaria o semanal. Estos servicios
se distinguen de los servicios completos de hotel, por la menor gama de servicios prestados y
por la posibilidad de compartir el alojamiento con extrafios. Los servicios de refugios o cabafias
de montafia en parques naturales.

63150 Ingresos por servicios de camping.

Incluye: La provision de espacio para vehiculos recreacionales o carpas, para huéspedes
transelntes, generalmente provisto sobre una base diaria o semanal. Dichos servicios pueden
incluir solamente el terreno o el terreno y la tienda o remolques situados en el terreno. Se trata
generalmente de una zona demarcada con adecuaciones 0 no, que permite hacer uso de
servicios basicos. La provisién de espacio bajo refugios protectores para ubicar carpas y/o
sacos de dormir (sleeping bags).

63160 Servicios de campamentos para vacaciones.

Incluye: La provision de alojamiento, combinada con servicios de comida, recreacion o
entretenimiento, en un paquete combinado en un campamento para adultos, jévenes o nifios,
por el cual se cobra una tarifa Gnica que incluye una gama reducida de servicios. Los
campamentos de dia para niflos. Los campamentos de recreo o de vacaciones que incluyen
entrenamiento deportivo.

63170 Los servicios de estancia por horas (suministrados por moteles, residencias o
amoblados...):

Incluye: Los servicios suministrados por moteles, residencias o amoblados. El servicio de
estancias por horas, suministrado en unidades constituidas por habitaciones, mediante un
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pago por horas o periodos de tiempo inferiores a un dia. No poseen areas sociales comunes y
los servicios que se prestan normalmente se limitan a los de la habitacion.

63200 Otros Ingresos servicios de alojamiento (Residencias estudiantiles, dormitorios,
campamentos, etc.).

Incluye: Los servicios de alojamiento en habitaciones o unidades para estudiantes, en
residencias estudiantiles, adjuntas a los colegios o universidades. Los servicios de alojamiento
para trabajadores, generalmente sobre una base estacional o de corto plazo. Los servicios de
alojamiento en habitaciones o unidades para residentes semipermanentes, en pensiones,
casas de huéspedes y clubes residenciales.

Otros ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 3. OTROS INGRESOS CAUSADOS EN EL ANO Valor (Miles de pesos)

63311 Ingresos porservicios de suministro de comidas a la mesa, en restaurantes

63320 Ingresos porservicio de comidas en establecimientos de autoservicio

63391 Ingresos porservicios de catering para eventos (Produccidn de servicio de comida en el lugar
sefialado porel cliente)

63400 Ingresos porservicio de suministro de bebidas para su consumo dentro del establecimiento

72100 Ingreso causados porservicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o arrendados

72212 Ingresos causados poralquilerde salones para diferentes eventos.

84000 Ingresos causados porservicios telecomunicaciones, transmisién ysuministro de informaciéon
(teléfono fax, movil, internet y otros)

85500 Ingresos causados porservicios receptivos(city tours guias turisticos y servicios similares) Servicios
de organizacidn de viajes, operadores turisticos y servicios conexos

96290 Ingresos porservicios de promocion y presentacion de artes escénicas y eventos de
entretenimiento en vivo

99999 Otros causados porservicios no incluidos antes (lavanderia, tratamiento de belleza y bienestar
fisico, seguros, etc.)

63311 Ingresos por servicios de suministro de comidas a la mesa, en restaurantes.

Incluye: Los servicios de preparacion in situ y suministro de comidas completas y servicios
conexos de suministro de bebidas, prestados por restaurantes e instalaciones similares, que
prestan un servicio completo de meseros para clientes sentados a la mesa (incluyendo las
barras), con o sin espectaculo. Los servicios de preparacion in situ y suministro de comidas
completas y servicios conexos de suministro de bebidas, prestados en hoteles u otros lugares
de alojamiento o en medios de transporte, por ejemplo en trenes o a bordo de buques (siempre
y cuando estos servicios se facturen por separado). Por lo general, se suministra un servicio
completo de meseros para los clientes sentados a la mesa (incluyendo las barras). Servicios
de vagon restaurante.

63320 Ingresos por servicio de comidas en establecimientos de autoservicio y servicio limitado.
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Incluye: Los servicios de preparacion y suministro de comidas de servicio limitado vy
autoservicio; es decir, se provee un lugar para sentarse pero no el servicio de mesero, tales
como:

— Los servicios de suministro de comidas en casinos; es decir, provision de comidas y bebidas,
usualmente a precios reducidos a grupos de personas claramente definidos, quienes estan
relacionadas por lazos de naturaleza profesional, tales como clubes deportivos, casinos de
fabricas o0 empresas, cocinas y comedores escolares, comedores universitarios, comedores y
casinos para miembros de las fuerzas armadas, etc.

— Los servicios de preparacion y suministro de comidas y servicios conexos de suministro de
bebidas, prestados por cafeterias que ofrecen un surtido de alimentos precocidos y de otro
tipo, entre los que el cliente elige y por los que paga. Dichas instalaciones cuentan con
espacios para sentarse, pero no servicios de meseros.

63391 Ingresos por servicios de catering para eventos (Produccion de servicio de comida en
el lugar sefialado por el cliente).

Incluye: Los servicios de preparacion de comidas y suplementarios basados en arreglos
contractuales con el cliente, en locales institucionales, gubernamentales, comerciales,
industriales o residenciales, especificados por el cliente.

63400 Ingresos por servicio de suministro de bebidas para su consumo dentro del
establecimiento.

Incluye: Los servicios de suministro de bebidas, alcohdlicas y no alcohdlicas, prestados por
bares, cervecerias, clubes nocturnos, discotecas e instalaciones analogas, con 0 sin
entretenimiento. Los servicios prestados por bares que operan en hoteles u otros lugares de
alojamiento, en medios de transporte, por ejemplo, en trenes o a bordo de barcos.

72100 Ingreso causados por servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o
arrendados.

Incluye: Los servicios de alquiler o arrendamiento con o sin opcién de compra realizados por
los propietarios o arrendatarios a terceros, relativos a propiedades residenciales tales como
casas, apartamentos, edificios de apartamentos, edificios de uso multiple que son
principalmente residenciales.
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El servicio de alquiler o arrendamiento con o sin opcion de compra de bienes inmuebles no
residenciales, inmuebles industriales, comerciales y otras propiedades y edificios no
residenciales realizado por los propietarios o arrendatarios a terceros, tales como inmuebles
industriales, edificios de oficinas, locales. Teatros, centros de convenciones, salas de
exposiciones y edificios de uso multiple que son principalmente de uso no residencial.
Propiedades de uso agricola, forestal y propiedades similares. El arrendamiento con o sin
opcion de compra, mensual o anual, de lotes o zonas para casas rodantes, parqueaderos u
otros lugares de estacionamiento de vehiculos.

72212 Ingresos causados por alquiler de salones para diferentes eventos.

Incluye: El servicio de alquiler o arrendamiento de salones para la realizacion de diferentes
eventos.

84000 Ingresos causados por servicios telecomunicaciones, transmision y suministro de
informacion (teléfono fax, movil, internet y otros).

Incluye: Los servicios de operadores, servicios de telefonia fija, servicios de
telecomunicaciones moviles, servicios de redes privadas, servicios de transmision de datos,
otros servicios de telecomunicaciones como el telégrafo, teletipos (télex) y servicios de puente
para audioconferencias, servicios basicos de internet, servicios de acceso a internet, otros
servicios de telecomunicaciones a través de internet como: fax, telefonia, audioconferencia y
videoconferencia a través de internet, servicios de informacién basados en textos en linea (on-
line), servicios de contenidos de audio en linea (on-line), servicios de contenidos de videos en
linea (on-line), servicios de descargas de software, otros servicios de contenidos en linea (on-
line), servicios de agencias de noticias para periodicos y revistas, servicios de agencias de
noticias para medios audiovisuales, servicios de bibliotecas, servicios de archivos, servicios de
transmision de programas de radio y television, servicios de programacion de canales de radio
y televisién, servicios de transmision y distribucion de programacién multicanal.

85500 Ingresos causados por servicios receptivos (city tours, guias turisticos y servicios
similares) servicios de organizacion de viajes, operadores turisticos y servicios conexos.

Incluye: Los servicios de reserva para transporte (aéreo, por ferrocarril, por autobus, alquiler
de automoviles, fluvial, en el interior del aeropuerto). Servicios de reserva de alojamiento,
cruceros y paquetes turisticos. Otros servicios de reserva (Reserva de centros de
convenciones, centros de congresos y salas de exposiciones, servicios de reserva de entradas
para eventos, servicios de entretenimiento y esparcimiento y otros servicios de reserva).
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Servicios de operadores turisticos. Servicios de guias de turismo. Servicios de promocion
turistica y de informacion al visitante.

96290 Ingresos por servicios de promocion y presentacion de artes escénicas y eventos de
entretenimiento en vivo.

Incluye: Los servicios de administracion de derechos vinculados a las obras artisticas,
literarias, musicales, excepto obras cinematograficas y audiovisuales. Los servicios auxiliares
de entretenimiento n.c.p., como el funcionamiento de escenarios y telones de fondo y el
funcionamiento de equipos de iluminacién y sonido para las artes escénicas.

Anexo 5 Restaurantes, catering y bares - ClIlU Rev.4 Division 56
Esta actividad la componen las siguientes clases:

5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas

5612 Expendio por autoservicio de comidas preparadas

5613 Expendio de comidas preparadas en cafeterias

5619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.

5621 Catering para eventos

5629 Actividades de otros servicios de comidas

5630 Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento

Los cddigos de los ingresos para esta seccion estan dados de acuerdo a la actividad
econOmica caracteristica; de esta manera:
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Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 1. INGRESOS CAUSADOS POR EL SERVICIO DE COMIDAS Y BEBIDAS Valor (Miles de pesos)
63311 Ingresos porservicios de suministro de comidas a la mesa, en restaurantes
63312 Ingresos porservicios de suministro de comidas a la mesa, cafeterias
63320 Ingresos porservicio de comidas en establecimientos de autoservicio yservicio limitado
63330 Ingresos porservicio de suministro de comidas a domicilio
63340 Ingresos porservicio de suministro de comidas en puesto movil--- Food Truck

Ingresos porservicios de catering para eventos (Produccidn de servicio de comida en el lugar

63391 - .
sefialado por el cliente)

63392 Ingresos porservicio de comidas contratadas para operadores de transporte
63393 Otros ingresos porservicios de comidas contratadas

63399 Otros ingresos porservicios de suministro de comidas

63400 Servicios de suministro de bebidas para su consumo dentro del establecimiento

63311 Ingresos por servicios de suministro de comidas a la mesa, en restaurantes.

Incluye: Los servicios de preparacion in situ y suministro de comidas completas y servicios
conexos de suministro de bebidas, prestados por restaurantes e instalaciones similares, que
prestan un servicio completo de meseros para clientes sentados a la mesa (incluyendo las
barras), con o sin espectaculo. Los servicios de preparacion in situ y suministro de comidas
completas y servicios conexos de suministro de bebidas, prestados en hoteles u otros lugares
de alojamiento o en medios de transporte, por ejemplo en trenes o a bordo de buques (siempre
y cuando estos servicios se facturen por separado). Por lo general, se suministra un servicio
completo de meseros para los clientes sentados a la mesa (incluyendo las barras). Servicios
de vagon restaurante.

63312 Servicios de suministro de comidas a la mesa, en cafeterias.

Incluye: Los servicios de preparacion y suministro de comidas y servicios conexos de
suministro de bebidas prestados por cafeterias, salones de onces, merenderos e instalaciones
similares que prestan un servicio a clientes sentados a la mesa.

63320 Servicios de suministro de comidas en establecimientos de autoservicio y servicio
limitado.

Incluye: Los servicios de preparacion y suministro de comidas por autoservicio, es decir, se
provee un lugar para sentarse pero no el servicio de mesero, tales como: los servicios de
suministro de comidas en casinos, es decir, provision de comidas y bebidas, usualmente a
precios reducidos a grupos de personas claramente definidos quienes estan relacionadas por
lazos de naturaleza profesional, tales como clubes deportivos, casinos de fabricas o empresas,
cocinas y comedores escolares, comedores universitarios, comedores y casinos para
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miembros de las fuerzas armadas, etc. Los servicios de preparacion y suministro de comidas
y servicios conexos de suministro de bebidas, prestados por cafeterias que ofrecen un surtido
de alimentos precocidos y de otro tipo, entre los que el cliente elige y por los que paga. Dichas
instalaciones cuentan con espacios para sentarse pero no servicios de meseros.

63330 Servicios de suministro de comidas a domicilio

Incluye: La preparacion y expendio de alimentos para el consumo inmediato, bajo la Unica
modalidad de servicio a domicilio. Este servicio puede incluirse o no con el precio de los
alimentos.

63340 Servicios de suministro de comidas en puestos moviles — food truck.

Incluye: Los servicios de comidas moviles, en donde se preparan y sirven comidas y bebidas
para su consumo inmediato desde vehiculos motorizados o carros no motorizados
comunmente denominados food truck.

63391 Servicios de catering para eventos (Produccidn de servicio de comida en el lugar
sefialado por el cliente).

Incluye: Los servicios de preparaciéon de comidas y suplementarios basados en arreglos
contractuales con el cliente, en locales institucionales, gubernamentales, comerciales,
industriales o residenciales, especificados por el cliente.

63392 Servicios de comidas contratadas para operadores de transporte.

Incluye: Los servicios de preparacion de comidas y suplementarios basados en arreglos
contractuales para lineas aéreas y otras empresas de transporte.

63393 Otros servicios de comidas contratadas.

Incluye: Los servicios de preparacion de comidas y suplementarios basados en arreglos
contractuales de largo plazo con el cliente, en locales institucionales, gubernamentales,
comerciales, industriales o residenciales, diferentes a los de las compairiias de transporte. Los
servicios de concesion de comidas; es decir, la provisibn de servicios operativos por
operadores de instalaciones de comidas, tales como, casinos (deportivos, militares etc,)
cafeterias y clubes entre otros.
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63399 Otros servicios de suministro de comidas.

Incluye: Los servicios de preparacion de otras comidas y bebidas relacionadas, provistos por
locales de refrescos, locales de venta de pescado y papas fritas, locales de comidas rapidas
sin sitio para sentarse, locales de comida para llevar etc. Los servicios de heladerias y
pastelerias que suministran el producto para el consumo inmediato sobre un montaje o servido
en un plato. Los servicios de comidas y pasabocas preparados en el establecimiento,
distribuidos a través de maquinas expendedoras. Los demas servicios de suministros de
comidas.

63400 Servicios de suministro de bebidas para su consumo dentro del establecimiento

Incluye: Los servicios de suministro de bebidas, alcohdlicas y no alcohdlicas, prestados por
bares, cervecerias, clubes nocturnos, discotecas e instalaciones analogas, con o0 sin
entretenimiento. Los servicios prestados por bares que operan en hoteles u otros lugares de

alojamiento, en medios de transporte, por ejemplo, en trenes o a bordo de barcos.

Otros ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 3. OTROS INGRESOS CAUSADOS EN EL ANO Valor (Miles de pesos)
63111 Ingreso por servicios de alojamiento
72100 Ingreso causados porservicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o arrendados
72112 Ingresos causados poralquilerde salones para diferentes eventos.

96290 Ingresos porservicios de promocion y presentacion de artes escénicas y eventos de
entretenimiento en vivo

83620 Ingresos porservicios de venta o arrendamiento de espacio o tiempo publicitario a comision

63111 Ingreso por servicios de alojamiento en hoteles.

Incluye: Los servicios basicos de alojamiento y sus servicios complementarios, prestados por
unidades constituidas por habitaciones tipo hoteles mediante contrato de alojamiento dia a dia
con un plazo usualmente inferior a 30 dias. Los servicios basicos comprenden los servicios
normalmente prestados con el alojamiento e incluidos en su precio, tales como el servicio de
habitacién debidamente dotada con bafio privado, recepcion, camareros y botones. Asi mismo,
los hoteles generalmente disponen de servicios complementarios al del alojamiento como
restaurante, bar, espectaculos, piscinas, salas de banquetes, convenciones y reuniones etc.
Los complejos hoteleros suelen contar con amplias instalaciones recreativas. Dichos servicios
se incluyen cuando forman parte integral del precio del alojamiento; en caso que sean
facturados por separado, se deben clasificar segun el servicio prestado.
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72100 Ingresos causados por servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o
arrendados

Incluye: Los servicios de alquiler o arrendamiento con o sin opcion de compra realizados por
los propietarios 0 arrendatarios a terceros, relativos a propiedades residenciales tales como
casas, apartamentos, edificios de apartamentos, edificios de uso mdultiple que son
principalmente residenciales. El servicio de alquiler o arrendamiento con o sin opcién de
compra de bienes inmuebles no residenciales, inmuebles industriales, comerciales y otras
propiedades y edificios no residenciales realizado por los propietarios o arrendatarios a
terceros, tales como inmuebles industriales, edificios de oficinas, locales. Teatros, centros de
convenciones, salas de exposiciones y edificios de uso multiple que son principalmente de uso
no residencial. Propiedades de uso agricola, forestal y propiedades similares. El arrendamiento
con o sin opcién de compra, mensual o anual, de lotes 0 zonas para casas rodantes,
parqueaderos u otros lugares de estacionamiento de vehiculos.

72112 Ingresos causados por alquiler de salones para diferentes eventos.

Incluye: El servicio de alquiler o arrendamiento de salones para la realizacion de diferentes
eventos.

96290 Ingresos por servicios de promocion y presentacion de artes escénicas y eventos de
entretenimiento en vivo.

Los servicios de administracion de derechos vinculados a las obras artisticas, literarias,
musicales, excepto obras cinematograficas y audiovisuales. Los servicios auxiliares de
entretenimiento n.c.p., como:

— Funcionamiento de escenarios y telones de fondo.

— Funcionamiento de equipos de iluminacion y sonido para las artes escénicas

83620 Ingresos por servicios de venta o arrendamiento de espacio o tiempo publicitario a
comision.

Incluye: Los servicios de venta o arrendamiento de espacio o0 tiempo para anuncios de
publicidad. Los servicios de agencias de adquisicion de medios de comunicacion, que compran
espacio o tiempo en los medios de comunicacién en nombre de los anunciantes o de las
agencias de publicidad.
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Anexo 6 Actividades de edicion - ClIU Rev.4 Division 58, excepto la 5820.
Esta actividad la compone las siguientes clases:

5811 Edicion de libros

5812 Edicion de directorios y listas de correo

5813 Edicion de periddicos, revistas y otras publicaciones periddicas
5819 Otros trabajos de edicion

Los codigos de los ingresos para estas clases estan dados de acuerdo a la actividad
econOmica caracteristica; de esta manera:

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 1. INGRESOS CAUSADOS POR EDICIONES Valor (Miles de pesos)

32200 Libros impresos (propios)

32300 Diarios, revistas y publicaciones periddicas publicadas (propios)

47690 Libros, periddicos, revistas y otros en medios fisicos (CDROM, cintas , etc.) (Propios)

73320 Derechos de uso de obras originales literarias, artisticas y de entretenimiento

83631 Venta de espacio publicitario en libros, directorios ylistas de correo,periodicos y revistas y otros
trabajos de edicion en medios impresos (excepto a comisidn)

83633 Venta de espacio publicitario en internet (excepto a comision)

83639 Venta de otro espacio o tiempo publicitario (excepto a comision)

83940 Compilaciones originales de datos o de informacién

84311 Servicios de libros en linea (on-line)

84312 Servicios de peridodicos yrevistas en linea (on-line)

84313 Servicios de listas de correo ydirectorios en linea (on-line)

84393 Servicios de contenidos para adultos en linea (on-line)

84399 Otros servicios de contenidos en linea (on-line) n.c.p.

89110 Servicios editoriales, a comision o por contrato

Para esta seccion se dieron cambios importantes a nivel de desagregacion CPC de los
ingresos por servicios prestados.

32200 Libros impresos (propios)

Incluye: Libros de texto educativos impresos. Diccionarios, enciclopedias, atlas y otros libros
de mapas o graficos; fasciculos o entrega por series de estos titulos. Directorios impresos.
Libros impresos para profesionales, técnicos y académicos. Libros impresos para nifios. Los
libros de interés general, publicados para consumo del publico en general. Esto incluye
literarios de ficcién y de no ficcidn; poesia y drama; libros religiosos, biblicos y misales; libros
de no ficcion de temas tales como historia, politicos, biografias, hogar y jardineria; manuales
de instrucciones, libros de cocina, guias de viaje, entre otros.
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32300 Diarios, revistas y publicaciones periddicas publicadas (propios).
Incluye: Los periddicos, revistas y publicaciones periédicas publicadas.
47690 Libros, periodicos, revistas y otros en medios fisicos (CDROM, cintas, etc.) (Propios).

Incluye: Audiolibros en discos, cintas u otros medios fisicos. Libros en formato impreso,
electronico (CD, pantalla electrénica, entre otros). Directorios y listas de correo en formato
impreso, electronico (CD, pantalla electronica, entre otros). Periddicos, revistas y otras
publicaciones periédicas en formato impreso, electronico (CD, pantalla electrénica, entre
otros).

73320 Derechos de uso de obras originales literarias, artisticas y de entretenimiento

Incluye: Los derechos de reproducir, distribuir o incorporar obras literarias, musicales, artisticas
y de entretenimiento originales tales como:

» Difusién y proyeccion de peliculas originales, grabaciones de sonido, programas de television
y radio, cintas y videos pregrabados.

* Reproduccion de obras de arte originales.
* Reimpresion y copia de manuscritos, libros, revistas y publicaciones periddicas.
83631 Venta de espacio publicitario en medios de informacidn impresos (excepto a comision).

Incluye: La venta de espacio publicitario en libros, folletos, etc. La venta de espacio publicitario
en diarios, revistas y publicaciones perioddicas. La venta de espacio publicitario en postales,
calendarios, murales y otros materiales impresos.

83633 Venta de espacio publicitario en internet (excepto a comision)
Incluye: la venta de espacio publicitario en internet
83639 Venta de otro espacio o tiempo publicitario (excepto a comision).

Incluye: La venta de espacios publicitarios en vallas publicitarias, edificios, vehiculos, etc. La
venta de espacios publicitarios en medios de informacion electrénicos que no sea en linea. La
venta de espacio publicitario en videos y peliculas para la colocacion del producto en el
mercado. La venta de derechos de nombre para torneos, estadios, etc.

83940 Compilaciones originales de datos/informacion.
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Incluye: Las compilaciones originales de datos o de informacién (es decir, bases de datos),
organizacion para recuperacion y consulta, incluyendo listas de correo. Estas compilaciones
estan protegidas en su presentacion, pero no su contenido.

84311 Servicios de libros en linea (on-line).

Incluye: Los servicios de libros en linea, incluyendo los textos escolares, libros de referencia
general, como: diccionarios, enciclopedias, atlas, libros de mapas y graficos, entre otros.

84312 Servicios de periodicos y revistas en linea (on-line).

Incluye: Los servicios de publicaciones editadas en internet, donde se actualiza el contenido
principal a intervalos fijos, usualmente sobre una base diaria, semanal o mensual; ya sea en
las ventas de ejemplares de suscripcion o individual. Los servicios de titulares en secciones de
los periodicos enviados via email con frecuencia diaria 0 con mayor frecuencia. Los servicios
de boletines informativos de publicacion periddica.

84313 Servicios de listas de correo y directorios en linea (on-line).

Incluye: Los servicios de listas de correo y directorios en linea, incluyendo directorios
telefénicos. Otros servicios de colecciones de hechos, sucesos o de informacién en linea
(bases de datos).

84393 Servicios de contenidos para adultos en linea (on-line).

Incluye: Los servicios de publicacion y transmision de contenido explicitamente sexual y temas
para adultos a través de internet, incluyendo graficos, actos o Filmaciones en vivo,
espectaculos interactivos y actividades virtuales. El pago puede ser mediante suscripcion,
cuota de afiliacion o pago por contenido.

84399 Otros servicios de contenidos en linea (on-line) n.c.p.

Incluye: Los servicios de transmision y publicacion de informacién estadistica, noticias, entre
otros, n.c.p. Otros servicios de contenidos en linea como tarjetas de felicitacion, chistes,
historietas, graficos, mapas, n.c.p.

89110 Servicios editoriales, a comisién o por contrato.

Incluye: Servicios editoriales de libros, a comisiébn o por contrato. Servicios editoriales de
directorios y listas de correo, a comision o por contrato. Servicios editoriales de periodicos,
revistas y otras publicaciones periddicas a comision o por contrato. Servicios editoriales de
otros de otros trabajos de edicion, a comisién o por contrato.
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Otros ingresos por servicios prestados

72100 Ingreso causados por servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o
arrendados.

Incluye: Los servicios de alquiler o arrendamiento con o sin opcion de compra realizados por
los propietarios 0 arrendatarios a terceros, relativos a propiedades residenciales tales como
casas, apartamentos, edificios de apartamentos, edificios de uso mdultiple que son
principalmente residenciales. El servicio de alquiler o arrendamiento con o sin opcién de
compra de bienes inmuebles no residenciales, inmuebles industriales, comerciales y otras
propiedades y edificios no residenciales realizado por los propietarios o arrendatarios a
terceros, tales como inmuebles industriales, edificios de oficinas, locales. Teatros, centros de
convenciones, salas de exposiciones y edificios de uso multiple que son principalmente de uso
no residencial. Propiedades de uso agricola, forestal y propiedades similares. El arrendamiento
con o sin opcién de compra, mensual o anual, de lotes 0 zonas para casas rodantes,
parqueaderos u otros lugares de estacionamiento de vehiculos.

89121 Servicios de impresion.

Incluye: Los servicios de impresion de periddicos. Los servicios de impresion de libros. Los
servicios de impresion directamente sobre plastico, vidrio, metal, madera o ceramica. Otros
servicios de impresion n.c.p.

Anexo 7 Produccién de peliculas cinematograficas - ClIU Rev.4 Division 59

En esta seccion estan incluidas las empresas que tienen como actividad econémica principal
las correspondientes a la division 59 (Actividades cinematograficas, de video y produccién de
programas de television, grabaciéon de sonido y edicion de musica):

5911 Actividades de produccién de peliculas cinematogréficas, videos, programas, anuncios y
comerciales de television

5912 Actividades de posproduccion de peliculas cinematograficas, videos, programas,
anuncios y comerciales de television

5913 Actividades de distribucion de peliculas cinematograficas, videos, programas, anuncios
y comerciales de television

5914 Actividades de exhibicion de peliculas cinematograficas y videos

5920 Actividades de grabacion de sonido y edicién de musica
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Los codigos de los ingresos para esta seccion estan dados de acuerdo a la actividad
econdmica caracteristica; de esta manera:

Clase - 5911 Actividades de produccién de peliculas cinematogréficas, videos,
programas, anuncios y comerciales de television

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
84331 Servicios de descargas de peliculas y otros videos
84332 Servicios de transmision de contenidos de video
96121 Servicios de producciéon de programas de televisién, video yactividades cinematograficas
96123 Servicios de producciones originales de programas de televisidn, video, radio yactividades
cinematograficas

84331 Servicios de descargas de peliculas y otros videos.

Incluye: Los servicios de archivos electrénicos que contienen peliculas y otras grabaciones de
video que pueden ser descargadas y almacenadas en un dispositivo local.

84332 Servicios de transmision de contenidos de video.
Incluye: Los servicios de transmision de datos de video a través de internet.

96121 Servicios de produccibn de programas de television, video y actividades
cinematograficas.

Incluye: Los servicios de produccion y realizacion de peliculas, incluyendo dibujos animados
disefiados principalmente para su exhibicion en salas de cine. Los servicios de produccion y
realizacion de todo tipo de peliculas (ejemplo: series, telefilmes, incluidos los dibujos
animados) disefiadas principalmente para mostrar en la television. Los servicios de produccion
y realizacion de peliculas promocionales o de publicidad. Los servicios de producciéon de
programas de television en vivo o pregrabados.

96123 Servicios de producciones originales de programas de television, video, radio y
actividades cinematograficas.

Incluye: Los servicios relacionados con los derechos de autor de peliculas, video, television y
programas de radio producidos sin contrato (es decir, con todos los derechos de propiedad
asociados). Estas producciones originales estan implicita o explicitamente protegidas por
derechos de autor en el proceso de venta.
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Clase - 5912 Actividades de posproduccion de peliculas cinematogréficas, videos,
programas, anuncios y comerciales de television.

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
96130 Servicios de post-produccion de audiovisuales

96130 Servicios de post-produccion de audiovisuales.

Incluye: Los servicios de procesamiento computarizado y electrénico de imagen y sonidos en
los trabajos audiovisuales (producidos en cine, video o medios digitales, etc.), como la edicion,
la transferencia, la correcciéon de color, restauracion digital, efectos visuales, animacion,
conversion de formatos, titulacion, subtitulacion, subtitulos, edicidn de sonido, servicios de
disefio, comprension y codificacion digital.

Clase - 5913 Actividades de distribucion de peliculas cinematogréaficas, videos,
programas, anuncios y comerciales de television

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
96140 Servicios de distribucion de programas de televisién, actividades cinematograficas y de video

96140 Servicios de distribucion de programas de television, actividades cinematograficas
y de video.

Incluye: Los servicios de distribucion de obras audiovisuales, incluidas la concesion y el
permiso para exhibir, difundir y alquilar las obras audiovisuales que estan implicita o
explicitamente protegidas por derechos de propiedad o de autor o controladas por el
licenciante, por lo general destinadas a teatro, television, video, videotiendas, etc., tales como:
peliculas de animacion o de accion en vivo, videos, los medios digitales, etc. Los servicios de
gestion de derechos cinematogréaficos. Este producto se transfiere entre la red de television, la
estacion de television, la tienda de alquiler de videos, el distribuidor y el exhibidor, etc.

Clase - 5914 Actividades de exhibicién de peliculas cinematograficas y videos

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
96150 Servicios de proyeccion de peliculas
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96150 Servicios de proyeccién de peliculas.

Incluye: Los servicios de proyeccion de cine, video y similares (analogica o digital) en salas de
cine, salas privadas, cineclubes, al aire libre u otros centros de proyeccion.

Clase - 5920 Actividades de grabacién de sonido y edicién de musica

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
84321 Servicios de descargas musicales de audio
84322 Servicios de transmision de contenidos de audio
96111 Servicios de grabacion de sonido
96112 Servicios de grabacidn en vivo
96113 Servicios de grabacidn original de sonido
96122 Servicios de produccién de radio
96123 Servicios de producciones originales de programas de televisién, video, radio yactividades
cinematograficas
96137 Servicios de disefio yedicion de sonido

84321 Servicios de descargas musicales de audio.

Incluye: Los servicios de archivos electrénicos que contienen grabaciones de musica de audio
gue pueden ser descargadas y almacenadas en un dispositivo local.

84322 Servicios de transmision de contenidos de audio.
Incluye: Los servicios de transmision de datos de audio que se envian por internet
96111 Servicios de grabacion de sonido.

Incluye: Los servicios prestados en el proceso de conversion de sonidos, palabras y musica a
un formato fisico permanente que utiliza el equipo técnico especializado de un estudio de
grabacion de sonido.

96112 Servicios de grabacion en vivo.

Incluye: Todos los servicios de grabacion realizados en la ubicacion de un evento publico en
vivo, como conferencia, seminario o concierto, etc. Los servicios de grabacion de programas
de radio en vivo, realizados en un estudio de grabacion de sonido.

96113 Servicios de grabacion original de sonido.

Incluye: Los servicios de grabacion original de sonidos, palabras o musica, convertidos en
formato digital o analogo.
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96122 Servicios de produccion de radio.
Incluye: Los servicios de produccion de programas de radio, en vivo o pregrabados

96123 Servicios de producciones originales de programas de television, video, radio y
actividades cinematogréficas.

Incluye: Los servicios relacionados con los derechos de autor de peliculas, video, television y
programas de radio producidos sin contrato (es decir, con todos los derechos de propiedad
asociados). Estas producciones originales estan implicita o explicitamente protegidas por
derechos de autor en el proceso de venta.

96137 Servicios de disefio y edicién de sonido.

Incluye: Los servicios de crear, agregar y registrar los elementos de sonido (didlogos, musica,
sonidos y silencios) de una obra audiovisual (producida en cine, video o medios digitales, etc.)
para una banda sonora que sincroniza el audio con la parte visual de la obra, incluyendo: 1. La
composicién, grabacion, mezcla e integracion de la masica original y sonido en la banda sonora
de una obra audiovisual. 2. La grabacion de la musica que esta programada para la secuencia
de una obra audiovisual. 3. La mezcla y grabacion con licencia incluyendo el suministro de
musica y sonido, para la integracion de la banda sonora de un trabajo audiovisual. 4. La
integracion de musica y sonido suministrado con licencia, dentro de la banda sonora de un
trabajo audiovisual y la sincronizacién de elementos de sonido con elementos visuales de dicho
trabajo. 5. Los servicios de agente de licencias de musica y sonido, incluidos los servicios de
mezcla e integracion.

Anexo 8 Actividades de programacion y trasmision de television - ClIlU Rev.4 Divisién
60 y clase 6391

En esta seccion estan incluidas las empresas que tienen como actividad econémica principal
las correspondientes a la divisién 60 (Actividades de programacion, transmision y/o difusion) y
a la clase 6391 (Actividades de agencias de noticias):

6010 Actividades de programaciéon y transmision en el servicio de radiodifusién sonora
6020 Actividades de programacion y transmision de television
6391 Actividades de agencias de noticias

Los codigos de los ingresos para esta seccion estan dados de acuerdo a la actividad
econdmica caracteristica; de esta manera:
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Clase - 6010 Actividades de programacion y transmision en el servicio de radiodifusion
sonora

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
83632 Venta de tiempo publicitario en televisidn yradio (excepto a comisidn)
84611 Servicios de transmision de programas de radio
84621 Servicios de programacion de canales de radio
84631 Servicios de programacion, distribucién ytransmisidn de programas
96122 Servicios de produccién de radio

83632 Venta de tiempo publicitario en television y radio (excepto a comision).

Incluye: La venta de tiempo publicitario en television y radio, directamente por unidades
dedicadas a la radiodifusion.

84611 Servicios de transmision de programas de radio.

Incluye: Los servicios de transmision al aire de contenidos de radio, con proteccion a la
propiedad intelectual.

84621 Servicios de programacion de canales de radio.

Incluye: Los servicios de montaje de programas y emisiones radiales como parte de la
alineacion diaria de una estacion para la distribucién por parte de otros.

84631 Servicios de programacion, distribucion y transmision de programas.

Incluye: Los servicios de seleccion, programacion y emision de programas de radio y television.
Los servicios combinados de produccion y transmision de programas.

96122 Servicios de produccion de radio.
Incluye: Los servicios de produccién de programas de radio, en vivo o pregrabados.
Clase - 6020 Actividades de programacion y transmision de television

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
83632 Venta de tiempo publicitario en television yradio (excepto a comisidn)
84612 Servicios de transmision de programas de television
84622 Servicios de programacion para canales de television
84631 Servicios de transmisién
96121 Servicios de produccién de programas de televisidn, video y actividades cinematogréficas
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83632 Venta de tiempo publicitario en television y radio (excepto a comision).

Incluye: La venta de tiempo publicitario en television y radio, directamente por unidades
dedicadas a la radiodifusion.

84612 Servicios de transmision de programas de television.

Incluye: Los servicios de transmision al aire de contenidos de television, con proteccion a la
propiedad intelectual.

84622 Servicios de programacion para canales de television.

Incluye: Los servicios de montaje de programas y emisiones de television como parte de la
alineacion diaria de un canal para la distribucién por parte de otros.

84631 Servicios de transmision.

Incluye: Los servicios de seleccion, programacion y emision de programas de radio y television.
Los servicios combinados de produccién y transmision de programas.

96121 Servicios de produccion de programas de television, video y actividades
cinematograficas.

Incluye: Los servicios de produccion y realizacién de peliculas, incluyendo dibujos animados
diseflados principalmente para su exhibicion en salas de cine. Los servicios de produccion y
realizacion de todo tipo de peliculas (ejemplo: series, telefilmes, incluidos los dibujos
animados) disefiadas principalmente para mostrar en la television. Los servicios de produccion
y realizacion de peliculas promocionales o de publicidad. Los servicios de produccion de
programas de televisién en vivo o pregrabados.

Clase - 6391 Actividades de agencias de noticias

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
84400 Servicios de agencias de noticias

84400 Servicios de agencias de noticias.

Incluye: Los servicios de agencias de noticias para periodicos y revistas y para medios
audiovisuales.
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Anexo 9 Telecomunicaciones - ClIU Rev.4 Divisién 61

En esta seccion estan incluidas las empresas que tienen como actividad econémica principal
las correspondientes a la divisién 61 (Telecomunicaciones) y presenta las siguientes clases:

6110 Actividades de telecomunicaciones alambricas
6120 Actividades de telecomunicaciones inalambricas
6130 Actividades de telecomunicacion satelital

6190 Otras actividades de telecomunicaciones

Los cddigos de los ingresos para esta seccion estan dados de acuerdo a la actividad
econOmica caracteristica; de esta manera:

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 1. INGRESOS CAUSADOS POR TELECOMUNICACIONES Valor (Miles de pesos)
84110 Servicios de telefonia (conexidn)
84120 Servicios de telefonia fija (acceso y utilizacion)
84131 Servicios moviles de voz
84132 Servicios moviles de texto
84133 Servicios méviles de datos, excepto los servicios de texto
84140 Servicios de redes privadas
84150 Servicios de transmision de datos
84190 Otros servicios de telecomunicaciones
84210 Servicios bdsicos de Internet
84221 Servicios de acceso a Internet de banda angosta
84222 Servicios de acceso a Internet de banda ancha
84290 Otros servicios de telecomunicaciones via Internet
84630 Servicios de distribucion de programas multicanal (paquete bésico, paquete controlado de
programacion, yemision de peliculas “pago porver”)

84110 Servicios de telefonia (conexion).

Incluye: Los servicios de administracion en los sistemas de telecomunicaciones inalambricas
o por cable, para originar, terminar o transferir lamadas de un operador a otro. Los servicios
gue se cobran por interconexion, liquidacibn o terminacién de llamadas nacionales o
internacionales. Los servicios de provision de conexion satelital para originar, terminar o
transitar llamadas para otro proveedor de servicios de telecomunicaciones. Los servicios que
se cobran por las llamadas de larga distancia, originadas desde un teléfono publico o desde la
red local de otro operador. Los servicios que se cobran por la utilizacion de la infraestructura
en forma conjunta de instalaciones, como los equipos utilizados en los postes. Los servicios
gue se cobran por el uso exclusivo de circuitos cerrado a otros proveedores. Los servicios de
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enlaces privados por parte de un operador de telecomunicaciones a un proveedor de servicios
de telecomunicaciones

84120 Servicios de telefonia fija (acceso).

Incluye: Los servicios de suministro, acceso y uso de la red telefénica publica conmutada para
la transmision y conmutacion de voz, datos y video desde la ubicacion de fija del cliente, o
desde teléfonos monederos publico, semipublicos o teléfonos operados por tarjeta. Los
servicios de telefonia para la entrada y salida de llamadas, desde y hacia destinos nacionales
e internacionales. Los servicios de mensajes cortos a través de la red telefénica o por
multimedia. Los servicios de administracion funcional de llamadas para uso del cliente desde
una ubicacion fija, como: Llamada en espera, transferencia de llamadas, identificacion de
llamadas, llamadas de tres vias o tripartita, panel de llamadas, devolucion de llamada, filtracion
de llamadas, blogueo de llamadas, devolucion automética de llamadas, respuesta de llamada,
correo y menu de voz.

84131 Servicios mdviles de voz.

Incluye: Los servicios de suministro, acceso y uso de redes conmutadas 0 no conmutada para
la transmision de voz, a través de teléfonos portatiles o dispositivos moviles, como teléfonos
celulares, teléfonos moviles, teléfonos satélites, teléfonos inteligentes y dispositivos similares.
Los servicios pueden ser cobrados por origen o destino de llamadas. Las tarifas se pueden
fijar por el uso real del servicio (por ejemplo, por minuto de uso), o en base a un limite pre-
pagado (por ejemplo, 100 minutos) o por acceso temporal (por ejemplo, el uso ilimitado
mensual). Los estandares de transmisidon mas comunes incluyen: SGM (Sistema Global para
Comunicaciones Moviles), WCDMA (Banda Ancha de Acceso Multiple por Division de Cédigo),
LTE (Evolucion a Largo Plazo), conocida como 4G. Los servicios de administracion o gestion
de llamadas.

84132 Servicios mdviles de texto.

Incluye: Los servicios de suministro y acceso a SMS (servicio de mensajes cortos) para enviar
y recibir mensajes de texto en celulares teléfonos, teléfonos moviles, teléfonos inteligentes y
dispositivos similares. Los servicios pueden ser cobrados por la entrada o salida de mensajes.
Las tarifas se pueden fijar por el uso real del servicio (por ejemplo, por cada mensaje utilizado),
0 en base a un limite pre-pagado (por ejemplo, 1000 mensajes) o por acceso temporal (por
ejemplo, el uso ilimitado mensual de mensajes). Los estandares de transmision mas comunes
incluyen: SGM (Sistema Global para Comunicaciones Moviles), WCDMA (Banda Ancha de
Acceso Mdltiple por Division de Codigo), LTE (Evolucion a Largo Plazo), conocida como 4G.
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84133 Servicios moviles de datos, excepto los servicios de texto.

Incluye: Los servicios de suministro y acceso a redes moviles de datos para teléfonos moviles,
teléfonos inteligentes, tablets, computadores portétiles y dispositivos similares para enviar y
recibir datos (excepto de voz o texto), incluyendo el suministro de servicios de datos
proporcionados Unicamente a traves de tarjetas USB o dispositivos de seguridad. Los servicios
pueden ser cobrados por la entrada o salida de datos. Las tarifas se pueden fijar por el uso
real del servicio (por ejemplo, por gigabyte utilizada), o en base a un limite pre-pagado (por
ejemplo, 2 gigabytes) o por acceso temporal (por ejemplo, el uso ilimitado mensual de
gigabytes). Los estandares de transmision mas comunes incluyen: SGM (Sistema Global para
Comunicaciones Mdéviles), WCDMA (Banda Ancha de Acceso Mdltiple por Divisién de Codigo),
LTE (Evolucion a Largo Plazo), conocida como 4G.

84140 Servicios de redes privadas.

Incluye: Los servicios de suministro de enlaces de telecomunicaciones por cable o
inaldmbricas entre puntos especificados para el exclusivo uso del cliente.

84150 Servicios de transmision de datos.

Incluye: Los servicios de suministro y acceso a instalaciones alambrica, inalambrica o satelital,
disefiadas especificamente para la transmision eficiente de datos, el pago se realiza por el
consumo realizado.

84190 Otros servicios de telecomunicaciones.

Incluye: Los servicios de suministro de telecomunicaciones, como; telégrafo, teletipos (télex) y
enlace o puente de audio para teleconferencia, y demas servicios telematicos n.c.p.

84210 Servicios basicos de Internet.

Incluye: Los servicios de soporte de trafico de Internet a través de un proveedor de servicios
de internet (PSI) hacia otro proveedor de servicios de internet (generalmente conocido en la
industria como los cargos de interconexion y de transito).

84221 Servicios de acceso a Internet de banda angosta.

Incluye: Los servicios de suministro de conexion directa a Internet de banda angosta, directa
(es decir, a una velocidad de menos de 256 kbit/s) a través de la red alambrica, inalambrica,
satelital o terrestre. El proveedor de servicios de Internet (PSI) puede proporcionar servicios
gratuitos incluidos en el acceso a Internet, como; correo electronico, pagina web para uso del

DANE, INFORMACION PARA TODOS | 101



ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS / TEMATICA ECONOMICA

cliente, herramientas para disefio de pagina web, chat, software de seguridad (proteccion
contra virus, proteccidn contra programas espia, proteccion de acceso no confiable o
cortafuegos “firewall”) y soporte técnico. Este servicio también puede incluir el acceso remoto
u otros tipos de acceso a Internet y paquetes de actualizacibn como; comunicacion
internacional (roaming internacional) y buzones adicionales para correos electronicos,
generalmente con costos adicionales para los clientes.

84222 Servicios de acceso a Internet de banda ancha.

Incluye: Los servicios de suministro de conexion directa a Internet de banda angosta, directa
(es decir, a una velocidad igual o mayor a 256 kbit/s) a través de la red alambrica, inalambrica,
fibra Optica, satelital o terrestre. El proveedor de servicios de Internet (PSI) puede proporcionar
servicios gratuitos incluidos en el acceso a Internet, como; correo electrénico, pagina web para
uso del cliente, herramientas para disefio de pagina web, chat, software de seguridad
(proteccion contra virus, proteccion contra programas espia, protecciéon de acceso no confiable
o cortafuegos “firewall”) y soporte técnico. Este servicio también puede incluir el acceso remoto
u otros tipos de acceso a Internet y paquetes de actualizacibn como; comunicacion
internacional (roaming internacional) y buzones adicionales para correos electronicos,
generalmente con costos adicionales para los clientes.

84290 Otros servicios de telecomunicaciones via Internet.

Incluye: Los servicios de suministro de telecomunicaciones a través de Internet, distintos del
acceso comun a Internet, como por ejemplo: Fax, telefonia, audio conferencia y
videoconferencia a través de Internet.

84630 Servicios de distribucion de programas multicanal (paquete basico, paguete controlado
de programacion, y emision de peliculas “pago por ver’).

Incluye: Los servicios de suministro y programaciéon de audio y video a través de suscripcion
en forma anéaloga o digital por red aldmbrica, inalambrica, satelital o terrestre. Los servicios de
programacion se proporcionan en paquetes que constan en un conjunto de canales
predeterminados o paquetes de tiempo predeterminado. Los servicios de suministro y acceso
al suscriptor a una gama basica de programaciéon con cargo mensual basico. Este paquete
contiene el nimero minimo de canales disponibles para los suscriptores, establecidos por cada
operador de cable, satélite o codificador, y debe ser comprado para obtener un paquete de
programacion de mayor nivel. Los costos por conexion inicial a la red, o por reconexion a la
red, estan incluidos en este paquete. Los servicios de suministro y acceso al suscriptor a una
gama adicional de canales al paquete basico de programacién con cargo adicional a la tarifa
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mensual. Este servicio de programacion se puede proporcionar por cada operador de cable,
satélite o codificador, donde el suscriptor selecciona los canales adicionales de programacion
del menu ofrecido por el operador. Los servicios de suministro y acceso del suscriptor a ver
programas especificos (peliculas o eventos) desde su casa, con una tarifa adicional al cargo
basico mensual.

Anexo 10 Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos — Divisiones
62, 63 (excepto clase 6391) y clase 5820

Este subsector contiene las siguientes clases:

6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio,
programacion, pruebas)

6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones
informaticas.

6209 Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios informaticos.
6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.

6312 Portales web

6399 Otras actividades de servicio de informacion n.c.p

5820 Edicion de programas de informéatica (software)

Los cddigos de los ingresos para esta seccion estan dados de acuerdo a la actividad
econOmica caracteristica; de esta manera:
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CPCVR. 2.0 1. INGRESOS CAUSADOS POR SERVICIOS INFORMATICOS Valor (Miles de pesos)
73311 Derechos de uso de programas informdticos
83131 Servicios de consultoria en Tl
83132 Servicios de soporte de Tl
83141 Servicios de disefio ydesarrollo de Tl para aplicaciones
83142 Servicios de disefio yde desarrollo de Tl para redes ysistemas
83143 Ingresos por propiedad intelectual con derechos de autor (Software originales)
83151 Servicios de alojamiento web (hosting)
83152 Provisidn de servicios de aplicacion
83159 Otros servicios de alojamiento yservicios de provision de la infraestructura de Tl
83161 Servicios de gestion de redes
83162 Servicios de gestion de sistemas informaticos
84341 Servicios de descarga de software de sistemas
84342 Servicios de descarga de software de aplicaciones
84391 Servicios de juegos en linea (on-line)
84392 Servicios de software en linea (on-line)
83633 Venta de espacio publicitario en internet (excepto a comisidn) en procesamiento de datos,
alojamiento (hosting) yactividades relacionadas
83635 Venta de espacio publicitario en internet (excepto a comisidn) en portales web
84394 Servicios de busqueda de contenidos en portales Web (con bases de datos y contenidos)
85991 Otros servicios de informacién
87332 Servicios de instalacién de computadores personales y equipo periférico

73311 Derechos de uso de programas informaticos.

Incluye: Los derechos para reproducir, distribuir o incorporar programas informaticos,
descripciones de los programas y materiales de apoyo para software de sistemas y de
aplicaciones. Esto se aplica a los distintos niveles de derechos de licencia y se refiere a:

* Derecho para reproducir y distribuir el software.
» Derecho de uso de los componentes de software para la creacién y su inclusién en otros
productos de software.

83131 Servicios de consultoria en TI.

Incluye: La asesoria o la opinion de expertos sobre cuestiones técnicas relacionadas con el
uso de la informacién tecnolégica, tales como: 1. La asesoria en requisitos de hardware y
software y su adquisicion. 2. La integracion de sistemas. 3. Los sistemas de seguridad
informatica y documental. 4. EIl suministro de testimonios de expertos sobre cuestiones
relacionadas con TI. 5. La gestion de proyectos de TI.
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83132 Servicios de soporte de TI.

Incluye: La asesoria técnica para resolver los problemas del cliente en el uso de software,
hardware o un sistema informatico completo, tal como: el apoyo al cliente en la utilizacién o la
solucion de problemas del software, los servicios de actualizacion y suministro de parches y
actualizaciones, el apoyo al cliente en la utilizacion o la solucion de problemas de hardware,
incluyendo el control y la limpieza de forma rutinaria y la reparacion de equipos de TI, la
asistencia técnica en el sistema de desplazamiento de un equipo de un cliente a una nueva
ubicacién. El apoyo al cliente en la utilizacion o la solucion de problemas que combinen el
hardware y software.

El apoyo y asesoria técnica para resolver problemas especializados para el cliente en el uso
de sistemas de computo, tales como:

*Auditoria o evaluacion de operaciones del computador, sin la prestacién de asesoramiento o
de otro tipo de seguimiento incluida la auditoria, evaluacion y documentacion de un servidor,
de red o del proceso de los componentes, capacidad, rendimiento, o seguridad.

*Servicios de recuperacion de datos; es decir, la recuperacion de datos de un cliente desde un
disco duro dafiado o inestable o de otro medio de almacenamiento, o la provision de equipos
informaticos y software en espera de duplicar en un lugar separado para permitir a un cliente
reubicar al personal ordinario para reanudar y mantener la rutina de informatizar las
operaciones en caso de un desastre como un incendio 0 una inundacién. Otros servicios de
apoyo técnico n.c.p.

83141 Servicios de diseio y desarrollo de Tl para aplicaciones.

Incluye: Los servicios de disefio de la estructura y/o desarrollo del cédigo informético necesario
para creary / o implementar una aplicacion de software, tales como: El disefio de la estructura
y el contenido de una pagina Web y/o desarrollo del codigo informético necesario para crear e
implementar una pagina Web, el disefio de la estructura y el contenido de una base de datos
y/o desarrollo del codigo informatico necesario para crear e implementar una base de datos, el
disefio de la estructura y desarrollo del codigo informético que sea necesario para disefiar y
desarrollar una aplicacién de software a la medida, el software producido bajo contrato para
otros, la personalizacion e integracion, la adaptacion (modificacion, configuracion, etc.) y la
instalacion de una aplicacion existente para que sea funcional en el entorno del sistema de
informacion de los clientes.
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83142 Servicios de diseio y de desarrollo de Tl para redes y sistemas.

Incluye: El disefio, desarrollo e implementacion de redes de clientes, tales como intranets y
redes privadas virtuales. Los servicios de disefio y desarrollo de seguridad de redes, es decir,
el disefio, desarrollo y aplicacién de software, hardware y los procedimientos para controlar el
acceso a los programas de datos para permitir el intercambio seguro de informacién a través
de una red. El servicio combinado de la evaluacion de las necesidades informaticas de una
organizacion, el asesoramiento en el hardware y adquisiciones de software, la especificacion
del sistema en desarrollo y puesta en marcha del nuevo sistema. Los sistemas de integracion
de servicios informéticos, es decir, un analisis del sistema actual del computador del cliente,
las necesidades informaticas presentes y futuras, la compra de nuevos equipos y software, y
la integracion de los componentes de los sistemas nuevos y antiguos para crear un nuevo
sistema integrado.

83143 Propiedad intelectual con derechos de autor (Software originales).

Incluye: La propiedad intelectual con derechos de autor producidos sin contrato de venta
directa (es decir, atendiendo todos los derechos de propiedad). La propiedad intelectual para
la venta que esta implicita o explicitamente protegida por derechos de autor (por ejemplo,
programas de computador).

83151 Servicios de alojamiento web (hosting).

Incluye: El suministro de la infraestructura para alojar un sitio web del cliente y sus archivos
relacionados en una ubicacion que proporciona conexion rapida y fiable a internet que puede
ser: 1. El almacenamiento limitado en un Unico servidor, ya sea compartido o dedicado en
capacidad, sin el servicio proveedor de gestion o de la integracién de aplicaciones de software
(los software alojados en el servidor son responsabilidad del cliente, y las garantias de nivel
de servicio estan estandarizadas y limitadas en el ambito de aplicacién). 2. Un paquete de
servicios integrados que consiste en el alojamiento y la gestion de la web y aplicaciones
relacionadas. 3. Los contratos de servicios cuando el disefio y desarrollo de una pagina web
estan incluidos con el alojamiento de la pagina web. Una caracteristica importante de este
servicio es la promesa de un sitio seguro y confiable y conexiones de internet que pueden ser
rapidamente ampliadas para acomodar las variaciones en el uso de trafico. Con frecuencia, la
consultoria, personalizacién e integracion de sistemas son parte del paquete. En el comercio
electronico las solicitudes relacionadas son frecuentes y se permiten tiendas on-line, carritos
de compras y catalogos con caracteristicas avanzadas y complejas como el procesamiento de
pedidos, realizacion, contratacion, facturacion, procesamiento de transacciones, relaciones
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con los clientes y gestion de servidor de base de datos y de almacenamiento de datos de
integracion y servicios de migracion.

83152 Provision de servicios de aplicacion.

Incluye: El suministro de aplicaciones de software arrendando una sala de computacion
administrada, centralizada y organizada:

« Con la integracion de los sistemas y la infraestructura del cliente (de forma frecuente, la
consultoria, la personalizacién y la integracion de los sistemas de servicios se incluyen con el
alojamiento y la gestion de la solicitud).

» Cuando la solicitud arrendada no es personalizada y no es integrada con otras aplicaciones
del cliente (La aplicacion por lo general tiene acceso a través de la World Wide Web. Un
ejemplo comun de las aplicaciones de Office es la suite de software).

» Los contratos de servicios donde el disefio y desarrollo de una base de datos estan incluidos
en el manejo cotidiano del almacenamiento de datos.

83159 Otros servicios de alojamiento y servicios de provision de la infraestructura de TI.

Incluye:1) El servicio de coubicacion; es decir, el suministro del espacio de rack en una
instalacion segura para la ubicacién de servidores y plataformas de la empresa (El servicio
incluye el espacio para el hardware y software del cliente, conexién a internet u otras redes de
comunicacion, y la rutina de monitoreo de los servidores. Los clientes son responsables de la
gestion del sistema operativo, del hardware y del software). 2) Los servicios de
almacenamiento de datos; es decir, la gestion o administracion del almacenamiento y copia de
seguridad de datos, tales como servicio remoto de copias de seguridad, servicios de
almacenamiento o gestion de almacenamiento jerarquico (migracion). 3) Los contratos de
servicios donde el disefio y desarrollo de una base de datos estan incluidos en el manejo
cotidiano del almacenamiento de datos. 4) Los servicios de administracion de datos como uno
de los recursos de la organizacion (los servicios pueden incluir la realizaciéon de modelado,
migracion, mapeo y mineria de datos, asi como la arquitectura del sistema). 5) Los servicios
de streaming de video y audio; es decir, el envio de datos de audio y video a través de internet
o0 la prestacion de servicios asociados con el almacenamiento, la produccion (incluida la codi-
ficacion), y el apoyo de video y audio streaming a través de internet. 6) Otros servicios de
hosting o de suministro de infraestructura de Tl tales como hosting para aplicaciones del
cliente, procesamiento de datos del cliente y otros servicios compartidos, como computador de
tiempo compartido; es decir el arrendamiento de espacio para alojar informacion de forma
compartida en un servidor o en un disco duro para una o varias compaiiias.
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83161 Servicios de gestion de redes.

Incluye: La gestion y seguimiento de redes de comunicacion y hardware conectado para
diagnosticar los problemas de red, reunir la capacidad y las estadisticas de uso de la
administracion y analizar el trafico de red. Estos servicios también gestionan de forma remota
los sistemas de seguridad o proporcionan servicios relacionados con la seguridad. Los
servicios de gestion dia a dia de la red del cliente.

83162 Servicios de gestion de sistemas informéaticos.

Incluye: La gestion dia a dia y el funcionamiento del sistema informético de un cliente. Los
servicios de administracion de pagina web.

84341 Servicios de descarga de software de sistemas

Incluye: Los servicios de descarga de archivos electronicos que contienen software de
sistemas que pueden ser almacenados en un dispositivo local para posterior ejecucion y/o
instalacion.

84342 Servicios de descarga de software de aplicaciones

Incluye: Los servicios de descarga de archivos electronicos que contienen software de
aplicaciones que pueden ser almacenados en un dispositivo local para posterior ejecucion y/o
instalacion.

84391 Servicios de juegos en linea (on-line)

Incluye: Los servicios de juegos que estan destinados para ser utilizados a través de internet,
como: juegos de rol (RPG), juegos de estrategia, juegos de accion, juegos de cartas, juegos
para nifios. El pago puede ser mediante suscripcién o pago por juego.

84392 Servicios de software en linea (on-line).

Incluye: Los servicios de software que estan disefiados para ser ejecutados en linea, excepto
el software de juegos.

83633 Venta de espacio publicitario en internet (excepto a comision) en procesamiento de
datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.

Incluye: La venta de espacio publicitario en Internet.
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83635 Venta de espacio publicitario en internet (excepto a comision) en portales web:
Incluye: La venta de espacio publicitario en Internet en portales WEB exclusivamente.
84394 Servicios de busqueda de contenidos en portales web.

Incluye: Los servicios de busqueda de contenidos en portales web; es decir, la busqueda facil
de direcciones de internet con extensas bases de datos y contenidos.

85991 Otros servicios de informacion.

Incluye: Los servicios de informacion telefonica, los servicios de busqueda de informacion, los
servicios de seleccion, resumen y recorte de prensa, etc.

87332 Servicios de instalacion de computadores personales y equipo periférico.

Incluye: La instalacion de computadores personales y equipo periférico y la instalacion de
software.

Anexo 11 Actividades inmobiliarias y alquileres sin operario - CllU Rev.4 Divisiones 68
y 77.

En esta seccion estan incluidas las empresas que tienen como actividad econémica principal
las correspondientes a las divisiones 68 (Actividades inmobiliarias) y 77 (Actividades de alquiler
y arrendamiento):

6810 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados.

6820 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata.
7710 Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores.

7721 Alquiler y arrendamiento de equipo recreativo y deportivo.

7722 Alquiler de videos y discos

7729 Alquiler y arrendamiento de otros efectos personales y enseres domeésticos n.c.p.

7730 Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles n.c.p.
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7740 Arrendamiento de propiedad intelectual y productos similares, excepto obras protegidas
por derechos de autor.

Los codigos de los ingresos para esta seccion estan dados de acuerdo a la actividad
econOmica caracteristica; de esta manera:

Clase - 6810 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
72100 Ingreso causados porservicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o arrendados

72100 Ingreso causados por servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o
arrendados.

Incluye: Los servicios de alquiler o arrendamiento con o sin opcion de compra realizados por
los propietarios 0 arrendatarios a terceros, relativos a propiedades residenciales tales como
casas, apartamentos, edificios de apartamentos, edificios de uso mdltiple que son
principalmente residenciales.

El servicio de alquiler o arrendamiento con o sin opcion de compra de bienes inmuebles no
residenciales, inmuebles industriales, comerciales y otras propiedades y edificios no
residenciales realizado por los propietarios 0 arrendatarios a terceros, tales como inmuebles
industriales, edificios de oficinas, locales. Teatros, centros de convenciones, salas de
exposiciones y edificios de uso multiple que son principalmente de uso no residencial.
Propiedades de uso agricola, forestal y propiedades similares. El arrendamiento con o sin
opcion de compra, mensual o anual, de lotes o zonas para casas rodantes, parqueaderos u
otros lugares de estacionamiento de vehiculos.

Clase - 6820 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribuciéon o por
contrata.

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
72100 Ingreso causados porservicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o arrendados
72200 Servicios inmobiliarios a comisién o por contrato

72100 Ingreso causados por servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o
arrendados.
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Incluye Los servicios de alquiler o arrendamiento con o sin opcion de compra realizados por
los propietarios 0 arrendatarios a terceros, relativos a propiedades residenciales tales como
casas, apartamentos, edificios de apartamentos, edificios de uso mdultiple que son
principalmente residenciales.

El servicio de alquiler o arrendamiento con o sin opcion de compra de bienes inmuebles no
residenciales, inmuebles industriales, comerciales y otras propiedades y edificios no
residenciales realizado por los propietarios o0 arrendatarios a terceros, tales como inmuebles
industriales, edificios de oficinas, locales. Teatros, centros de convenciones, salas de
exposiciones y edificios de uso multiple que son principalmente de uso no residencial.
Propiedades de uso agricola, forestal y propiedades similares. El arrendamiento con o sin
opcion de compra, mensual o anual, de lotes o zonas para casas rodantes, parqueaderos u
otros lugares de estacionamiento de vehiculos.

72200 Servicios inmobiliarios a comisién o por contrato.

Incluye: Los servicios de administracion de bienes inmuebles a comision o por contrato.
Servicio de arrendamiento de bienes inmuebles a comisién o por contrata. Servicio de venta
de bienes inmuebles a comisién o por contrata. Servicios de venta de terrenos a comisién o
por contrato. Valuaciones inmobiliarias a comision o por contrato.

Clase - 7710 Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
73110 Servicios de arrendamiento o alquiler de equipos de transporte sin operario

73110 Servicios de arrendamiento o alquiler de equipos de transporte sin operario.

Incluye: Los servicios de arrendamiento o alquiler de automéviles y furgonetas sin operario.
Servicios de arrendamiento o alquiler de vehiculos automotores para el transporte de
mercancia sin operario. Servicios de arrendamiento o alquiler de vehiculos ferroviarios sin
operario. Servicios de alquiler o arrendamiento operativo de otro tipo de equipo de transporte
terrestre sin conductor. Servicios de arrendamiento o alquiler de embarcaciones sin operador.
Servicios de arrendamiento o alquiler de aeronaves sin operador. Servicios de arrendamiento
o alquiler de contenedores.
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Clase - 7721 Alquiler y arrendamiento de equipo recreativo y deportivo

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC
73240 Servicios de arrendamiento sin opcion de compra de equipo para la diversion y esparcimiento

73240 Servicios de arrendamiento sin opcion de compra de equipo para la diversion y
esparcimiento.

Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato relacionados con equipos para la
recreacion y el esparcimiento, tales como: bicicletas, motos de nieve, patines para hielo.
Planeadores, alas delta. Equipos para deportes acuaticos (por ejemplo tablas de surf, esqui
nautico) y embarcaciones de recreo (canoas, veleros y otras embarcaciones para recreo). El
equipo para otros deportes (por ejemplo: palos de golf, equipo para juegos de campo, juegos
de raqueta, etc.), silla para montar a caballo, equipo para acampar, entre otros.

Clase - 7722 Alquiler de videos y discos

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
73220 Servicios de arrendamiento sin opcién de compra de cintas de video ydisco

73220 Servicios de arrendamiento sin opcién de compra de cintas de video y disco:

Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato relacionados con cintas de video
pregrabadas, CD y DVD para su uso en equipos de entretenimiento en el hogar, sobre todo
para el entretenimiento doméstico. Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato
relacionados con los juegos de video.
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Clase - 7729 Alquiler y arrendamiento de otros efectos personales y enseres domeésticos
n.c.p.

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
Servicios de arrendamiento sin opcion de compra de televisores, radios, grabadoras de video,
equipo yaccesorios relacionados

73210

73230 Servicios de arrendamiento sin opcidon de compra de muebles y otros aparatos domésticos
73250 Servicios de arrendamiento o alquiler de ropa blanca

73260 Servicios de arrendamiento o alquiler de tejidos, prendas de vestirycalzado

73270 Servicios de arrendamiento o alquiler de maquinaria yequipo para uso doméstico

73290 Servicios de arrendamiento o alquiler de otros productos n.c.p.

73210 Servicios de arrendamiento sin opcién de compra de televisores, radios, grabadoras de
video, equipo y accesorios relacionados.

Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de toda clase de equipo de
entretenimiento en casa, eléctrico y electronico, tales como: los sistemas de estéreo,
reproductor de cintas, televisores y radios, grabadores de video y equipos similares, Servicio
de arrendamiento, alquiler o contrato de discos pre-grabados, casetes de sonido, discos
compactos y accesorios similares.

73230 Servicios de arrendamiento sin opcién de compra de muebles y otros aparatos
domeésticos.

Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de muebles (incluidos los
colchones y somieres), aparatos domésticos, sean o no eléctricos, como refrigeradores,
lavadoras, acondicionadores de aire, ventiladores, tostadoras, batidoras, cocina y vajilla, entre
otros. El servicio de arrendamiento, alquiler o contrato relacionado con vajillas, cuberteria y
demas ornamentos.

73250 Servicios de arrendamiento o alquiler de ropa blanca.
Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato relacionados con ropa blanca.
73260 Servicios de arrendamiento o alquiler de tejidos, prendas de vestir y calzado.

Incluye: Los servicios de arrendamiento y alquiler de productos textiles, prendas de vestir y
calzado, alquiler de ropa formal, trajes, prendas de vestir y accesorios tales como joyas,
sombreros, pelucas, entre otros.

73270 Servicios de arrendamiento o alquiler de maquinaria y equipo para uso doméstico.
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Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de maquinaria y equipos para el
hogar y jardineria, incluidas las cortadoras de césped. Los servicios de arrendamiento, alquiler
0 contrato de maquinaria y equipo utilizados por aficionados o como un hobby; por ejemplo,
herramientas para reparaciones del hogar.

73290 Servicios de arrendamiento o alquiler de otros productos n.c.p.

Incluye: Los servicios de arrendamiento o alquiler de: libros, periddicos y revistas, camaras,
equipos de fotografia, binoculares y otros articulos Opticos, flores y plantas, relojes,
Instrumentos musicales, servicio de arrendamiento, alquiler o contrato de equipos médicos
(muletas) y equipo paramédico, alquiler de equipos para estas y otros eventos sociales, como
matrimonios.

Clase - 7730 Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes
tangibles n.c.p.

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
73113 Servicios de arrendamiento o alquiler de vehiculos ferroviarios sin operario
73114 Servicios de alquiler o arrendamiento operativo de otro tipo de equipo de transporte terrestre sin
conductor
73115 Servicios de arrendamiento o alquiler de embarcaciones sin operador
73116 Servicios de arrendamiento o alquiler de aeronaves sin operador
73117 Servicios de arrendamiento o alquiler de contenedores
73121 Servicios de arrendamiento sin opcion de compra de maquinaria y equipo agricola sin operario
73122 Servicios de arrendamiento o de alquiler de maquinaria yequipo de construccién sin operario

Servicios de arrendamiento sin opcion de compra de maquinaria yequipo de oficina sin operario

73123
(excepto ordenadores)
73124 Servicios de arrendamiento sin opciéon de compra de computadores sin operario
73125 Servicios de arrendamiento sin opcion de compra de equipos de telecomunicaciones sin operario
73129 Servicios de arrendamiento sin opcion de compra de maquinaria yequipo sin operario n.c.p.

73113 Servicios de arrendamiento o alquiler de vehiculos ferroviarios sin operario.

Incluye: Los servicios de alquiler y arrendamiento no financiero de equipos de transporte férreo
comercial, sin operario, tales como: locomotoras y demas material rodante, vagones de metro,
tren ligero y tranvias. Los servicios de alquiler y arrendamiento pueden incluir servicios de
mantenimiento, reparacion y seguro, exenciones de responsabilidad por dafios y garantias.

73114 Servicios de alquiler o arrendamiento operativo de otro tipo de equipo de transporte
terrestre sin conductor.
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Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de motocicletas, caravanas y
autocaravanas sin operario. Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de otros
vehiculos de transporte publico de pasajeros tales como autobuses, sin operario. Los servicios
de arrendamiento, alquiler o contrato de otros equipos de transporte terrestre sin operario. Los
servicios de alquiler de vehiculos de pasajeros remolcados por el hombre o de traccién animal,
sin operario.

73115 Servicios de arrendamiento o alquiler de embarcaciones sin operador.

Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de botes, barcos vy
aerodeslizadores sin operario, fundamentalmente disefiados para el transporte de pasajeros y
carga.

73116 Servicios de arrendamiento o alquiler de aeronaves sin operador.

Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de aeronaves (por ejemplo,
helicopteros, aviones), sin operario.

73117 Servicios de arrendamiento o alquiler de contenedores.
Incluye: Los servicios de arrendamiento y alquiler de contenedores para transporte multimodal.

73121 Servicios de arrendamiento sin opcion de compra de maquinaria y equipo agricola sin
operario.

Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de tractores e implementos
agricolas, sembradores de semillas y plantulas, recoleccién, maquinaria para cultivo y
seleccion, entre otros.

73122 Servicios de arrendamiento o de alquiler de maquinaria y equipo de construccién sin
operario.

Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de tractores para la construccion
y movimiento de tierras, motoniveladoras, aplanadoras, excavadoras o maquinaria para
excavar, cargadores frontales, andamios sin el montaje y desmontaje, campamentos sin
operario, entre otros.
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73123 Servicios de arrendamiento o de alquiler de maquinaria y equipo de oficina sin operario
(Excepto ordenadores).

Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de toda clase de maquinaria y
equipo de oficina, tales como: fotocopiadoras, maquinas de escribir y procesadores de texto,
magquinaria y equipos contables tales como calculadoras electronicas, cajas registradoras y
otras maquinas que incorporan un dispositivo de calculo. Los servicios de arrendamiento,
alquiler o contrato de muebles de oficina, cajas fuertes y similares.

73124 Servicios de arrendamiento sin opcién de compra de computadores sin operario:

Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de maquinaria y equipo de
computacion, sin operario, tales como: procesadores de datos electronicos, unidades centrales
de procesamiento, equipos periféricos y lectores magnéticos u épticos.

73125 Servicios de arrendamiento sin opcién de compra de equipo de telecomunicaciones sin
operarios.

Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de equipos para la radio comercial,
la television y telecomunicaciones sin operario. Los servicios de arrendamiento, alquiler o
contrato de teléfonos, maquinas de fax, buscapersonas y teléfonos celulares.

73129 Servicios de arrendamiento sin opcién de compra de maquinaria y equipo sin operarios
n.c.p.

Incluye: Los servicios de arrendamiento, alquiler o contrato de todo tipo de maquinaria, sean o
no eléctricos, excepto bienes personales o domésticos, generalmente usados como bienes de
capital para la industria, tales como: motores y turbinas, maquinas herramientas, equipo para
mineria y campos petroleros, equipo de elevacion y manipulacién, maquinas accionadas con
monedas para juegos de azar, material de exposicién, aparatos de control y medicién cientifica,
profesional, maquinaria industrial y comercial sin operario.
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Clase - 7740 Arrendamiento de propiedad intelectual y productos similares, excepto
obras protegidas por derechos de autor.

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
73312 Derechos de uso de bases de datos
73330 Derechos de uso de productos de investigacion ydesarrollo
73340 Derechos de uso de marcas yfranquicias
73350 Derechos de uso de evaluacidn y exploracién minera
73390 Derechos de uso de otros productos de propiedad intelectual
83960 Marcas yfranquicias

73312 Derechos de uso de bases de datos.

Incluye: Los derechos a reproducir, distribuir o incorporar bases de datos (es decir, las
compilaciones de datos/informacién) en otras bases de datos o aplicaciones. Esto se aplica a
los distintos niveles de derechos de licencia y se refiere a: derecho a reproducir y distribuir la
base de datos y a derecho a usar los componentes de base de datos para la creacion y su
inclusién en otras bases de datos y aplicaciones.

73330 Derechos de uso de productos de investigacion y desarrollo.

incluye: Los derechos de uso de los resultados de actividades de investigacion y desarrollo; es
decir, las invenciones, tales como las constituciones de materia, procesos, mecanismos,
circuitos y dispositivos eléctricos y electronicos, formulaciones farmacéuticas y nuevas
variedades de cosas vivientes producidos artificialmente.

73340 Derechos de uso de marcas y franquicias.

Incluye: Los derechos de uso de marcas y operacién de franquicias en relacién con otros
activos no producidos.

73350 Derechos de uso de evaluacion y exploracién minera.

Incluye: Los derechos de uso de informacién de evaluacion y exploracion minera, tales como
la exploracion de petrdleo, gas natural y depdsitos no petroliferos.

73390 Derechos de uso de otros productos de propiedad intelectual.

Incluye: Los derechos de uso de otra clase de productos de propiedad intelectual, tales como:
planos arquitectonicos y de ingenieria, disefios industriales, etc.

83960 Marcas y franquicias.
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Incluye: Las marcas y franquicias originales; es decir, la propiedad legalmente registrada de
una marca determinada. Estos productos son producidos por cuenta propia con la intencion de
obtener beneficios y de permitir a otros usar estas marcas o franquicias.

Anexo 12 Actividades profesionales, cientificas y técnicas - CllU Rev.4 Divisiones 69, 70,
71,72y 74y Clase 7320.

En esta seccion estan incluidas las empresas que tienen como actividad econémica principal
las correspondientes a las divisiones 69 (Actividades juridicas y de contabilidad), 70
(Actividades de administracion empresarial; actividades de consultoria de gestion), 71
(Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos), 72 (Investigacion
cientifica y desarrollo) y 74 (Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas) y a la clase
7320 (Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinion publica):

6910 Actividades juridicas

6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria

7010 Actividades de administracion empresarial

7020 Actividades de consultaria de gestion

7110 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria
técnica

7120 Ensayos y analisis técnicos

7210 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la
ingenieria.

7220 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las
humanidades.

7320 Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinion publica

7410 Actividades especializadas de disefio
7420 Actividades de fotografia

7490 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.
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Los cdodigos de los ingresos para esta seccion estan dados de acuerdo a la actividad
econdmica caracteristica; de esta manera:

Clase - 6910 Actividades juridicas

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
82100 Servicios juridicos
82100 Servicios juridicos.

Incluye: Los servicios de asesoramiento y representacion juridica en derecho penal. Servicios
de asesoramiento y representacion juridica relativos a otros campos del derecho. Servicios de
documentacion y certificacion juridica. Otros servicios juridicos.

Clase - 6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y
asesoria tributaria

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
82200 Servicios de contabilidad, auditoria y teneduria de libros
82300 Servicios de preparacion yasesoramiento tributario

82200 Servicios de contabilidad, auditoria y teneduria de libros.
Incluye Los servicios de auditoria financiera. Servicios de contabilidad y teneduria de libros.
82300 Servicios de preparacion y asesoramiento tributario.

Incluye: Losservicios de preparacion y asesoramiento tributario empresarial. Servicios de
preparacion y planificacion de impuestos personales.

Clase - 7010 Actividades de administracion empresarial

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
83118 Servicios de oficinas centrales
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83118 Servicios de oficinas centrales.

Incluye: Los servicios de gestion estratégica proporcionados por las oficinas centrales a otras
unidades de la misma empresa.

Clase - 7020 Actividades de consultaria de gestion

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
82400 Servicios relacionados con casos de insolvencia yliquidacion
83111 Servicios de consultoria estratégica en gestidn
83112 Servicios de consultoria en gestidon nanciera
83113 Servicios de consultoria en gestién de recursos humanos
83114 Servicios de consultoria en gestién de la comercializacion
83115 Servicios de consultoria en gestidn de operaciones
83116 Servicios de la cadena de suministro y otros servicios de consultoria de gestién
83117 Servicios de gestidon de procesos empresariales
83121 Servicios de consultoria en relaciones publicas
83129 Otros servicios de consultoria de negocios
83190 Otros servicios de gestidn, excepto los servicios de administracidon de proyectos de construccion

82400 Servicios relacionados con casos de insolvencia y liquidacion.

Incluye: La prestacién de servicios de asesoramiento y asistencia operativa a la administracion
y/o a los acreedores de empresas insolventes y/o en calidad de liquidador o fideicomisario en
caso de bancarrota.

83111 Servicios de consultoria estratégica en gestion.

Incluye: Los servicios de asistencia, orientacion y asesoria en relacién con las estrategias y
normativas de sociedades y la planeacion, estructuracion y supervision general de una
organizacion. Mas concretamente, las actuaciones de consultoria en materia de gestion que
pueden incluir una o mas de las siguientes actividades: 1. La formulacion de politicas. 2. La
determinacion de la estructura de la organizacion (sistema decisorio) que respondera con
mayor efectividad a los objetivos de la organizacion. 3. La reglamentacion normativa. 4. Los
planes de estrategias de negocios. 5. El desarrollo empresarial y los servicios de consultoria
de reestructuracion, como en fusiones, adquisiciones, empresas conjuntas, alianzas
estratégicas, la diversificacion y la privatizacién. 6. La definicion de un sistema de informacion
en materia de gestion. 7. La preparaciéon de informes y controles de gestion. 8. Los planes de
cambio en la sociedad. 9. La auditoria de gestién. 10. La elaboracién de programas para
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incrementar beneficios. 11. Otras cuestiones de interés particular para la administracion
superior de una organizacion. 12. El desarrollo de una estrategia de comercio electronico.

83112 Servicios de consultoria en gestion financiera.

Incluye: Los servicios de asistencia en materia de asesoria de caracter financiero, como por
ejemplo: 1. El capital de trabajo y la gestion de la liquidez; la determinacion de una estructura
de capital apropiada. 2. El andlisis de las propuestas de inversion de capital. 3. La
administracion de activos. 4. La gestion de sistemas de contabilidad y de controles
presupuestarios. 5. Los servicios de consultoria financiera relacionada con las fusiones, las
adquisiciones, etc. y la asesoria sobre métodos relacionados con valoracion, pago y control de
las finanzas internacionales.

83113 Servicios de consultoria en gestion de recursos humanos.

Incluye: La asesoria, orientacién y asistencia relacionada a los recursos humanos, estrategias,
politicas, practicas y procedimientos de una organizacion. Las funciones de consultoria en
materia de recursos humanos pueden incluir una o mas de las siguientes actividades: 1.
Contratacién, compensacion, beneficios y evaluacion del desempefio. 2. Desarrollo del clima
organizacional. 3. Formacién de los empleados y politicas de incentivos. 4. Procedimientos de
reubicacion y de planes de asistencia a los empleados. 5. Programas de promocion. 6.
Cumplimiento de la normatividad en salud ocupacional, seguridad industrial y la compensacion
y equidad en el empleo. 7. Gestién de relaciones laborales. 8. Auditorias de recursos
humanos.

83114 Servicios de consultoria en gestion de la comercializacién.

Incluye: La asesoria, orientacion y asistencia relacionadas con las estrategias y operaciones
de comercializacion de una organizacion. Incluye también las funciones de consultoria en
materia de comercializacion. Pueden incluir una o mas de las siguientes actividades: 1. El
analisis y la formulaciéon de una estrategia de marketing. 2. La formulacién de los programas
de servicio al cliente, precios, publicidad y canales de distribucion. 3. La administracion de las
ventas y el entrenamiento del personal en ventas. 4. La organizacion de los canales de
comercializacién (ventas a mayoristas o directamente a los minoristas, correo directo, de
franquicias, etc.), disefio de material publicitario y otros asuntos relacionados con la estrategia
de comercializacion y con las operaciones de una organizacion.
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83115 Servicios de consultoria en gestion de operaciones.

Incluye: La asesoria, orientacion y asistencia relacionada con: Las mejoras a los sistemas y
procedimientos. Las mejoras a la oficina y las operaciones de servicio, tales como: 1. El disefio
de oficina. 2. La planificacion del flujo de trabajo. 3. Las normas de trabajo. 4. La
automatizacion de oficinas, tales como la seleccidn e instalacion de sistemas automatizados.
5. El desarrollo de productos, la garantia de calidad y la gestion de la calidad. 6. La seguridad
y la proteccién de la planta. 7. Los servicios prestados por agronomos y economistas agricolas.

83116 Servicios de la cadena de suministro y otros servicios de consultoria de gestion:

Incluye: La asesoria, orientacion y asistencia relacionadas a la cadena de suministro de un
producto global que incluye la gestion de inventarios, almacenamiento y los servicios de
distribucion. La asesoria, orientacion y asistencia en materia de gestion logistica, tales como:
1. La consultoria logistica en gestion de inventarios, que es hacer el seguimiento del inventario
existente y determinar las necesidades de inventario de la manera mas eficaz para el cliente.
2. La consultoria logistica en distribucion y transporte, incluidos los procesos utilizados por el
cliente al almacenar, manipular y transportar mercancias dentro de una organizacion, para
enviar las mercancias desde el proveedor hasta los consumidores. 3. La consultoria logistica
en depdsito y almacenamiento, incluyendo los procesos de recepcion, almacenamiento y el
despacho de un producto. 4. La consultoria logistica en mantenimiento. Otros servicios de
consultoria de gestion, n.c.p.

83117 Servicios de gestion de procesos empresariales.

Incluye: El suministro de un paquete de servicios integrados que combina los servicios
intensivos de tecnologia de la informacién con maquinaria de trabajo (manual o profesional en
funcion de la solucion), y el apoyo en la organizacion y gestién de un proceso de negocio para
el cliente, incluyendo: 1. Los procesos de negocios financieros, tales como el procesamiento
de transacciones financieras, procesamiento de tarjetas de crédito, servicios de pago, servicios
de préstamo. 2. Los procesos de negocio de los recursos humanos, tales como la
administracion de beneficios, el procesamiento de néminas, la administracion de personal. 3.
La cadena de suministro, los procesos de gestion empresarial, tales como gestion de
inventarios, las adquisiciones de servicios, los servicios de logistica, la programacion de la
produccion y el procesamiento de pedidos. 4. Los procesos de gestion de relaciones con los
clientes, tales como el servicio de asistencia, los centros de llamadas, el servicio al cliente. 5.
Los procesos de negocios verticales de mercado, llevados a cabo por las industrias especifi-
cas, tales como electricidad, quimicos, derivados del petréleo. Otros procesos de negocio.
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83121 Servicios de consultoria en relaciones publicas.

Incluye: La asesoria, orientacion y asistencia operativa sobre los métodos para mejorar la
imagen y las relaciones de una organizacion o individuo con el publico en general, el gobierno,
los electores, los accionistas y otros.

83129 Otros servicios de consultoria de negocios.

Incluye: La asesoria, orientacion y asistencia relacionadas a experiencias regionales,
industriales o al desarrollo del turismo. Otros servicios de consultoria de empresas n.c.p.

83190 Otros servicios de gestidn, excepto los servicios de administracion de proyectos de
construccion.

Incluye: Los servicios de coordinacién y supervision para los recursos utilizados en la
preparacion, desarrollo y finalizacion de un proyecto en nombre del cliente. Los servicios de
gestion de proyectos, que pueden incluir el presupuesto, la contabilidad, el control de gastos,
la adquisicion, la planificacion cronoldgica y otras condiciones operacionales, la coordinacion
de la labor de los subcontratistas, inspeccion y control de calidad, etc. Estos servicios incluyen
la gestion y los servicios de gestion de oficinas con o sin el suministro de su propio personal.

Clase - 7110 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de
consultoria técnica

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
83200 Servicios de arquitectura, servicios de planeacion urbana yordenacidn del territorio; servicios de
arquitectura paisajista
83300 Servicios de ingenieria
83411 Servicios de consultoria geoldgica y geofisica
83412 Servicios geofisicos
83413 Evaluacion yexploracion de minerales
83421 Servicios de topografia de superficie
83422 Servicios de cartografia

83200 Servicios de arquitectura, servicios de planeacion urbana y ordenacién del territorio;
servicios de arquitectura paisajista.

Incluye: Los servicios de arquitectura y servicios de asesoria. Servicios de planeacion urbana
y territorial. Servicios de arquitectura paisajista y servicios de asesoramiento.
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83300 Servicios de ingenieria.

Incluye: Los servicios de asesoria en ingenieria. Servicios de ingenieria para proyectos especi-
ficos. Servicios de administracion para proyectos de construccion.

83411 Servicios de consultoria geoldgica y geofisica.

Incluye: La asesoria, orientacion y asistencia relacionada a la ubicacion de los depésitos de
minerales, campos de petroleo, gas y las aguas subterrdneas mediante el estudio de las
propiedades de la tierra y de las rocas, formaciones y estructuras. La asesoria en materia de
exploracion y explotaciéon de minerales, derivados del petrdleo y del gas natural, incluyendo:
1. Pre-factibilidad y estudios de viabilidad. 2. Los servicios de evaluacion de proyectos. La
evaluacion de anomalias geoldgicas, geofisicas y geoquimicas. La cartografia de la superficie
geoldgica o topografia. Los servicios de consultoria y prospeccion geolégicos y geofisicos.

83412 Servicios geofisicos.

Incluye: Los servicios de obtencion de datos sobre formaciones subterraneas por diferentes
meétodos: 1. Métodos sismograficos, gravimétricos y magnetométricos. Otros métodos de
topografia subterranea.

83413 Evaluacion y exploracion de minerales.

Incluye: La exploracion de minerales y la evaluacion de la informacion obtenida sobre una base
de cuenta propia. Este producto de propiedad intelectual puede ser producido con la intencion
de vender o licenciar la informacion a otras personas.

83421 Servicios de topografia de superficie.

Incluye: Los servicios de obtencion de datos sobre la configuracién, situacion y/o delimitacion
de una porcion de la superficie terrestre por diferentes métodos, incluidos el transito, la
fotogrametria y los levantamientos hidrograficos, con miras al levantamiento de mapas. La
obtencién de datos por medio de satélites. Los servicios de topografia de terrenos (por ejemplo,
delimitacion de bienes raices o de lindes).
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83422 Servicios de cartografia.

Incluye: La elaboracion y revision de mapas de todo tipo (por ejemplo, de carreteras, de
catastros, topograficos, planimétricos, hidrograficos), utilizando para ello los resultados de
estudios, otros mapas y demas fuentes de informacion.

Clase - 7120 Ensayos y analisis técnicos

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos) |
| 23440 Senvicios de ensayo yandlisis téocnicos

83440 Servicios de ensayo y analisis técnicos.

Incluye: Los servicios de ensayo y analisis de composicion y pureza. Servicios de ensayo y
analisis de propiedades fisicas. Servicios de ensayo y analisis de sistemas mecanicos y
eléctricos integrados. Servicios de inspeccion técnica de vehiculos de transporte por carretera.
Otros servicios de ensayo y analisis técnicos.

Clase - 7210 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
naturales y la Ingenieria

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
81100 Servicios de investigacién ydesarrollo experimental en ciencias naturales e ingenieria
81300 Servicios interdisciplinarios de investigacion y desarrollo experimental
81400 Creaciones originales relacionadas con la investigacion ydesarrollo

81100 Servicios de investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales e ingenieria.

Incluye: Los servicios de investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales.
Servicios de investigacion y desarrollo experimental en ingenieria y tecnologia. Servicios de
investigacion y desarrollo experimental en ciencias médicas y farmacia. Servicios de
investigacion y desarrollo experimental en ciencias agricolas
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81300 Servicios interdisciplinarios de investigacion y desarrollo experimental.

Incluye: Los servicios de investigacion y desarrollo experimental en la combinacion de métodos
y conocimientos de las ciencias naturales, ingenieria y ciencias sociales y humanidades.

81400 Creaciones originales relacionadas con la investigacion y desarrollo.

Incluye: Las creaciones originales cientificas; es decir, ideas, planes, planos, formulas para las
invenciones, productos y procesos que se pueden proteger, la licencia de la propiedad
industrial, los secretos comerciales, las patentes, etc. La creacion de estas obras originales se
hace por cuenta propia; es decir, su producciéon se destina a la venta que se lleva a cabo sin
un contrato o comprador conocido.

Clase - 7220 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
sociales y las humanidades

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
81200 Servicios de investigacién ydesarrollo experimental en ciencias sociales y humanidades
81300 Servicios interdisciplinarios de investigacion y desarrollo experimental
81400 Creaciones originales relacionadas con la investigacién ydesarrollo

81200 Servicios de investigacion y desarrollo experimental en ciencias sociales y
humanidades.

Incluye: Los servicios de investigacion y desarrollo experimental en las ciencias sociales.
Servicios de investigacion y desarrollo experimental en humanidades.

81300 Servicios interdisciplinarios de investigacion y desarrollo experimental.

Incluye: Los servicios de investigacion y desarrollo experimental en la combinacion de métodos
y conocimientos de las ciencias naturales, ingenieria y ciencias sociales y humanidades.

81400 Creaciones originales relacionadas con la investigacion y desarrollo.
Incluye: Las creaciones originales cientificas; es decir, ideas, planes, planos, féormulas para las

invenciones, productos y procesos que se pueden proteger, la licencia de la propiedad
industrial, los secretos comerciales, las patentes, etc. La creacion de estas obras originales se
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hace por cuenta propia; es decir, su produccion se destina a la venta que se lleva a cabo sin
un contrato o comprador conocido.

Clase - 7320 Estudios de mercado y realizacién de encuestas de opinion publica

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
83700 Servicios de investigacion de mercados yde encuestas de opinidn publica

83700 Servicios de investigacion de mercados y de encuestas de opinion publica.

Incluye: El andlisis de mercados, andlisis de la competencia y comportamiento de los
consumidores. La utilizacion de modelos de investigacion obtenidos de monografias y métodos
de analisis estadisticos, econométricos, a través de encuestas, etc. Los servicios de
investigacion destinados a obtener informacién sobre la opinion publica en relaciéon con
cuestiones sociales, economicas, politicas y de otro tipo.

Clase - 7410 Actividades especializadas de disefio

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
83910 Servicios especializados de disefio
83920 Disefios originales

83910 Servicios especializados de disefio.

Incluye: Los servicios de disefio de interiores. Servicios de disefio industrial. Otros servicios
especializados de diseiio.

83920 Disefios originales.
Incluye: Los conceptos de disefio originales, producidos por cuenta propia: 1.Disefios de
productos industriales. 2. Disefios estéticos. 3. Disefio grafico. Este producto de propiedad

intelectual es generalmente producido con la intencién de vender o licenciar la informaciéon a
otras personas.
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Clase - 7420 Actividades de fotografia

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
83810 Servicios fotograficos yservicios de videografia de eventos
83820 Servicios de revelado fotografico

83810 Servicios fotograficos y servicios de videografia de eventos.

Incluye: Los servicios fotograficos. Servicios de fotografia publicitaria y servicios conexos.
Fotografia de eventos y servicios de videografia de eventos. Servicios de fotografia
especializada. Servicios de restauracion, copia y retoque de fotografias. Otros servicios
fotogréficos.

83820 Servicios de revelado fotografico.

Incluye: El revelado de negativos y la impresion de fotografias para otros, de acuerdo con las
instrucciones del cliente: 1. Ampliacién de negativos o de diapositivas. 2. Revelado en blanco
y negro. 3. Impresion en color de imagenes de pelicula o de medios digitales. 4. Duplicados de
negativos y de diapositivas, nuevas impresiones, etc. 5. Revelado de peliculas cinematogréfi-
cas de aficionados y de clientes comerciales. 6. Preparacion para diapositivas fotograficas. 7.
Copia de peliculas. 8. Servicios de copia para los medios audiovisuales.

Clase - 7490 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
83430 Prondstico del tiempo y servicios meteoroldgicos
83931 Servicios de consultoria ambiental
83939 Otros servicios de consultoria cientifica y técnica n.c.p.
83950 Servicios de traduccion e interpretacién
83990 Todos los demds servicios profesionales, técnicos yempresariales n.c.p.
85220 Servicios de consultoria en seguridad

83430 Prondstico del tiempo y servicios meteorologicos.

Incluye: El andlisis meteoroldgico de la atmdsfera y el clima y la prediccion de los procesos de
condiciones meteoroldgicas.
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83931 Servicios de consultoria ambiental.

Incluye: 1) Las evaluaciones ambientales; es decir, estudios objetivos, realizados para uno o
mas de los siguientes propdsitos: identificar si existe la contaminaciébn ambiental en un
determinado sitio, y asi determinar el origen, la naturaleza y extension de la contaminacion,
evaluar el riesgo para la seguridad y salud publica de la contaminacion ambiental asociada a
un proyecto que se propone, o en su lugar, evaluar el impacto en la ecologia o la economia de
los cambios ambientales resultantes de actividades humanas o naturales. 2) Las auditorias
ambientales; es decir, evaluaciones independientes de la situacion actual de cumplimiento, de
una parte, con los requisitos ambientales o de las politicas de cumplimiento ambiental. 3) Los
servicios de remediacion del sitio de planificacion y preparacién; es decir, los planes para la
reduccién de la contaminacion del medio ambiente, por lo general en un sitio especifico, que
incorporan dichos requisitos técnicos o de otra indole que se pueden prescribir por ley o
reglamento.4) La evaluacion de los estudios ambientales; es decir, disposicion de analisis que
explica los puntos fuertes o las debilidades de un estudio ambiental y proporciona la base para
las sentencias alternativas. La evaluacion de los estudios del medio ambiente también puede
incluir un analisis de las respuestas a futuro de reguladores del medio ambiente. 5) La
consultoria de gestion de los recursos naturales; es decir, prestacion de informacion objetiva,
asesoramiento, o de orientacion sobre las mejores préacticas para el desarrollo ecolégicamente
sostenible y el uso de tierra, bosques, cuerpos de agua, gas, petréleo y yacimientos minerales,
las poblaciones de vida silvestre y otros recursos naturales. 6) La consultoria de gestion de
residuos; es decir, prestacion de informacion objetiva, asesoramiento y orientacion sobre las
mejores practicas para la reduccion al minimo, el transporte, la manipulacion, la eliminacién
ylo el reciclaje de los residuos.7) La consultoria de desarrollo de politicas ambientales; es decir,
asesorar a instituciones publicas o privadas en el disefio, desarrollo y aplicacién de los
estatutos, reglamentos, normas, o practicas. 8) Otros servicios de consultoria ambiental n.c.p.

83939 Otros servicios de consultoria cientifica y técnica n.c.p..
Incluye: Los servicios de consultoria cientifica de matematicos, estadisticos, etc.
83950 Servicios de traduccion e interpretacion.

Incluye: Los servicios de traduccion que se refieren por lo general a la version de textos escritos
de un idioma a otro. Los servicios de interpretacion que suelen expresar generalmente en un
idioma lo que se ha expresado oralmente en otro. Los servicios de traduccion de lenguaje de
signos.
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83990 Todos los demés servicios profesionales, técnicos y empresariales n.c.p.

Incluye: Los servicios de delineacion y dibujo (planos detallados, dibujos, planos e ilustraciones
de edificios, estructuras, sistemas o componentes de especificaciones de ingenieria y
arquitectura, hechos por delineantes de arquitectura, técnicos de ingenieria y/o dibujantes
técnicos). Los servicios de compilacion de datos e informacion (es decir, las bases de datos),
distintos de las listas de correo.

85220 Servicios de consultoria en seguridad.

Incluye: Los servicios de asesoramiento para determinar las necesidades del cliente,
suministro y sugerencias sobre el tipo de seguridad mas adecuado o mejorar sistemas de
seguridad ya existentes.

Anexo 13 Publicidad - CIlU Rev.4 Clase 7310

Los cddigos de los ingresos para la clase 7310 (Publicidad) estan dados de acuerdo a la
actividad econdémica caracteristica; de esta manera:

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 1. INGRESOS CAUSADOS POR SERVICIOS DE PUBLICIDAD Valor (Miles de pesos)
83611 Ingresos porservicios de publicidad yel suministro de espacio o tiempo publicitarios
83620 Ingresos porservicios de venta o arrendamiento de espacio o tiempo publicitario a comisién
83639 Ingresos porventa de otro espacio o tiempo publicitario (excepto a comisidn)

83610 Ingresos por servicios de publicidad y el suministro de espacio o tiempo publicitarios:

Incluye: Los servicios publicitarios dentro de los cuales estan los servicios completos de
publicidad (la planeacion, el desarrollo de conceptos y la ejecucién de una gama completa de
servicios para una campaia publicitaria). Marketing directo y servicios de correo directo y otros
servicios de publicidad. Venta de espacio o tiempo publicitario (excepto a comision) en medios
de informacion impresos (excepto a comision), en television y radio (excepto a comisién), en
internet (excepto a comision).

83620 Ingresos por servicios de venta o arrendamiento de espacio o tiempo publicitario a
comision.

Incluye: Los servicios de venta o arrendamiento de espacio o0 tiempo para anuncios de
publicidad. Los servicios de agencias de adquisicion de medios de comunicacion, que compran
espacio o tiempo en los medios de comunicacion en nombre de los anunciantes o de las
agencias de publicidad.
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83639 Ingresos por venta de otro espacio o tiempo publicitario (excepto a comision).

Incluye: La venta de espacios publicitarios en vallas publicitarias, edificios, vehiculos, etc. La
venta de espacios publicitarios en medios de informacion electronicos que no sea en linea. La
venta de espacio publicitario en videos y peliculas para la colocacion del producto en el
mercado. La venta de derechos de nombre para torneos, estadios, etc.

Anexo 14 Agencias de Viaje - ClIU Rev.4 Division 79

En esta seccion estan incluidas las empresas que tienen como actividad econémica principal
las correspondientes a la division 79 (Actividades de las agencias de viajes, operadores
turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas):

7911 Actividades de las agencias de viaje

7912 Actividades de operadores turisticos

7990 Otros servicios de reserva y actividades relacionadas

Los codigos de los ingresos para la division 79 (Actividades de las agencias de viajes,
operadores turisticos, servicios de reservay actividades relacionadas) estan dados de acuerdo
a la actividad econdmica caracteristica; de esta manera:

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 1. INGRESOS CAUSADOS POR AGENCIAS DE VIAJE Valor (Miles de pesos)

85511 Servicios de reserva para transporte aéreo

85512 Servicios de reserva para transporte por ferrocarril

85513 Servicios de reserva para transporte por autobus

85514 Servicios de reserva para alquiler de vehiculos

85515 Ingresos causados portarifas administrativas y honorarios

85516 Ingresos causados porincentivos (over, sabre, amadeus ydemas incentivos, cargo por
combustible)

85519 Otros servicios de reserva yorganizacion de transporte n.c.p.

85521 Ingresos causados porservicios de reserva de alojamiento (Comision)

85522 Ingresos causados porservicios de intercambio de tiempo compartido (Comision)

85523 Ingresos causados porservicios de reserva de cruceros (Comisidon)

85524 Ingresos causados porservicios de reserva yventa de paquetes turisticos propios

85525 Ingresos causados porservicios de reserva, venta yreventa de paquetes turisticos (Comision)

85532 Servicios de reserva de entrada a centros de convenciones, centros de congresos ysalas de
exposiciones_(comision)

85539 Ingresos causados porservicios de reserva y/o venta de entradas para eventos, servicios de
entretenimiento y esparcimiento y otros servicios de reserva (Comision)

85540 Ingresos causados porservicios de operadores turisticos

85550 Ingresos causados porservicios de guias de turismo ydemas servicios receptivos

85561 Servicios de promocién turistica

85562 Servicios de informacion al visitante

DANE, INFORMACION PARA TODOS 131



ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS / TEMATICA ECONOMICA

85511 Servicios de reserva para transporte aéreo

Incluye: los servicios de organizacion de reservas para tiquetes de aerolineas
85512 Servicios de reserva para transporte por ferrocarril.

Incluye: Los servicios de organizacion de reservas para asientos de ferrocarril.
85513 Servicios de reserva para transporte por autobus.

Incluye: Los servicios de organizacion de reservas para transporte en autobus
85514 Servicios de reserva para alquiler de vehiculos.

Incluye: Los servicios de organizacion de reservas para el alquiler de automoviles
85515 Ingresos causados por tarifas administrativas y honorarios.

Incluye: Los ingresos causados por tarifas administrativas y honorarios.

Importante: Segun la Resolucion 03596 de la aeronautica civil, a partir del 1° de noviembre
de 2006, las agencias estan autorizadas para cobrar a los usuarios un valor fijo sobre el tiquete
vendido. Los honorarios hacen referencia al valor cobrado por las asesorias, organizacion o
realizacion de congresos, convenciones y eventos similares y por la organizacion y
empaquetamiento de productos turisticos a consumir en un viaje. Tarifa administrativa: valor
cobrado por la venta del tiquete aéreo. Este valor puede verse diferenciado dependiendo del
canal por el cual se venda dicho tiquete.

85516 Ingresos causados por incentivos (over, sabre, amadeus y demas incentivos, cargo por
combustible).

Incluye: Los ingresos causados por la prestacion de otros servicios operacionales que tienen
causalidad con el servicio que se ofrece solicitado en esta encuesta, tales como overs,
Amadeus entre otros incentivos. Over: sobrecomision por el cumplimiento en la meta de venta
de tiquetes aéreos. Sabre y Amadeus: son incentivos por el uso de dichas plataformas.

85519 Otros servicios de reserva y organizacion de transporte n.c.p.

Incluye: Los servicios de reserva para el transporte fluvial. Los servicios de reserva para el
transporte en el interior del aeropuerto. Todos los otros servicios de reserva de transporte,
n.c.p.
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85521 Servicios de reserva de alojamiento.

Incluye: Los servicios prestados a comision o por contrato de organizacion de reservas,
orientacién y asesoria en ofertas de alojamiento en territorio nacional y en el extranjero. Los
servicios de organizacion para el intercambio directo de alojamiento en residencias, como
casas 0 apartamentos particulares.

85522 Servicios de intercambio de tiempo compartido

Incluye: Los servicios prestados a comision o por contrato de intercambio y reserva para los
propietarios de unidades de tiempo compartido.

Importante: El régimen de tiempo compartido consiste en la prestacion del derecho de usoy
goce de una propiedad (unidad variable, o sea indeterminada), por lo general algun tipo de
alojamiento vacacional, durante un periodo determinado en el contrato, que al momento de
disfrutar del tiempo compartido se indicara el lugar y la fecha determinada. El sistema basado
en puntos consiste en una unidad vacacional que le pertenece a varias personas. Cada unidad
se divide en semanas y estas se venden por separado. El tiempo compartido inicialmente se
empezoO a vender como “semanas fijas", pero en los ultimos anos esto ha ido cambiando y
algunos otros planes y promociones de tiempo compartido se han introducido. Estos son los
planes mas populares:

Semanas fijas: Este es el programa mas basico. El usuario puede utilizar la unidad durante
una semana especifica del afio.

Semanas flotantes: El usuario puede utilizar la unidad durante una determinada estacion del
afo. La primera persona que haga la reservacion sera la considerada como confirmada.

Semanas Splited: El usuario puede dividir su semana en dos o0 mas periodos, en diferentes
fechas.

Sistema de puntos: el usuario compra un cierto namero de puntos de tiempo compartido, y los
cambia por el derecho a utilizar una unidad durante un determinado periodo. Es mas flexible
gue el sistema de semanas fijas.

Un tiempo compartido esta disefiado para ser adquirido por un periodo largo -30 afios 0 mas-
ya que a veces pueden ser heredados por sus familiares.
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85523 Servicios de reserva de cruceros.

Incluye: Los servicios prestados a comision o por contrato de organizacion de reservas, venta
y reventa de tiquetes en Cruceros, con duracion igual o inferior a un dia 'y cruceros con duracion
superior a un dia.

85524 Servicios de reserva y venta de paquetes turisticos propios.

Incluye: Los servicios de organizacion de reservas y venta de paquetes turisticos nacionales e
internacionales.

85525 Servicios de reserva, venta y reventa de paquetes turisticos (comision).

Incluye: Los servicios de organizacion de reservas, venta y reventa, prestados a comision o
por contrato de paquetes turisticos nacionales e internacionales.

85532 Servicios de reserva, venta y reventa de entradas a centros de convenciones, centros
de congresos y salas de exposiciones.

Incluye: Los servicios de reservas, venta y reventa a comisién o por contrato de entradas para
centros de convenciones, centros de congresos y salas de exposiciones.

85539 Servicios de reserva, venta y reventa de entradas para eventos, servicios de
entretenimiento y esparcimiento y otros servicios de reserva.

Incluye: Los servicios de reservas, venta y reventa a comision o por contrato de entradas para
espectaculos teatrales, conciertos o eventos deportivos.

85540 Servicios de operadores turisticos.

Incluye: Los servicios de organizacién, montaje y comercializacion de paquetes turisticos,
excursiones personalizadas o para grupos a nivel nacional e internacional. Este tipo de
servicios incluyen normalmente la reserva, venta y reventa de tiqguetes de transporte para
pasajeros, manejo de equipaje, alojamiento, alimentacion y los servicios de visitas turisticas.
Los servicios turisticos resultantes pueden ser vendidos a particulares, agencias de viajes u
otros operadores turisticos.

85550 Servicios de guias de turismo y demas servicios receptivos.

Incluye: Los servicios de guia de turismo, quienes proporcionan orientacion, informacion y
sugerencias sobre lugares o centros de interés turistico de caracter cultural, histérico,
arqueoldgico o natural.
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85561 Servicios de promocion turistica.

Incluye: Los servicios de promocién a visitantes o posibles visitantes sobre lugares o centros
de interés turistico de caracter cultural, historico, arqueoldgico o natural de los paises, regiones
0 comunidades.

85562 Servicios de informacidn al visitante.

Incluye: Los servicios de suministro de informacion a visitantes o posibles visitantes sobre
lugares o centros de interés turistico de caracter cultural, histérico, arqueoldgico o natural de
los paises, regiones o comunidades.

Anexo 15 Actividades de empleo, seguridad e investigacién privada, servicios a edificios
— CllIU Rev. 4 Divisiones 78,80y 81

La seccién que se publica bajo el nombre “Actividades de empleo, seguridad e investigacion
privada, servicios a edificios” se divide en tres partes; |la primera parte recoge las empresas
gue prestan servicios de soporte en la consecucion de empleo, actividades ClIU Rev.4:

7810 Actividades de agencias de empleo
7820 Actividades de agencias de empleo temporal
7830 Otras actividades de suministro de recurso humano

Los ingresos correspondientes a estas actividades se miden a partir de los siguientes codigos
CPC:

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 1. INGRESOS CAUSADOS POR SERVICIOS DE SUMINISTRO DE PERSONAL Y AGENCIAS DE EMPLEO Valor (Miles de pesos)
Servicios de busqueda de talento ejecutivo y de colocacién de empleo permanente. Busqueda de
personal yservicios de referencia

85120 Servicios de suministro de personal (mano de obra)

85110

85110 Servicios de busqueda de talento ejecutivo y de colocaciéon de empleo permanente.
Busqueda de personal y servicios de referencia.

Incluye: La prestacion de servicios de intermediacion entre empleadores y posibles empleados.

85120 Servicios de suministro de personal (mano de obra).
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Incluye: Los servicios de suministro de personal (mano de obra) a los clientes a través de una
variedad de tipos de contratos.

La segunda parte recoge las empresas que prestan servicios de seguridad y vigilancia,
actividades CIIU Rev.4:

8010 Actividades de seguridad privada
8020 Actividades de servicios de sistemas de seguridad
8030 Actividades de detectives e investigadores privados

Los ingresos correspondientes a estas actividades se miden a partir de los siguientes cédigos
CPC:

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 1. INGRESOS CAUSADOS POR SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA Valor (Miles de pesos)
85210 Ingresos causados porservicios de investigacion
85230 Ingresos causados porservicios de sistemas de seguridad
85240 Ingresos causados porservicios de vehiculos blindados.
85250 Ingresos causados porservicios de proteccidén (guardas y escoltas)
85290 Ingresos causados por otros servicios de seguridad.

85210 Servicios de investigacion.

Incluye: Los servicios de investigacion y detectives tales como: los servicios de investigacion
de casos presentados por los clientes, en relacion con crimenes, robos, fraudes, hurtos en los
comercios, desfalcos, personas desaparecidas, asuntos familiares y otras actividades legales
o ilegales. Los servicios de investigacion interna y secreta. Los servicios de proteccion contra
hurtos en los comercios.

85230 Ingresos causados por servicios de sistemas de seguridad.

Incluye: Los servicios de control y mantenimiento de sistemas de seguridad, como dispositivos
antirrobo y alarmas de incendio, por medio de la recepcion de sefales de alarma, la confi-
rmacién o comprobacion de que todos los sistemas funcionan adecuadamente, y el envio de
agentes de policia, bomberos o cualquier otro personal designado para el caso.

85240 Ingresos causados por servicios de vehiculos blindados.

Incluye: Los servicios de suministro de vehiculos blindados para recoger y entregar dinero,
recaudaciones o articulos de valor con personal contratado para proteger directamente dichas
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propiedades en transito. Los servicios de recogida o entrega de dinero en bancos. Los
servicios de transferencia de titulos y valores.

85250 Ingresos causados por servicios de proteccion (guardas y escoltas).

Incluye Los servicios de proteccion suministrados a través de personal contratado para
garantizar la seguridad de particulares o de la ciudadania en general, propiedades industriales
y comerciales contra incendio, robo, actos de vandalismo o allanamiento ilegal: 1. Los servicios
de vigilancia e inspeccion. 2. Los servicios de guardas de seguridad. 3. Los servicios de
guardaespaldas. 4. Los servicios de perros guardianes. 5. Los servicios de vigilancia de
estacionamientos. 6. Los servicios de control del acceso.

85290 Ingresos causados por otros servicios de seguridad.

Incluye: Los servicios de adiestramiento de perros guardianes. Los servicios de poligrafo. Los
servicios de toma de huellas dactilares.

La tercera parte corresponde a las actividades de servicios a edificios, CIIlU Rev. 4. 8110,
8121y 8129.

8110 Actividades combinadas de apoyo a instalaciones
8121 Limpieza general interior de edificios
8129 Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales

En esta Ultima parte, los codigos CPC asociados a los ingresos estan diferenciados de acuerdo
a cada actividad econdémica.

Clase - 8110 Actividades combinadas de apoyo a instalaciones

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
85998 Otros servicios integrados de apoyo a las empresas n.c.p.

85999 Otros servicios de apoyo n.c.p.

Incluye: Los servicios de avaluos y corretaje de empresas distintos a los de propiedades
inmobiliarias. Los servicios comerciales de intermediarios y corredores. Los servicios de
asesoramiento distinto del inmobiliario, de seguros y de ingenieria (servicios especializados en
materia de arte, tribunales judiciales, etc.). Los servicios de agencias y agentes en nombre de
particulares que desean encontrar trabajo en producciones cinematograficas, obras de teatro,
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modelaje u otros espectaculos deportivos. Los servicios de colocacion de libros, obras de
teatro, obras de arte, fotografias, etc., con editores, productores, etc. Los servicios de
compairiias de casting. Otros servicios de casting para teatro, cine y television. Los servicios
de emision de sellos gratuitos y cupones a precio reducido. Los servicios de gestion de
derechos de autor y sus ingresos (a excepcion de las peliculas). Los servicios de gestion de
los derechos a la propiedad industrial (patentes, licencias, marcas registradas, franquicias,
etc.). Los servicios de subasta diferentes de los prestados en procedimientos juridicos. El
servicio de lectura de medidores de la electricidad, el gas y el agua. Los servicios de
preparacion de datos. Los servicios especializados de estenotipia en procedimientos judiciales.
Los servicios publicos de estenografia. Otros servicios de apoyo n.c.p.

Clase - 8121 Limpieza general interior de edificios

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
85330 Servicios de limpieza general

85330 Servicios de limpieza general.

Incluye: Los servicios de limpieza y mantenimiento de viviendas o edificios comerciales,
administrativos e industriales: 1. Limpieza y encerado de pisos. 2. Limpieza de paredes
interiores. 3. Pulimento de muebles. 4. Otros servicios de limpieza y mantenimiento.

Clase - 8129 Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
85310 Servicios de desinfeccién y exterminacidon
85320 Servicios de limpieza de ventanas
85340 Servicios especializados de limpieza
94510 Servicios de barrido de calles yremocién de nieve
94590 Otros servicios de saneamiento

85310 Servicios de desinfeccion y exterminacion.

Incluye: Los servicios de desinfeccion de viviendas y otros edificios. Los servicios de
desinfeccion de vehiculos (ejemplo: autobuses, trenes, embarcaciones, aviones). Los servicios
de exterminacion de insectos, roedores y otros animales (plagas). Los servicios de fumigacion
y otros medios de lucha contra las plagas.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 138



ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS / TEMATICA ECONOMICA

85320 Servicios de limpieza de ventanas.

Incluye: Los servicios de limpieza de ventanas en viviendas y otros edificios. Se incluyen los
servicios de limpieza exterior de ventanas utilizando andamios.

85340 Servicios especializados de limpieza.

Incluye: Los servicios de limpieza en aulas de informatica y otros servicios analogos. Los
servicios especializados de limpieza para depoésitos y cisternas, cuando formen parte de
cualquier establecimiento industrial o equipo de transporte. Los servicios de esterilizacion de
objetos o locales (salas de cirugia). Los servicios de limpieza de hornos y chimeneas. Los
servicios de limpieza exterior de todo tipo de edificios. Los servicios de limpieza de chimeneas,
estufas, hornos, incineradores, calderas, ductos de ventilacién y extractores de aire. Los
servicios de limpieza de equipo de transporte.

94510 Servicios de barrido de calles y remocion de nieve.

Incluye: El barrido de calles y servicios de limpieza. El derretimiento y salado de carreteras. La
remocion de nieve. El barrido de las pistas y los servicios de limpieza de la nieve. Los servicios
de aspiracion de pistas.

Anexo 16 Actividades administrativas y de apoyo a oficinay otras actividades de apoyo
a las empresas — CllU Rev. 4 Divisién 82, excepto la clase 8220.

En esta seccion estan incluidas las empresas que tienen como actividad econdmica principal
las correspondientes a la division 82 (Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras
actividades de apoyo a las empresas).

8211 Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina.

8219 Fotocopiado, preparacion de documentos y otras actividades especializadas de apoyo
a oficina.

8230 Organizacién de convenciones y eventos comerciales
8291 Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia.
8292 Actividades de envase y empaque.

8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.
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Los cddigos de los ingresos para esta seccion estan dados de acuerdo a la actividad
econdmica caracteristica; de esta manera:

Clase - 8211 Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
85940 Servicios administrativos combinados de oficina

85940 Servicios administrativos combinados de oficina.
Incluye: Los servicios administrativos combinados de oficina dia a dia, tales como: la
recepcion, la planificacion financiera, facturacion y mantenimiento de registros; el personal y

los servicios de correo electronico, etc. por un contrato o por base de honorarios.

Clase - 8219 Fotocopiado, preparacion de documentos y otras actividades
especializadas de apoyo a oficina

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
85951 Servicios de copia y reproducciéon
85952 Servicios de compilacion de listas para envios por correo
85953 Servicios de correo
85954 Servicios de preparacion de documentos y otros servicios especializados de apoyo a oficina

85951 Servicios de copia y reproduccion.

Incluye: Los servicios de reproduccion en papel ferroprusiato, fotocopia y otros servicios de
reproduccion distintos de la impresion.

85952 Servicios de compilacion de listas para envios por correo.

Incluye: Los servicios que consisten en la elaboracion de listas de nombres y direcciones a
partir de guias telefénicas y otras fuentes.
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85953 Servicios de correo.

Incluye: Los servicios que consisten en el envio de materiales (ejemplo: material publicitario,
material informativo u otro tipo de material) en sobre, con rotulacion, ensobrado, sellado,
franqueo y envio por correo.

85954 Servicios de preparacion de documentos y otros servicios especializados de apoyo a
oficina.

Incluye: Los servicios de preparacion de documentos. Los servicios de edicidn o correccion de
documentos. Los servicios de mecanografia, procesamiento de textos o edicion electronica.
Los servicios de apoyo de secretaria. Los servicios de trascripcidon de documentos, y otros
servicios de secretaria. Los servicios de escritura de cartas o curriculos. Los servicios de
alquiler de buzones de correo.

Clase - 8230 Organizacion de convenciones y eventos comerciales

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
85961 Servicios de organizacién yasistencia de convenciones
85962 Servicios de organizacion yasistencia de ferias comerciales
85531 Servicios de reserva de centros de convenciones, centros de congresos ysalas de exposiciones

85531 Servicios de reserva de centros de convenciones, centros de congresos y salas de
exposiciones.

Incluye: Los servicios de organizacion de reservas para centros de convenciones, centros de
congresos y salas de exposiciones.

85961 Servicios de organizacion y asistencia de convenciones.

Incluye: Los servicios de organizacion, gestion, asistencia y servicios de apoyo en
convenciones y congresos, con o sin personal propio, que incluyan componentes tales como:
1. Los servicios de asesoramiento y consultoria en relacién con todos los aspectos de la
organizacion de convenciones, incluida la definicién de obijetivos y la financiacion (ejemplo:
mediante el patrocinio, exposiciones, préstamos, derechos de inscripcidon, estimacion de
ingresos y presupuestos de gastos y otros asuntos financieros). 2. Los servicios de asistencia
en la seleccion, localizacion de espacio, investigacion local, viabilidad y negociacion. 3. Los
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servicios de marketing y relaciones publicas para la convencién o congreso, el enlace de
altavoz. 4. Los servicios de organizacion, disposicion de secretaria, oficina, instalaciones,
personal de registro de la conferencia, administracion de la conferencia, manejo de
documentacion, traduccion de documentos y manejo abstracto de la conferencia, etc. 5. Los
servicios de organizacion y suministro de interpretacion simultanea y otros servicios en el sitio.
6. Los servicios de suministro de sistemas de procesamiento de registro, disefio e informacion
electronica. 7. Los servicios de suministro e instalacion de equipos, como equipos
audiovisuales relacionados con la organizacion del evento. 8. La organizacion o prestacion de
los servicios de reserva de alojamiento que incluyen la negociacién de descuentos por grupos,
las transferencias de delegados, el servicio de transporte local, alimentacion, acuerdos de
bebidas, y los programas turisticos.

El pago de estos servicios puede ser a través de cuotas asignadas a los organizadores y
expositores, asi como tarifas de entrada para los visitantes.

85962 Servicios de organizacion y asistencia de ferias comerciales.

Incluye: Los servicios de organizacion, gestidon, asistencia y servicios de apoyo en ferias
comerciales o ferias de comercio, que incluyan componentes tales como: 1. Los servicios de
asesoramiento y consultoria en relacién con todos los aspectos de la organizacion de ferias
comerciales, incluida la definicion de objetivos y la financiacion (ejemplo: mediante patrocinio,
exposiciones, préstamos, derechos de inscripcion, estimacion de ingresos, presupuestos de
gastos y otras cuestiones financieras). 2. El servicio de asistencia en la seleccion, localizacion
de espacio, investigacién local, viabilidad y negociacién. 3. El servicio de marketing y
relaciones publicas en exhibicion o feria comercial. 4. Los servicios de organizacion,
disposicion de secretaria, oficina, instalaciones, personal de registro, administracién, manejo
de documentacion, traduccion de documentos, etc. en la exhibicion comercial o feria comercial.
5. La organizacién o el suministro de otros servicios en el sitio. 6. El servicio de suministro de
sistemas de procesamiento de registro, disefio e informacién electronica. 7. El servicio de
suministro e instalacion de equipos, como equipos audiovisuales relacionados con la
organizacion del evento. 8. La organizacion o prestacion de servicios de reserva de alojamiento
gue incluyen la negociacion de descuentos por grupos, servicio de transporte local,
alimentacion y acuerdos de bebidas.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 142



ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS / TEMATICA ECONOMICA

Clase - 8291 Actividades de agencias de cobranzay oficinas de calificacion crediticia

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
85910 Servicios de informacion crediticia
85920 Servicios de agencias de cobranza

85910 Servicios de informacién crediticia.

Incluye: Los servicios que consisten en la presentacion de informes de las clasificaciones
crediticias de las personas y de las empresas. Los servicios de evaluacion de la situacion
financiera y experiencia crediticia de posibles clientes, solicitantes de préstamos, etc. Los
servicios de investigacion crediticia.

85920 Servicios de agencias de cobranza.

Incluye: os servicios que consisten en la cobranza de cuentas, cheques, contratos, letras de
cambio, y pago del dinero al cliente. Los servicios de cobranza de cuentas ordinarias (ejemplo,
facturas de servicios) y cobranza de cuentas morosas. Los servicios de compra directa de
deudas, cuentas morosas y su posterior recuperacion.

Clase - 8292 Actividades de envase y empaque

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
85400 Servicios de empaque

85400 Servicios de empaque.

Incluye: Los servicios de empaque por cuenta ajena de mercancias como productos
alimenticios, farmacéuticos, cosmeéticos, de limpieza, dispositivos y de ferreteria, mediante un
proceso automatizado o manual, incluida la elaboraciéon y empaque de ampollas de plastico,
las envolturas de papel plegado o rizado, el relleno y cierre de envases, el llenado de botellas,
aerosoles y otros recipientes. Este servicio puede incluir también el rotulado y la impresién de
los paquetes. Los servicio de empaque de objetos de regalo y paquetes postales. Los servicios
de empaque de monedas y billetes.
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Clase - 8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
85952 Servicios de compilacién de listas para envios por correo
85999 Otros servicios de apoyo n.c.p.

85952 Servicios de compilacion de listas para envios por correo.

Incluye: Los servicios que consisten en la elaboracion de listas de nombres y direcciones a
partir de guias telefénicas y otras fuentes.

85999 Otros servicios de apoyo n.c.p.

Incluye: Los servicios de avallos y corretaje de empresas distintos a los de propiedades
inmobiliarias. Los servicios comerciales de intermediarios y corredores. Los servicios de
asesoramiento distinto del inmobiliario, de seguros y de ingenieria (servicios especializados en
materia de arte, tribunales judiciales, etc.). Los servicios de agencias y agentes en nombre de
particulares que desean encontrar trabajo en producciones cinematograficas, obras de teatro,
modelaje u otros espectaculos deportivos. Los servicios de colocacion de libros, obras de
teatro, obras de arte, fotografias, etc., con editores, productores, etc. Los servicios de
compariias de casting. Otros servicios de casting para teatro, cine y televisién. Los servicios
de emision de sellos gratuitos y cupones a precio reducido. Los servicios de gestion de
derechos de autor y sus ingresos (a excepcion de las peliculas). Los servicios de gestion de
los derechos a la propiedad industrial (patentes, licencias, marcas registradas, franquicias,
etc.). Los servicios de subasta diferentes de los prestados en procedimientos juridicos. El
servicio de lectura de medidores de la electricidad, el gas y el agua. Los servicios de
preparacion de datos. Los servicios especializados de estenotipia en procedimientos judiciales.
Los servicios publicos de estenografia. Otros servicios de apoyo n.c.p

Anexo 17 Actividades de centros de llamadas (Call center) — CllU Rev. 4 Clase 8220

Esta clase 8220 (actividades de centros de llamadas), para la recoleccion de EAS 2019 esta
clase sera un subsector que se va medir de manera independiente.

Esta actividad comprende: Las actividades de centros que atienden a llamadas de clientes
utilizando operadores Humanos, sistemas de distribucion automatica de llamadas, sistemas
informatizados de telefonia, sistemas interactivos de respuesta de voz o métodos similares
para recibir pedidos, proporcionar informacion sobre productos, responder a solicitudes de
asistencia de los clientes o atender reclamaciones. Las actividades de centros que realizan
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llamadas, utilizando técnicas similares, Para vender bienes o servicios a clientes potenciales,
llevar a cabo estudios de mercado o encuestas de opinion publica y actividades similares.

Los cadigos de los ingresos para esta clase estan dados de acuerdo a la actividad econémica
caracteristica; de esta manera:

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
85931 Servicios de centros de llamadas telefénicas (call center)
85939 Otros servicios auxiliares por teléfono

85931 Servicios de centros de llamadas telefonicas (call center).

Incluye: Los servicios de aceptacion de pedidos para los clientes por teléfono. Los servicios de
solicitud de contribuciones o suministro de informacién para los clientes por teléfono.

85939 Otros servicios auxiliares por teléfono.
Incluye: Los servicios de contestador telefénico. Los servicios de despertador telefénico.

Anexo 18 Educacion superior privada - CllU Rev. 4 Grupo 854
El grupo 854 lo conforman las siguientes clases:

8541 Educacion técnica profesional

8542 Educacion tecnolégica

8543 Educacion de instituciones universitarias o de escuelas tecnoldgicas
8544 Educacion de universidades

Los cddigos de los ingresos para esta clase estan dados de acuerdo a la actividad econémica
caracteristica; de esta manera:

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 1. INGRESOS CAUSADOS POR SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR Valor (Miles de pesos)
10000 Donaciones para financiarservicios de educacién superior excepto desarrollo de infraestructura
92394 Ingresos causados por diplomados ycursos
92511 Ingresos porserviicos de educacion superior nivel pregrado técnica, profesional ytecnoldgica y
sus especializaciones
92512 Ingresos porservicios de educacion superior, nivel pregrado universitaria
92521 Ingresos porservicios de educacion superior nivel postgrado en especializacion
92522 Ingresos porservicios de educacion superior nivel postgrado en maestria
92523 Ingresos porservicios de educacidn superior nivel postgrado en doctorado y postdoctorado
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10000 Donaciones para financiar servicios de educacion superior excepto desarrollo de
infraestructura.

Incluye: Las donaciones para financiar servicios de educacion superior excepto desarrollo de
infraestructura.

92394 Ingresos causados por diplomados, cursos.
Incluye: Los ingresos por diplomados y cursos.

92511 Ingresos por servicios de educacion superior nivel pregrado técnica, profesional y
tecnoldgica y sus especializaciones.

Incluye: Los servicios de educaciéon que conducen a un titulo en los niveles de formacién
técnico profesional o tecnoldgico. Estos servicios son la educacion que ofrecen los institutos
técnicos o tecnoldgicos, las instituciones universitarias y las universidades.

92512 Ingresos por servicios de educaciéon superior, nivel pregrado universitaria.

Incluye: Los servicios de educacion que conducen a un titulo universitario. Estos servicios son
la educacion que ofrecen las universidades o las instituciones universitarias.

92521 Ingresos por servicios de educaciéon superior nivel postgrado en especializacion.

Incluye Los programas de especializacion que conducen al titulo de especialista en la
ocupacion, profesion, disciplina o area afin respectiva.

92522 Ingresos por servicios de educacion superior nivel postgrado en maestria.

Incluye: Los programas de maestria que conducen al titulo de magister, los cuales deben
referirse a la respectiva disciplina o a un area interdisciplinaria del conocimiento.

92523 Ingresos por servicios de educacion superior nivel postgrado en doctorado y
postdoctorado.

Incluye: Los programas de doctorado y posdoctorado que conducen al titulo de doctor o al
titulo correspondiente al posdoctorado adelantado, los cuales deben referirse a la respectiva
disciplina o a un area interdisciplinaria del conocimiento.
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Otros ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 3. OTROS INGRESOS CAUSADOS EN EL ANO Valor (Miles de pesos)
72100 Ingreso causados por servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o arrendados
32230 Ingresos causados por publicaciones tecnicas ycientificas (libros, periodicos, revistas etc.).
81100 Ingresos causados porservicios de investigacion ydesarrollo.
99999 Otros ingresos operacionales no reportados antes

72100 Ingreso causados por servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o
arrendados.

Incluye: Los servicios de alquiler o arrendamiento con o sin opcién de compra realizados por
los propietarios o arrendatarios a terceros, relativos a propiedades residenciales tales como
casas, apartamentos, edificios de apartamentos, edificios de uso mdultiple que son
principalmente residenciales. El servicio de alquiler o arrendamiento con o sin opcién de
compra de bienes inmuebles no residenciales, inmuebles industriales, comerciales y otras
propiedades y edificios no residenciales realizado por los propietarios o arrendatarios a
terceros, tales como inmuebles industriales, edificios de oficinas, locales. Teatros, centros de
convenciones, salas de exposiciones y edificios de uso multiple que son principalmente de uso
no residencial. Propiedades de uso agricola, forestal y propiedades similares. El arrendamiento
con o sin opcion de compra, mensual o anual, de lotes o zonas para casas rodantes,
parqueaderos u otros lugares de estacionamiento de vehiculos.

32230 Ingresos causados por publicaciones técnicas y cientificas (libros, periddicos, revistas
etc.).

Incluye: Los ingresos por publicaciones
81100 Ingresos causados por servicios de investigacion y desarrollo.

Anexo 19 Salud humana - CllU Rev. 4 D Divisiones 86 y 87 excepto Clase 8790
La division 86 lo conforman las siguientes clases:

8610 Actividades de hospitales y clinicas, con internacion
8621 Actividades de la practica médica, sin internacion
8622 Actividades de la practica odontolégica

8691 Actividades de apoyo diagnostico

8692 Actividades de apoyo terapéutico
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8699 Otras actividades de atencién de la salud humana
8710 Actividades de atencion residencial medicalizada de tipo general

8720 Actividades de atencion residencial, para el cuidado de pacientes con retardo mental,
enfermedad mental y consumo de sustancias psicoactivas

8730 Actividades de atencion en instituciones para el cuidado de personas mayores y/o
discapacitadas

Ingresos  recibidos 93110 93140 93195 93199

de: UrZii?:?as Ciiﬁclia Hospitalizacion | Quiréfanos y Apoyo ii]cf/g 93150 Otras actividades (sun;raOtcacljlfjgrzmas
(Por unidad ) externa (2) e internacion |salas de parto| diagnostico AT Mercadeo (7)|relacionadas con 1a8)

funcional): (3) (4) (5)
1. EPS Contributivas y
EPS Subsidiado

2. Medicina
prepagada, planes
complementarios y
ambulancia

3. Compafilas de
seguros: SOAT, ARL,
Otros

4. IPS Privadas

5. IPS Publicas

6. Particulares
hogares

7. Particulares
empresas

8. Total (Suma
renglones del1al 7)

la salud (8)

1. Ingresos por servicios prestados.
Para el diligenciamiento de la Seccion de Ingresos del Médulo Il tenga en cuenta:

La estructura de la matriz de ingresos, por el lado de las columnas (1 al 7) considera la
informacién de ingreso por Unidad Funcional, de acuerdo a lo establecido en el PUC del Sector
Salud. También se incluye una columna 8 donde se debe incluir los ingresos por otras
actividades relacionadas con la salud. Finalmente en la columna 9 se debe registrar el total de
la fila respectiva.

Unidades funcionales de salud: Son unidades clinicas habilitadas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social o quien éste delegue y ubicadas al interior de las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud, cuya funcion es evaluar la situacion de salud del paciente y definir su
manejo, garantizando la calidad, oportunidad y pertinencia del diagndstico y el tratamiento. En
tal sentido, las Unidades Funcionales hacen parte de la Red de Prestacion de Servicios.

Las unidades funcionales comprenden:
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1 Ingresos por servicios de la Unidad funcional de Urgencias: “Registra el valor de los ingresos
obtenidos por la Institucion Prestadora de Servicios de Salud en la Unidad Funcional de
Urgencias, por concepto de prestacion de los servicios, en desarrollo de sus actividades
normales, como consultas y utilizacion de equipo, entre otros (incluya lo referente a consultas,
procedimientos, y observacion). Se entiende como Unidad Funcional de Urgencias, el conjunto
de procesos destinados al diagnostico y tratamiento de personas que han sufrido o se
considere que sufran afeccién subita grave”. Resolucion 1474 de 2009 Superintendencia
Nacional de Salud.

2 Ingresos por servicios de la Unidad funcional de Consulta Externa: Registra el valor de los
ingresos obtenidos por la Institucion prestadora de servicios de salud en la Unidad Funcional
de Consulta Externa, por concepto de la prestacion de los servicios, en desarrollo de sus
actividades normales. Se entiende como Unidad Funcional de Consulta Externa la que
desarrolla el conjunto de procesos destinados a la atencion de personas para diagnostico y
tratamiento, a través de la ejecucion de acciones de recuperacién, rehabilitacion, prevencion y
promocioén dirigidas al paciente, cuando se compruebe que no requiere internacion (incluye
medicina general, especializada y servicios odontoldgicos).

3 Ingresos por servicios de la Unidad funcional de Hospitalizacion e Internacion: Registra el
valor de los ingresos obtenidos por la Institucion prestadora de servicios de salud en la Unidad
Funcional de Hospitalizacion e Internacién, por concepto de prestacion de los servicios, en
desarrollo de sus actividades normales. Se entiende como Unidad Funcional de
Hospitalizacion e Internacion, la que desarrolla el conjunto de procesos destinados a recibir en
régimen de internos a los usuarios que necesiten atencion clinica permanente, en relacion con
las lineas asistenciales basicas: medicina interna, cirugia, pediatria y Ginecobstetricia, en
interrelacion con otras unidades clinicas, técnicas y administrativas.

4 Ingresos por servicios de la Unidad funcional de Quir6fano y Sala de Partos: Registra el valor
de los ingresos obtenidos por la Institucion prestadora de servicios de salud en la Unidad
Funcional de Quir6fanos y Salas de Parto, por concepto de prestacién de los servicios, en
desarrollo de sus actividades normales. Se entiende como Unidad Funcional de Quiréfanos y
Salas de Parto, el conjunto de procesos destinados a la realizacién de procedimientos e
intervenciones quirdrgicas y a la recuperacion post-anestésica, ya sea en régimen de rutina o
de urgencia, ambulatorio o de internacion.

5 Ingresos por servicios de la Unidad funcional de Apoyo Diagndstico: Registra el valor de los
ingresos obtenidos por la Institucion prestadora de servicios de salud en la Unidad Funcional
de Apoyo Diagnadstico, por concepto prestacion de los servicios, en desarrollo de sus
actividades normales. Se entiende como Unidad Funcional de Apoyo Diagnadstico en la cual se
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desarrolla el conjunto de procesos destinados a orientar y precisar las impresiones
diagnosticas del profesional clinico (Incluya: laboratorio clinico, imagen logia, anatomia
patoldgica y otras de apoyo diagnostico).

6 Ingresos por servicios de la Unidad funcional de Apoyo Terapéutico: Registra el valor de los
ingresos obtenidos por la Institucion prestadora de servicios de salud en la Unidad Funcional
de Apoyo Terapéutico, por concepto de prestacion de los servicios, en desarrollo de sus
actividades normales. Se entiende como Unidad Funcional de Apoyo Terapéutico la que
desarrolla el conjunto de procesos encaminados a complementar las actividades terapéuticas
ejecutadas en las diferentes unidades de internacion o ambulatorias (incluye: rehabilitacion y
terapias, banco de componentes anatémicos, banco de sangre, unidad renal, unidad
hematoldgica, terapia oncoldgica).

7 Ingresos por servicios de la Unidad funcional de Mercadeo: Registra el valor de los ingresos
obtenidos por la Institucion Prestadora de Servicios de Salud por concepto de la
comercializacion o venta a terceros. Se entiende como Unidad Funcional de Mercadeo la que
desarrolla el conjunto de procesos de venta y comercializacion a terceros (incluya ingresos por
servicios de farmacia por venta de medicamentos, farmacos, dispositivos terapéuticos y otros
bienes no perecederos con receta cubiertos por el Plan Obligatorio de Salud POS).

Los ingresos por venta de farmacos y otros bienes perecederos, dispositivos terapéuticos y
otros bienes no perecederos, gafas y otros productos para la visibn, medicamentos de venta
libre, y todos los demas bienes médicos no perecederos incluidos los dispositivos técnicos, no
cubiertos por el POS, se deben incluir en el numeral 3 “Ingresos por venta de mercancias”.

8 Ingresos por Otras Actividades Relacionadas con la Salud: Registra el valor de los ingresos
obtenidos por la institucion prestadora de servicios de salud por concepto de los servicios
conexos con la actividad de salud, tales como docencia, investigacion, servicios de salud
comunitaria, entre otros. (Incluya: medio ambiente, medicina legal, servicio de ambulancia,
otros servicios)

9 Total (suma columnas 1 a la 8). Calculo automatico realizado por el aplicativo. Verificar el
valor.

Por el lado de las filas, busca determinar a quién vende los servicios las Institucion Prestadora
de servicios de Salud IPS. Estos ingresos los puede recibir de:
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1. EPS

a. EPS del régimen contributivo. Estos ingresos son los que perciben las empresas de salud
(clinicas, IPS, centros médicos, hospitales privados, entre otros) cuando atienden a pacientes
gue se encuentran afiliados a las EPS mediante el régimen contributivo, bien sea porque son
trabajadores vinculados a una empresa o trabajadores independientes o pensionados.

b. EPS del régimen subsidiado. Estos ingresos son los que perciben las empresas de salud
(clinicas, IPS, centros médicos, hospitales privados, entre otros) cuando atienden a pacientes
pertenecientes al régimen subsidiado. Este régimen es un sistema de seguridad social en el
cual el paciente no paga a la EPS por su afiliacion, sino que lo hace el Estado Colombiano, de
acuerdo al nivel de SISBEN en que se encuentre. Es decir los pagos por los servicios que las
clinicas u hospitales le presten a este tipo de pacientes, los facturan a las EPS-S que tengan
este tipo de afiliados.

Registre el valor percibido como ingreso en cada una de las Unidades Funcionales proveniente
de las EPS del régimen contributivo y/o del régimen subsidiado.

2. Empresas de medicina prepagada, planes complementarios y ambulancia: registre los
ingresos percibidos por la IPS provenientes de las Empresas de Medicina Prepagada, planes
complementarios de salud y ambulancia prepagada, en las unidades funcionales que
correspondan.

3. Compafias de Seguros: SOAT, ARL y Otros: registre los ingresos percibidos por la IPS
provenientes de las compafias de seguro SOAT, ARL y demas, en las unidades funcionales
gue correspondan.

4. IPS privadas: registre los ingresos percibidos por la IPS provenientes de otras IPS privadas,
por concepto de servicios prestados a pacientes recibidos en remisién desde éstas, en las
unidades funcionales que correspondan.

5. IPS publicas: registre los ingresos percibidos por la IPS provenientes de otras IPS publicas
u hospitales, por concepto de servicios prestados a pacientes recibidos en remision desde
éstas, en las unidades funcionales que correspondan.

6. Particulares hogares: registre los ingresos recibidos de particulares que son personas
naturales afiliadas o no al sistema de seguridad social que pagan directamente el servicio.
Registre el valor en la (las) unidad (es) funcional (es) que corresponda.
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7. Particulares Empresas: registre los ingresos recibidos de personas juridicas que compran
directamente servicios de salud a sus empleados. Registre el valor en la (las) unidad (es)
funcional (es) que corresponda. En este grupo pueden estar aquellas empresas publicas como
Ecopetrol, Fondo del Magisterio, Policia Nacional, Fuerzas Militares, Banco de la Republica,
Universidad Nacional, etc.

8. Total (suma renglones del 1 al 7)
Definiciones claves:

* Funciones de salud: funcién se refiere “al tipo de necesidad o grupo de transacciones que
pretende satisfacer y a la finalidad que persigue”. La clasificacion de funciones se refiere a
grupos de bienes y servicios de salud consumidos por usuarios finales (es decir, hogares) con
un objetivo especifico de salud.

» Gasto (valor de las compras a otras IPS Privadas u otros prestadores de salud): Constituyen
todos los gastos financieros realizados por una IPS privada a otra IPS privada o a un Hospital
Publico, por la prestacién de un servicio de salud que no lo pueda prestar dentro de su IPS. Si
existiere una integracion horizontal y se realizaran prestaciones de servicios de salud, estos
no se consideran compras porque las IPS de la misma integracion las realizarian a través de
autorizaciones; las cuales se considerarian costos por servicios prestados.

2. Ingresos por venta de mercancias: En este renglon se debe registrar en miles de pesos
el valor total de los ingresos obtenidos por la venta de mercancias asociadas o no asociadas
a la prestacion del servicio, ya sea que ésta se realice al por menor o al por mayor, dentro de
los establecimientos que conforman la empresa.

3. Otros ingresos Botén (+): permite adicionar nuevas filas para relacionar un nuevo
concepto. Cuando desee borrar el renglén lo hace ubicandose en el nimero correspondiente
al mismo. Botén Guardar: permite guardar la informacién diligenciada. Utilizando los botones
disponibles, detalle y digite el valor de los ingresos causados en el afio por la prestacion de
otros servicios no relacionados en los renglones anteriores y que tengan relacion directa con
el servicio que se ofrece. Se excluyen los ingresos no operacionales como intereses recibidos,
dividendos, venta de activos fijos, etc., que se hayan causado en el afio de referencia.

Registre en este renglén los descuentos financieros o condicionados, que se conceden con un
requisito o hecho futuro, como los descuentos por pronto pago, de manera que si se cancela
antes del plazo, se otorga el descuento, de lo contrario el pago se debe hacer total.
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En caso que el valor de “Otros ingresos” sea superior a los “Ingresos por servicios prestados”,
registre la explicacion en el espacio destinado a observaciones.

Costos y gastos
Diligencie los valores aplicando las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF.
4. Costos y gastos por la prestacion del servicio

Registre el valor causado en el afio por concepto de gastos relacionados con la prestacion del
servicio de salud humana privada, en miles de pesos del afio de referencia.

Importante: Incluya el costo de los medicamentos y del material médico quirdrgico imputable
a cada una de las unidades funcionales, como se describe a continuacion. Tenga en cuenta
gue no debe relacionar en este renglén el costo de personal, este debe relacionarse en el
Mdédulo de personal y costos de personal.

Costos imputables a la prestacion de servicios de urgencias. Incluya lo referente a: el conjunto
de procesos destinados al diagnostico y tratamiento de personas que han sufrido o se
considere que sufran afeccion subita grave.

Costos imputables a la unidad funcional de consulta externa. Incluye: el conjunto de procesos
destinados a la atencion de personas para diagndéstico y tratamiento, a través de la ejecucion
de acciones de recuperacion, rehabilitacién, prevencion y promocion dirigidas al paciente,
cuando se compruebe que no requiere internacion.

Costos imputables a la unidad funcional de hospitalizacion e internacion. Incluya: el conjunto
de procesos destinados a recibir en régimen de internos a los usuarios que necesiten atencion
clinica permanente, en relacion con las lineas asistenciales béasicas: medicina interna, cirugia,
pediatria y Ginecobstetricia, en interrelacion con otras unidades clinicas, técnicas y
administrativas.

Costos imputables a la unidad funcional de quiréfano y salas de parto. Incluye conjunto de
procesos destinados a la realizacion de procedimientos e intervenciones quirdrgicas y a la
recuperacion posanestésica, ya sea en régimen de rutina o de urgencia, ambulatorio o de
internacion.

Costos imputables a la unidad funcional de apoyo diagnéstico. Incluye el conjunto de procesos
destinados a orientar y precisar las impresiones diagnésticas del profesional clinico (Incluya:
laboratorio clinico, imagen logia, anatomia patoldgica y otras de apoyo diagndstico.
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Costos imputables a la unidad funcional de apoyo terapéutico. Incluye: el conjunto de procesos
encaminados a complementar las actividades terapéuticas ejecutadas en las diferentes
unidades de internacion o ambulatorias (rehabilitacion y terapias, banco de componentes
anatomicos, banco de sangre, unidad renal, unidad hematoldgica, terapia oncolégica).

Costos imputables a la unidad funcional de mercadeo. Incluye la prestacion de servicios de
farmacias e insumos hospitalarios.

Costos imputables a la prestacion de servicios conexos a la salud no incluidos antes (medio
ambiente, medicina legal, servicio de ambulancia, otros servicios)

Los demas costos y gastos (excluyendo los de personal), deben registrarse en el numeral 6 de
este Modulo.

5. Costo de la mercancia vendida. Debe registrar los costos de mercancias vendidas
asociadas o0 no a la prestacion del servicio si se efectuaran dentro de las actividades de la
empresa. Por ejemplo, una clinica que ademas de los ingresos por farmacia e insumos
hospitalarios implicitos en la prestacién del servicio, tiene ingresos por venta de medicamentos
al publico en general; los costos de venta de esos medicamentos vendidos al publico se deben
reportar en este renglon. Los valores consignados no deben contener: Costos causados de
personal, Costos de servicios prestados por terceros a la empresa, ni Costos asociados a la
prestacion del servicio.

Anexo 20 Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento - CllU Rev.
4 Divisiones 92y 93

En esta seccion estan incluidas las empresas que tienen como actividad econémica principal
las correspondientes a las divisiones 92 (Actividades de juegos de azar y apuestas) y 93
(Actividades deportivas y actividades recreativas y de esparcimiento).

9200 Actividades de juegos de azar y apuestas

9311 Gestion de instalaciones deportivas

9312 Actividades de clubes deportivos

9319 Otras actividades deportivas

9321 Actividades de pargues de atracciones y parques tematicos

9329 Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.
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Los cddigos de los ingresos para esta seccion estan dados de acuerdo a la actividad
econdmica caracteristica; de esta manera:

Clase - 9200 Actividades de juegos de azar y apuestas

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
96921 Servicios de juegos de azaren linea (on-line)
96929 Otros servicios de juegos de azaryapuestas
96930 Servicios de maquinas recreativas que funcionan con monedas

96921 Servicios de juegos de azar en linea (on-line).
Incluye: Los servicios de juegos de azar en linea.
96929 Otros servicios de juegos de azar y apuestas.

Incluye: Los servicios de organizacion y venta de loterias, lottos y apuestas en
establecimientos especiales. Los servicios de casinos y casas de juego de azar. Los servicios
de juego de maquinas tragamonedas.

96930 Servicios de maquinas recreativas que funcionan con monedas.

Incluye: Los servicios proporcionados por maquinas recreativas que funcionan con monedas
como juegos de futbol de mesa, juegos de hockey, juegos de pinball, videojuegos. Los
servicios prestados por maquinas que funcionan con monedas para juegos recreativos y de
esparcimiento como los juegos de los nifios que funcionan con monedas.

Clase - 9311 Gestion de instalaciones deportivas
Ingresos por servicios prestados

96520 Servicios de funcionamiento de instalaciones para la recreacion, deportes y eventos
deportivos.

Incluye: Los servicios de funcionamiento y acceso a deportes en instalaciones deportivas o
recreativas cubiertas o al aire libre, como estadios, canchas, pistas de patinaje, piscinas de
natacion, campos deportivos, pistas de carrera, campos de golf, boleras, canchas de tenis,
plazas de eventos, etc. Los servicios de academias de equitacion.
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Clase - 9312 Actividades de clubes deportivos

Importante: A partir del afio 2019, la venta de derechos deportivos no se incluird en los
ingresos de la actividad econémica 9312 “Actividades de clubes deportivos” que se incluye en
el subsector “Otros servicios de entretenimiento y otros servicios” (Seccién S - Divisiones 90,
92, 93, 95y 96), esto debido a que se realizo la siguiente precision técnica en la medicion:

Los equipos de futbol NO deben reportar la venta o préstamo del jugador dentro de los
ingresos, sino se deben relacionar en las observaciones debido a que, no deben incluir en
los ingresos reportados al DANE aquellos correspondientes a venta de derechos deportivos
puesto que los jugadores por su condicién de exclusividad contractual, son considerados
activos intangibles. Por tanto, la valoracion de activos no hace parte de la produccion de una
actividad econémica

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
96512 Servicios de clubes deportivos

96512 Servicios de clubes deportivos.

Incluye: Los servicios de administracion y organizacion de eventos deportivos de los clubes
deportivos que ofrecen la oportunidad de practicar deportes; por ejemplo, clubes de futbol,
clubes de bolos, clubes de natacion, clubes de golf, clubes de boxeo, clubes de
fisicoculturismo, clubes de ajedrez, clubes de atletismo, etc.

Clase - 9319 Otras actividades deportivas

Ingresos por servicios prestados

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
86130 Servicios de apoyo a la caza
96511 Servicios de promocion de recreacion, deportes y eventos deportivos
96590 Otros servicios de recreacion, deportes y eventos deportivos
96610 Servicios de atletas
96620 Servicios de apoyo relacionados con el deporte yla recreacién

86130 — Servicios de apoyo a caza.

Incluye: Los servicios de sacrificio de la vida silvestre, como la fauna; animales relacionados a
la caceria de venados, 0s0s, guacamayos, loros, condores, pumas, jaguares y otros servicios
de sacrificio de animales relacionado a la caceria, n.c.p. como por ejemplo la captura en tierra
de mamiferos marinos, como focas y morsas.
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96511 Servicios de promocion de recreacion, deportes y eventos deportivos.

Incluye: Los servicios proporcionados por los productores o promotores de eventos deportivos,
con o sin instalaciones.

96590 Otros servicios de recreacion, deportes y eventos deportivos.

Incluye: Los servicios de deportes extremos y similares como: parapente, rafting, rapel,
paracaidismo, escalada, kayak, espeleologia, torrentismo, montafiismo, buceo, paintball,
buncee dumping, puenting, motocross, karts, mountain bike, skate, entre otros.

96610 Servicios de atletas.
Incluye: Los servicios prestados por deportistas y atletas particulares por cuenta propia.
96620 Servicios de apoyo relacionados con el deporte y la recreacion.

Incluye: Los servicios proporcionados por los jueces y cronometradores deportivos. Los
servicios de guias de montafia. Los servicios de guias de caza. Los servicios de orientacion
de la pesca. Los servicios relacionados con el entrenamiento de animales para actividades
deportivas y recreativas. Otros servicios deportivos y de recreacion n.c.p.

Clase - 9321 Actividades de pargues de atracciones y parques tematicos

Ingresos por servicios prestados

CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
96910 Servicios de parques de atracciones ydiversiones similares

96910 Servicios de parques de atracciones y diversiones similares.

Incluye: Los servicios de parques de diversiones y parques tematicos. Los servicios prestados
para actividades de ocio y diversion. Los servicios de funcionamiento de los ferrocarriles
preservados.

Clase - 9329 Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.
Ingresos por servicios prestados
96990 Otros servicios de diversidon y entretenimiento n.c.p..

Incluye: Los servicios de acceso y funcionamiento a los salones de baile, salones de danzay
otras instalaciones recreativas. Los servicios de las pistas de esqui. Los servicios recreativos
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en playas y parques. Los servicios de produccion y presentacion de: 1. Actuaciones «luz y
sonido». 2. Los fuegos artificiales.

Anexo 21 Otras actividades de servicios - CllU Rev. 4 Divisiones 90, 96 y clase 9511

En esta seccion estan incluidas las empresas que tienen como actividad econémica principal
las correspondientes a las divisiones 90 (Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento)
y 96 (Otras actividades de servicios personales) y a la clase 9511(Mantenimiento y reparacion
de computadores y de equipo periférico).

9001 Creacion literaria

9002 Creacion musical

9003 Creacion teatral

9004 Creacion audiovisual

9005 Artes plasticas y visuales

9006 Actividades teatrales

9007 Actividades de espectaculos musicales en vivo

9008 Otras actividades de espectaculos en vivo

9511 Mantenimiento y reparacion de computadores y de equipo periférico
9601 Lavado y limpieza, incluso la limpieza en seco, de productos textiles y de piel
9602 Peluqueria y otros tratamientos de belleza

9603 Pompas funebres y actividades relacionadas

9609 Otras actividades de servicios personales n.c.p.

A continuacion se describen los codigos que corresponden a esta seccion, algunos de ellos
compartidos por varias actividades econémicas.
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Division 90 - Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento.

Ingresos por servicios prestados

Cliu 4 CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
9001 96320 Servicios de autores, compositores, escultores y otros artistas, excepto los artistas intérpretes
96330 Servicios de autores, compositores y otros artistas de obras originales, excepto artistas
interpretes, pintores y escultores.
9002 96320 Servicios de autores, compositores, escultores y otros artistas, excepto los artistas intérpretes
96330 Servicios de autores, compositores y otros artistas de obras originales, excepto artistas
interpretes, pintores y escultores.
9003 96210 Servicios de promocién y organizacidon de eventos de artes escénicas
96320 Servicios de autores, compositores, escultores y otros artistas, excepto los artistas intérpretes
9004 96320 Servicios de autores, compositores, escultores y otros artistas, excepto los artistas intérpretes
9005 96320 Servicios de autores, compositores, escultores y otros artistas, excepto los artistas intérpretes
9006 96220 Servicios de produccidn y presentacion de eventos de artes escénicas
96230 Servicios de funcionamiento de instalaciones para presentaciones artisticas
96290 Otros servicios de artes escénicas y entretenimiento en vivo
96310 Servicios de los artistas intérpretes
9007 96220 Servicios de produccidon y presentacion de eventos de artes escénicas
96230 Servicios de funcionamiento de instalaciones para presentaciones artisticas
96290 Otros servicios de artes escénicas y entretenimiento en vivo
96310 Servicios de los artistas intérpretes
9008 96210 Servicios de promocidn yorganizaciéon de eventos de artes escénicas
96220 Servicios de produccién y presentacion de eventos de artes escénicas
96230 Servicios de funcionamiento de instalaciones para presentaciones artisticas
96290 Otros servicios de artes escénicas y entretenimiento en vivo
96310 Servicios de los artistas intérpretes
96320 Servicios de autores, compositores, escultores y otros artistas, excepto los artistas intérpretes

96320 Servicios de autores, compositores, escultores y otros artistas, excepto los artistas
intérpretes.

Incluye: Los servicios de autores, compositores y escultores. Los servicios de disefiadores de
teatro, disefiadores de escena (escenograficos), disefiadores de iluminacion, disefiadores de
vestuario. Los servicios de restauracion de obras de arte.

96330 Servicios de autores, compositores y otros artistas de obras originales, excepto artistas
intérpretes, pintores y escultores.

Incluye: Los servicios de obras originales de: 1) Los autores; es decir, manuscritos de libros.
2) Los compositores; es decir, la partitura original de la musica, excepto el registro maestro de
derechos de autor producidos de ella.3) Otros artistas que no sean los artistas intérpretes,
pintores y escultores.

La creacion de estas obras originales se realiza por cuenta propia; es decir, su produccion se
destina a la venta sin tener un contrato previo o comprador especifico.
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96210 Servicios de promocion y organizacion de eventos de artes escénicas

Incluye: Los servicios de promocion y organizacion para: teatro, 0pera, ballet, espectaculos
musicales y conciertos, actuaciones «luz y sonido», espectaculos de marionetas, juegos
artificiales y actuaciones de circo.

96220 Servicios de produccion y presentacion de eventos de artes escénicas.

Incluye: Los servicios de produccion y presentacion para: teatro, épera, ballet, espectaculos
musicales y conciertos, espectaculos de marionetas y actuaciones de circo.

96290 Otros servicios de artes escénicas y entretenimiento en vivo

Incluye: Los servicios de administracion de derechos vinculados a las obras artisticas,
literarias, musicales, excepto obras cinematograficas y audiovisuales. Los servicios auxiliares
de entretenimiento n.c.p., como: funcionamiento de escenarios y telones de fondo,
funcionamiento de equipos de iluminacién y sonido para las artes escénicas.

96310 Servicios de los artistas intérpretes.

Incluye: Los servicios de los actores, lectores, cantantes, muasicos, bailarines, acrobatas,
presentadores de television y otros artistas del espectaculo. Los servicios de modelos
independientes.

Clase - 9511 Mantenimiento y reparacién de computadores y de equipo periférico.

Ingresos por servicios prestados.

CPC VR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
87130 Servicios de mantenimiento yreparacién de computadores y equipo periférico

87130 Servicios de mantenimiento y reparacion de computadores y equipo periférico.

Incluye: Los servicios de mantenimiento y reparacién de computadores y equipo informatico y
equipo periférico, tales como: computadores de escritorio, computadores portatiles,
computadores de mano (PDA), terminales informaticos, servidores para computador, unidades
de disco magnético, unidades de alta velocidad y otros dispositivos de almacenamiento,
unidades de disco 6ptico (CD-RW, CD-ROM, DVD-ROM, DVD-RW), impresoras, monitores,
teclados, mdédems internos y externos al computador, Escaner, incluyendo los escaneres de
codigo de barras, lectores de tarjetas inteligentes, cascos de realidad virtual, proyectores para
computador y terminales informaticos como cajeros automaticos y terminales de punto de
venta, no operados mecanicamente.
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Division 96 - Otras actividades de servicios personales.

Ingresos por servicios prestados.

Cliu 4 CPCVR. 2.0 DESCRIPCION CPC Valor (Miles de pesos)
9601 97100 Servicios de lavado, limpieza y tefiido
9602 97210 Servicios de peluqueria y barberia
97220 Servicios de tratamiento cosmético, manicure y pedicure
97290 Otros servicios de tratamientos de belleza n.c.p.
97990 Otros servicios diversos n.c.p.
9603 97310 Servicios de mantenimiento de cementerios yservicios de cremacién
97320 Servicios funerarios
9609 86129 Otros servicios de cria de animales
97230 Servicios de bienestar fisico
97910 Servicios de acompafiamiento
97990 Otros servicios diversos n.c.p.

97100 Servicios de lavado, limpieza y tefiido.

Incluye: Servicios de maquinas de lavanderia que funcionan con monedas. Servicios de
limpieza en seco (incluida la limpieza de articulos de peleteria). Otros servicios de limpieza de
productos textiles. Servicios de planchado. Servicios de tefiido y coloracion.

97210 Servicios de peluqueria y barberia.

Incluye: El lavado y corte de cabello, afeitado y recorte de la barba, coloracién y tefiido del
cabello, entre otros.

97220 Servicios de tratamiento cosmético, manicure y pedicure.

Incluye: Los tratamientos de belleza faciales, cosméticos, manicure y pedicure; los servicios
de asesoramiento de belleza, el cuidado de la cara y maquillaje, etc.

97290 Otros servicios de tratamientos de belleza n.c.p.

Incluye: * Los cuidados corporales, la depilacion, el tratamiento con rayos ultravioleta y rayos
infrarrojos. Los servicios de blanqueamiento dental. Otros servicios de tratamientos de belleza.

97990 Otros servicios diversos n.c.p.

Incluye: Los servicios de agencias de matrimonio, los servicios de investigacion genealdgica
ylo grafolégica, los servicios de astrologia, quiromancia, y espiritismo. Los servicios de
escribanos publicos, de tatuadores y los servicios de perforacion del cuerpo; los servicios de
estacionamiento, de bafios publicos; los servicios prestados por maquinas personales que
funcionan con monedas, tales como maquinas de medicion de la presiéon arterial, basculas,
cabinas fotogréficas, telescopios, etc. Asi como otros servicios n.c.p.
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97310 Servicios de mantenimiento de cementerios y servicios de cremacion.

Incluye: Los servicios de mantenimiento de los cementerios, el cuidado de las tumbas vy
mausoleos, y los servicios de cremacién, entre otros.

97320 Servicios funerarios.

Incluye: La organizacion de ceremonias para funerales, cremacion, inhumacion y exhumacion
de restos humanos; los servicios sociales para funerales como salones, el embalsamamiento
y transporte de cadaveres. El alquiler y venta de tumbas y féretros.

86129 Otros servicios de cria de animales.

Incluye: Los servicios de alojamiento de animales domésticos (perreras). Los servicios de
acicalamiento y tatuaje para mascotas. El entrenamiento de animales de compainia.

97230 Servicios de bienestar fisico.

Incluye: Los bafios turcos, sauna y bafios de vapor, solarios, spas, reduccion y
adelgazamiento, gimnasios, salones de masajes (con exclusiébn de masaje terapéutico), -
fitness, entre otros.

97910 Servicios de acompafamiento.

Incluye: Los servicios de acompafantes, para un evento social o para el entretenimiento; aqui
también se incluyen los servicios de las prostitutas.

97990 Otros servicios diversos n.c.p.

Los servicios de agencias de matrimonio, los servicios de investigacion genealdgica y/o
grafologica, los servicios de astrologia, quiromancia, y espiritismo. Los servicios de escribanos
publicos, de tatuadores y los servicios de perforacion del cuerpo; los servicios de
estacionamiento, de bafios publicos; los servicios prestados por maquinas personales que
funcionan con monedas, tales como maquinas de medicion de la presion arterial, basculas,
cabinas fotogréficas, telescopios, etc. Asi como otros servicios n.c.p.

Anexo 22. Actividades de asociaciones de bienestar social

En esta seccion estan incluidas las empresas que tienen como actividad economica principal
la 9493. Actividad que se crea a partir de una adaptacion de la ClIU Rev.4 con el fin de estudiar
aparte las empresas que prestan este tipo de servicios.
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Clilu4g| CPC2.0 DESCRIPCION CPC Valor (miles de pesos)
95931|Cuotas de sostenimiento
95932|Ingresos por el uso de instalaciones deportivas

9493

Otros ingresos por servicios prestados

Cllu4| CPC2.0 DESCRIPCION CPC Valor (miles de pesos)
63110|Servicios de alojamiento en habitaciones o unidades, tipo hotel y apartahotel
63311|Ingresos por servicios de suministro de comidas a la mesa, en restaurantes

9493 63400|Ingresos por servicio de suministro de bebidas para su consumo dentro del establecimiento
72100|Ingreso causados por servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o arrendados
72212|Ingresos causados por alquiler de salones para diferentes eventos.

63110 Servicios de alojamiento en habitaciones o unidades, tipo hotel y apartahotel

Los servicios de alojamiento que consisten en habitaciones o unidades, con o sin cocina, para
huéspedes transeuntes.

63311 Servicios de suministro de comidas a la mesa, en restaurantes
Esta subclase incluye:

Los servicios de preparacion in situ y suministro de comidas completas y servicios conexos de
suministro de bebidas, prestados por restaurantes e instalaciones similares, que prestan un
servicio completo de meseros para clientes sentados a la mesa (incluyendo las barras), con o
sin espectaculo. Los servicios de preparacion in situ y suministro de comidas completas y
servicios conexos de suministro de bebidas, prestados en hoteles u otros lugares de
alojamiento o en medios de transporte, por ejemplo en trenes o a bordo de buques (siempre y
cuando estos servicios se facturen por separado). Por lo general, se suministra un servicio
completo de meseros para los clientes sentados a la mesa (incluyendo las barras).Los
servicios de vagon restaurante.

63400 Servicios de suministro de bebidas alcohdlicas para su consumo dentro del
establecimiento

Esta subclase incluye:
Los servicios de suministro de bebidas, alcohdlicas y no alcohdlicas, prestados por bares,
cervecerias, clubes nocturnos, discotecas e instalaciones analogas, con o sin entretenimiento.

Los servicios prestados por bares que operan en hoteles u otros lugares de alojamiento en
7210medios de transporte, por ejemplo, en trenes o a bordo de barcos.
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72100 Ingreso causados por servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o
arrendados:

Incluye: los servicios de alquiler o arrendamiento con o sin opcion de compra realizados por
los propietarios 0 arrendatarios a terceros, relativos a propiedades residenciales tales como
casas, apartamentos, edificios de apartamentos, edificios de uso mdultiple que son
principalmente residenciales. El servicio de alquiler o arrendamiento con o sin opcion de
compra de bienes inmuebles no residenciales, inmuebles industriales, comerciales y otras
propiedades y edificios no residenciales realizado por los propietarios o arrendatarios a
terceros, tales como inmuebles industriales, edificios de oficinas, locales. Teatros, centros de
convenciones, salas de exposiciones y edificios de uso multiple que son principalmente de uso
no residencial. Propiedades de uso agricola, forestal y propiedades similares. El arrendamiento
con o sin opcion de compra, mensual o anual, de lotes o zonas para casas rodantes,
parqueaderos u otros lugares de estacionamiento de vehiculos.

72212 Ingresos causados por alquiler de salones para diferentes eventos.

Incluye: El servicio de alquiler o arrendamiento de salones para la realizacion de diferentes
eventos.
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