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INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”,
plantea la formulacion de una nueva Politica, a cargo del Ministerio de Defensa Nacional y
el Ministerio del Interior, con acompafiamiento del DNP, en linea con el objetivo de
“fortalecer la convivencia ciudadana y la seguridad como un servicio publico indispensable
para la legalidad"". Por lo cual, En 2019 el Gobierno Nacional lanzé la Politica Marco de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, cuyo propédsito es “construir y mantener las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y las libertades publicas, el respeto
a la dignidad humana, la vigencia del Estado social de derecho, en un ambiente de
convivencia democratica, paz y de armonia con la naturaleza” y como parte de sus
objetivos especificos esta el “lograr la disrupcidn del delito y de las redes de valor de las
economias criminales urbanas, asi como reducir los delitos, en especial los que afectan la
vida, la libertad y el patrimonio” 2.

La ECSC es la herramienta de seguimiento, evaluacion y monitoreo de politicas que
permitira realizar un diagnéstico de las principales ciudades del pais en términos de
convivencia y seguridad. Dada su importancia para el sector, la ECSC es un elemento
fundamental del Plan Estadistico Sectorial que es un instrumento técnico permanente que
identifica la produccion de informacion estadistica estratégica y los requerimientos de
informacion estadistica necesarios para tomar decisiones y formular politica publica.

La encuesta ademas permite visibilizar los aspectos relacionados con la criminalidad en
distintos contextos (en funcion del tipo de delito) y caracterizar la poblacion afectada.
Asimismo, establece los indicadores sobre el grado de violencia sufrida y la frecuencia de
hechos violentos que hayan sido o no denunciados.

El presente documento tiene tres secciones: la primera se refiere a los antecedentes de la
encuesta; la segunda expone los elementos de disefio de la operacion estadistica, asi como
los aspectos para tener en cuenta para el analisis de la informacion y difusion de
resultados; y la tercera presenta la documentacién relacionada.

' Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, pag. 33
2 Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, pag. 45
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1. ANTECEDENTES

Los antecedentes histéricos mas inmediatos de las encuestas de victimizacion se remontan
hacia las décadas de 1960 y 1970. A partir de 1966 se efectuaron estudios pilotos en
Estados Unidos sobre tendencias delictivas, los cuales “identificaron un nivel delictivo
significativamente méas elevado que el capturado en los registros policiales oficiales”. Es
asi, que durante los afios sesenta, los crimindlogos identificaron las debilidades de las
fuentes oficiales y buscaron métodos alternativos que permitieran descripciones mas
precisas de los hechos delictivos y de las percepciones de las y los ciudadanos victimas de
estos sucesos.

A partir de estas observaciones, las primeras encuestas sobre victimizacion se
implementaron con el objetivo de revisar y complementar lo que se denomind la “cifra
oculta” del delito, es decir, los delitos que no se denunciaban o que no eran registrados
por las fuerzas de policia.

Durante los afios setenta e inicios de los ochenta, se desarrollaron encuestas nacionales de
victimizacién en paises como Finlandia (en alianza con Gallup Finland en 1970), Holanda
(1974), Australia (1975), Suecia (1978-79), Israel (1979) y Reino Unido (1981). En particular,
Estados Unidos realizd un aporte sobresaliente en esta area con la Encuesta Nacional sobre
Delito en Estados Unidos (1972).

A nivel internacional se implementa la Encuesta de las Naciones Unidas sobre tendencias
delictivas y la operacion de los sistemas de justicia penal, también conocida como Encuesta
sobre Tendencias Delictivas (CTS por sus siglas en inglés), que recolecta datos sobre delito
a nivel mundial. Posteriormente el Instituto Interregional de las Naciones Unidas para
Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia (UNICRI) junto con la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD) desarrollaron la Encuesta
Internacional a Victimas del Delito (ICVS) en 1987, con el objetivo de maximizar la
comparabilidad de los datos, dadas las diferencias en las definiciones de los tipos
delictivos en cada uno de los paises.

El desarrollo de distintos instrumentos de medicion y registro de los hechos delictivos no
solo representan una forma de retratar los procesos de victimizacion a nivel nacional e
internacional, sino también una herramienta para la toma de decisiones politicas y juridicas
por parte de los Estados en su propodsito por reducir los indices de criminalidad e
inseguridad para sus ciudadanos. Asi, la “cifra oculta” resulta importante para la
comprension de las tendencias delictivas de cualquier sociedad contemporanea como
complemento de las estadisticas emitidas por los 6rganos de policia y los sistemas de
justicia que captan particularmente los hechos denunciados.

3 Oficina de las Naciones Unidad contra la Droga y el Delito (ONUDD) y la Comisiéon Econémica de las Naciones Unidad para Europa (CEE).
(2009). Manual para Encuestas de Victimizacion. Disponible la version en inglés en: http://www.unodc.org/documents/data-and-
analysis/Crime-statistics/Manual_on_Victimization_surveys_2009_web.pdf
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Como resultado, las estadisticas sobre victimizacion actualmente no solo incluyen datos
sobre delitos que cominmente afectan a la ciudadania tales como los hurtos (personas,
vehiculos y residencias), sino también otros actos tipificados como contravenciones o actos
contra el orden y la moral publica, y que constituyen factores desencadenantes de
problemas de convivencia tales como el vandalismo o la violencia interpersonal e
intrafamiliar.

Por su parte, el DANE en 2003, en conjunto con el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), realizé en Bogota, Cali y Medellin la primera Encuesta de Victimizacion. Su objetivo
era caracterizar aspectos relacionados con la criminalidad que permitieran a las
autoridades competentes tomar decisiones en el corto y mediano plazo respecto al
control, prevencién y seguimiento del delito. Asimismo, buscaba medir la criminalidad no
denunciada en las ciudades objeto de estudio.

Esta encuesta tuvo en cuenta diferentes experiencias realizadas a nivel nacional e
internacional. En el ambito nacional se encontraron los modulos de criminalidad aplicados
conjuntamente con la Encuesta Nacional de Hogares durante el periodo de 1985 a 1995,
que buscaban obtener informacién relacionada con la criminalidad real y poblacion
afectada por la delincuencia y la violencia. En 1985 la muestra fue de 21.400 hogares y fue
aplicada en 11 ciudades; en 1991 se encuestaron 17.203 hogares y en 1995 la muestra fue
de 20.076 hogares.

Posteriormente, el DANE en 2009 implement6 en el municipio de Soacha la prueba piloto
de una nueva version de la Encuesta de Victimizacion. Esta tenia como objetivo conocer
informacion sobre aspectos relacionados con la criminalidad y la percepcion de seguridad
que permitieran a las autoridades competentes tomar decisiones, sobre el control y
prevencion del delito, asi como, estimar la criminalidad real y oculta.

En 2011, el DANE realizd en conjunto con el Ministerio de Defensa Nacional la prueba
piloto de la Encuesta de Victimizacién en la ciudad de Cali, con el objetivo general de
generar informacion estadistica sobre personas de 15 afios y mas, que habian sufrido un
perjuicio como consecuencia de acciones delictivas tales como hurto, violencia
interpersonal o extorsion e indagar sobre la percepcion de seguridad que tienen las
personas. En abril de 2012 se repiti6 el ejercicio de la prueba piloto evaluando los cambios
que fueron resultado del analisis de la primera piloto.

Luego de estas pruebas piloto, en julio de 2012 se aplico la encuesta en 20 dominios (25
ciudades) del pais, que permitieron obtener resultados para el area urbana. Estas ciudades
fueron: Armenia, Barranquilla, Soledad, Bogota, Soacha, Bucaramanga, Cali, Palmira,
Cartagena, Cucuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Envigado, Itagli, Monteria, Neiva, Pasto,
Pereira, Popayan, San Andrés, Santa Marta, Sincelejo, Valledupar y Villavicencio. La muestra
final fue de 48.410 hogares y los resultados se publicaron el 1 de noviembre de 2012.
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A comienzos de 2019, se planted la necesidad de mejorar la cobertura geogréafica de la
ECSC, por lo que se disei¢ un formulario que identificara la victimizacion y percepcién de
seguridad en centros poblados y rural disperso. Asimismo, se realizé una prueba piloto en
los municipios de Bogota y Quetame en marzo de 2019 y se realizaron ajustes al disefio
tematico de la investigacion, incorporando la medicién de problematicas y delitos que
tienen mayor afectacién en el area rural. La encuesta se aplicd en abril de 2019 con una
cobertura para total nacional, cabecera y resto (centro poblado y rural disperso) y para la
cabecera de 13 ciudades (Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Clcuta,
Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Pasto, Pereira y Villavicencio).

Para la ECSC 2020 se incluyé el Médulo de Necesidades Juridicas en convenio con el
Ministerio de Justicia y del Derecho, cuyo objetivo fue el de identificar y caracterizar el
acceso efectivo a la justica en Colombia de las personas de 18 afios y mas en la atencion,
apoyo obtenido y resultados alcanzados en la gestion de sus desacuerdos, conflictos,
disputas o problemas justiciable. En noviembre de 2019 en los municipios de Mompds,
Clcuta, Buga y Medellin se realizé la prueba piloto del médulo. El Médulo de Necesidades
Juridicas solo se realizd para la encuesta del afio 2020.

Dado la emergencia sanitaria declarada en marzo de 2020 debido a la pandemia por
COVID-19, la recoleccion en campo de la encuesta en profundidad tuvo que ser aplazada
para los meses de agosto y octubre de 2020, generalmente la recoleccion en campo se
realiza entre los meses de abril a junio.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

A continuacion, se describe el disefio general de la ECSC, el cual contiene el disefio
tematico, el disefo estadistico, el disefio de recoleccion, el disefio del procesamiento, entre
otros.

2.1. DISENO TEMATICO

El disefio tematico esta compuesto por las necesidades de informacion, formulacién de
objetivos, alcance, marco de referencia, definicion de variables y construccion de
indicadores estadisticos, plan de resultados, estandares estadisticos utilizados, disefio del
cuestionario, normas, especificaciones o reglas de edicién e imputacion de datos.

2.1.1. Necesidades de informacion

Desde la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana del afio 2011 se
identifico la necesidad de elaborar una encuesta que profundizara en temas como la
caracterizacion del delito, que tuviera cobertura a nivel nacional y que se constituyera en
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linea base de informacion sobre convivencia y seguridad ciudadana. Todo esto con el
propdsito de cumplir con uno de sus objetivos estratégicos que consiste en mejorar el
Sistema Nacional de Informacion del Delito, y contar con mas herramientas para la toma
de decisiones en politica publica.

También, la ECSC se constituye como un insumo aportante en el desarrollo de la actual
Politica Marco de Seguridad y Convivencia relacionados en los temas de prevencion del
delito y mejoras en las capacidades de reaccion de las autoridades de Policia.

En la actualidad, se cuenta con varias entidades gubernamentales, como la Policia
Nacional, el Instituto Nacional de Medicina Legal y las secretarias de gobierno
departamentales, entre otras, que manejan registros administrativos en materia de
criminalidad para generar informacién estadistica y aportar en la toma de decisiones sobre
seguridad y convivencia.

Igualmente, existen encuestas sobre percepcién en seguridad y victimizacion desarrolladas
por entidades como la Camara de Comercio de Bogota y la Red de Ciudades Como Vamos,
que se han constituido en instrumentos estadisticos para evaluar y dar recomendaciones
sobre el tema.

2.1.2. Formulacion de objetivos
a. Objetivo general

Generar informacion estadistica sobre personas de 15 afios y mas, que han sufrido un
perjuicio como consecuencia de acciones delictivas tales como hurto, rifias y peleas o
extorsion y delitos cibernéticos.

b. Objetivos especificos

e Indagar sobre la percepcion de seguridad que tienen las personas sobre su ciudad o
municipio.

e Caracterizar las dinamicas delictivas de las actividades criminales objeto de estudio.

e Generar informacién para la toma de decisiones relacionadas con la convivencia y la
seguridad ciudadana.

e Estimar la criminalidad real y oculta.

2.1.3. Alcance
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La ECSC contempla cuatro delitos: hurto en cuatro modalidades (residencias, ganado,
semovientes o aves de corral, personas y vehiculos), rifias y peleas®, extorsion o intento de
extorsion y delitos cibernéticos (en la encuesta se denominan como incidentes de
seguridad digital). Asi como la percepcién de las personas frente a temas de convivencia
ciudadana y confianza institucional.

La informacion que se recoge en la encuesta tiene representatividad para personas de 15
afos y mas, en cada una de las viviendas seleccionadas para total nacional, cabecera,
centros poblados y rural disperso y 13 ciudades principales. La encuesta no busca obtener
informacion acerca de todos los delitos contenidos en el Codigo Penal colombiano ya que
no son objeto de estudio de la misma.

2.1.4. Marco de referencia
a. Marco tedrico

Durante los ultimos 30 afos, la realizacion de encuestas de victimizacion ha llegado a ser
un instrumento rutinario al servicio de la seguridad ciudadana. Dentro y fuera de América
Latina, un buen ndmero de paises realizan este tipo de consultas o introducen preguntas
sobre la afectacion de la poblacién por la delincuencia en encuestas sobre percepcion
ciudadana o condiciones de vida en los centros urbanos.

Basicamente, estos sondeos interrogan al ciudadano sobre las condiciones de seguridad
de su vida cotidiana. En este sentido, suelen centrarse en tres temas: la percepcion de
cuales son las condiciones de ley y orden en el entorno inmediato de la ciudadania; los
delitos de que son objeto, y finalmente, cual es la efectividad de la respuesta institucional
frente a las rupturas de la ley que padecen. En conjunto, las encuestas arrojan una imagen
de como esta cambiando la seguridad ciudadana y cuales son sus principales retos.

Esta creciente tendencia a consultar al publico sobre el entorno de seguridad en el que
vive es resultado de una combinacién de factores politicos y técnicos que han convertido
la opinion de la ciudadania en un referente clave sobre la evolucion del respeto a la ley y
las condiciones de convivencia en la comunidad. En este sentido, se reconoce una
transformacién clave de la vision de la seguridad ciudadana que la ha configurado como
un servicio publico cuya prestacion tiene una alta relevancia politica.

Como consecuencia de lo anterior se han instaurado dos tendencias claves. Por un lado, ha
crecido la importancia de garantizar una prestacion de seguridad efectiva a la ciudadania y
por tanto ha aumentado la necesidad de mejorar la calidad de los mecanismos de
evaluacion de la politica.

“ Las rifias y peleas en principio constituyen una contravencién. Sin embargo, cuando se presentan lesiones personales como
consecuencia de una rifla y pelea se configura un delito, tal como se define en el articulo 111, Ley 599 de 2000 Cddigo Penal
Colombiano.
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Por otra parte, ha aumentado la necesidad de consultar a la ciudadania sobre sus
necesidades y aspiraciones en lo relativo a un servicio esencial. En este sentido, se trata de
la creciente importancia en el disefio de las politicas de forma muy similar a la que ha
tenido lugar en la formulacion de medidas para prestar servicios sociales basicos como
salud y educaciéon. Como en estos ambitos, en el caso de la seguridad ciudadana se ha
buscado mejorar los mecanismos para medir la calidad del servicio y dar una voz a sus
usuarios.

Visto asi, el primer problema que han tratado de resolver las encuestas de victimizacion
corresponde al vacio en el ambito de la evaluacién de las politicas de seguridad ciudadana.
Tradicionalmente, la medicién del impacto final de los esfuerzos para mantener la ley y el
orden habia sido confiada a las cifras producidas por los servicios de policia y el sistema de
justicia. Sin embargo, esta opcién presentaba carencias fundamentales. De hecho, esta
evaluacion de los indices de criminalidad significaba que se confiaba exclusivamente en las
cifras producidas por el sistema de politica criminal. Frente a ciertos tipos de delitos, este
modelo de medicién resultaba relativamente preciso, por ejemplo, en los casos de
homicidio, donde la existencia de un cuerpo como evidencia fisica del crimen hacia dificil
que este tipo de actos pudiesen pasar desapercibidos. Pero no era el caso de delitos como
el hurto donde los datos necesariamente provenian de las denuncias realizadas por los
propios ciudadanos. Como consecuencia, todos los casos en que la ciudadania no
denunciaba por distintas razones (falta de confianza en el sistema, dificultades
burocraticas, temor a represalias, entre otras) eran sistematicamente ignorados. Bajo tales
circunstancias, la mejor opcion es preguntar directamente a las victimas sobre la forma y
magnitud en que han sufrido el delito.

Mas alla de su papel como herramientas de evaluacion de politica publica, las encuestas de
victimizacién también se han convertido en un instrumento clave para medir variables
determinantes del entorno de seguridad. Este ha sido el caso del uso de estos
instrumentos para estimar la percepcion de la ciudadania sobre el mantenimiento de la ley
y el orden. De hecho, la importancia de medir la percepcion en materia de seguridad no
solamente tiene que ver con un intento de evaluar la satisfacciéon del ciudadano con
respecto a una politica publica en particular, sino que también se justifica por la compleja
relacion que existe entre la percepcion de la criminalidad y la evolucion real de esta.

Sin duda, la vision de una comunidad sobre el nivel de delincuencia de su entorno tiene
que ver con los crimenes que efectivamente se cometen, pero también es cierto que un
colectivo que se siente temeroso y se posesiona menos del espacio publico tiende a crear
un entorno donde el delito florece con mayor facilidad. Asi las cosas, la medicion de la
percepcién es importante porque el mantenimiento de la ley y el orden necesita ser
garantizado no solamente con medidas efectivas para combatir el crimen sino también por
la generacién de una solida sensacion de seguridad entre la ciudadania.
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Las encuestas de seguridad y victimizacion han llegado a ser un instrumento decisivo para
medir otra variable clave para el mantenimiento de la ley como es la cultura ciudadana. De
hecho, el perfil cultural de la ciudadania impacta sobre la seguridad en un doble sentido.
En primer lugar, rasgos culturales como la intolerancia estan asociados a fendmenos como
las rifas y la violencia intrafamiliar. En segunda medida, la actitud de la ciudadania hacia el
mantenimiento de la ley y el orden resultan esenciales para fortalecer la efectividad del
trabajo policial y en general facilitar la lucha contra el crimen. Desde esta perspectiva,
estimar en qué direcciéon se mueven los rasgos culturales de la ciudadania y cémo le
impactan los esfuerzos de las autoridades para mejorar los niveles de convivencia, son una
parte fundamental de cualquier estrategia para fortalecer la lucha contra el crimen y la
proteccion de la ciudadania. Como consecuencia, las encuestas han incorporado
paulatinamente preguntas para determinar los principales rasgos de cultura ciudadana.

Finalmente, las encuestas de victimizacion son también el reflejo del cambio de la posicién
del ciudadano frente a las politicas de mantenimiento de la ley y el orden. La actitud de las
autoridades hacia la poblacion cuyos derechos deben proteger ha sufrido una
transformacién radical. Si tradicionalmente la ciudadania eran simples receptores de la
politica de seguridad, paulatinamente han pasado a ser vistos como poseedores del
derecho a ser consultados sobre cuales son los problemas de criminalidad que mas les
afectan y los retos a los que el servicio de policia y el sistema de justicia deben poner el
énfasis. En este sentido, se puede afirmar que las politicas de seguridad ciudadana se han
democratizado y como consecuencia, las encuestas de victimizacién se han convertido en
uno de los mecanismos claves para tomar el pulso a la ciudadania e incorporar sus
inquietudes y preocupaciones a las politicas que estan destinadas a velar por sus derechos.

Ante lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que las encuestas de victimizacion se
han convertido en una herramienta esencial para la elaboracidon de politicas publicas de
seguridad. En cualquier caso, también es necesario poner de manifiesto que el empleo de
estos mecanismos de evaluacion y consulta ha avanzado de forma desigual. Mientras que
hoy los y las habitantes de las grandes ciudades de Latinoamérica y el resto del mundo son
consultados periddicamente sobre el estado del delito en su entorno a través de encuestas
de victimizacién sistematicas, la poblacion de las ciudades pequefias y las zonas rurales no
son sondeadas de la misma manera. Avanzar en esta direccion y obtener una imagen
precisa de los patrones de victimizacion que se hacen presentes mas alla de los centros
urbanos principales, es un paso fundamental para aplicar politicas de seguridad ciudadana
que proporcionen una proteccién efectiva al conjunto de la poblacion.

b. Marco conceptual
Segun el Departamento de Justicia de los Estados Unidos (2004) la victimizacion se

produce cuando una persona padece de forma directa o mediante amenaza un dafo fisico,
emocional y/o financiero, asi la victimizacién puede incluir violencia fisica, violencia sexual,
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psicoldgica o el abuso emocional®. A partir de lo anterior, la victimizacidn recoge una
multiplicidad de factores generadores que pueden ir desde la misma violencia intrafamiliar
hasta los actos de terrorismo masivo; todos, escenarios de dafio a las personas y a sus
entornos mas proximos.

En este sentido, entendemos como victima a la persona que, individual o colectivamente,
haya sido objeto de un acto delictivo fruto del cual haya sufrido dafios, lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales®.

La afectacion de los derechos fundamentales de la victima es precisamente el elemento
que vincula a este sujeto con el Estado, ya que este tiene la obligacién de garantizar a la
ciudadania el goce de sus derechos fundamentales, entre los que se encuentra el derecho
a la vida, a la integridad fisica y mental, a la propiedad, a la seguridad o al libre desarrollo
de sus creencias politicas y religiosas.

Para lograr este objetivo, la institucionalidad del Estado responde con la construccion de
politicas y mecanismos de seguridad publica que garanticen, de un lado, la proteccién de
la ciudadania frente a factores de riesgo o peligro, y de otro, la promocién de mecanismos
pacificos de resolucion de los conflictos sociales a través de las normas y reglas vigentes.
Adicionalmente, esta doble funcion de las politicas de seguridad publica pretende reforzar
positivamente valores como la convivencia, la tolerancia, el respeto y la responsabilidad
entre todos(as) los(las) ciudadanos(as), como los minimos necesarios para el desarrollo
integral de cualquier sociedad moderna.

Es asi como la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana del gobierno
nacional, define la seguridad ciudadana como el conjunto de acciones integrales que
buscan proteger de manera efectiva a las personas, de los delitos y de los
comportamientos que afectan su integridad fisica y material, asi como del miedo a la
inseguridad, en el marco del estado social de derecho. La convivencia, por su parte, es la
coexistencia pacifica y armonica. Se basa en las buenas relaciones entre personas y grupos,
asi como en la observancia de la Ley’.

Entre los actos delictivos que busca atacar la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, encontramos el hurto y la extorsion, como hechos victimizantes identificados
puntualmente en la ECSC. El hurto es el acto de apoderarse ilegitimamente de una cosa

°> Departamento de Justicia de los Estados Unidos. (2004). Overview of Victimology. Oficina de Programas de Justicia — Oficina de Victimas de
Crimenes. Disponible en: http://www.ojp.usdoj.gov/programs/victims.htm

® Naciones Unidas (1985). Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder.
Disponible en:
http://www.uasb.edu.ec/padh/Revista18/documentos/declaracionsobrelosprincipiosfundamentalesdejusticiaparalasvictimasdedelitosydelabuso
depoder.pdf

7 Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana. 2019. P4g. 21
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mueble ajena con el fin de obtener provecho para si o para otro®. Segun el lugar y los
bienes que se hurtan, se puede encontrar hurto a personas, hurto a residencias o hurto a
vehiculos.

El hurto a personas se define como toda modalidad de hurto donde el victimario utiliza
diferentes medios con el fin de apoderarse de los elementos de valor que lleva consigo
una persona®. Por su parte, en el hurto a residencias es apoderarse de los elementos al
interior de una residencia con el fin de obtener provecho para si o para otro®. En el hurto
de ganado o semovientes es apoderarse de especies mayores (bovino y equino) o
menores (porcino, caprino u ovino) con el fin de obtener provecho para si o para otroll
Finalmente, en el hurto a vehiculos consiste en despojar de un automotor o una
motocicleta a una persona, mediante diferentes tipos de modalidad?2.

Por otro lado, la extorsion se define como obligar a una o varias personas a hacer, tolerar
u omitir alguna cosa en contra de su voluntad con el fin de obtener provecho ilicito para si
O para terceros®:.

Para propositos de la presente encuesta entendemos las rifias y peleas como un conflicto
entre personas donde existe una agresion fisica. Las riflas y peleas como tal no constituyen
un delito, son principalmente una contravencion'. Se consideran delito en la medida en el
evento se constituye de mayor gravedad y resulta en una lesion fisica.

Finalmente, los delitos cibernéticos son conductas en que el o los delincuentes se valen de
programas informaticos para cometer delitos como implantacion de virus, suplantacion de
sitios web, estafas, violacion de derechos de autor, pirateria, etc.”>.

c. Marco legal o normativo

La realizacion de la ECSC no se encuentra enmarcada en ninguna ley o norma nacional. Sin
embargo, para esta tematica de seguridad y convivencia se cuenta con una Politica Marco
de Convivencia y Seguridad Ciudadana formulada en 2019, derivada del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, en linea con el objetivo

8 Ley 599 de 2000. C4digo Penal Colombiano. Articulo 239.

® La definicion corresponde a la categoria 05022 de la Clasificacion Internacional de Delitos con Fines Estadisticos Adaptada para Colombia
(ICCS A.C). DANE 2020.

0 | a definicidn corresponde a la categoria 05010 de la Clasificacién Internacional de Delitos con Fines Estadisticos Adaptada para Colombia
(ICCS A.C). DANE 2020.

! |bid. Categoria 05024. ICCS A.C. DANE 2020.

12 |bid. Categoria 05021. ICCS A.C. DANE 2020.

%3 |bid. Categoria 02051. ICCS A.C. DANE 2020

4 La contravencién como conducta punible es representativa de una infraccién de menor gravedad que vulnera derechos de menor
relevancia mientras que el delito afecta los bienes juridicos de mayor importancia. Ley 599 de 2000, Libro primero, capitulo 3 de la
conducta punible.

> Tomado de la pagina web ADenunciar
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de “fortalecer la convivencia ciudadana y la seguridad como un servicio publico
indispensable para la legalidad”.

Adicionalmente, en el documento CONPES 3918 de 2018, de “estrategia para la
implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en Colombia” se establecio
que la ECSC sera la fuente para el seguimiento al indicador de porcentaje de hurto a
personas, que apunta a la meta ODS 16.1 de "Reducir significativamente todas las formas
de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo”.

d. Referentes internacionales

La expansion internacional de los instrumentos estadisticos para la medicion de la
victimizacién constituye una evidencia mas sobre la necesidad de diagnéstico vy
caracterizacion de los delitos requerida para la construcciéon de politicas de seguridad
eficientes en la administracién de recursos, y eficaces en la reduccion de los factores de
violencia en distintos paises.

Particularmente, las experiencias del continente americano resultan un buen referente
comparativo para Colombia, ya que los contextos politicos, econédmicos y sociales, asi
como los fendbmenos de inseguridad en muchos casos se dinamizan en torno a unos ejes
similares como son los traficos ilegales (drogas, armas y personas), las redes de
criminalidad y el papel de las instituciones de seguridad y administracion de justicia.

Sin embargo, cada pais posee distintas prioridades de seguridad publica que dan lugar a
patrones de victimizacion particulares, con lo cual las encuestas de victimizacion vy
seguridad publica realizadas por México'®, Argentina'’, Ecuador'®, Uruguay'®, Venezuela®,
Chile®', El Salvador®?, Per(®, Paraguay** y Estados Unidos®reflejan en gran medida esta
situacion.

'6 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020). Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE).
México. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2020/

7 Instituto Nacional de Estadistica y Censos y el Ministerio de Seguridad de la Nacién (2017). Encuesta Nacional de Victimizacién (ENV).
Argentina. Disponible en: https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-4-27-137

' Instituto Nacional y Censos (2011). Encuesta de Victimizacién y Percepcién de Inseguridad. Ecuador. Disponible en:
https://anda.inec.gob.ec/anda/index.php/catalog/673

9 Instituto Nacional de Estadistica y el Ministerio del Interior (2017). Encuesta Nacional de Victimizacién (ENV). Uruguay. Disponible en:
http://www.ine.gub.uy/victimizacion

20 |nstituto Nacional de Estadistica (2009). Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion de Seguridad Ciudadana. Venezuela. Disponible en:
http://www.derechos.org.ve/pw/wp-content/uploads/Encuesta-de-Victimizacion-INE-M1J-2010.pdf

21 Instituto Nacional de Estadisticas. (2018). Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana. Chile. Disponible en:
https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/seguridad-publica-y-justicia/seguridad-ciudadana

22 Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (2018). Encuesta de Victimizacién y Percepcién de Inseguridad. El Salvador. Disponible en:
http://www.seguridad.gob.sv/dia/monitoreo-y-evaluacion/encuesta-de-victimizacion/

23 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y el Ministerio del Interior (2017). Encuesta Nacional Especializada sobre Victimizacién. Perd.
Disponible en: https://webinei.inei.gob.pe/anda inei/index.php/catalog/697

24 Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos y el Ministerio del Interior (2019). Encuesta de Victimizacién (2019). Paraguay.
Disponible en: https://www.ine.gov.py/result-publication.php
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En términos generales, las encuestas de victimizacion de estos paises comparten el interés
por caracterizar algunos de los principales indicadores de seguridad ciudadana como son
el hurto a personas, el hurto a viviendas, el hurto de vehiculos, las lesiones personales y las
agresiones sexuales. Esto con el fin de establecer los patrones de victimizacién mas
comunes entre la poblacion urbana y medir periédicamente el impacto de las politicas de
seguridad.

En el caso particular de México, la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
explora temas adicionales como los delitos econdmicos (fraude, estafa, clonacion de
tarjetas de crédito, etcétera), el secuestro y la extorsion; lo cual es un reflejo de las
problematicas que actualmente aquejan a este pais por la influencia del trafico de drogas y
las altas tasas de criminalidad.

Una situacion similar se presenta en El Salvador, en donde el interés por detallar el
fendmeno de las pandillas (conocidas como “Maras”), su correlacién con amenazas de
muerte y homicidios, asi como la ocurrencia de actividades ilegales como extorsion o pago
de “rentas” (entendidas como pagos por seguridad), ha llevado a perfeccionar el
conocimiento sobre las principales tendencias de criminalidad y violencia, asi como
establecer focos de intervencion por parte del Estado y sus fuerzas publicas.

De otra parte, Argentina y Chile incorporan en sus encuestas una problematica
determinante en el contexto latinoamericano como lo es la corrupcion. En este sentido, la
oportunidad de indagar por el tipo de funcionarios publicos involucrados y las situaciones
en las cuales se presenta con mayor frecuencia permite identificar las vulnerabilidades de
la estructura burocratica de estos estados, asi como los mecanismos legales necesarios
para contrarrestar este fenémeno.

Estados Unidos desarrolla en su encuesta una indagacién particular por las causales de
violencia relacionadas con la discriminacién por raza o creencia religiosa. En sociedades
con una tasa de inmigracion importante como Estados Unidos, Argentina y Chile, las
probabilidades de que un acto de violencia (denominado dentro de las encuestas como
lesiones personales) se materialice por motivaciones de rechazo racial o religioso son
mayores que en otros paises de la region, aunque estos se caractericen por ser
multiétnicos y con libertad de credos.

Es asi, que comprender la relacion entre valores sociales como la tolerancia y el respeto
por la diferencia, y la propension a reaccionar violentamente ante situaciones cotidianas,
abre el espacio para explicaciones mas complejas sobre situaciones como el vandalismo o

% Departamento de Justicia de los Estados Unidos (2019). National Crime Victimization Survey. Estados Unidos. Disponible en:
https://www.bjs.gov/index.cfm?ty=dcdetail&iid=245
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lesiones personales, en tanto supone acciones de retaliacion y agresién intencionalmente
motivadas y orientadas por dificultades de convivencia en sociedad.

Las encuestas de victimizacién de Venezuela y Ecuador se enfocan en desarrollar
detalladamente la percepcion de seguridad que los(las) ciudadanos(as) tienen sobre los
factores desencadenantes de la inseguridad en sus paises. De tal forma, la presencia de
grupos irregulares, la inmigracion ilegal, los traficos ilicitos y las redes de delincuencia
comun, constituyen algunas de las explicaciones propuestas, con el objeto de precisar el
nivel de visibilidad alcanzado por ciertos actores ilegales y su nivel de penetracion a nivel
social y econémico en estas sociedades por medio de "mercados de violencia”.

En Uruguay, particularmente, la encuesta de 2009 se construyé para medir la victimizacion
en lugares de trabajo como empresas o fabricas, identificando el mismo grupo de delitos
que los demas paises, pero circunscritos a situaciones laborales particulares. Este tipo de
instrumento se crea con el objetivo de contrastar las tendencias delictivas generales con
las tendencias delictivas localizadas en escenarios especificos como zonas comerciales o
plazas de mercado, zonas escolares o universitarias, o zonas de recreacion como parques o
espacios deportivos. En 2017, Uruguay realizé la Encuesta Nacional de Victimizacion con la
finalidad de indagar por las dinamicas asociadas a la seguridad ciudadana. Para el
desarrollo de su cuestionario Uruguay utilizo como referente la encuesta de victimizacion
de México, la ENVIPE que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Los paises de Peru y Paraguay, en 2017 y 2019 respectivamente, realizaron su primera
encuesta de victimizacion, tomando como base la metodologia homologada para realizar
encuestas de victimizacion en América Latina y el Caribe de la Iniciativa para la encuesta de
victimizacién delictiva en Latinoamérica y el Caribe (VICLAC) liderado por el Centro de
Excelencia para Informacion Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica, Victimizacion y
Justicia de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), adaptando
el cuestionario comun que propone la Iniciativa VICLAC al contexto del fenémeno de la
delincuencia en cada pais. Contemplan también el mismo grupo de delitos de los demas
paises, como los hechos victimizantes cometidos al hogar y los hechos victimizantes
cometidos a las personas.

Finalmente, un aspecto transversal y que cada vez toma mayor importancia en el disefio de
encuestas de victimizacion es el tema de la confianza y evaluacién del desempefio
institucional. Su importancia radica en que la opinion y criterio de la ciudadania frente a la
gestion de las instituciones del Estado es un indicador del impacto social de las medidas
de seguridad adoptadas, asi como de la cercania y utilidad de estas en la solucién de los
problemas de seguridad que la ciudadania pudiera enfrentar en algun momento.

En este sentido, las encuestas se convierten en un instrumento de medicion de la gestion
publica del Estado frente a las situaciones que mas afectan directamente a la ciudadania: la
seguridad. También representan una eficiente manera de retratar o reproducir las
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transformaciones reales de las dinamicas delictivas y la articulacién de actores criminales
sobre la base de la experiencia de la poblacion esperando, a través de la repeticion anual o
bianual de la encuesta, establecer lineas base que hagan lo mas objetivo posible el
diagnostico necesario en materia de seguridad publica y convivencia ciudadana.

Por otro lado, y como parte del trabajo del Grupo de la CEA-CEPAL de estadisticas de
seguridad y justicia, se puso en marcha la Iniciativa para la encuesta de victimizacion
delictiva en Latinoamérica y el Caribe (VICLAC), la cual permitio disefiar un formulario de
recoleccion en consenso entre las oficinas nacionales de estadistica de la regién, como un
referente para los paises que ya contaban con una encuesta de victimizacion y para los que
todavia no la habian realizado.

Dicho formulario contiene una bateria de preguntas que permiten calcular la prevalencia
delictiva, la incidencia delictiva, la cifra oscura y la percepcién de seguridad. Asimismo, este
se construyd con un documento conceptual que describe los criterios metodoldgicos a
tener en cuenta para la aplicacion de la encuesta.

En el marco de las actividades de dicho grupo de trabajo, también se consolid6 la
Clasificacion Internacional de Delitos con fines estadisticos, lo cual aporta en el camino de
generar estadisticas sobre criminalidad y percepcion de seguridad comparables, que se
enmarquen bajo las mismas definiciones y categorias.

e. Referentes nacionales

La Camara de Comercio de Bogota aplica la Encuesta de Percepcion y Victimizacion desde
1998 con el fin de establecer los indices de victimizacién y de denuncia, donde se busca
evaluar y dar recomendaciones a la Policia Metropolitana de Bogota.

El Instituto CISALVA de la Universidad del Valle en Cali, creado en 1995, ha venido
desarrollando encuestas de victimizacion en varias ciudades de Colombia y a su vez
coordina y ejecuta el Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, donde 15 paises y 2 ciudades capitales se asociaron para mejorar y
hacer comparables sus estadisticas sobre crimen y violencia.

Por otro lado, desde el 2006 se realiza la encuesta “"Cédmo vamos” en varias ciudades de
Colombia la cual tiene por objetivo construir indicadores del clima de opinidn en la ciudad
y opinién de la ciudadania sobre el rumbo de las cosas en la ciudad.

Igualmente, permite identificar indicadores clave que miden los niveles de satisfaccion, asi
como las opiniones sobre el cumplimiento de los puntos basicos del programa de
gobierno de cada alcalde. Actualmente la red hace presencia en 13 ciudades capitales del
pais y es patrocinado por el sector empresarial, medios de comunicacion y academia.
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Las encuestas anteriormente descritas se utilizan como referentes al momento de realizar
revisiones de contraste con otras encuestas a nivel nacional.

La encuesta toma como referente conceptual la Clasificacion Internacional de Delitos con
Fines Estadisticos adaptada para Colombia (ICCS A.C) publicada por el DANE en 2020, la
cual se realizd mediante mesas de trabajo con diferentes entidades del gobierno
relacionadas con temas de seguridad y convivencia.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

La victimizacion es un proceso dindmico en el que no solamente se tiene en cuenta el
momento del dafio o perjuicio a una persona, sino también el paso hacia el
reconocimiento del sujeto como victima, la denuncia o reporte del hecho victimizante ante
las autoridades respectivas y el seguimiento al proceso judicial adelantado contra los (las)
responsables del acto delictivo.

En general, las tres grandes etapas (victimizacion, denuncia y seguimiento del caso)
constituyen el orden logico a partir del cual se han disefiado mayoritariamente distintas
encuestas a nivel internacional, sin que por esto los Estados autbnomamente desarrollen
distintos instrumentos de medicion que enfatizan en uno o dos de estos elementos.

Ejemplo de lo anterior corresponde a la ECSC que se desarrolla con el objetivo de
establecer los patrones cualitativos y cuantitativos que componen la victimizacion delictiva
y los factores que motivan o no la denuncia o el reporte de hechos delictivos ante las
autoridades competentes (Ver Figura 1).

Figura 1. Etapas de medicion de la victimizacion en la ECSC

+Cuando el responsable

*Cuando la persona ha sido +«Cuando el delito es i iudiciali
victima de un delito denunciado/reportado ante las Sg'r?:S"t;’u?fr{ﬂg';e'i"zad"
autoridades correspondientes
. J
Y

Alcance de la ECSC

Fuente: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana (ECSC)

Con el objetivo de caracterizar la denominada “cifra negra” del delito e identificar su
relacion con las tendencias de denuncia, la ECSC omite la exploracién del seguimiento a
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los procesos judiciales originados a partir de la denuncia. Es por eso que incorpora un
modulo especifico sobre la confianza que la ciudadania percibe frente a las instituciones
encargadas de la gestion de la sequridad ciudadana en Colombia.

En este sentido, se plantean indicadores basicos que permitiran dar cuenta de las dos
primeras etapas de medicion definidas anteriormente: victimizacion y denuncia. A
continuacion, se muestran algunos de estos indicadores:

e Tasa de victimizacion (TV): establece el porcentaje de poblacion de 15 afios y mas
que ha sufrido cualquiera de los delitos* objeto de estudio?.

v Total personas victimas de cualquier delito n

100
Poblacién de 15 afios y mas i

e Indicador de denuncias por hechos delictivos (TD): establece el porcentaje de la
poblacion de 15 anos y mas victima de al menos
un delito que denuncié el hecho delictivo.

Total de personas de 15 afios y mas que han
sido victimas de algun delito que denunciaron
TD = = - *
Total de personas de 15 aiios y mas
que han sido victimas de algun delito

100

*Los delitos son hurto a residencias, hurto de ganado, semovientes o aves de corral,
hurto a personas, hurto a vehiculos, rifas y peleas extorsion e incidentes de
seguridad digital

e Indicador de Rifas y peleas (RP): porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas que
se ha visto involucrada en riflas y peleas sobre el total de la poblacién de 15 afios y
mas.

Total de personas de 15 afios y mas que han
estado involucradas en rinas y peleas
Poblacion 15 afios y mas

e Indicador de hurto a residencias (HR): es la relacion porcentual entre los hogares
victimas de hurto en su residencia y el nUmero total de hogares.

R Total de hogares victimas de hurto a residencias 100
= *
Total de hogares

26 En el caso del hurto a residencias y hurto de ganado, semovientes o aves de corral, para el indicador de victimizacion cada residente del
hogar que sufria el hecho se cuenta como victima de hurto a residencias y victima de hurto de ganado, semovientes o aves de corral.
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e Indicador de hurto de ganado, semovientes o aves de corral (HG): es la relacion
porcentual entre los hogares victimas de hurto de ganado o semovientes y el
numero total de hogares.

HG Total de hogares victimas de hurto de ganado, semovientes o aves de corral 100
= *
Total de hogares

e Indicador de hurto a personas (HP): es la relacion porcentual entre la poblacion de
15 afios y mas victimas de hurto a personas y el total de la poblacion de 15 afios y
mas.

Total de personas de 15 aios y mas que
han sido victimas de hurto a personas

HP =
Total de personas de 15 afios y mas

* 100

e Indicador de hurto a vehiculos (HV): porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas
que ha tenido al menos un vehiculo y ha sido victima de hurto a vehiculos.

Total de personas de 15 afios y mas que han tenido vehiculo
HY = y han sido victimas de hurto a vehiculos 100
- Total de personas de 15 afios y mas que han

tenido vehiculo

e Indicador de extorsion (E): porcentaje de la poblacion de 15 aflos y mas que ha sido
victima de extorsion o intento de extorsion. El indicador se construye con las
personas que respondieron directamente haber sido victimas de este delito.

Total de personas de 15 afios y mas que han sido victimas de extorsion o

E= intento de extorsion +100
Total de personas de 15 afios y mas

e Indicador de incidentes de seguridad digital (ISD): es la relacion porcentual entre la
poblacion de 15 aflos y mas que han experimentado un incidente de seguridad
digital y el total de la poblacion de 15 afios y mas.

Total de personas de 15 afios y mas que
han sido afectadas por un incidente de seguridad digital .

ISD =
Total de personas de 15 afios y mas

100

e Indicador de percepcion de inseguridad en la ciudad o municipio (PIC): Establece el
porcentaje de personas de 15 afios y mas que se sienten inseguras en la ciudad o
municipio donde viven.
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Total de personas de 15 afios y mas que se sienten inseguras
en la ciudad o municipio

PIC =
Total de personas de 15 anos y mas

* 100

2.1.6. Plan de resultados

Los resultados producto del desarrollo de la encuesta, se presentan en un boletin técnico
donde se exponen los principales indicadores de la encuesta con su respectivo analisis
descriptivo en conjunto con un archivo de anexos en Excel donde se enumeran todos los
cuadros de salida, una presentacion que contiene los principales resultados y se publican
los microdatos anonimizados de la base de datos de la encuesta. Asimismo, los resultados
se desagregan por total nacional, cabecera, centro poblado y rural disperso y para la
cabecera de 13 ciudades, sexo y rangos de edad segun sea relevante.

e Cuadros de salida

Los cuadros de salida de la ECSC se generan para cada uno de los capitulos del formulario
y abarcan la informacién mas relevante de la investigacién. Estos son una parte importante
de la difusion de resultados y cuentan con las siguientes desagregaciones:

e Sexo.
e Dominio geografico.

Estos cuadros presentan tasas y proporciones expresadas en porcentajes, relacionadas con
las preguntas del cuestionario que dan respuesta a los objetivos de la investigacion vy
presentan, por ejemplo, el porcentaje de personas de 15 afios y mas que han sufrido algun
delito durante el afio anterior. El anexo 1, contiene el listado de los cuadros de salida
publicables en el archivo de anexos.

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

La ECSC utiliza principalmente la clasificacion de los delitos estipulados por la Policia
Nacional de Colombia y los conceptos de la Clasificacién Internacional del Delito para
Fines Estadisticos Adaptada para Colombia (ICCS A.C) publicada por el DANE en 2020.
También se utiliza la versién actualizada del afio 2020 de la Division Politico Administrativa
(DIVIPOLA) para las desagregaciones geograficas en territorio nacional, y la version del afio
2013 de la Clasificacién Internacional ISO3166 para la codificacion de los nombres de
paises.

2.1.8. Diseno del cuestionario
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La encuesta se ha diseflado con el objetivo de levantar informacion sobre seguridad y
convivencia ciudadana. Por esto se planted un cuestionario con 15 capitulos en los que se
obtiene informacion de viviendas, hogares, personas, delitos, modalidades, caracterizacion
del delito, denuncias y confianza institucional.

A continuacion, se presentan los capitulos que contiene la ECSC:

Capitulo A: Identificacion

Con este capitulo se quiere captar la informacién de la vivienda, ubicacion y datos de
identificacion.

Capitulo B: Datos de la vivienda
Los objetivos de este capitulo:
» Determinar el tipo de vivienda que habitan los hogares.
> Identificar el estrato de la vivienda.
» Establecer el nUmero de hogares que habitan en la vivienda.
Las principales variables son: tipo de vivienda y conexion a energia eléctrica.
Capitulo C: Percepcion de seguridad en el barrio o vereda y en el hogar

Los objetivos de este capitulo:

» ldentificar los principales problemas de seguridad que afectan a los barrios.
» Conocer las medidas de seguridad que toma el hogar para sentirse mas seguro.

Las principales variables: problemas de seguridad en el barrio, contravenciones ocurridas
en el barrio y medidas de seguridad tomadas por el hogar para resolver los problemas de
seguridad y sentirse mas seguros.
Capitulo D: Caracteristicas generales de las personas
Los objetivos de este capitulo:

> Identificar las personas que conforman el hogar y establecer el parentesco con la

persona jefe o jefa de hogar.
» Caracterizar a la poblacién de acuerdo con su edad y sexo

> Establecer la actividad principal de las personas de 15 afios y mas.

Las principales variables son: sexo, edad, parentesco y ocupacion principal.
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Capitulo E: Percepcion de seguridad y convivencia

El objetivo para este capitulo es conocer los factores que afectan la percepcion de
seguridad de las personas de 15 afios y mas en diferentes espacios publicos.

Las principales variables son: percepcién de seguridad en el barrio o vereda y en la ciudad
0 municipio, aspectos por los cuales las personas se sienten inseguras en el barrio o vereda
y en la ciudad o municipio, percepcién de seguridad con respecto a hace un afio en el
barrio o vereda y en la ciudad o municipio, percepcion de riesgo en la ciudad o municipio,
seguridad en sitios publicos, medidas que toman las personas para su seguridad,
convivencia (situaciones donde usaria la violencia, reaccion ante un hecho delictivo).

Capitulo F: Filtro de delitos
Los objetivos de este capitulo:

» Este capitulo busca identificar que delitos sufrid la persona en el periodo de
referencia de la ECSC, es decir de enero a diciembre de 2020. Se indaga por hurto a
residencia, hurto de ganado, semovientes o aves de corral, hurto a vehiculos, hurto
a personas, rifias y peleas, extorsion o intento de extorsion, incidentes de seguridad

digital y otros delitos.

Las principales variables son: personas victimas de hurto, rifias y peleas, extorsién o intento
de extorsion, incidentes de seguridad digital u otros delitos.

Capitulo G: Hurto a residencia
Los objetivos de este capitulo:

> Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las residencias.

» Caracterizar las circunstancias en las que ocurren los hurtos a las residencias.

> Identificar qué medidas de seguridad toman los hogares cuando han sufrido hurtos

a sus residencias.

Las principales variables son: hogares victimas de hurto, modalidad del hurto, objetos
hurtados, denuncias presentadas, razones principales de denuncia y no denuncia, y efecto
de la denuncia.

Capitulo H: Hurto de ganado, semovientes o aves de corral

Los objetivos de este capitulo:




DANE METODOLOGIA GENERAL CODIGO: DSO-ECSC-MET-001

pronmac i o0 ENCUESTA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD Moo 98

CIUDADANA - ECSC

> ldentificar las circunstancias en las que ocurren los hurtos de ganado, semovientes
o aves de corral.

> Identificar qué medidas de seguridad preventivas y posteriores toman los hogares
cuando han sufrido hurto de ganado o semovientes.

> |dentificar el nivel de denuncia al respecto.

Las principales variables son: hogares victimas de hurto, modalidad del hurto, animales
hurtados, denuncias presentadas, razones principales de denuncia y no denuncia, y efecto
de la denuncia.

Capitulo I: Hurto a vehiculos

Este capitulo busca obtener informacién acerca de las circunstancias en las que ha ocurrido
el hurto a vehiculos, su frecuencia y el nivel de denuncias.

Las principales variables son: personas victimas de hurto a vehiculos, tipo de vehiculo
(carro, moto, bicicleta), hurto del vehiculo completo o alguna parte, pieza o parte hurtada,
modalidad de hurto, lugar donde se presentd el hurto, uso de armas, denuncias
presentadas y razones principales de denuncia y no denuncia.

Capitulo J: Hurto a personas
Los objetivos de este capitulo:

Identificar las circunstancias en las que ocurren los hurtos.

Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las personas.

Conocer cuales son los objetos personales que son hurtados con mas frecuencia.
Caracterizar las modalidades de hurto utilizados por los(las) delincuentes para
despojar a las personas de sus pertenencias.

Identificar qué medidas toman las personas que han sufrido estos ataques.

> Establecer tanto los porcentajes de denuncia como de no denuncia y sus motivos.

YV V VYV

A\

Las principales variables son: personas victima de hurto, modalidad del hurto, pertenencias
hurtadas, lugar donde se encontraba durante el hurto, denuncias presentadas y razones
principales de denuncia y no denuncia.

Capitulo K: Incidentes de seguridad digital
Este capitulo busca:
> ldentificar las circunstancias en las que ocurren los incidentes de seguridad digital,

los cuales pueden ser delitos o no.
> ldentificar las consecuencias de este hecho en la vida de las personas afectadas.
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> Identificar el nivel de denuncia, de no denuncia y sus razones.

Las principales variables son: personas afectadas por algun incidente de seguridad digital,
tipo de incidente, denuncias presentadas y razones de denuncia y no denuncia

Capitulo L: Riflas y peleas

Este capitulo busca:

Identificar las circunstancias en las que ocurren las rifias y peleas.
Cuantificar el nivel de las lesiones sufridas.

Identificar las consecuencias de este hecho en la vida de las personas involucradas.
Identificar el nivel de denuncia y sus razones.

YV V VYV

Las principales variables son: personas victimas de rifias y peleas que impliquen violencia
interpersonal, lugar donde ocurrieron los hechos, causas del hecho, lesiones o heridas a
partir de la rina o pelea, medidas tomadas a partir de los hechos ocurridos, denuncias
presentadas y razones principales de denuncia y no denuncia.

Capitulo M: Extorsion

Este capitulo busca obtener informacion acerca de las personas victimas de extorsion e
intento de extorsion, la frecuencia de esta, las implicaciones en las personas involucradas y
el nivel de denuncia.

Las principales variables son: personas que han sufrido de extorsion e intento de extorsion,
quién le ha extorsionado e intentado extorsionar, amenazas del extorsionista, que ocurre si
no paga la extorsion, forma de pago, monto del pago, frecuencia de los pagos, reaccion
ante la extorsion y el intento de extorsion, denuncias presentadas, razones principales de
denuncia y no denuncia.

Capitulo N: Percepcion del aporte a la seguridad

Este capitulo busca conocer la percepcion de las personas acerca del aporte que tienen
diferentes actores a su proteccion y seguridad.

Las principales variables son: contribucion de las instituciones a la seguridad de la ciudad,
nivel de proteccion de las instituciones, conocimiento de politicas y programas de

seguridad y convivencia del Gobierno Nacional y la Policia Nacional.

Capitulo D2: Caracteristicas generales de las personas
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En este capitulo se finaliza la caracterizacion de las personas de 15 afios y mas que
conforman el hogar en cuanto a nivel educativo, estado civil, autorreconocimiento étnico,
migracién, funcionamiento humano, orientacion sexual e identidad de género.

Prueba piloto:

A partir de 2019 se considerd importante y necesario ampliar la cobertura de la operacién
estadistica, de forma que fuera posible contar con estadisticas de victimizacién para total
nacional, centros poblados y rural disperso, dado que la encuesta solo recogia informacion
para 28 ciudades y a nivel urbano. En este sentido, se realizaron mejoras al instrumento de
recoleccion, incorporando la medicion de problematicas y delitos que tienen mayor
afectacion en area rural.

Por otro lado, atendiendo a recomendaciones internacionales, el equipo tematico puso a
consideracién la posibilidad de realizar un disefio experimental para comprobar si la
estructura de identificacién y caracterizacion de los delitos tendria algin impacto en los
indicadores calculados. Es asi, que adicional al formulario ajustado para total nacional, se
disefid un formulario que incluia un capitulo de screening de delitos previo a la
caracterizacion.

Esta prueba se aplicé en el mes de marzo en los municipios de Bogota y Quetame vy
permitié evaluar la claridad con que los(las) encuestados(as) respondian las preguntas, la
fluidez de cada uno de los formularios propuestos y la disposicion de la poblacion objetivo
para proveer la informacion.

Con los resultados obtenidos se realizé un analisis de frecuencias, y de lo observado en los
acompafiamientos en campo, y atendiendo a las recomendaciones internacionales, se
determind que el formulario que incluia el capitulo de filtros previo era el mas adecuado
para aplicar en adelante en la ECSC.

Adicional a este cambio en estructura, se decidi6 eliminar el capitulo de "Pagos a
particulares” que se habia incluido como un complemento a la medicién de la extorsién o
el intento de extorsion; esto, debido a que durante la ejecucién de las ultimas mediciones
la contribucion de este capitulo a la tasa total de extorsion ha venido decreciendo y las
personas encuestadas en ocasiones manifestaban confusion sobre el tipo de pagos de los
que se queria indagar.

A partir de las diferentes revisiones, se considera que el cuestionario final cumple con las
condiciones de aplicabilidad: tematica consistente, claridad de los enunciados y carga no
excesiva a la persona encuestada. Todo esto garantizando el cumplimiento del objetivo de
la ECSC de mantener una serie de indicadores que permita hacer seguimiento a las
politicas relacionadas a partir de la caracterizacion de la poblacidn objetivo.
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2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos

La determinacién de las especificaciones consiste en la definicion de flujos, rangos vy
valores validos de cada variable de la encuesta, que el grupo tematico disefia y entrega al
equipo de sistemas para que sean incluidos en el programa de captura y control de
inconsistencias de la informacion.

Una vez incorporados en el programa, los equipos tematico, logistico y de sistemas,
verifican que el desarrollo final del cuestionario de captura en el Dispositivo Movil de
Captura - DMC cumpla con las normas de validacion y consistencia establecidas para esta
encuesta. Este proceso se lleva a cabo mediante la realizaciéon de pruebas al aplicativo de
captura en DMC. Cabe aclarar que estas pruebas se realizan antes de iniciar el operativo en
campo, con el fin de encontrar posibles errores en el desarrollo, ademas de homogeneizar
conceptos respecto al cuestionario.

La Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana, no realiza procesos de imputacion.

2.2. DISENO ESTADISTICO

La Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana es una operacion estadistica por
muestreo, por ello se explican los elementos basicos de su disefio estadistico a
continuacion:

2.2.1. Universo de estudio

Esta compuesto por la poblacion civil no institucional mayor de 14 afios, es decir, personas
de 15 aflos y mas residentes habituales de todo el territorio nacional.

2.2.2. Poblacion objetivo

Corresponde a la poblacién civil no institucional mayor de 14 afios, es decir, personas de
15 aflos y mas residentes en todo el territorio nacional. Se excluyen de los nuevos
departamentos las cabeceras municipales que no son capitales de departamento, centros
poblados y rural disperso, en los cuales reside aproximadamente el 1% de la poblacién del
pais, y se encuentra dispersa en casi la mitad de la superficie del pais.

2.2.3. Cobertura geografica
La ECSC cubre todo el territorio nacional. Se excluyen de los nuevos departamentos las

cabeceras municipales que no son capitales de departamento, centros poblados y rural
disperso. Tampoco cubre a Providencia y la parte rural de San Andrés.
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2.2.4. Desagregacion geografica

Para poder comprender la desagregacién geografica de la Encuesta de Convivencia y
Seguridad Ciudadana primero se deben definir los conceptos de cabeceras, centros

poblados y rural disperso?”.

Cabecera municipal: Delimitacion geografica definida por el DANE para fines estadisticos,
alusiva al area geografica delimitada por el perimetro censal. A su interior se localiza la
sede administrativa del municipio, es decir la alcaldia.

Centro poblado: Concepto construido por el DANE con fines estadisticos, para la
identificacion y localizacidon geografica de nucleos o asentamientos de poblacién. Se define
como una concentracion minima de veinte viviendas contiguas, vecinas o adosadas entre
si, ubicada en el area resto municipal o en un area no municipalizada (corregimiento
departamental). Contempla los nucleos de poblacion de los corregimientos municipales,
inspecciones de policia y caserios. Dicha concentracion presenta caracteristicas tales como
la delimitacién de vias vehiculares y peatonales.

Rural disperso: Delimitacion geografica definida por el DANE para fines estadisticos,
comprendida entre el perimetro censal de las cabeceras municipales y de los centros
poblados, y el limite municipal. Se caracteriza por la disposicion dispersa de viviendas y de
explotaciones agropecuarias existentes en ella. Corresponde al territorio que no forma
parte ni de la cabecera municipal (clase 1) ni de los centros poblados (clase 2). Se
caracteriza por objetos y elementos relacionados con la agricultura, predios de descanso o
recreo, usos mineros o extractivos. El numero de unidades residenciales por area es menor
a las zonas urbanas.

La ECSC tiene desagregacion geografica para cabecera y resto (centro poblado y rural
disperso) y de cada una de las siguientes cabeceras de 13 ciudades: Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, lbagué, Manizales, Medellin, Monteria, Pasto,
Pereira, Villavicencio.

2.2.5. Desagregacion tematica

La Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana contempla resultados desagregados
por sexo, rangos de edad, dominios geograficos y delitos.

2.2.6. Fuentes de datos

27 Definiciones tomadas del Sistema de Consulta de Conceptos Estandarizados del DANE:

https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos_catalogo
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La fuente primaria de informacion son los hogares y personas del hogar encuestadas en el
segmento por parte del area de Logistica.

2.2.7. Unidades estadisticas
Las unidades estadisticas son:

a) Unidad de observacién: son las viviendas, los hogares y todas las personas
mayores de 14 afios, es decir, personas de 15 afios y mas.

b) Unidad de analisis: son los hogares y todas las personas mayores de 14 afos, es
decir, personas de 15 afios y mas.

c¢) Unidad de muestreo: En la etapa 1 la unidad de muestreo es el municipio
(Unidades Primarias de Muestreo - UPM), en la etapa 2 la unidad de muestreo es la
manzana (Unidades Secundarias de Muestreo - USM), en la etapa 3 la unidad de
muestreo es la medida de tamafo (MT) o segmento (Unidades Terciarias de
Muestreo - UTM), conformado por 10 viviendas en promedio (variando entre 7 y
14), seleccionadas y ubicadas en una manzana con limites definidos.

2.2.8. Periodo de referencia
Considera el aflo inmediatamente anterior a la realizacion de la encuesta.
Ano anterior: se toman los meses de enero a diciembre del ano inmediatamente anterior.

Ao corrido: se toman los meses de enero del afo actual hasta el dia de aplicacién de la
encuesta.

Préximos 12 meses: se define como los doce meses inmediatamente siguientes al mes en
que se efectla la encuesta. (Ver Capitulo G. Percepcion de seguridad y convivencia).

2.2.9. Periodo de recoleccion/acopio

La operacion estadistica de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana se recoge
en el primer semestre del afo, con una duracion en la recoleccion de informacién en
campo de maximo 3 meses.

2.2.10. Marco estadistico

El marco estadistico es un marco de areas, esta constituido por el inventario cartografico y
el archivo agregado de viviendas, hogares a nivel manzana, teniendo en cuenta la
nomenclatura censal (sectores y secciones), para cada una de las cabeceras municipales
incluidas en el estudio, esta informacidén se obtiene a partir del Censo de Poblacion y
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Vivienda de 2018, con actualizaciones obtenidas de los recuentos de viviendas en el
operativo de la encuesta.

2.2.11. Diseiio muestral?s

El disefio muestral propuesto para la ECSC es probabilistico, multietapico, estratificado, y
de conglomerados.

e Probabilistico: cada unidad de muestreo tiene una probabilidad de seleccion
conocida y superior a cero. Esta informacién permite determinar a priori la
precision esperada en las estimaciones y posteriormente, calcular la precision de
los resultados obtenidos a partir de la informacidn recolectada.

e Multietdpica: para lograr la seleccion de las unidades de observacion (viviendas,
hogares o personas) se seleccionaron secuencialmente las unidades de muestreo
en tres etapas (UPM, USM y UTM) con probabilidades de seleccion en funcion del
ndmero de viviendas.

En una primera etapa, la UPM, utilizando un muestreo aleatorio simple se
selecciona una UPM dentro de cada estrato.

Para la segunda etapa, la USM en la cabecera y centros poblados la manzana, y en
el rural disperso la seccion rural. Para la seleccion de manzanas y secciones rurales,
se utiliza una seleccion de muestra proporcional al tamafo sistematica (PPT-SIS) de
manzanas y secciones rurales.
En la tercera etapa se selecciona el segmento o UTM con un muestreo aleatorio
simple de conglomerados (MASC).

e Estratificado: cada una de las 13 ciudades se consider6 como un estrato de
inclusion forzosa de muestreo. Adicionalmente, un estrato de inclusion
probabilistica que corresponde a las cabeceras municipales, centros poblados y
rural disperso. Este ultimo estrato asimismo esta particionado en varios sub-
estratos que toman los siguientes criterios para su conformacion.

o Geogréficos, a nivel de departamento.
o Socioecondmicos, a nivel municipal, con los siguientes indicadores
o Tamafo poblacional del municipio o UPM.

- Nivel de urbanizacion, en términos de la cantidad de poblacion de las cabeceras
municipales.
- Estructura urbano-rural de la poblacién municipal (% de poblacion en cabecera).

28 Sarndal, C.-E., Swensson, B., & Wretman, J. (1992). Springer series in statistics.Model assisted survey sampling. Springer-
Verlag Publishing. https://doi.org/10.1007/978-1-4612-4378-6
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- Proporcion de la poblacién con necesidades basicas insatisfechas (NBI), que a su
vez se clasificd en 4 intervalos: A [0-29,8%); B [29,8%-42,7%); C [42,7%-57,3%); y D
[57,3%-100%)].

e De conglomerados: corresponde a la unidad final de muestreo, que es la medida de
tamafo (MT) y corresponde a un area que contiene un promedio de diez viviendas,
en la que se investigan todas las viviendas, todos los hogares y todas las personas.

Rotacion de la muestra

Dado el caracter continuo de la encuesta y con el fin de controlar la repeticién de la
encuesta a los mismos hogares en periodos cortos de tiempo, lo cual puede generar
rechazos y la reduccién en la cobertura y calidad de la encuesta, se definieron los
procedimientos® que se resumen a continuacion:

- En las diferentes cabeceras seleccionadas de la muestra, cada manzana es
segmentada en grupos. Cada grupo o segmento tiene aproximadamente 10
viviendas. En la primera ronda se selecciona una manzana y de esta se toma un
segmento aleatoriamente, para la siguiente ronda de la encuesta, se elige un
segmento diferente al inicial.

- Se procede de esta forma en las siguientes rondas hasta agotar la manzana, es
decir hasta que se hayan encuestado todos los segmentos pertenecientes a la
manzana. Cuando se agota la manzana se toma una manzana vecina para empezar
de nuevo el proceso.

Definicion del tamaiio de la muestra

Los célculos se realizan con las férmulas correspondientes a un Muestreo Aleatorio Simple
de elementos, ajustados con base en el efecto de los conglomerados en el disefio
(denotado como deff), que es una relacion para cada dominio, entre la varianza real de
este disefio de conglomerados y la que se obtendria con un disefio aleatorio simple de
elementos.

Los tamafios de muestra se calcularon con una precision esperada medida en términos del
error estandar relativo del 6%, para proporciones del 5% en cada desagregacion
geografica.

El tamafo de muestra esta dado por la siguiente formula:

_ Deff*T* N+z2+PxQ
n= N+*e2 4+ Px*Qxz?

29 Estos se encuentran consignados en los respectivos manuales operativos.
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Donde,

n = Tamafio de muestra.

N = Tamafio del universo.

P = Probabilidad de ocurrencia del fenémeno estudiado
Q=1-P.

e = Margen de error.
z = Estadistico que define el nivel de confianza deseado basado en la distribucién normal
estandar. Para este caso es de 1.96.

T = Ajuste por no respuesta.
Deff =Efecto de disefio.

Como resultado se tiene la siguiente distribucion de muestra en hogares esperados segun
dominio de desagregacion geografica. Cabe sefialar que en hogares esperados no aplica el
ajuste por no respuesta.

En la tabla adjunta se presenta el tamafio de la muestra en segmentos, para un total de
4.111 segmentos:

Medellin 218
Barranquilla 227
Bogota D.C. 225

Cartagena de Indias 226

Manizales 216

Monteria 217
Villavicencio 222

Pasto 217
Cucuta 216
Pereira 223

Bucaramanga 226
lbaguée 222
Cali 226
Resto Cabecera 819

Centro poblado y
rural disperso

Total 4111

411
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Son los métodos que se aplican para garantizar estimaciones al universo de estudio,
teniendo en cuenta los factores basicos de expansion, las variaciones del marco muestral,
los ajustes por no respuesta, la calibracién a valores poblacionales y finalmente se generan
las estimaciones y se determina la precision de las mismas.

Componentes del factor de expansion

Factor bdsico de expansién (Fp): se define como el reciproco de la probabilidad final
aplicada a los datos muestrales, que da a cada elemento de la muestra el peso o
representacion que le corresponde en el universo investigado. En consecuencia, mediante
su aplicacién, se estiman numéricamente, en forma aproximada, las caracteristicas de la
poblacién objetivo.

Peso de submuestreo (Py,,): estd dado por segmento y es tedricamente igual a 1 para todos
los segmentos, en razén de que representan una medida de tamafo. El desarrollo
dindmico del marco de muestreo en algunos casos puede ser mayor o menor que 1, de
acuerdo con la densidad de viviendas del segmento en el momento de hacer la encuesta,
por tal motivo modifica el factor basico de expansion en el segmento.

Ajuste de cobertura por no respuesta (Ry,): cuando en unidades de la muestra (segmentos,
hogares o personas) no se obtiene respuesta el ajuste normal es asignar a los hogares y a
las personas no encuestadas el promedio de las caracteristicas de los encuestados en el
mismo segmento. Esto se logra corrigiendo el factor basico de expansion por un nuevo
factor resultante de la razon entre el nimero de unidades seleccionadas y el nimero de
unidades efectivamente encuestadas.

El factor final de expansion (dy,): es el producto de los anteriores y se aplica a cada
segmento de la ciudad.
dhg = Fp * Ppg * Rpg
Donde
h =1,2,...,n ciudades.
a = 1,2,...,ah segmentos seleccionados para la muestra en la ciudad h.
np; =nUmero total de segmentos en la muestra de la ciudad h.

Ajuste por los valores poblacionales

Las estimaciones del universo de estudio pueden ser mejoradas, si se equiparan los totales
de la poblacion obtenidos de la encuesta, frente a los totales del censo de poblacion
proyectados a la fecha de realizacion del estudio, a nivel de las desagregaciones
geograficas.
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Esta mejora se basa en la premisa que la estructura por desagregaciones geograficas
proyectada a partir de un censo de poblacidén reciente es mas precisa que la estimada a
partir de la muestra. Para el efecto se aplican los estimadores de regresién utilizando
informaciéon auxiliar por grupos de sexo y edad, proveniente de las Proyecciones de
Poblacion del Censo 2018.

Este proceso se realiza a través de los métodos de calibracion que son procedimientos que
utilizan informacién relacionada con las variables de estudio, con el fin de mejorar la
precision y reducir los sesgos en las estimaciones.

La metodologia de calibraciéon se basa en un modelo de regresidon que consiste en lo
siguiente:

Se considera una poblacién U = {uy,..,uy} de la cual se extrae una muestra s =

{ug, o, Ugy o, Up }
La expresion del estimador del total puede escribirse de la siguiente forma:

Y= de}’k

Donde

y, = valor de la caracteristica de estudio en la unidad muestral k.
d) = factor de expansion de la unidad k.

Y.xes = sumatoria extendida a todas las unidades de la muestra s.

Se establecieron los siguientes grupos de calibracion:

SEXO
e Hombres
e Mujeres

EDAD para cada uno los siguientes grupos:
e De 0 amenores de 15 afios.
e De 15 a menores de 25 afios.
e De 25 a menores de 55 afios.
e De55ymas.

Obteniendo asi ocho grupos.

Con la informacién del total de personas en las proyecciones de poblacion en cada grupo
de calibracion, se construye el vector de totales:
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Xt =

U U U U U U U U

Donde cada x;, indica la cantidad de personas en cada grupo en la vivienda k. (Se hace a
nivel de vivienda ya que es la unidad de analisis mas agregada, de esta manera a la
vivienda corresponde un Unico factor de expansion que es el mismo de los hogares y
personas que viven en ella).

Asi a nivel de vivienda se establecen las variables de la siguiente forma:

CODIGQ: DSO-ECSC-MET-001

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
<de15 | <de15 | entre[15 entre entre |entre[25| de55y + | deb55y
Vivienda anos anos -24) afos [15 -24) | [25 -54) -54) anos + anos
anos anos anos
Xik Xk Xsk Xk Xsk Xek X7k Xsk
k 1 0 2 2 0

Cada variable xj, corresponde a la cantidad de personas por sexo y edad en la vivienda k.
De manera que para cada vivienda se establece el vector:

t _
X = [X1k Xop X3k Xax Xsp Xer X7k Xkl
La idea es ajustar los pesos para que:

Xy = Z Wi X

es decir, sumando sobre las variables x expandidas, se obtienen los valores proyectados de
poblacion en cada grupo de edad y sexo por estrato de disefio.

Estos nuevos pesos se obtienen de manera que sean lo mas cercanos posible a los pesos
dados por el disefio dj, = 1/m.

Las nuevas ponderaciones son obtenidas mediante minimizacion de la distancia lineal
entre wy y dy

t
Wy = dkvk conv, = 1+ A’xk donde A’ = (XU - z dkxk) (z dkxkx,’é)
T T

La correccién de las ponderaciones se obtiene de manera iterativa hasta que cumplan con
la ecuacion de calibracién y con los limites establecidos.

-1
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El planteamiento del problema es encontrar unos valores w, que hagan minima la

expresion:
w,
z d,G (d—k> con la condicién ZWka =X
k

kes kes
Siendo

G = funcién de distancia.

X = vector de dimension (J.1) con los totales de las variables auxiliares.

X, = vector de dimension (J,1) con los valores de las variables auxiliares en la unidad
muestral k.

La solucion del problema depende de la funcion de distancia G que se utilice.

. . .7 . . . w
Si se considera la funcién de distancia lineal de argumento z = d—"
k

1
G(2) =§(z—1)2,zeR

el problema se resuelve mediante la utilizacién de los multiplicadores de Lagrange que
conducen a la obtencion de un conjunto de factores w;, que verifican las condiciones de
equilibrio y proporcionan las mismas estimaciones que el estimador de regresion
generalizado.

Estimador del total

Por lo anteriormente expuesto la estimacién del total para una variable de estudio esta
dado por:
Y= Z Wk Yk

El calculo del ajuste por calibracion fue llevado a cabo utilizando la macro Clan 97 v3.1
software creado por Statistics Sweden que corresponde a un conjunto de rutinas en el
programa SAS para la estimacion puntual y de errores en encuestas por muestreo.

Estimador de razéon

Las tasas, proporciones y promedios, generados a partir de este disefio muestral son de la
forma de una razén, en la cual el numerador y el denominador son variables aleatorias, asi:

_ Dikes WiVk

F=2=
Ykes WiZi

N> |

Estimador de la varianza para un total
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El estimador de la varianza para un total, se calcula con la siguiente férmula

ap ap 2

H H

PPN PN 1

V(Y) = Z Vh(Yh) = z o —1 an Z(ékdk)z - Z rdy
R non a

a

Seah =1,2,..,H cada uno de los estratos.

a =1,2,...,a, los segmentos seleccionados en el estrato h.

a, = Numero total de segmentos en la muestra del estrato h.

El término &, se calcula a nivel de vivienda, para lo cual se suma la caracteristica de estudio
para obtener el total yj. Entonces:

éx = yr — XiBp

Donde x}, es el vector de variables auxiliares y

-1
— t
Bp = Z Wi X X Z Wi Xy Vi
S Sp

Es un vector calculado en cada dominio de ajuste.

Estimador de la varianza para una razon

Para estimar la varianza del estimador de una razdn se debe transformar la variable en una
funcion lineal, para ello se utilizd el método de Linealizacién de Taylor, y de esta manera se

aplica la metodologia anterior.

Utilizando la formula de varianza de un total, para una razén se cambia y, por

= 2 Vi — z,T)

Con lo cual se obtiene:

H 1 ap Qah
7@ =) ——|an ) @)’ = D ey
ap — 1
h a a

Donde h = 1,2, ..., H cada uno de los estratos.
a =1,2,...,a, segmentos seleccionados en el estrato h.
ap = NUumero total de segmentos en la muestra del estrato h.

Siendo:
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é]z = ﬁk — x;éBD

Donde x}, es el vector de variables auxiliares y

-1
Bp = Z Wi Xp X, Z Wi X Uy
Sp Sp

Es un vector calculado en cada dominio de ajuste.

Coeficiente de variacion

Para medir la magnitud de la variabilidad de la distribucién muestral del estimador,
denominado error muestral, se usan frecuentemente la desviacién estandar y el coeficiente

de variacion.

El coeficiente de variacion se define como la relacion porcentual del cociente entre el error
estandar del estimador y el valor esperado del estimador, multiplicado por 100.

El valor de este coeficiente, expresado en porcentaje, permite evaluar la calidad de un
procedimiento de estimacion.

2.2.12.Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)

Hay dos tipos de ajustes por cobertura, el primero se realiza cuando se pierden segmentos
en un estrato particular y el segundo cuando dentro de un segmento se pierden hogares.

El ajuste para segmentos se hace a nivel de estrato de muestreo y se calcula la razén entre
el nimero de segmentos de la muestra y el nimero de segmentos realizados. Mientras
para el ajuste de hogares, se calcula la razén entre el niUmero de hogares seleccionados en
el segmento y el niUmero de hogares encuestados en el mismo segmento.

2.2.13.Especificaciones de ponderadores
El software usado para el tratamiento de los ponderadores es un desarrollo propio del
DANE en el programa SAS (“Statistical Analysis System”) y se estructuran en las siguientes

etapas.

» Factores de correccidon de cobertura: Se calcula la cobertura de la muestra donde se
identifican los segmentos y hogares perdidos en campo. Luego con la informacién
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de los conteos se construyen los factores de correccion en la base. Adicionalmente
se integra un factor de sub-muestreo que corrige las desactualizaciones de marco.

» Factores basicos: Se adicionan a la base los factores de expansion del disefio
muestral. Se multiplican con los factores de correccion de la etapa anterior y como
resultado se tiene un factor basico.

» Factores techo: Se toma en cuenta la poblacién de cada estrato de muestreo para
calibrar el factor anterior a las poblaciones censales del aflo 2005 de los estratos de
muestreo preestablecidos en el disefio.

» Factores de expansién calibrados: Se usan las proyecciones poblacionales
publicadas por el DANE, para calibrar segin el modelo de calibracion expuesto
anteriormente el factor de techo.

2.3. DISENO DE RECOLECCION / ACOPIO

A continuacién, se describen los componentes que hacen parte del disefio de la
recoleccion o acopio.

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion de datos

La recoleccion tiene por objeto obtener la informacion requerida de los hogares de
acuerdo con las normas y conceptos establecidos por el DANE Central, para la toma de
decisiones de politica publica en materia de control y prevencion del delito, asi como,
estimar la criminalidad real y oculta. Para la obtencidn de los datos en los hogares de las
viviendas seleccionadas, se tiene previsto realizar las visitas que sean necesarias para lograr
las encuestas y por ende la cobertura esperada. Este proceso asegura la calidad y correcto
diligenciamiento de los formularios de la encuesta a todos los hogares que se encuentren
y que hayan sido asignados por el supervisor, realizando las visitas que sean necesarias
para cumplir a cabalidad con la captura de la informacion.

El sistema de recoleccion utilizado es el de “barrido”, que consiste en que cada equipo de
trabajo recorre simultdneamente un segmento hasta investigar todas las unidades
seleccionadas. Este sistema de trabajo permite al supervisor hacerle seguimiento a su
equipo, en las diversas actividades de recoleccion.

Ejemplo: Si un supervisor tiene a cargo tres recolectores, le asignara al recolector # 1 la
primera unidad, al recolector # 2 la segunda y al recolector # 3 la tercera, si el recolector #
2 termina primero que el recolector # 1, éste debera continuar con la cuarta unidad y asi
sucesivamente, de manera tal que se complete el segmento lo mas rapido, equilibrada y
uniformemente posible. El sistema de barrido debe aplicarse también para las encuestas
pendientes, teniendo en cuenta que no se deben abrir puntos de las vacantes, ausentes
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temporales, nadie en el hogar, ocupados y rechazos, en la primera visita, sino que, al
momento de la revisita, deben trabajarse en forma de barrido con todo el grupo de
trabajo, de tal manera que se equilibren las cargas y se agilice el proceso de recoleccion.
Una vez que haya finalizado la recoleccion del segmento, la supervision se desplazara
hacia el siguiente segmento asignado, donde continuara con la misma labor.

Asimismo, la encuesta recolecta informacién estadistica necesaria para obtener indicadores
de calidad. Es por eso que para que la informacién sea veraz y confiable, se deben tener en
cuenta las siguientes caracteristicas de tipo metodoldgico y técnico:

El método de recoleccion es el de entrevista directa a cada una de las personas de 15
anos o mas, con el fin de evitar sesgos y asegurar una mejor calidad en la informacién
recolectada. Es asi, que se toma informacion en forma directa al jefe(a) de hogar y a cada
una de las personas del hogar de 15 afios y mas (informantes directos), de acuerdo con su
edad y sexo. Este procedimiento permite, adicionalmente, evitar que la entrevista se
concentre en una sola persona.

El medio de recolecciéon es a través de Dispositivo Movil de Captura (DMQ): el cual
contiene también cartografia de la ciudad, listas o tablas de validaciones y control de
flujos. Esto permite la deteccion automatica de algunos errores de recoleccion,
consistencia interna de la informacion y obtener datos con mayor precision. Diariamente el
apoyo informatico de la sede debe procurar realizar la transmisién de la informacion
completa, capturada y depurada durante el operativo a DANE Central. Esta transmisién se
efectla a traves del protocolo de comunicacion de archivos FTP, previamente establecido
por la Oficina de Sistemas de la entidad.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo

Los equipos de trabajo son conformados de acuerdo con el tamafio de la muestra y las
caracteristicas principales de cada ciudad, la organizacién de cada equipo operativo podra
variar de acuerdo con la distribucién de las cargas de trabajo, es decir, quien realiza la
supervision de campo puede tener a su cargo dos, tres y hasta cuatro personas para
recoleccion. Con el propodsito de adelantar de manera agil y eficiente el operativo de la
encuesta, se ha conformado un equipo operativo que funciona como se muestra a
continuacion:

Figura 2. Esquema operativo en la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana.
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DIRECCION
TERRITORIAL

COORDINACION

OPERATIVA

ASISTENCIADE
ENCUESTA

COORDINACION
DE CAMPO

SUPERVISION

RECOLECCION

Fuente: DANE.

Nota: En todas las sedes, el personal operativo de la Encuesta de Convivencia y Seguridad
Ciudadana cuenta con el apoyo del personal del proyecto transversal, para los procesos de
recuento, sensibilizacion y transmision de informacion.

La Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana, tiene a nivel de sedes una
organizacion operativa que le permite adelantar eficientemente el operativo de campo,
cual se encuentra conformado de la siguiente manera:

e Recuento

Tiene por objeto realizar el recuento de viviendas en los casos que indique el area de
Disefios muestrales, tanto en la muestra en la zona urbana, como en las cabeceras y rural
disperso. El grupo operativo en campo realiza el conteo y registro de todas las
edificaciones y las viviendas encontradas en los segmentos, verifica el uso de cada una y
asi determina las posibles "unidades de seleccion”, por lo que debe efectuarse antes de
comenzar la recoleccion segun instrucciones del DANE central.

El rendimiento dia para la persona responsable de realizar el recuento es de minimo 2
segmentos, la informacion debe estar actualizada en el aplicativo web de recuento, una vez
se realice la migracién de informacién de la medida de tamafio a trabajar en el afio en
curso.
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El recuento en capitales y areas metropolitanas es ejecutado por un grupo de apoyo
transversal, y en cabeceras y rural disperso, es realizado por la persona encargada de la
supervision junto con el grupo de recoleccion.

e Sensibilizacion

Tiene por objeto lograr una respuesta oportuna y de calidad por parte de las fuentes de
informacién, busca lograr un ambiente de colaboracién, acercamiento y conocimiento de
la poblacion objetivo mediante la visita a cada uno de los hogares a los que les sera
aplicada la encuesta.

En la recoleccion urbana la sensibilizacién debe llevarse a cabo entre una y dos semanas
antes de la recoleccién, las personas responsables de la sensibilizacion deben visitar en los
segmentos y hogares asignados, garantizando sensibilizar todos los hogares asignados por
la coordinacion de campo. Para esta encuesta, la sensibilizacion en capitales y areas
metropolitanas es ejecutada por un grupo de apoyo transversal y la sensibilizacion rural se
realiza simultaneamente con la recoleccion y el responsable de realizarlo es la supervisién
de campo.

e Recoleccion

Tiene por objeto, obtener la informacidon requerida de los hogares para la toma de
decisiones de politica publica en materia de control y prevencién del delito, asi como,
estimar la criminalidad real y oculta. Para la obtencion de los datos en los hogares de las
viviendas seleccionadas, se tiene previsto realizar las visitas que sean necesarias para lograr
las encuestas y por ende la cobertura esperada.

Cada equipo de trabajo en la recoleccion estara conformado por una (1) persona
encargada de la supervision y dos (2), tres (3) o cuatro (4) personas con actividades de
recoleccion. Los equipos de trabajo son asignados dependiendo del tamafio de la muestra
en cada ciudad y la ruta asignada.

El rendimiento minimo en la recoleccion urbana para las ciudades de Bogota es de ocho
(8) personas con encuesta completa para cada encuestador, Para el caso de Cali, Medellin
y Barranquilla es de nueve (9) personas con encuesta completa para cada encuestador; y
para las demas ciudades el rendimiento minimo es de diez (10) personas con encuesta
completa para cada encuestador, llevadas a cabo 6 dias a la semana, dependiendo de la
muestra asignada a cada ciudad.

Para el caso de la recoleccion rural disperso que se realiza se espera un rendimiento de
entre siete (7) y ocho (8) personas con encuesta completa para cada encuestador, que se
realizaran en los dias asignados para la ruta operativa.
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Las cargas de trabajo se terminan solo al finalizar el periodo de recoleccién, si uno o mas
grupos terminan antes en las rutas urbanas o rurales, podran apoyar aquellos grupos que
aun no han podido finalizar su tarea, bien sea por la dificultad de conseguir a las personas
en el hogar que deben rendir la informacion, o porque no se encuentran en determinados
dias, porque son renuentes @ dar informacion, etc.

e Supervision de campo

Tiene por objeto revisar todas las encuestas completas, realizadas a los hogares que el
personal encargado de encuestar realice durante el dia, con el fin de verificar y realizar
seguimiento al cumplimiento de la cobertura esperada. De igual manera semanalmente
debe realizar minimo tres (3) acompafamientos a cada recolector/a y hacer la evaluacién
de cada uno de ellos utilizando encuestas completas por hogar, haciendo uso del formato
operativo de informe diario de supervision de campo.

e Coordinacion de campo

En apoyo con la asistencia técnica de encuesta, realiza la supervision a los equipos de
trabajo en campo a través del informe técnico de la coordinacién de campo; tiene a su
cargo el control de calidad de la informacion y el manejo de la encuesta en terreno,
ademas de producir los formatos e informes de resultados del operativo de campo. Realiza
las re-entrevistas en campo y/o telefonicas para verificar la calidad de la recoleccion.

¢ Apoyo informatico

Se encarga de realizar la transmision hacia DANE Central de la informacion completa
capturada y depurada durante el operativo. Esta transmision se efectla a través del
protocolo de comunicacion de archivos FTP, previamente establecido por la Oficina de
Sistemas del DANE Central. El apoyo informatico es efectuado por un apoyo transversal (es
decir, también tiene otras investigaciones a cargo).

2.3.3. Esquema de entrenamiento del personal

El esquema de entrenamiento se compone de dos fases:
Fase 1: Aprendizaje a personal de campo

En el marco de la vision actual del DANE, el modelo de aprendizaje, evaluacion y seleccion
busca garantizar la adecuada preparacion del personal operativo para obtener la mejor
cobertura y calidad en las operaciones estadisticas. El entrenamiento para esta encuesta se
realiza de forma virtual por medio de la plataforma @prendanet y estad dividido de la
siguiente manera:
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e Aprendizaje virtual

A través de una plataforma educativa @aprendanet, las personas inscritas inician el
aprendizaje virtual auténomo accediendo a los modulos y materiales de apoyo con
contenidos de la tematica de la encuesta, cartografia, recuento, recoleccion, logistica,
sistemas y sensibilizacion, los cuales permiten tener una idea clara de las generalidades y
de los aspectos a profundidad de la encuesta de una manera amena y dinamica. Este tipo
de aprendizaje permite desarrollarlo desde cualquier espacio y en cualquier momento
flexibilizando los escenarios de aprendizaje tradicionales.

Los inscritos deben presentar tres pruebas virtuales de conocimientos al finalizar el periodo
de aprendizaje virtual.

¢ Prueba de conocimientos y prueba practica

Luego del aprendizaje virtual de conocimientos, los candidatos, deben presentar tres (3)
pruebas de conocimientos de manera virtual: la de generalidades, la de profundidad y la
practica, las pruebas no contemplan un contenido especifico para cada una, por lo cual, los
aspirantes deben estudiar todo el contenido que se encuentra cargado en la plataforma.
Estas pruebas arrojan un resultado de la calificacion total. Los candidatos con mejor
resultado de las pruebas seran seleccionados y contratados.

Fase 2: Capacitacion virtual a los responsables de planta y personal operativo de cada
ciudad

Es un espacio dirigido a los responsables de planta de la encuesta en las sedes vy las
personas que aprobaron las pruebas y fueron seleccionados para la contratacion, cuya
capacitacion es asumida por el equipo técnico de DANE Central; se realiza de forma virtual
por medio de Microsoft Teams, y se imparten temas relacionados con cartografia,
muestras, logistica, relacionamiento, sistemas y tematica, enfocados en lograr un mayor
aprendizaje y asi mismo contestar la mayor cantidad de inquietudes posibles.

Los asistentes de encuesta tienen la responsabilidad de replicar este momento de
aprendizaje de manera presencial al personal de campo inscrito por convocatoria las veces
que se requiera.

2.3.4. Convocatoria y seleccion del personal

La convocatoria y seleccion del personal se realiza siguiendo los lineamientos establecidos
desde la secretaria general de DANE central. El proceso de seleccion inicia con la
inscripcion en el Banco de Hojas de Vida de la entidad, donde el aspirante puede registrar
su formacién académica y experiencia laboral, para poder formar parte del proceso de
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seleccion del personal operativo requerido para los diferentes proyectos que adelanta la
entidad a nivel nacional.

En la investigacion se sigue el protocolo adoptado por DANE que integralmente aborda la
convocatoria, seleccién y contratacion del personal. Se resaltan en este componente los
siguientes hitos:

e Adopcidn de criterios idoneos de seleccion y parametros objetivos aplicados a
perfiles y evaluacion de la documentacion de soporte.

e Tiempos de apertura adecuados para blindar y garantizar el mayor acceso posible
de los interesados.

e Seguimiento y respuesta a cada uno de los inscritos (aceptado o rechazado) y las
razones sobre las que se sustentd dicha decision.

e Aplicacion de dos examenes y una prueba practica realizados a través de una
plataforma virtual del DANE con una amplia variedad de preguntas y respuestas
aleatorias que garantiza la transparencia del proceso.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

La sensibilizacion tiene por objeto lograr una respuesta oportuna y de calidad por parte de
las fuentes de informacion. Se busca lograr un ambiente de colaboracion, acercamiento y
conocimiento de la poblacion objetivo mediante la visita a cada uno de los hogares a los
que les sera aplicada la encuesta. En caso de que la sensibilizacion no encuentre a los
miembros de los hogares en la primera visita, debera realizar revisitas durante el transcurso
de la semana con el fin de sensibilizar a la cantidad de personas que encuentre en las
viviendas y hogares asignados en la muestra. La sensibilizacion en las ciudades capitales y
areas metropolitanas es llevada a cabo por el personal contratado para el proyecto de
transversalidad. En el caso de la recoleccion rural, que se realiza en cabeceras municipales,
centros poblados y area rural disperso, la sensibilizacion es llevada a cabo en paralelo con
el proceso de recoleccion y es asumida por la supervision de campo junto con su equipo
de recoleccion.

La investigacion cuenta con instrumentos para realizar el proceso de sensibilizacién como
lo son las piezas informativas y las notificaciones de la encuesta que se entregan en cada
uno de los hogares seleccionados en la muestra.

La sensibilizacion contempla la realizacién de actividades como:

e Informar al profesional supervisor de contrato y a los coordinadores de campo los
inconvenientes que se le presenten para la realizacion de su trabajo, con el fin de
tomar oportunamente los correctivos, en todo caso el supervisor tomara las
medidas necesarias para el reconocimiento de los pagos con ocasién de
circunstancias ajenas a las partes que imposibiliten la obtencion del 100% de los
productos.
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e Recibir del profesional supervisor del contrato y del lider de sensibilizaciéon los
materiales necesarios para llevar a cabo el proceso de sensibilizacion, verificando
que estén completos, y devolver el sobrante de manera ordenada al finalizar el
proceso

e Realizar las labores de notificacion de las encuestas y comunicaciéon de los
objetivos de las investigaciones a cada una de las unidades de observacion
seleccionadas en las respectivas muestras.

e Sensibilizar en las unidades de observacion asignadas por la coordinaciéon en
campo a cada uno de los informantes determinados en las metodologias.

e Realizar la distribucion de las cargas de trabajo segun los lineamientos de las
operaciones estadisticas del DANE.

e Realizar las labores de notificacién de las encuestas asignadas y la comunicacién de
los objetivos de la investigacién a cada uno de los hogares, fuentes de informacion
seleccionados en el segmento.

e Sensibilizar a todos los hogares e informantes directos que encuentre en las
viviendas del segmento asignado por la coordinacién en campo durante el
desarrollo de las encuestas establecidas en los segmentos de las investigaciones
estadisticas del DANE.

e Diligenciar los formatos de acuerdo con las instrucciones dadas en el
entrenamiento.

e Realizar las revisitas necesarias en diferentes horarios y dias de la semana, para
sensibilizar a todos los miembros de cada hogar seleccionado.

e Elaborar un plan de accion que refleje las actividades de sensibilizacién,
relacionamiento y comunicacion para cada una de las tres etapas del operativo de
recoleccion de la informacion de acuerdo al contexto.

e Identificar y establecer contacto con las autoridades y actores mas representativos
(departamentales, municipales y locales) del contexto de recoleccion.

e Asegurar la comunicacién oportuna y veraz con las fuentes de informacién en los
sitios en donde se va a llevar a cabo el operativo de recoleccién de la informacion.

e Socializar con los grupos operativos los lineamientos para el relacionamiento,
sensibilizacién y comunicacion para cada uno de los roles operativos que realizan
contacto con las fuentes de informacion como parte de sus labores.

2.3.6. Elaboracion de manuales

Los manuales constituyen una herramienta eficaz para el entrenamiento del personal
operativo, contribuyendo de manera sustantiva a que la transmision del conocimiento sea
homogénea y las personas contratadas desempefien adecuadamente las actividades y
responsabilidades asignadas. Para la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana se
tienen los siguientes manuales:

a. Manual de recoleccién y conceptos basicos
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En este documento se detalla cada uno de los componentes del operativo de recoleccion
de la ECSC, como son el esquema operativo, las técnicas para realizar la entrevista y las
estrategias de recoleccion. Asimismo, se define la forma como debe ser diligenciado el
cuestionario en cada uno de sus capitulos, tanto en los médulos de hogares, como en los
de personas. Para cada capitulo se especifican los objetivos y la conceptualizacién de cada
pregunta.

b. Manual operativo

En este se consignan los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta para el
desarrollo del operativo de campo en materia de: procesos pre-operativos y operativos,
recursos, instrumentos de recoleccién, entre otros.

c. Manual de coordinacion de campo

Elaborado para proporcionar una referencia que permita asegurar el cumplimiento de los
objetos de la ECSC en la cual se establecen las actividades que debe realizar el
coordinador(a), en cada sede, con el fin de lograr una dptima ejecucion de las actividades
del operativo de la encuesta.

d. Manual de supervision en campo

Tiene por objeto suministrar la informacion que la supervision de campo de la ECSC
requiere, junto con las normas establecidas e instrucciones del trabajo de campo
necesarias para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigacion. El manual
contiene aclaraciones acerca de las tareas, las obligaciones de la supervision, asi como
especificaciones para el diligenciamiento de los formatos que tiene que diligenciar en
terreno.

e. Manual de diligenciamiento de formatos
En este manual se presenta de una manera clara y precisa el funcionamiento y
diligenciamiento de los formatos operativos tipo registro que deben ser utilizados por el

personal de campo de la ECSC.

2.3.7. Diseno de la estrategia de comunicacion y plan de contingencias

La recepcion y seguimiento a inquietudes, novedades u otras eventualidades presentadas
en el operativo de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana, se realizan por
medio de correo electronico, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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2.3.8. Diseio de la estrategia de seguimiento y control

A nivel operativo, se aplican diferentes clases de mecanismos para el seguimiento y control
de la informacion recibida desde terreno con el animo de garantizar, mantener y dar
consistencia a la informacién de cada una de las ciudades que componen la investigacion.
A continuacion, se mencionan los controles e indicadores que se aplican desde el area de
Logisticar:

e Resumen de cobertura: E| objetivo de este reporte es llevar un control de manera
resumida del ndmero de viviendas, hogares y personas encontradas en los
segmentos asignados y trabajados durante la recoleccién para detectar posibles
inconsistencias y alarmas en la informacion recolectada. Este formato se disefid
para ser utilizado durante todo el operativo de campo. De este reporte se obtienen
los indicadores de cobertura operativa y resultados que permiten hacer medible
este proceso de seguimiento operativo. Los principales usuarios del formato son el
asistente técnico y el (la) coordinador(a) de campo, donde se debe consolidar la
informacion entregada por los (las) supervisores(as), para luego enviar
semanalmente estos resimenes al area de Logistica en el DANE Central via File
Transfer Protocol - FTP.

e Alarmas e inconsistencias: del resumen operativo de cobertura se obtiene
determinada cantidad de errores e inconsistencias detectados en la revision
semanal. Se reportan todos los errores de digitacion y se generan alarmas con
relacion a las cifras que son motivo de justificacion por parte de las sedes, como,
por ejemplo: baja cobertura, segmentos con menos de 7 viviendas efectivas, alto
ndmero de vacantes, alto nimero de otros motivos, segmentos con alto numero de
hogares no efectivos, bajo promedio de personas por hogar en el segmento, entre
otros). Los errores deben ser corregidos inmediatamente por los (las) responsables
en cada ciudad de la investigacion, asi mismo las alarmas deben ser justificadas en
el menor tiempo posible.

¢ Monitoreo: Periodicamente se realizan monitoreos a los grupos de campo para
observar el desempefio de los mismos y detectar falencias que afecten la calidad de
la informacién recolectada. Se evalUa el desarrollo de cada proceso en forma
independiente procurando verificar las instrucciones impartidas desde el DANE
Central sean acatadas de manera correcta. Se observan multiples aspectos como la
presentacion personal, la lectura adecuada de las preguntas, la no-induccién de
respuestas, los cambios de capitulo, la realizacion de buenos sondeos, el registro
adecuado de los miembros del hogar y el manejo de conceptos. Igualmente se
verifica la correcta distribucion diaria de materiales de trabajo, el diligenciamiento
de formatos, el manejo adecuado del transporte, la revisién de las encuestas por
parte del supervisor(a), la ubicacion en el segmento y la capacidad para crear un
ambiente propicio con la fuente que permita el desarrollo éptimo de la encuesta.
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Todos los aspectos a mejorar son socializados con los responsables de la encuesta
en cada sede y se hace seguimiento a la puesta en marcha de soluciones vy
correctivos que sean necesarios.

e Videoconferencias: Al inicio y durante el desarrollo del operativo de campo se
realizan videoconferencias con los encargados de la investigacién en las sedes y
subsedes, con el propdsito de aclarar dudas presentadas en el entrenamiento y
estandarizar el proceso de recoleccion de informacién. Para esto se tienen en
cuenta las recomendaciones de los equipos de Tematica, Disefios Muestrales,
Logistica y Sistemas.

e Comparativo campo vs. sistemas: Semanalmente, luego de consolidar la totalidad
de la informacion de cobertura en campo de cada una de las ciudades, se efectta
un cruce de variables entre el reporte generado por el area de Sistemas y el
resumen operativo de cobertura, comparando el nimero de viviendas, de hogares
y de personas a nivel segmento. La informacién consolidada y comparada se envia
a las ciudades para su respectiva revision y correccion. De esta forma es factible
que las sedes y subsedes detecten informacién mal diligenciada en los resimenes
de cobertura y la posible falta de informacién o duplicidad de viviendas en la base
de sistemas. A partir de esto, las personas responsables de la investigacion en cada
ciudad deben hacer los ajustes respectivos al resumen de cobertura y transmitirlo
nuevamente via FTP. Por otro lado, si la informacién de campo es correcta, deben
verificar las inconsistencias en la base de sistemas y enviar nuevamente los archivos
respectivos notificando la novedad al/a informatico(a) encargado(a) en DANE
Central.

¢ Indicadores de cobertura operativa en viviendas, hogares y personas:
Semanalmente se realiza seguimiento a las tasas de cobertura operativa, con el fin
de detectar oportunamente comportamientos atipicos, que permitan presumir
debilidades en el desempefio de los grupos de trabajo en campo, y asi proceder a
realizar indagaciones mas profundas para tomar los correctivos respectivos.

¢ Indicador de calidad de la recoleccién (ICR)*’: Este indicador determina el grado
de calidad y confiabilidad de la informacién enviada por el (la) coordinador(a) de
campo de cada sede. Este se mide a través del nUmero de errores e inconsistencias
detectadas en el acompafamiento a los encuestadores(as) en campo. Permite hacer
seguimiento continuo a las diferentes sedes que presentan bajos indicadores de
calidad de la informacién, para determinar las posibles fallas y sugerir
recomendaciones o medidas de mejoramiento.

3014 metodologia de célculo de este indicador puede encontrarse en la “Guia para el diligenciamiento del formato del indicador de
calidad de la recoleccion”y la “Guia para la obtencién de los indicadores de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana”.
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¢ Indicador de oportunidad: Busca garantizar que la informacion enviada por las
sedes sea oportuna. En este sentido, la puntualidad se mide con respecto al envio
del resumen de cobertura y el ICR dentro del plazo de tiempo establecido.

e Formatos de control operativo: Para el control operativo, el equipo logistico
diseid un conjunto de formatos que facilitan el seguimiento tanto de la etapa de
recuento, como de la fase de sensibilizacion, supervision y recoleccién de la
informacioén. El anexo 2, describe de acuerdo con el proceso, los formatos que son
diligenciados en la ECSC.

2.3.9. Diseio de sistemas de captura de datos

La recoleccion de la informacion de la encuesta se hace por medio de un Dispositivo Mévil
de Captura (DMC), el cual contiene la cartografia censal de la ciudad, listas o tablas de
validaciones y control de flujos. Esto permite la deteccion automatica de algunos errores
de recoleccidn, consistencia interna de la informacion y obtener datos con mayor
precision.

El Dispositivo Movil de Captura (DMC), contiene el aplicativo de recuento y el aplicativo del
formulario de la encuesta. Una vez capturada la informacion de la encuesta, se realiza la
verificacion de los datos que se recogen la cual es responsabilidad inicialmente de la
supervision de campo quien debe hacer la respectiva verificacion, confirmando que todas
las encuestas estén totalmente diligenciadas y con la calidad establecida, esta es una
actividad que deben realizar al momento de cerrar la encuesta.

Al finalizar el dia, se debe realizar el proceso de copias de seguridad y sincronizacion de los
DMC. La informacién del DMC se debe descargar en un computador que tenga instalado
Active Sync y diariamente el apoyo informatico de la sede, debe procurar realizar la
transmision de la informacion completa, capturada y depurada durante el operativo a
DANE Central.

Ademas, para el control del operativo se disefiaron una serie de reportes en Excel que
permitiran llevar a cabo la revision de la informacion transmitida. El propdsito de estos
controles es efectuar un seguimiento al trabajo realizado en las distintas ciudades para
tomar oportunamente los correctivos necesarios ante los eventuales inconvenientes que se
puedan presentar, asi como el de asegurar la cobertura, calidad y oportunidad de la
informacion, los cuales también debe ser trasmitidos a la Coordinacidon de Logistica de
encuestas sociales, culturales e institucionales.

A continuacion, se describe el proceso de disefio y captura de la informacion establecido
por la Oficina de Sistemas del DANE Central.
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Figura 6. Proceso de Diseiio y Captura
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Elementos de Proceso

7y
| |

- Inicio
Inicio del proceso de solicitud de generacion de formulario, encuesta u operacion
estadistica.
Registrar Solicitud de Creacion de Formularios
Entrega de los documentos con los insumos para la encuesta por parte del componente
tematico de la operacion estadistica.
l:l Analisis de Factibilidad con la Herramienta de Disefio
Se evalla la viabilidad de implementacion del formulario en el disefiador de encuestas,
segun la documentacién entregada (Formulario y normas de validacién y consistencia).
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l:l Configurar Dominios de Preguntas

En el diseflador de encuestas se implementan los dominios de preguntas de tipo
Numérico, Texto, Fecha, Lista de valores (Unica, Muiltiple) o tablas predisefiadas en formato
CSV.

l:l Disefar Flujo de Preguntas
El disefio del flujo de preguntas se organiza a través de la hoja de encuesta establecida
para ello en el disefiador de encuestas.

l:l Asociar Reglas de Validacion

Se implementan las reglas de validaciéon de acuerdo al documento de especificaciones y
consistencia, se validan entre otras, Rangos, Tipos de Datos, Flujo de datos, Operaciones
Aritméticas.

Generar Tablas

La generacion de tablas en formato csv se realiza para aquellas listas que tienen gran
cantidad de dominios, con el fin de hacer mas agil el llamado de las mismas dentro del
formulario.

Definir Reglas de Validacion Cierre de Formulario

Las reglas de validacion de cierre de encuestas involucran el ingreso de preguntas de
control de flujo de la encuesta, a nivel de vivienda, hogar, personas y capitulos especificos,
en donde a través de especificaciones se controla el acceso a determinados capitulos del
formulario.

|:| Compilar Formulario
Una vez elaborado el formulario se puede realizar la compilacion del mismo con el fin de
validarlo y verificar que cumpla con las funcionalidades definidas en las especificaciones.

l:l Ejecutar Plan de Pruebas

Una vez disefiados y modelados los procesos para la captura de informacién se procede a
realizar un plan de pruebas, que permita evaluar el formulario y determinar su salida a
campo, mediante pruebas de escritorio y consistencia de datos.

Implementar muestra

Permite cargar en el formulario la informacién de los segmentos y manzanas a recolectar
definidos en la muestra.
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Generar Instaladores

Los instaladores son generados por ciudad o municipio, de acuerdo a las especificaciones
disefladas por el componente logistico de la operacién estadistica.

l:l Disposicidon y Descarga de Aplicativos en FTP

Los instaladores son dispuestos en formato comprimido (rar) y posteriormente
descargados por parte del apoyo de sistemas del FTP asignado, el cual tiene un nombre de
usuario y una clave de autenticacién para acceder a los buzones.

l:l Prueba del aplicativo y Comprobacién de Segmentos

El apoyo informatico de cada una de las ciudades realiza pruebas de escritorio, simulacién
en campo y se encarga de validar el formulario y la muestra alli implementada para la
encuesta.

|:| Captura en Campo

Una vez digitados los datos en los dispositivos méviles de captura - DMC, se debe generar
un backup de la informacién recolectada diariamente por cada encuestador, el supervisor
debe realizar el proceso de validacion y consistencia de la informacion para el proceso de
cierre de cada una de las encuestas, la informacién debe ser entregada al apoyo
informatico.

|:| Consolidacion de Informacion
Consiste en ir almacenando en el computador personal del apoyo de sistemas, en una
estructura de archivos definida, todas las encuestas realizadas, para su posterior envio.

|:| Transmision de Informacion via FTP

Una vez capturada la informacion diariamente se comprime y se dispone en el buzon FTP
creado, para su posterior analisis y procesamiento.

O Fin

Finalizacion del proceso.

2.3.10. Transmision de datos

Durante el operativo en campo, diariamente el apoyo informatico de la sede debe
encargarse de realizar la transmision al DANE Central de la informacion completa
capturada y depurada durante el operativo. Esta transmision se efectla a través del
protocolo de comunicacion de archivos FTP, previamente establecido por la Oficina de
Sistemas del DANE Central.
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Cada sede es responsable de verificar y asegurar la calidad de la informacién recolectada y
transmitida al DANE Central. Los responsables de este proceso son la coordinaciéon de
campo, el asistente técnico y el apoyo informatico los cuales deben asegurar que toda la
informacién operativa requerida por el DANE Central llegue oportunamente. Antes de
enviar el resumen de cobertura al DANE central, la coordinacion de campo debe
comprobar que la informacion contenida en el reporte corresponde a la que el apoyo
informatico posee y es la misma que se va a transmitir al DANE Central.

Figura 7. Transmision de encuestas via FTP
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Figura 8. Pasos a seguir antes del envio de la informacién operativa
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En el anexo 3, se relacionan los productos que cada sede y subsede, debe entregar a través
del protocolo de transferencia de archivos (FTP), a la Coordinacién de Logistica de
encuestas sociales, culturales e institucionales.

La Oficina de Sistemas del DANE Central, cuenta con el motor de bases de datos ORACLE,
con un esquema creado para la operacion estadistica que permite el cargue y
almacenamiento general de los datos. La base de datos para la operacion estadistica
asignada es una base de datos relacional en donde cada tabla corresponde a un capitulo
de la encuesta, existe un Unico registro por vivienda.

Se debe asignar el niUmero de la Encuesta asociado a la investigacién y definir los tipos de
datos, texto de la pregunta, listas de valores asociadas, subpreguntas entre otros. De igual
manera definir los formularios y subformularios: para las encuestas a hogares
generalmente incluyen los tres niveles basicos para la toma de informacion: Vivienda,
Hogar y Personas, cada uno de los niveles relacionado consta de uno o varios capitulos de
acuerdo a la tematica. Opcionalmente se establecen los flujos y validaciones de todas y
cada una de las preguntas en la estructura del formulario se debe asociar a cada pregunta
el cédigo equivalente con el cddigo de pregunta en Oracle, incluyendo el nimero de
formulario.

Figura 9. Procesamiento de Informacion para el Sistema en Oracle
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2.4. DISENO DEL PROCESAMIENTO

Dentro de las diferentes estrategias con las que cuenta el DANE para la recoleccién de
informacién generada en cada uno de los operativos, se encuentra el uso de DMC, los
cuales agilizan la recoleccién permitiendo aplicar en terreno las especificaciones de
validacién y consistencias definidas en la encuesta, garantizando la calidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacién recolectada en el operativo.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Diariamente se envia informacion de encuestas completas a DANE Central. Para este
proceso se consolida la informacién y se realiza la transmision de datos de las encuestas a
través del FTP (File Transfer Protocol), que es un protocolo de red para la transferencia de
archivos entre sistemas conectados a una red, basado en la arquitectura cliente-servidor.
Desde el equipo cliente las ciudades o municipios se conectan a un servidor para
descargar archivos desde él o para enviarlos.

A cada ciudad o municipio se le crea un buzoén en el servidor FTP del DANE Central, en el
cual se dispone la informacion de las encuestas completas que se recolectan diariamente.
Al final del operativo, se coloca toda la informacion faltante de los segmentos asignados
para recoleccion (Encuestas completas e incompletas).

Figura 10. Especificacion de Procesos Oracle
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Una vez recibidos los archivos, la informacién es almacenada en una estructura jerarquica
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que permite realizar la desencripcion de los datos. Una vez se seleccionan los archivos que
se deben cargar en la base de datos, se realiza el proceso de carga utilizando una
transformacién disefiada con Pentaho Data Integration.

Cargue de informacion

Al iniciar el proceso de carga se verifica la identificacion Unica para cada encuesta,
garantizando que no exista duplicidad en la informacidn, y se asigna un directorio Unico a
cada encuesta.

Una vez cargados los datos, se genera un log que indica el estado y/o posibles fallas
presentadas durante el proceso y se procede a hacer la transposicion de toda la
informacion, proceso que permite poblar las tablas creadas en la base de datos para cada
capitulo de la operacion estadistica. De esta manera cada tabla estad relacionada a cada
uno de los niveles que se manejan dentro de la encuesta (vivienda - hogar - persona).

2.4.2. Codificacion

Para la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana no existen variables abiertas que
deban pasar por el proceso de codificacion.

2.4.3. Diccionario de datos

Describe las caracteristicas de las variables que son utilizadas en la encuesta de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, en el diccionario se definen los metadatos que seran
incluidos en el procesamiento (coddigo de la variable, tipo, extension, valores validos,
especificacion de obligatoriedad o no de la presencia del valor de la variable). Este
diccionario facilitara tareas como la configuracion de la base de datos, las reglas de edicién
(validacién y consistencia) e imputacion, y la definicién de las especificaciones de
estimacion (para operaciones estadisticas por muestreo).

2.4.4. Revision y validacion

Durante la recoleccion en campo de la encuesta, tematica recibe semanalmente por parte
del area sistemas versiones preliminares de la base de datos que contiene la informacion
que se ha recolectado hasta el momento segun las fechas de corte de envio de
informacion.

Una vez recibida las bases de datos preliminares, el area tematica realiza la revision de
validacién y consistencia de la informacion recolectada para cada corte. La consistencia
interna de los datos se realiza a través de una revision de frecuencias de la informacion
entre las preguntas dentro de cada capitulo, con el fin de identificar datos atipicos, no
validos o faltantes. También, para cada uno de los capitulos se revisa que se estén
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cumpliendo los flujos correspondientes a cada una de las preguntas segun el formulario y
que la informacion reportada sea consistente entre capitulos.

En caso de existir alguna inconsistencia con la informacion recolectada, el archivo de casos
es enviado al area logistica, quienes posteriormente envian a las sedes y subsedes los
casos para su revision y correccién. Segun la inconsistencia reportada, las sedes y
subsedes deben visitar nuevamente a los hogares y personas encuestadas, y asi poder
corregir la informacion.

2.4.5. Diseno de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputacion de
datos

En el procesamiento de datos se utiliza el programa informatico SAS (Statistical Analysis
System) disefiado para el analisis de datos y soluciones estadisticas. Para esto se llevan a
cabo: la verificacion interna de los datos y ajustes; la imputacion, ajustes de cobertura y
generacién de cuadros de salida; y el proceso de anonimizacion.

Figura 11. Especificacion de Procesos SAS
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Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

Se realiza la revision de totales y subtotales para cada variable dependiendo del dominio
geografico en términos de: viviendas, hogares y personas. También se generan las
frecuencias de las principales variables y se realizan analisis de las respectivas
distribuciones de los valores extremos y de los totales, entre otros. Finalmente, como
resultado de este proceso se realiza un reporte de inconsistencias que es enviado al
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equipo de tematica, quien solicita los respectivos ajustes y correccién de las mismas, en
caso de ser necesario.

Imputacion, ajustes de cobertura

Una vez cumplidas las etapas de consistencia, depuracion, validacion de la informacion y
revision de frecuencias y cumplidos todos los procesos estadisticos que garantizan la
calidad y cobertura de la operacion estadistica, se realiza la conformacion de la base solo
con las encuestas completas.

2.4.6. Diseno para la generacion de cuadros de resultados

El area tematica de la encuesta entrega los documentos con las especificaciones para la
generacién de cuadros de salida, estos son desarrollados y posteriormente se ejecutan los
programas que permiten generarlos sobre la base de datos de encuestas completas y se
efectlan los analisis de resultados. Estos cuadros se generan en HTML o XLS. Debido a la
Optima calidad de la informacién en la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana,
hasta el momento no ha sido necesario llevar a cabo procesos de imputacion. Revisados
los cuadros generados por parte del equipo tematico, se realizan ajustes a los programas,
en caso de ser necesario, posteriormente se reciben los factores de expansion por parte
del equipo de muestras y se generan los cuadros de salida definitivos, que permiten la
visualizacion de los resultados de la encuesta.

2.5. DISENO DEL ANALISIS

El disefio del andlisis de resultados esta compuesto por los métodos de analisis de
resultados, anonimizacion de microdatos, verificacion de la anonimizacién de microdatos y
el comité de expertos.

2.5.1. Métodos de analisis de resultados
e Analisis de coherencia

Para llevar a cabo el analisis de coherencia, primero se realiza la consistencia interna,
comparando las frecuencias de los resultados entre preguntas dentro de cada capitulo, con
la finalidad de encontrar datos atipicos, no validos o faltantes y la consistencia de los
capitulos segun el flujo de las preguntas.

Luego, se hace un analisis del comportamiento de los principales indicadores comparando
con los datos de la medicién anterior y también a la medicién actual se hace un contraste
con los resultados entre dominios geograficos, como cabecera con centro poblado y rural
disperso, partiendo de las siguientes hipotesis:
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* Los indicadores principales tienen comportamientos diferentes entre grupos etarios y
dominios geograficos en donde habitan las personas.

* La percepcion de inseguridad es mayor en las ciudades mas densamente pobladas

* Los indicadores principales no presentan cambios alarmantes en sus porcentajes para
cada dominio geografico en tanto no haya cambios respecto a la muestra.

Para el analisis de contexto de la informacion recolectada, se revisa el informe de contexto,
el cual contiene informacién que permite dar un panorama a nivel de ciudad o municipio
de hechos o situaciones que sustenten el comportamiento de los principales indicadores
sobre victimizacion y percepcion de seguridad en la ciudad o municipio. Las fuentes para
elaborar el informe son noticias, prensa, registros administrativos (Fiscalia, Policia,
Medicina Legal, etc.) y la observacion directa de los grupos de recoleccién, entre otros.

Este informe es elaborado por las sedes o subsedes del DANE, quienes envian durante el
operativo en campo de la encuesta una version preliminar y al final del operativo hacen el
envio del informe final, el cual es consolidado por el area de Logistica del DANE central y
remitido posteriormente al area tematica.

Como complemento al analisis de contexto, el equipo tematico realiza contrastes con
informes periodisticos adicionales a los reportados en el informe de las sedes y subsedes.

Durante el operativo en campo, se solicita al Ministerio de Defensa Nacional informacion
sobre los hechos delictivos objeto de estudio de la encuesta con la finalidad de realizar al
finalizar la recoleccién de la informacion en campo, la comparacién de resultados de la
ECSC con los registros administrativos. Para llevar a cabo la comparacidn, especificamente
para el delito de hurto a vehiculos se excluyen las bicicletas y solo se toman los vehiculos
completos, debido a que los registros administrativos solo tienen informacién de vehiculos
completos (automévil y moto) y no incluyen el hurto de bicicletas.

e Analisis estadistico

Este procedimiento esta orientado al analisis tanto de la consistencia interna de los datos
como del comportamiento de los indicadores de seguridad y convivencia ciudadana y su
relacion con otras fuentes de informacion que sirvan de base para la formulacion, el
seguimiento y la evaluacion de politicas.

El analisis descriptivo contribuye a observar el comportamiento de la muestra en estudio
mediante las correspondientes tablas, graficos, intervalos de confianza y estadisticas de
tendencia y dispersion. Asi, en la muestra se analiza la estructura de los indicadores por
dominios de estudio a partir de la distribucion de frecuencias y se detectan posibles
inconsistencias y valores atipicos. Luego, se verifica la cobertura en el nivel de segmento,
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viviendas, hogares y personas, y se observa la distribucion de la pérdida de muestra para
realizar los respectivos ajustes de la no respuesta.

- Analisis univariado

Se revisan los coeficientes de variacidon de los porcentajes de los resultados obtenidos, los
cuales permiten evaluar la precision de las estimaciones. Se pueden considerar excelentes
si estan entre 0 y 5%, buenos si estan entre 5% y 10%, aceptables entre 10% y 15%.
Cuando un cve supera el 15% se recomienda usar la estimacion con fines descriptivos
(tendencia no niveles) ya que esta no es muy precisa.

- Analisis bivariado

Se analizan nuevamente las frecuencias, teniendo en cuenta variables de control como:
dominio geografico, edad de la persona encuestada, actividad principal de la persona
encuestada y tiempo de residencia en el barrio y la ciudad. A estos resultados se les realiza
también una revisién de los coeficientes de variacion.

2.5.2. Anonimizacion de microdatos

Para la anonimizacion de la informacion recolectada de la encuesta, el area tematica
elabora el protocolo de anonimizacion, el cual es un documento donde se establece los
criterios utilizados para garantizar que la informacion entregada al publico no permita la
identificacion de la fuente y proteger su privacidad.

En el protocolo se describen todas las variables que se deben retirar de la base de datos
final. Las variables que se determina no mostrar en la base de datos de la encuesta
corresponden a la identificacion de las viviendas como son la direccién, barrio, nUmero
telefénico, etc. y variables de las personas tales como nombre y apellido, fecha de
nacimiento, entre otras, garantizando asi la reserva estadistica.

El protocolo de anonimizacion es enviado al area de sistemas para la generacion de la base
de datos anonimizada.

2.5.3. Verificacion de la anonimizacion de microdatos

El area tematica recibe de parte del area de sistemas la base de datos anonimizada y
verifica que las variables solicitadas en el protocolo de anonimizacién®' efectivamente se
hayan eliminado de la base de datos, comprobando que no sera posible la identificacion

31 Documento que contiene los criterios utilizados para garantizar que la informacién entregada al pdblico no permita la identificacion
de la fuente, por medio de la definicién de las variables que se deben retirar de la base de datos.
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de la fuente y garantizando el cumplimiento de la reserva estadistica. También, con la base
de datos anonimizada se vuelven a generar los principales indicadores publicables.

2.5.4. Comité de expertos

Se convoca un comité interno, donde se analiza el comportamiento de los resultados
obtenidos y un comité externo conformado por personas expertas en la tematica de
convivencia y seguridad ciudadana que hacen parte de las instituciones encargadas de
formular y aplicar politicas publicas, en donde se presentan los resultados de la encuesta.

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

Se observaron los mecanismos y medios previstos para la divulgacion de la informacidn
generada por la operacion estadistica.

2.6.1. Diseno de los sistemas de salida

El DANE, consciente de la necesidad de brindar a las y los usuarios mayor claridad,
transparencia y confianza técnica en el proceso de las operaciones estadisticas que se
desarrollan en la entidad y en aquellas instituciones que entran a formar parte del SEN,
adopto en el afo 2009 una iniciativa basada en un estandar estadistico internacional,
denominado Programa Acelerado de Datos (en adelante PAD) cuyo propdsito es
documentar, difundir y preservar microdatos conforme a los estandares y practicas
internacionales. De igual manera, el PAD permite el desarrollo de parametros para la
presentacion de los documentos técnicos y metodologicos utilizados por cada operacion
estadistica.

El PAD cuenta con el Set de Herramientas para la Gestién de Microdatos (HGM), el cual se
inici6 en 2006 como una recomendacion del Plan de Accion de Marrakech para la
Estadistica (MAPS).

Las herramientas de gestion de microdatos son una herramienta de medicion y
seguimiento de los resultados de operaciones estadisticas correspondientes a censos,
encuestas y uso de registros administrativos, que generan una oportuna, confiable,
comparable, pertinente y accesible informacién de calidad de los datos. Estas permiten un
proceso de documentacion de las operaciones estadisticas que contienen estandares con
el fin de contar con informacién organizada. Los instrumentos utilizados son:

e Iniciativa de Documentacién de Datos (DDI): disefiado para documentar toda clase
de microdatos generados por encuestas, uso de registros administrativos, censos,
observacion directa y otras metodologias. Tecnologia XML.
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e Iniciativa Dublin Core: permite la documentacion de documentos y reportes.
Tecnologia XML.

2.6.2. Diseino de productos de comunicacion y difusion

Los resultados producidos por la ECSC seran entregados por medio de cuadros de salida
con los coeficientes de variacion. Este proceso comienza con el disefio de los cuadros y sus
especificaciones, las cuales son elaboradas por el grupo tematico; posteriormente, son
enviados al area de sistemas para su programacion y procesamiento; por ultimo, se envian
de vuelta al area de tematica para su revision y verificacion.

Con base en los resultados, se elabora el boletin técnico donde se presentan los
principales indicadores de convivencia y seguridad ciudadana y, adicionalmente, se
elaboran algunos documentos especiales como la lista de cuadros de salida basicos como
anexos.

La oficina de prensa se encarga de enviar el boletin a: pagina web, banco de datos,
medios de comunicacién, otros(as) clientes. Los resultados son publicados en pagina web
de la entidad, para que los(las) usuarios(as) puedan consultar la informacion.

Para los(las) investigadores(as), académicos(as) y demas usuarios(as), se publica para su
consulta la base de datos anonimizados. Igualmente, los requerimientos de procesamiento
especial de la ECSC se tramitan a través la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura
Estadistica.

2.6.3. Entrega de productos

La comunicacion y promocién de la disponibilidad de los productos generados por la
operacion estadistica se realizan mediante la pagina web del DANE, redes sociales y
presentaciones especiales de la tematica de la encuesta a solicitud de los usuarios.

2.6.4. Estrategia de servicio

El equipo técnico de la encuesta da soporte a las dudas e inquietudes y solicitudes de los
usuarios externos o internos, los cuales envian sus solicitudes, mediante correos
electronicos o cartas fisicas que se tramitan por medio del Orfeo. La entidad da respuesta
puntual dentro del menor tiempo posible sin exceder el legal vigente.

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO
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Realizar una evaluacion de la ECSC es fundamental para asegurar la calidad de la
informacién y una mejora continua de la operacién estadistica. Se realizan varios ejercicios
que buscan cumplir este proposito.

En primer lugar, se revisan los informes de operativo que se reciben de cada sede o
subsede, se consolida un solo documento con los comentarios tematicos, operativos y de
sistemas. Estos documentos, elaborados por los responsables locales de la recoleccion de
la encuesta, permiten entender las condiciones operativas bajo las cuales se recogio la
informacion y alertar posibles circunstancias que puedan afectar la calidad de la
informacion o la direccion de los resultados.

De la misma manera, se hace una revision exhaustiva de la base de datos con el fin de
analizar frecuencias e identificar inconsistencias y posibles vacios en el instrumento de
recoleccion para hacer los ajustes necesarios que se aplicaran en recolecciones futuras. En
ese sentido, se analiza pregunta por pregunta y se observan las frecuencias que hayan
tenido. Se consideran las razones por las que hay frecuencias bajas y altas, y cémo
proceder con estas opciones. Parte de este ejercicio involucra el analisis de las respuestas
registradas en las opciones “Otro, ;Cual?".

Finalmente, el ejercicio de evaluacion se complementa con la participacion de actores
externos que tienen conocimiento en el tema. Después del ejercicio interno se realiza un
gjercicio con las entidades competentes identificadas y se revisan los cambios realizados y
la justificacion a los mismos. La discusion con las entidades participantes se da de manera
simultanea para promover la interaccion de los distintos puntos de vista. Se concluye con
un ejercicio por escrito en el cual se recogen los comentarios que hayan quedado por
fuera de la mesa.

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

A continuacién, se hace una descripcion de los procesos y subprocesos de la Encuesta de
Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Deteccion y analisis de necesidades: A partir de reuniones técnicas internas de caracter
metodologico, logistico y de analisis y de reuniones externas con actores
interinstitucionales sobre sugerencias al cuestionario, se inicia entonces con el analisis
técnico y la evaluacion de requerimientos para poder proceder a definir el tamafio de la
muestra y el costo de la operacién, entre otros. Se tiene como resultado el cronograma,
presupuesto operativo y la muestra seleccionada.

Diseio: Se continla con el disefio de la operacidn estadistica, en donde entran todas las
areas que hacen parte de la encuesta con sus disefios tematico, disefio estadistico, disefio
logistico y el disefio de sistemas. El area tematica disefia el cuestionario de recoleccion, la
metodologia y ficha metodoldgica de la encuesta y las piezas de sensibilizacion. El area de
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Disefios muestrales es el encargado del disefio de la muestra que contiene los segmentos
a visitar en campo. Logistica, disefa el operativo en campo, especificando los roles del
personal operativo en campo, genera las rutas operativas, estas rutas operativas son
enviadas a la Direccién de Geoestadistica para la generacion de la cartografia. El area de
Sistemas recibe de tematica las normas de validacidn y consistencias para poder generar el
aplicativo de captura.

Construccion: Se elaboran los insumos que se requieren para la ejecucién del operativo
en campo de la encuesta. El area tematica elabora el cuestionario de recoleccién junto con
el manual de recoleccion y conceptos basicos. El area logistica elabora el manual operativo
manuales correspondientes a los diferentes roles del equipo de campo. El area de sistemas
elabora el manual de usuario y el manual del sistema. También en esta fase tematica
realiza las revisiones y pruebas al aplicativo de captura elaborado por el area de sistemas,
teniendo en cuenta los flujos, validaciones y consistencia correspondiente a los capitulos y
cada una de las preguntas que conforman el formulario de recoleccién. Las pruebas al
aplicativo se realizan hasta poder obtener el aplicativo final que se utilizara para la
recolecciéon en campo.

Recoleccion o acopio: Existe una actividad previa a la recoleccion en campo de la
informacion, el aprendizaje virtual autonomo a través de una plataforma educativa
@aprendanet, en donde los inscritos acceden a los mddulos y materiales de apoyo con
contenidos de la tematica de la encuesta, cartografia, recuento, recoleccion, logistica,
sistemas y sensibilizacién. Las personas inscritas deben presentar de manera virtual tres
pruebas (generalidades, profundidad y practica) de conocimientos al finalizar el periodo de
aprendizaje virtual. A partir de estas pruebas quedan seleccionadas las personas con
mejor puntaje y son contratados para conformar el equipo de campo (coordinadores,
supervisores y encuestadores). La recoleccion de los datos la realiza el equipo de
recoleccion bajo la orientacion de la supervision, esta informacion se recolecta mediante
Dispositivos Moviles de Captura (DMC) que contienen el aplicativo de captura final. Cada
ciudad debe generar informes operativos como, resimenes de cobertura e indicadores de
calidad de la recoleccién y enviarlos al area de Logistica del DANE central para el control y
seguimiento de la cobertura, y para la generacion de alarmas e inconsistencias
correspondientes que posteriormente deben ser corregidas para garantizar la calidad de la
recoleccion. También el area tematica genera informes de inconsistencias tematicas a
partir de las revisiones a la base de datos durante el operativo en campo para su
correccion.

El envio de la informacion comienza con la trasmision de la informacién completa
capturada y depurada durante el operativo en campo. Esta transmisién la realiza el apoyo
informatico transversal de cada una de las ciudades y se efectla a través del protocolo de
comunicacién de archivos FTP, previamente establecido por la Oficina de Sistemas del
DANE Central.
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Procesamiento: El area de sistemas, una vez recibidos de parte de las territoriales los
datos en el servidor a nivel Central, desencripta los datos y procede con la revision de
estructura donde los datos consistentes son cargados a la base de datos en formato
vertical (formato DMC). Mediante unos procedimientos de homologacion los datos
cargados en formato vertical se trasponen ubicandolos estructuradamente en formato
horizontal en las tablas respectivas. En este proceso se valida cada uno de los datos, de
esta manera, se generan los archivos de inconsistencias y se procede a la depuracién de la
informaciéon obteniendo una base de datos consolidada y validada.

El drea de logistica descarga semanalmente todos los informes operativos tales como
resumenes de cobertura e indicadores de calidad de la recoleccién, los cuales se recogeny
consolidan en los informes de cobertura. Esta informacion se revisa con la finalidad de
visualizar cambios importantes de la muestra efectiva, se verifica la muestra seleccionada
con la muestra recogida y se calculan indicadores para segmento, viviendas, hogares y
personas a nivel de ciudades de estudio. Este ejercicio se recoge en la base de datos de
cobertura que muestra los indicadores calculados por ciudad.

Disefios muestrales, calcula los factores de expansién, se calculan los pesos basicos seguin
las especificaciones del disefio muestral de la ECSC y luego se ajustan por cobertura de
acuerdo a la pérdida de hogares completos (informacién obtenida de la base de datos de
cobertura), cambios poblacionales y finalmente se calibra a las proyecciones de poblacion
segun edad y sexo. Como resultado de este ejercicio se obtienen los factores de expansion.
Dichos factores son enviados a sistemas para su pegue a la base de datos a nivel muestra.
Con este subproceso se genera la base de datos con factores de expansion.

Sistemas genera los cuadros de salida de acuerdo a las especificaciones de los cuadros
establecidas por el equipo tematico, entre ellos se calculan poblaciones, indicadores y
algunas variables que permiten la caracterizacién de la poblacion y el fendmeno de
estudio.

Finalmente, los productos de este proceso son: la base de datos definitiva por capitulos de
la encuesta y los cuadros de salida para realizar el analisis de la informacion.

Analisis: Para el andlisis de la informacion, Tematica recibe de Sistemas los cuadros de
salida, estos se revisan segun las especificaciones establecidas. Si existen inconsistencias,
se devuelven al equipo de sistemas para su reprocesamiento. De lo contrario se generan
los cuadros de salida finales aprobados.

Para los principales indicadores por dominio geografico, Disefios Muestrales calcula los
coeficientes de variacion y determina los intervalos de confianza. Para establecer si existe
diferencia significativa en los indicadores de cambio se calculan las pruebas estadisticas
correspondientes y se generan los errores de muestreo. La informacion calculada por
Disefios Muestrales es enviada a Tematica para su analisis.
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Una vez se tiene la informacion revisada, se hace un analisis de la misma y se inicia el
proceso de generacion del archivo de anexos que contiene la informacion de los cuadros
de salida para publicacién y gréaficas que son la herramienta para la elaboracion del boletin
técnico con la informacion para cada dominio de estudio. El documento es revisado por la
coordinacion de la encuesta y por la Direccién de Metodologia y Produccion Estadistica -
DIMPE para su posterior publicacién. El boletin va acompafiado de los anexos (cuadros de
salida) y la presentacion general de resultados. Adicionalmente, se realiza el comité de
resultados interno y externo.

Paralelamente se genera el protocolo de anonimizacion de datos el cual sera enviado al
grupo de Sistemas. En este documento se establecen cuales variables deben permanecer
en la base de datos y cuales deben ser eliminadas. Ademas de indicar las variables, se
indica el tipo de procedimiento que debe surtirse en cada una de ellas.

El area tematica recibe de parte del area de Sistemas la base de datos anonimizada, la
revisa y adjunta la documentacion técnica necesaria para la publicacion de la base
anonimizada. Esta documentacién incluye el cuestionario, la metodologia de la encuesta, el
manual de recoleccidn y conceptos basicos y el manual operativo. La base de datos
anonimizada y la documentacion técnica es enviada a la Direccion de Regulacion,
Planeacion, Estandarizacion y Planeacion — DIRPEN para su publicacion en el Archivo
Nacional de Datos — ANDA.

Difusion: Para este item los documentos a publicar (Boletin técnico, anexos y presentacion
de resultados) son enviados a la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica -
DICE, para su publicacion. Adicionalmente, DICE elabora el comunicado de prensa a partir
de la informacion contenida en el boletin técnico.

Evaluacion: Para esta fase se contempla el cumplimiento de los resultados de la encuesta
en linea con los objetivos planteados, a través de evidencias para la evaluacion como
informes finales sobre las condiciones presentadas en la ejecucion del operativo en campo
y asi poder identificar las posibles mejoras para implementar en la préxima medicién de la
encuesta, planes de mejoramiento que permiten hacer seguimiento al cumplimiento de los
diferentes los procesos que conforman la produccion estadistica. También se revisan las
necesidades de informacion, los objetivos de la encuesta y su alcance.

3. DOCUMENTACION RELACIONADA

- Manual Operativo: consigna los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta
para el desarrollo del operativo de campo.
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- Manual de Supervision: contiene aclaraciones acerca de las tareas y obligaciones
del supervisor(a).

- Manual de la Coordinacién de campo: Establecen las actividades que debe realizar
el coordinador(a), en cada sede o subsede.

- Manual de Diligenciamiento de Formatos: Presenta de una manera clara y precisa el
diligenciamiento de los formatos operativos.

- Manual de Recuento: Se consignan los diferentes aspectos que se deben tener en
cuenta para garantizar el correcto desarrollo y seguimiento del recuento.

- Cuestionario General ECSC: documento en donde se relacionan todas las preguntas
a realizar dentro de la investigacion.

- Manual de Recoleccion y Conceptos Basicos ECSC: documento que recoge toda la
informacion de la encuesta conceptos, instrucciones, objetivos.

- Diccionario de datos ECSC: describe cada una de las variables contenidas en la
encuesta.

- Documento Metodologico ECSC: relaciona los lineamientos generales de la
encuesta y describe el contexto general de la investigacion.

- Normas de validacion y consistencia ECSC: documento que relaciona flujos, rangos
y valores validos de cada variable de la encuesta.

- Ficha metodolégica ECSC: presenta los aspectos metodoldgicos basicos de la
encuesta.
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GLOSARIO

Convivencia: es la coexistencia pacifica y armdnica. Se basa en las buenas relaciones entre
personas y grupos, asi como en la observancia de la Ley *.

Extorsion: Obligar a una o varias personas a hacer, tolerar u omitir alguna cosa en contra
de su voluntad con el fin de obtener provecho ilicito para si o para terceros. Incluye
extorsion de personas, empresas o instituciones”3.

Hurto a personas: Modalidad de hurto donde el victimario utiliza diferentes medios con el
fin de apoderarse de los elementos de valor que lleva consigo una persona.

Hurto a residencias: Apoderarse de los elementos al interior de una residencia con el fin
de obtener provecho para si o para otro3.

Hurto de vehiculo: Despojar de un automotor o una motocicleta a una persona, mediante
diferentes tipos de modalidad?s. Para la ECSC se contempla dentro de la categoria el hurto
de bicicleta y el hurto de piezas de vehiculos (autopartes).

Hurto de ganado o semovientes: Apoderarse de especies mayores (bovino y equino) o
menores (porcino, caprino u ovino) con el fin de obtener provecho para si o para otro?.

Seguridad ciudadana: conjunto de acciones integrales que buscan proteger de manera
efectiva a las personas, de los delitos y de los comportamientos que afectan su integridad
fisica y material, asi como del miedo a la inseguridad, en el marco del estado social de
derecho®.

Victima: persona que, individual o colectivamente, haya sido objeto de un acto delictivo
fruto del cual haya sufrido dafios, lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales™®.

32 politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana. 2019. Pag. 21

3 La definicion corresponde a la categoria 02051 de la Clasificacion Internacional de Delitos con Fines Estadisticos Adaptada para Colombia
(ICCS A.C). DANE 2020.

34 |bid. Categoria 05022. ICCS A.C. DANE 2020.

% |bid. Categoria 05010. ICCS A.C. DANE 2020.

3 |bid. Categoria 05021. ICCS A.C. DANE 2020.

%7 |bid. Categoria 05024. ICCS A.C. DANE 2020.

38 politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana. 2019. Pag. 21

39 Adaptado de Naciones Unidas. 1985. Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de
Poder.
http://www.uasb.edu.ec/padh/Revista18/documentos/declaracionsobrelosprincipiosfundamentalesdejusticiaparalasvictimasdedelitosydelabuso
depoder.pdf
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Anexo 1. Listado cuadros de salida Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana -
ECSC 2021

1. Resumen indicadores principales

2. Hogares (en miles) segun tipo de vivienda

3. Poblacion de 15 afios y mas (en miles de personas) segun sexo

4. Poblacion total (en miles de personas) segun edad

5. Poblacién de 15 afios y mas (en miles de personas) que ha sido victima de algun delito
durante el afio 2020 segun sexo

6. Poblaciéon de 15 afios y mas (en miles de personas) que ha sido victima de algun delito
durante el afio 2020 segun grupos etarios

7. Poblacion de 15 aflos y mas (en miles de personas) que ha sido victima de algun delito y
denunciaron durante el afio 2020 seguin sexo

8. Principal razon por la que no se denunci6 el hecho durante el aflo 2020

9. Hogares (en miles) que sufrieron hurto a residencias al menos una vez durante el afio

10. Hogares (en miles) que sufrieron hurto a residencias al menos una vez durante el afio
2019, caracterizacién

11. Hogares (en miles) que sufrieron hurto de ganado, semovientes o aves de corral al
menos una vez durante el afio 2020, caracterizacion

12. Poblacion de 15 afios y mas (en miles de personas) que ha sido victima de hurto a
personas durante el afio 2020 segun sexo

13. Poblacién de 15 afios y mas (en miles de personas) que sufrid de hurto a personas al
menos una vez durante el afio 2020, caracterizacion

14. Personas de 15 aflos y mas (en miles de personas) victimas de hurto a personas segun
el objeto que le hurtaron

15. Personas de 15 aflos y mas (en miles de personas) que sufrieron hurto durante el afio
2019 segun la modalidad

16. Poblacion de 15 afios y mas (en miles de personas) que ha sido propietario de al
menos un vehiculo durante el afio 2020

17. Poblacién de 15 afios y mas (en miles de personas) que posee vehiculo que ha sufrido
hurto a vehiculo durante el afio 2020

18. Poblacion de 15 afios y mas (en miles de personas) que ha sido victima de hurto de
vehiculos durante el afio 20209, caracterizacién

19. Porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas (en miles de personas) que se ha visto
involucrada en rifias o peleas durante el afio 2020

20. Poblacién de 15 afios y mas (en miles de personas) que se ha visto involucrada en rifias
o peleas durante el afio 2020, caracterizacion

21. Poblaciéon de 15 afios y mas (en miles de personas) que ha sido agredida fisicamente
por alguna persona conocida o desconocida durante el afio 2020

22. Poblacion de 15 afios y mas (en miles de personas) que ha sido extorsionada o le han
intentado extorsionar




DANE METODOLOGIA GENERAL CODIGO: DSO-ECSC-MET-001
OmAGN A Tooos ENCUESTA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD Peaoon: 98
CIUDADANA - ECSC

23. Poblacion de 15 afios y mas (en miles de personas) que ha sido extorsionada o le han
intentado extorsionar, caracterizacion

24. Poblacién de 15 aflos y mas (en miles de personas) que se siente insegura en la ciudad
O municipio segun sexo

25. Poblacién de 15 afos y mas (en miles de personas) que se siente insegura en la ciudad
0 municipio segun aspectos que causan dicha percepcion

26. Poblacion de 15 afios y mas (en miles de personas) que se siente insegura en el barrio
o vereda segun sexo

27. Poblacion de 15 afios y mas (en miles de personas) que se siente insegura en el barrio
o vereda segun aspectos que causan dicha percepcion

28. Poblacion de 15 afios y mas (en miles de personas) que se siente insegura en
determinados lugares publicos

29. Hogares que perciben problemas de seguridad en su barrio, vereda o municipio

30. Percepcion de la poblacion de 15 afos y mas (en miles de personas) sobre la
posibilidad de ser victima de algun delito en los proximos 12 meses

31. Percepcion de la poblacion de 15 aflos y mas segun posibilidad de ser victima de algun
delito en los proximos 12 meses, por delito

32. Poblacion de 15 afos y mas (en miles de personas) que usaria la violencia en
determinadas situaciones

33. Percepcion de la poblaciéon de 15 afos y mas (en miles de personas) sobre la
contribucion de las instituciones a la seguridad de la ciudad o municipio

34. Percepcion de la poblacion de 15 afios (en miles de personas) y mas sobre el
desempefio de las instituciones de la rama judicial al contribuir a la seguridad ciudadana o
municipal

35. Poblacién de 15 afos y mas (en miles de personas) que ha sido victima de algun delito
durante el afio 2020 segun sexo, comparable serie 2016 hacia atras

Anexo 2. Formatos operativos ECSC.

Nombre

F e .
formato ormato Cadigo

Objeto Proceso

PES-
Listado de |En este formato deben registrarse ECSC-
t t | i i
recuento de |todas as unidades a medllda que | pecuento DIGITAL | MOP-
unidades |van realizando el recorrido del 001-r001

estadisticas. |area asignada.

En este formato se registran todos PES-
Listado de | |os hogares e informantes directos ECSC-
unidades | que se encuentren, en las| g ncipilizacion| PAPEL | MOP-

seleccionadas | viviendas del segmento que le 001-r002
sensibilizacion | haya sido asignado, se debe
diligenciar cada segmento por




DANE

METODOLOGIA GENERAL
OmACON A 0503 ENCUESTA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

CIUDADANA - ECSC

CODIGQ: DSO-ECSC-MET-001
VERSION: 08
PAGINA: 76

Nombre
formato

Proceso

Formato Codigo

separado.

Hoja de
croquis

Este formato debe usarse siempre
durante el periodo de recuento
para la ubicacion en campo para
segmentos con novedad de dificil
ubicacion y areas amenazadas.
Para facilitar la ubicacién del area
asignada tenga en cuenta los
puntos de referencia proximos a
ésta cuyas convenciones se
encuentran en la parte superior
derecha de la cartografia o en la
parte inferior del formato.

Recuento

PAPEL

PES-
ECSC-
MOP-

001-r013

Informe diario
de la
supervision
de campo

Este formato registra cada uno de
los errores detectados en la
informacion y por
acompafiamiento que se
presenten en el proceso de
recoleccion de la encuesta con el
fin de plantear soluciones
oportunamente y mejorar de
forma continua este proceso en
aras de obtener una Optima
calidad. El formato debe tener el
registro de errores que se
presenten durante la recoleccion
de los hogares que se encuentren
en el respectivo segmento
discriminando  dos  aspectos
claramente definidos: 1. Errores
detectados en la revision de
informacion recolectada
directamente en terreno. 2.
Errores detectados durante el
acompafiamiento que realiza la
supervision, esto se debe hacer a
cada uno de los recolectores a su
cargo.

Supervision
de campo

PAPEL

PES-
ECSC-
MOP-

001-r004
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Nombre

Proceso Formato Codigo
formato
Este formato sirve para evaluar y
verificar la informacion
recolectada por los
encuestadores/as en los hogares
para hacer el control de calidad,
detectar inconsistencias y tomar PES-
medidas correctivas, de igual| Supervision ECSC-
Reentrevista | Mmanera puede ‘observar y| de ca‘mpc?,y PAPEL MOP-
comparar la calidad de la| Coordinacién 001-r005
informacion recolectada y en el| de campo.
casos de presentar
inconsistencias, tomar las medidas
necesarias con el fin de evitar la
ocurrencia futura y tratarlos en las
reuniones que programe la
coordinacion de campo.
Este formato permite que exista
un registro documental para
organizar y estandarizar la
evaluacion  que  realiza la PES-
Informe o ECSC-
técnico csmrdmaaon de campo a .I?S Coordinacién
coordinacion diferentes grupos de recoleccion de campo PAPEL | MOP-
separando las actividades 001-r006
de campo . L
realizadas por la supervision y los
recolectores. Este formato se
trabaja en conjunto con la
asistencia técnica.
Este formato permite llevar un PES-
control de segmentos que no ECSC-
Segmer.1tos puo!mron trabajarse durante”el Coordinacién DIGITAL | MOP-
no trabajados | periodo de la  recoleccion,| de campo 001-r007
plenamente justificados y
avalados por Disefios muestrales.
Este formato permite llevar un PES.
Novedades |control de los segmentos que o
e Coordinaciéon ECSC-
cartograficas | presentaron novedades de campo DIGITAL MOP-
logistica cartograficas durante el recuento 001-r008
y la etapa de recoleccion.
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Nomb
ombre Objeto Proceso Formato Codigo
formato
PES-
Control dela |Llevar un control de los ECSC-
muestra segmentos que tuvieron | Coordinacion DIGITAL | MOP-
segmentos | submuestreo durante el recuento| de campo 001-r009
submuestreo |y durante la recoleccion
Este formato permite llevar un PES-
Segmentos |control de segmentos agotados| Coordinacion ECSC-
DIGITAL
agotados |durante el recuento y la| decampo MOP-
recoleccion. 001-r010
o _ PES-
Asignaciony |El objetivo de este formato es ECSC-
contlrol diario | organizar de manera ngtatlva las | Coordinacion PAPEL MOP-
de dreasde |cargas de trabajo de la| decampo 001-r011
trabajo supervision de campo.
El objetivo de este formato es
determinar de manera resumida PES-
en ndmero de viviendas, hogares L ECSC-
Resumen de Coordinacién
y personas encontradas en los DIGITAL | MOP-
cobertura . . de campo 001-
segmentos asignados y trabajados ro12
durante la semana de recoleccion
respectiva.
Este formato debe registrar a
diario los resultados de las
encuestas a nivel de viviendas,
Resumen | hogares y personas por segmento.
acumula;lo de|se debe diligenciar un formato PES-
viviendas . ECSC-
»|por cada segmento, en él se Supervision
hogaresy | consignaré de forma inmediata el der)campo PAPEL | MOP-
PErsonas por | reporte de avance de cada 001-r003
segmentos | ancuesta, esto se hace con el fin
de tomar el dato lo mas preciso
posible ya que si se deja para
después es posible que se olvide
o se confunda con el de otro
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Nombre . <1
Objeto Proceso Formato Codigo
formato
hogar, este formato servira de
insumo para que el/la
coordinador/a de campo
diligencie el resumen de cobertura
en Excel.
El objetivo de este formato es
. hacer seguimiento al nimero de PES-
Indicador de ECSC
calidad de | €TOTeS presentados durante la Coordinacion .
recoleccion recoleccion de la  encuesta de campo | DIGITAL MOP-
cemana| | durante cada uno de los capitulos. P 001-r014
Se obtiene del informe diario de la
supervision.
El objetivo de este formato es PES-
Control relacionar  los  segmentos  a| . .o ECSC-
<emanal trabajar en cada semana, teniendo de camoo DIGITAL | MOP-
en cuenta la duracién de la P 001-r015
encuesta en cada sede.
El objetivo de este formato es
describir  los  resultados y
novedades obtenidas PES-
relacionando  las  dificultades ., ECSC-
. . Coordinacién
Informe final |presentadas en el operativo. DIGITAL | MOP-
, de campo
Ademas, se  exponen las 001-r-
recomendaciones y sugerencias 018
de las ciudades para la proxima
operacion.
Este formato contiene los
aspectos mas relevantes que PES-
caracterizaron el contexto del
. o ECSC-
operativo desarrollado en la| Coordinacion
. DIGITAL | MOP-
encuesta. En el buzdn FTP se| decampo 001-r-
encuentra disponible una plantilla
., 017
Informe de |para la elaboracion de este
contexto informe
Noved??es Este formato permite llevar un Coordinacion | PIGITAL | GEO-
cartograficas |control de los segmentos que de campo 010-GU-
presentaron novedades 018-r-
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Nombre

formato

Formato Codigo

DIG

y la etapa de recoleccion.

Objeto Proceso

cartograficas durante el recuento

001

Anexo 3. Relacion productos a entregar por FTP

. DIA DE
PROCESO PRODUCTO RUTA DE ENVIO (FTP) FRECUENCIA
ENTREGA
Antes de
Personal /LOGISTICA/ECSC 2021/ o
1 vez iniciar la
Contratado PERSONAL CONTRATADO o
ANTES DE recoleccion.
INICIAR LA Control
. Antes de
RECOLECCION Semanal de /LOGISTICA/ECSC 2021/ o
. 1 vez iniciar la
Areas de CONTROL SEMANAL .
. recoleccion.
Trabajo
Resumen de
Cobertura
(justificacion Los dias
de errores 'y martes y
/LOGISTICA/ECSC 2021/ 2 veces a la .
alarmasy viernes antes
., RESUMENDE COBERTURA/ semana
correccion de las 11:00
de comparativ a.m.
o sistemas Vs.
Campo)
Indicador de Los dias
. Calidad de la /LOGISTICA/ECSC 2021/ Semanal miércoles
RECOLECCION recoleccion INDICADOR CALIDAD/ antes de las
5:00 p.m.
Segmentos
El lunes
con /LOGISTICA/ECSC 2021/ o
siguiente a la
submuestreo SEGMENTOS CON Mensual DT
finalizacion de
dela SUBMUESTREO/
., cada mes.
recoleccion
Novedades /LOGISTICA/ECSC 2021/ El lunes
Mensual

cartograficas

SEGMENTOS NOVEDADES/

siguiente a la
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DIA DE
ENTREGA

PROCESO

PRODUCTO RUTA DE ENVIO (FTP) FRECUENCIA

finalizacion de

logistica
cada mes.
El lunes
Segmentos .
/LOGISTICA/ECSC 2021/ siguiente a la
Agotados Mensual L,
B SEGMENTOS AGOTADOS/ finalizacién de
recoleccion
cada mes.
Segmentos
LOGISTICA/ECSC 2021/ El lunes
con
SEGMENTOS CON siguiente a la
Novedades Mensual ST
o NOVEDADES finalizacion de
cartograficas
Bic CARTOGRAFICAS DIG/ cada mes.
El lunes
siguiente a la
finalizacion de
/LOGISTICA/ECSC 2021/ cada mes.
Segmentos no . ]
) SEGMENTOS Mensual Debe incluir la
trabajados g
NOTRABAJADOS certificacion
que justifique
la pérdida de
muestra.
El lunes
siguiente a la
Informe de /LOGISTICA/ECSC 2021/ M | finalizacion de
ensua
contexto INFORME CONTEXTO/ cada mesy al
finalizar la
recoleccion.
. /LOGISTICA/ECSC 2021/ Al finalizar la
Informe Final 1 vez

INFORME FINAL

recoleccion.




