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DATOS DE LA VIVIENDA (Sélo para el primer hogar de la vivienda)

. Apartamento

1 Tipo de vivienda

Casa

Cuarto (s) en inquilinato
Cuarto (s) en otro tipo de estructura
. Vivienda indigena

Otra vivienda (carpa, vagon, embarcacion, cueva,
refuaio natural, etc.)

Lol 1

. Adobe o tapia pisada

2 ¢Cudl es el material predominante de las paredes
exteriores de la vivienda?

3 ¢ Cual es el material predominante de los pisos de la
vivienda?

a. Tierra, arena

b. Cemento, gravilla

c. Madera burda, tabla, tablén, otro vegetal

d. Baldosin, ladrillo, vinisol, otros materiales sintéticos

e. Marmol

[T

f. Madera pulida

g. Alfombra o tapete de pared a pared

Ladrillo, bloque, material prefabricado, piedra

Madera pulida

Bahareque El:l
Madera burda, tabla, tablon

. Cafia, esterilla, otro tipo de material vegetal

[T 1

Zinc, tela, carton, latas, desechos, pléastico

Sin paredes

a. Energia eléctrica

b. Gas natural conectado

c. Alcantarillado

d. Recoleccion de basuras

e. Acueducto

4 ¢ Con cuales de los siguientes servicios cuenta la vivienda?

Estrato para tarifa
No

ared publica

vo[Z]

Veces por semana
sal F—{ ] wo[2] ]
s

No| 2

5 ¢Elagua del acueducto llega las 24 horas del dia durante
los siete dias de la semana?

. DATOS DEL HOGAR (Para todos los hogares de la vivienda)
(para el jefe (a) del hogar o su cényuge)

Incluyendo sala-comedor ¢de cuantos cuartos
en total dispone este hogar?

Excluya cocinas, bafios, garajes y cuartos destinados a negocio |

LT

¢En cuantos de esos cuartos duermen
las personas de este hogar?

LT

a. Por recoleccién publica o privada

b. La tiran a un rio, quebrada, cafio o laguna
La tiran a un patio, lote, zanja o baldio
La queman o entierran

e. La eliminan de otra forma

5 ¢Como eliminan principalmente la basura en este hogar?

3 El servicio sanitario que utiliza el hogar es:
Inodoro conectado a alcantarillado
Inodoro conectado a pozo séptico
Inodoro sin conexion

Letrina

Bajamar

EI:' Pasea 5

No tiene servicio sanitario

a. De acueducto por tuberia

b. De otra fuente por tuberia

c. De pozo con bomba

d. De pozo sin bomba, aljibe, jagtiey o barreno

e. Aguas lluvias

4 El servicio sanitario del hogar es:

De uso exclusivo de las personas del hogar

Compartido con personas de otros hogares

g. De pila pablica

h. Carro tanque

6 ¢De donde obtiene principalmente este hogar el agua para
consumo humano?

Rio, quebrada, nacimiento 6 manantial

Cel ]
1]
LT ]

Aguatero

[10] |

Agua embotellada o en bolsa

Pase a
capitulo C




C. DATOS DEL HOGAR (Paratodos los hogares de la vivienda), (Continuacion)

(para el (la) jefe (a) del hogar o su cényuge)

7. ¢En cual de los siguientes lugares, preparan los
alimentos las personas de este hogar:

. En un cuarto usado solo para cocinar?

. En un cuarto usado también para dormir?

. En una sala comedor con lavaplatos?

. En una sala comedor sin lavaplatos?

. En un patio, corredor, enramada, al
aire libre?

En ninguna parte, no preparan alimentos? Pase a9

9 Lavivienda ocupada por este hogar es:

8 ¢Con qué energia o combustible cocinan
principalmente en este hogar?

a. Electricidad

b. Petréleo, gasolina, kerosene, alcohol
c. Gas natural conectado a red publica
d. Gas propano en cilindro o pipeta

e. Lefia, madera o carbén de lefia

f.  Carbdén mineral

g. Materiales de desecho

a. Propia, totalmente pagada Pase al0

b. Propia, la estan pagando Pase a %A

c. En arriendo o subarriendo Pase a 12.

d. En usufructo

e. Posesion sin titulo (Ocupante Pasea 11.
de hecho) 6 propiedad colectiva

f. Otra, ¢cual? El:l

9A. ¢ Cuénto pagan mensualmente por cuota de
amortizacion?
Valor $

10. Si Usted quisiera vender esta vivienda,
¢Jcual seria el precio minimo en que la venderia?
Valor $

11. Si tuviera que pagar arriendo por esta vivienda, ¢cuanto
estima que tendria que pagar mensualmente?

Valor $ pase a 13

12. ¢ Cuéanto pagan mensualmente por arriendo ?

I Excluya el pago de administracion y/o celaduria I

Valor $




C. DATOS DEL HOGAR (Para todos los hogares de la vivienda), (Conclusién)
(para el (la) jefe (a) del hogar o su cényuge)

13. ¢;Cuédles de los siguientes servicios o bienes en uso, posee este
hogar?

a. Servicio de teléfono fijo si

b.  Servicio de televisién por suscripcion

cable o antena parabdlica si
¢ Servicio de Internet si
d  Maquina lavadora de ropa si
e Nevera o refrigerador si
f  Licuadora si
g Estufa eléctrica o de gas si
h Horno eléctrico o de gas si
i Horno microondas si

j.  Calentador de agua eléctrico

o de gas o ducha eléctrica Si
k. Televisor a color si
. DVD si
m. Equipo de sonido si
n.  Computador para uso del hogar si
o. Aspiradora/ brilladora si
p. Aire acondicionado si
a.  Ventilador o abanico si
r. Bicicleta si
s.  Motocicleta si
t.  Carro particular si
u. Casa, apartamento o finca de recreo si

14. ¢ En este hogar algtin o algunos de sus miembros tiene teléfono
celular propio?

¢Cuantas personas? l:l:l

SERVICIOS FINANCIEROS (Para todos los hogares de la vivienda)

PARA APLICAR EN LAS CABECERAS DE LAS 24 CIUDADES Y AREAS
METROPOLITANAS

| Para APLICAR EN TODO EL TERCER TRIMESTRE (OCTUBRE - DICIEMBRE)
DE 2010 (etapas 1010 - 1011 - 1012)

15. ¢Cudles de los siguientes productos financieros utiliza usted o
algtn miembro del hogar actualmente?

“Lea las alternativas”

a. Cuenta corriente

o

. Cuenta de ahorros

c. CDT

=%

. Préstamo para compra de vivienda

e. Préstamo para compra de vehiculo

Préstamo de libre inversion

g. Tarjeta de crédito

=

. Otro, ¢ Cudl?

Ninguno

j. No sabe




D. REGISTRO DE PERSONAS

1 ;Cuales son los nombres y apellidos de las personas que 2 (Alguna o algunas de las PERSONAS QUE ME
MENCIONO, RESIDEN LA MAYOR PARTE DEL

comen y duermen habitualmente en este hogar, RESIDENTES TIEMPO EN GTRA PARTE?
HABITUALES presentes o no?

Persona que vive permanentemente o la mayor parte del tiempo en la vivienda aunque el dia de Si 1 (Pregunte quienes, aseglrese que
la encuesta esté ausente. son residentes de otro hogary en

caso afirmativo tachelos o eliminelos

de la lista de residentes habituales)

Nro. de
Orden
No 2
Nombres y apellidos
Nombres y apellidos 3 Total de personas en el hogar:
Nombres y apellidos :I:I
Nombres y apellidos | Tenga en cuenta: Pregunta dirigida al Jefe del Hogar ]

Nombres y apellidos
- ¢Alguna persona que consideren jefe del hogar reside la
Nombres y apellidos mayor parte del tiempo en otro sitio por razones de
trabajo o estudio?

Nombres y apellidos

10bHononnG

Nombres y apellidos Si 1 _p Parentesco Conyuge 1
con el Jefe
Nombres y apellidos Actual Hijo e Hija 2
Nombres y apellidos No 2 Padre o Madre 3
Otro pariente 4
Tenga en cuenta: Si Hay OTRAS personas que HAGAN PARTE de este
hogar que no hayan sido incluidas en la lista anterior, por favor incluyalas Otro no pariente 5

Observaciones:




E. CARACTERISTICAS GENERALES

(para todas las personas registradas)

Educacion
Fuerza de trabajo

[ ]
[

Educacion
Fuerza de trabajo

[ ]
[ ]

NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS REGISTRADAS

01

02

Nombre(s) y apellido(s) de la persona:

Nimero de orden de la persona que
proporciona lainformacion:

L [T ]

[T ]

SEXO:

2| Hombre Muijer

Hombre

¢Cudl es la fecha de nacimiento de ... ?

Si no conoce el dia, el mes o el afio, escriba 9 en los espacios
correspondientes a cada uno de ellos

| dd| dd |mm|mm| aa| aa| aa| aa|

| dd | dd|mm|mm| aa| aa| aa | aa|

SOLO PREGUNTE SI NO DECLARA LA FECHA DE NACIMIENTO

¢ Cuantos afos cumplidos tiene ... ?

| Si es menor de 1 afio, escriba 00 I

4 [T ]

Afos

[T ]

Afos

¢,Cudl es el parentesco de ...
con el jefe o jefa del hogar?

Nota: Tenga en cuenta; No acepte
como jefe de hogar a persona menor de
10 afios

a. Jefe (a) del hogar

b. Pareja, esposo(a), conyuge,
5 compafiero(a)

¢. Hijo(a), hijastro(a)

d. Nieto(a)

e. Otro pariente

f. Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

g. Pensionista
h.  Trabajador

i.  Otro no pariente

a. Jefe (a) del hogar

b. Pareja, esposo(a), conyuge,
compafiero(a)

€. Hijo(a), hijastro(a)

d. Nieto(a)

e. Otro pariente

f. Empleado(a) del servicio
domeéstico y sus parientes

g. Pensionista

h.  Trabajador

i. Otro no pariente

Marque "X" en las casillas de arriba, asi: EDUCACION, para personas de 3 afios y mas; FUERZA DE TRABAJO, para personas de 10 afios

y mas

SOLAMENTE PARA PERSONAS DE 10 ANOS Y MAS

Actualmente:

a. No esta casado(a)
y vive en pareja
hace menos de dos afios

b. No esta casado (a)
y vive en pareja
6 hace dos afios 0 méas

c. Estacasado (a)

d. Esta separado (a)
o divorciado (a) 4

e. Estaviudo (a) 5

Esta soltero (a) 6

a. No esta casado(a)

y vive en pareja

hace menos de dos afios
b. No esta casado (a)

y vive en pareja

hace dos afios 0 méas

c. Estacasado (a)

d. Esta separado (a)

o divorciado (a) 4
e. Estaviudo (a) 5
Esta soltero (a) 6




F.

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (Para todas las personas del hogar)

¢ ... esta afiliado, es cotizante o
es beneficiario de alguna entidad

de seguridad social en salud?
(Empresa Promotora de Salud - EPS o

No

Si

No

Administradora de Régimen Subsidiado - ARS) No sabe, no informa E:I Pasea 7 No sabe, no informa El:l Pasea 7
| Pedir Carné de afiliacion a ARS o EPS |
. - Si - Si -
¢, Anteriormente estuvo ... afiliado, - -
fue cotizante o beneficiario de alguna No No
. . . s
entidad de seguridad social en salud? Pasea 7 Pasea 7
(Empresa Promotora de Salud - EPS o Administradora No sabe No sabe
de Régimen Subsidiado - ARS) ! ’
no informa |I|:I no informa E:l

¢,Cuantos meses hace que ... no esta
afiliado o no cotiza a la seguridad
social en salud?

[T T Jraseas

Meses

[T T Jraseas

Meses

¢A cudl de los siguientes
regimenes de seguridad social
en salud esta afiliado:

ol

o

. Contributivo (EPS)?

. Especial ? (Fuerzas Armadas,

Ecopetrol, universidades publicas)

o

d No sabe, no informa

. Subsidiado? (EPS-S)

. No sabe, no informa

. Contributivo (EPS)

. Especial (Fuerzas Armadas,

Ecopetrol, universidades publicas)

. Subsidiado? (EPS-S)

[o] 1

¢Quién paga mensualmente por
la afiliacion de...?

a. ... paga una parte y otra la empresa

0 patrén

b. Le descuentan de la pension

c. ... paga la totalidad de la afiliacién

d. Paga completamente
la empresa o patrén

. Le descuentan de la pensién

. ... paga la totalidad de la afiliacién

. ... paga una parte y otra la empresa

0 patréon

. Paga completamente

la empresa o patron

donde trabaja o trabajé El:l - donde trabaja o trabajé -
] O
3 3
e. No paga, es beneficiario ® . No paga, es beneficiario ®
~ ~
f. No sabe, no informa El:l No sabe, no informa
¢ Cuéanto paga o cuanto le
descuentan mensualmente?
Valor pagado o descontado Valor pagado o descontado
Si no sabe el valor que paga registre 98 $ $
Si no informa el valor que paga registre 99
¢En los ultimos doce meses dejo Si Si
de asistir al médico o no se
hospitalizd, por no tener con que No Pase a Cap G No Pase a Cap G
pagar estos servicios en la EPS o No sabe No sabe
ARS? ) .
no informa no informa




G. EDUCACION: para personas de 3 afios y mas

¢ Sabe leer y escribir?

¢Actualmente ... asiste al preescolar,
escuela, colegio o universidad?

El establecimiento al
que asiste.... ¢ es oficial?

¢ Cual es el nivel educativo mas alto
alcanzado por .... y el Ultimo
afio o grado aprobado en este nivel?

Ninguno

Preescolar

Bésica primaria (10 - 50)

Basica secundaria (60 - 90)

Media (100 - 130)

Superior o universitaria

Ninguno

Preescolar

Bésica primaria (10 - 50)

Bésica secundaria (60 - 90)

Media (100 - 130)

Pase

[2]0]
n- Capailtulo
o o s
[5[2] |

Superior o Universitaria EED

No sabe, no informa

No sabe, no informa

Lol 1

No sabe, no informa nn- Pase a No sabe, no informa nn- Pase a
Cap H. Cap H.
Ninguno Ninguno
Bachiller Bachiller
¢ Cudl es el titulo o diploma g g
de mayor nivel educativo Técnico o tecnolégico @ Técnico o tecnolégico @
que Usted ha recibido? > o > o
Universitario El:l g Universitario 8
© ©
Postgrado I Titulo o diploma de postgrado I




H. FUERZA DE TRABAJO

(Para todas las personas de 10 afios y mas)

Registre el nimero de orden de la
persona que suministra la informacion.

LI

LT ]

Trabajando Pase a a. Trabajando Pase a
capitulo | capitulo |
Buscando trabajo b. Buscando trabajo
¢En que actividad ocupé...... la mayor parte
del tiempo la semana pasada? Estudiando c. Estudiando
Oficios del hogar d. Oficios del hogar
Espere respuesta Incapacitado Pase a e. Incapacitado Pase a
permanente para trabajar capitulo K permanente para trabajar capitulo K
Otra actividad f.  Otra actividad
Ademas de lo anterior, ¢...... _re_ahzo la Pase a capitulo | Pase a capitulo |
semana pasada alguna actividad paga
por una hora o mas?
Aungue.... no trabajé la semana Pase a capitulo |
pasada, por una hora o méas en forma
remunerada, ¢tenia durante esa
semana algun trabajo o negocio por el
que recibe ingresos?
¢....trabajé la semana pasada en un Si Pase a capitulo |
negocio por UNA HORA O MAS sin que
le pagaran?
Enlas ULTIMAS 4 SEMANAS ¢.....hizo
alguna diligencia para conseguir un
trabajo o instalar un negocio?
(pidi6 ayuda a amigos, familiares etc.;
consulté una agencia de empleo; puso o Pase a 8 Pase a 8
contestd anuncios; llené una solicitud;
buscé recursos para instalar un negocio)
Pidi6 ayuda a familiares, a.  Pidi6 ayuda a familiares, .
amigos, colegas amigos, colegas
Visito, llevo o b. \Visito, llevé o
envié hojas de vida envié hojas de vida
¢Qué hizo ... principaimente en las a empresas o empleadores a empresas o empleadores
ULTIMAS CUATRO SEMANAS para
conseguir un trabajo o instalar un Visito, llevé o c. Visito, llevé o
negocio? U ) R )
envié hojas de vida a bolsas Pase a envié hojas de vida a bolsas Pase a
de empleo o intermediarios 14 de empleo o intermediarios 14
Puso o consult6 avisos d. Puso o consulto avisos
clasificados clasificados
Se present6 a convocatorias e. Se present6 a convocatorias
Hizo preparativos para iniciar El:l f. Hizo preparativos para iniciar Izl:l
un negocio un negocio
Otro medio, g. Otro medio,
Jcual? écual?
No sabe, no informa ED} h. No sabe, noinforma El:lj




H. FUERZA DE TRABAJO

(Paratodas las personas de 10 afios y mas) (Conclusion)

¢... desea conseguir un trabajo
remunerado o instalar un
negocio?

No Pase a capitulo K

No Pase a capitulo K

Aungue ..... desea trabaiar,

¢épor qué motivo principal no hizo
diligencias para buscar un trabajo o
instalar un negocio en las
ULTIMAS 4 SEMANAS?

Espere respuesta

Ya encontré trabajo

No hay trabajo disponible
en la ciudad 6 regién / No encuentra

trabajo en su oficio o profesion

Esta esperando que lo llamen
o esperando temporada alta
No sabe como buscarlo

Esta cansado de buscar

Carece de la experiencia necesaria

No tiene recursos para instalar
un negocio

Los empleadores lo consideran
muy joven o muy viejo

Usted se considera muy joven
0 muy viejo

Responsabilidades familiares
Problemas de salud
Esté estudiando

Otro, ¢cudl?

Pase a

14

02

o
w

o
a1

o
J

= o

=
o

gl|e
3 ojnydeX e ased

=

Ya encontré trabajo
14

No hay trabajo disponible
en la ciudad 6 regi6n / No encuentra

trabajo en su oficio o profesion

Esté esperando que lo llamen
o0 esperando temporada alta

o
w

o

No sabe cé6mo buscarlo

a1

Esta cansado de buscar

Carece de la experiencia necesaria

o
J

No tiene recursos para instalar
un negocio

Los empleadores lo consideran
muy joven o muy viejo

Usted se considera muy joven
0 muy viejo

=
o

Responsabilidades familiares

=
=

Problemas de salud

Esté estudiando

Pase a

= o o
w N 5 N

=

Otro, ¢cudl?

3 ojnydeX e ased

Durante los tltimos 12 meses ¢ ...trabajo 10 Si Si
por lo menos 2 semanas consecutivas?
No Pasea 12 No Pasea 12
Después de su Ultimo empleo, ¢......ha 11 Si Pasea 13 Si Pasea 13
hecho alguna diligencia para conseguir 3 .
trabajo o instalar un negocio? No Pase a capitulo K No - Pase a capitulo K
Durante los Ultimos 12 meses ¢,...ha 12 Si Si
hecho alguna diligencia para conseguir
trabajo o instalar un negocio? No [ 2 [ ]Pase a capitulo K No [ 2 | |Pasea capitulo K
¢ Cuantos meses hace que...dejé 13
de buscar trabajo por Gltima vez? [T Imeses [T IMeses
[ Solo acepte 01 a 12 |
Si le hubiera resultado algun trabajo a .... 14 Si Pase a capitulo J Si Pase a capitulo J

¢estaba disponible la semana pasada
para empezar a trabajar?

| |Pase a capitulo K

| |Pase a capitulo K

OBSERVACIONES

10




I. OCUPADOS
EMPLEO PRINCIPAL

(Determine cuantos empleos tiene la persona y establezca cudl es el principal)

£Qué hace......en este trabajo? 1
¢Cuadl es el nombre de la empresa, negocio, | 2
industria, oficina, firma o finca donde
trabaja.....?
3
¢A qué actividad se dedica principalmente la
empresa 0 negocio en la que...... realiza su
trabajo?
¢Para realizar este trabajo tiene 4
... algn tipo de contrato? (verbal
0 escrito) Pasea 11 Pasea 11
a.  Verbal 7 a.  Verbal 7
¢El contrato es verbal o escrito? 5
b.  Escrito b.  Escrito
¢ tosweromoma  [5] Jewea 7 | o Noswenomoma  [5] Jeasea 7
¢El contrato de trabajo es
a termino indefinido o a A termino Indefinido A termino Indefinido
termino fijo? Nro Meses Nro Meses
6 A termino fijo —> A termino fijo —>
Si no sabe el nimero de meses del .
contrato, registre 98; si la duracion No sabe, no informa LT 1 No sabe, no informa [T 1
del contrato es inferior a 15 dias,
registre 00; de 15 dias a un mes,
registre 01; si no informa el nimero|
de meses del contrato registre 99.
La empresa o persona que Si Pasea 9 si Pasea 9
contraté a ...., ¢es lamisma
empresa donde trabaja 0 presta 7 No No
sus servicios?
Nosabe, noinforma [ 9 | | Pasea 9 Nosabe noinforma [ 9 | | Pasea 9
2 Unaempresa de servicios 2 Unaempresa de servicios
7 temporales temporales
A
b.  Unacooperativa de trabajo b.  Una cooperativa de trabajo
La empresa que contrato asociado asociado
a..es:
¢. Unaempresa asociativa de c. Unaempresa asociativa de
trabajo trabajo
d.  OtraCual? d. OtrasCual?
. 8
¢Cual es la actividad de
la empresa o persona
que o contrats? L 1] LI]
¢Esta ..... Conforme con
el tipo de contrato que 9 si Si
tiene?
(De planta, por prestacion de
servicios, por labor terminada, No
etc)
a.  Vacaciones con a.  Vacaciones con
sueldo? Si 1 sueldo? Si 1
No | 2 No | 2
¢Por su contrato actual, b. Primade navidad? Si | 1 b. Primadenavidad? Si | 1
recibe o tiene derecho a: 10 No | 2 No | 2
c. Derechoa c. Derechoa
cesantia? cesantia?
¢Cuanto tiempo lleva ...
trabajando en  esta 11
empresa, negocio,
industria, oficina, firma o
finca de manera Meses Meses
continua?
si es menos de un mes escriba
000
a Obrero 0 empleado de a. Obrero 0 empleado de
empresa particular empresa particular
b. Obrero o empleado del gobierno b. Obrero o empleado del gobierno
c. Empleado doméstico c. Empleado doméstico
d. Trabajador por Pasea| d. Trabajador por Pasea
En este trabajo. : cuenta propia 25 cuenta propia 25
12 | e. Patr6n o empleador e. Patrén o empleador
f. Trabajador familiar f. Trabajador familiar
g. Trabajador sin remuneracion pPasea| g. Trabajador sin remuneracion Pasea
en empresas 0 negocios 30 en empresas 0 negocios
de otros hogares de otros hogares
h. Jornalero o peén h. Jornalero o peén

otro, ¢cual?

otro, ¢cual?
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|. OCUPADOS (continuacién)

EMPLEO PRINCIPAL  (Determine cuéntos empleos tiene la persona y establezca cual es el principal)

- ASALARIADOS
a. Pidio ayuda a familiares, amigos, colegas a. Pidio ayuda a familiares, amigos, colegas
b. Visit6, llevé o envi6 hojas de b. Visité, llevé o envi6 hojas de
. vida a empresas o empleadores vida a empresas o empleadores
¢ Por qué medio principal, ) . ) .
consiguié su empleo c. Visito, llevé o envi6 hojas de vida c. Visits, llevé o envi6 hojas de vida
9 P 13 abolsas de empleo o intermediarios abolsas de empleo o intermediarios
actual?
d. Puso o consulté avisos clasificados d. Puso o consulté avisos clasificados
e. Por convocatorias e. Por convocatorias
f. Por el sistema de informacion SENA EI:I f. Por el sistema de informacién SENA EI:I
g. Otro medio, ¢cual? g. Otro medio, ¢cual?
h. No sabe, no informa h. No sabe, no informa EI:I
Si Si
¢Su empleo actual lo
obtuvo a través de 13 No No
paginas de internet? A
Antes de descuentos ¢.cuanto
gand .... el mes pasado
en este empleo?
(Incluya propinas y comisiones, 14 Valor mensual $ Valor mensual $
y excluya viaticos y pagos
en especie)
Sii no recibio salario en dinero, registre 00,
i recibio pero no sabe el monto, registre 98
Si no informa el monto que recibio, registre 9.
Si ¥ a ;cuanto recibio? Si ¥ a ;cuanto recibio?
$ $
b. ¢Incluyé este valor en los b. ¢Incluyd este valor en los
los ingresos del mes los ingresos del mes
pasado ($. ) que
¢El mes pasado recibi6 ingresos por | 15 i
concepto de horas extras?
Si recibi6 pero no sabe el monto, registre 98
No No
No sabe, No sabe,
no informa IIl:l no informa El:l
Ademas del salario en dinero, si a. ¢En cuanto estima si a. ¢En cunto estima
¢el mes pasado recibié lo que recibi6? lo que recibi6?
alimentos como parte de pago
por su trabajo? 16 No No
Si recibio pero no sabe Nossabe, noinforma [ 9 | ] Nosabe, noinforma [ 9 | ]
estimar el monto, registre 98
Ademas del salario en dinero, 17
(el mes pasado recibi6 vivienda si a. ¢En cuanto estima si a. ¢En cuénto estima
como parte de pago por lo que recibi6? lo que recibié?
su trabajo?
No No
Si recibi6 pero no sabe
estimar_el monto, registre 98 Nosabe, noinforma [ 9 [ ] Nossabe, noinforma [ 9 | ]
¢Normalmente... utiliza transporte
de la empresa para desplazarse si a. ¢En cuénto estima si a. ¢En cuénto estima
a su trabajo (bus o automovil)? 18 lo que recibi6? lo que recibié?
Si recibi6 pero no sabe No No
estimar el monto, registre 98
Nosabe, noinforma [ 9 | | Nosabe, noinforma [ 9 | |
Ademas del salario en dinero,
¢el mes pasado... recibié otros si a. ¢En cuanto estima si a. ¢En cuéanto estima
ingresos en especie por lo que recibi6? lo que recibi6é?
su trabajo (electrodomésticos,
ropa, productos diferentes a 19 No No
alimentos o bonos tipo Sodexho)?
Nosabe, nomoma [ 3 ] Nosabe, noimoma [ 5 |
Si recibi6 pero no sabe
estimar el monto, registre 98
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1. OCUPADOS (continuacién)

EMPLEO PRINCIPAL (Determine cuantos empleos tiene la persona y establezca cudl es el principal)

- ASALARIADOS

¢Cudl o cudles de los
siguientes subsidios recibi6 ..
el mes pasado:

Si recibid pero no sabe el monto, registre 98

a. Auxilio o subsidio de alimentacion?

Si a. ¢cuédnto? $
b. ¢Incluy6 este valor en los
ingresos del mes pasado ($ __)
que me declaré anteri e?
Si
No
No
No sabe

b. Auxilio o subsidio de transporte?

Si a. ¢cuédnto? $
b. ¢Incluyé este valor en los
ingresos del mes pasado ($ __)
que me declar6 anteriormente?
Si
20 No
No
No sabe

romoma[[o [ ]

c. Subsidio Familiar?

Si a souanto? $
b. ¢Incluy6 este valor en los
ingresos del mes pasado ($ __)
que me declar6 anteriormente?
Si
No
No
No sabe

romoma[[o [ ]

d. Subsidio Educativo?

Si a souanto? $
b. ¢Incluy6 este valor en los
ingresos del mes pasado ($__)
que me declar6 anteriormente?
No
No sabe

a. Auxilio o subsidio de alimentacion?

Si a. ¢cuanto? $

b. ¢Incluyé este valor en los

ingresos del mes pasado ($
i nte?

que me declar6
Si

No

No

No sabe

no informa

b. Auxilio o subsidio de transporte?

Si 1 a. ¢jcuanto? $

b. ¢Incluyé este valor en los

ingresos del mes pasado ($
que me declar6 anteriormente?

Si
No
No
No sabe
no informa

c. Subsidio Familiar?
Si 1 a. jcuanto? $
b. ¢Incluy6 este valor en los
ingresos del mes pasado ($___)
que me declar6 anteriormente?

Si
No
No
No sabe
no informa

d. Subsidio Educativo?
Si 1 a. jcuanto? $
b. ¢Incluy6 este valor en los
ingresos del mes pasado ($___)
que me declar6 anteriormente?

No

No sabe

¢El mes pasado recibi6 ...:

a. Primas? (técnica, de antigiiedad, clima,
orden publico, otras, etc.)

Si recibid pero no sabe el monto, registre 98

Si a. ¢cuanto? $
b. ¢Incluy6 este valor en los
ingresos del mes pasado ($__)
que me declaré anteriormente?
Si
21 No
No 2
No sabe
no informa

b. Algin tipo de bonificacion de
carécter mensual?

Si a ¢cuanto?

b. ¢Incluyé este valor en los
ingresos del mes pasado ($__)
que me declar6 ant te?

Si
No
No
No sabe

oioma [0 ]

a. Primas? (técnica, de antigiiedad, clima,
orden publico, otras, etc.)

Si 1 a. ¢cuanto? $

b. ¢Incluyé este valor en los

ingresos del mes pasado ($ ___)
que me declaré anteriormente?
Si

No

No

No sabe

no informa

b. Algin tipo de bonificacion de
carécter mensual?

s [T ]

o

icuanto? §

. ¢Incluyd este valor en los
ingresos del mes pasado ($____)
que me declaro ant ente?

=

No

No sabe

roioma [ 5 T ]
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1. OCUPADOS (continuacién)
EMPLEO PRINCIPAL

(Determine cuantos empleos tiene la persona y establezca cuél es el principal)

- ASALARIADOS
a. Prima de servicios? a. ¢cuanto recibi6? a. Prima de servicios? Si a. ¢cuanto recibi6?
$ $
No
b.  Prima de navidad? a. ¢cuanto recibié? b. Primade navidad? ~ Si a. ¢cuanto recibi6?
$ $
No
¢Enlos Gltimos 12 meses
recibié: €. Primade a. ¢cuanto recibio? €. Primade a. ¢eudnto recibio?
vacaciones? $ ? $
22
Si recibi6 pero no sabe el monto, registre 98 d. Viaticos d. Vidticos
permanentes y/o bonificaciones permanentes y/o bonificaciones
anuales? a. ¢cuénto recibi6? anuales? a. ¢cuanto recibi6?
$ $
€. Pagos por accidentes €. Pagos por accidentes
de trabajo Si a. ¢cuanto recibio? de trabajo Si a. ¢cuanto recibio?
$ $
No No
¢lLasemana pasada...... Si —> ;cuantas? —» ;cuantas?
trabajo horas extras 23
remuneradas?
30 30
Horario tnico: Pase a 24a Horario tinico: Pase a 24a
¢En que horarios y cuantas
horas extras? 24
Varios horarios: Pase a 24b Varios horarios: Pase a 24b
24a. Horario Unico: 24a. Horario Unico:
Numero de horas Numero de horas
De A De Al
Pase a 30 Pase a 30
24b. Varios horarios: 24b. Varios horarios
Numero de horas Numero de horas
DE A DE Al
Pase a 24bb Pase a 24bb
24bb ¢ Trabaj6 horas extras en horario diferente al 24bb ¢ Trabaj6 horas extras en horario diferente al
anterior? anterior?
Numero de horas trabajadas Numero de horas trabajadas
De A De Al
24cc ¢ Trabajo méas horas extras en horario diferente a 24cc ¢ Trabajo méas horas extras en horario diferente
los anteriores? alos anteriores?
Numero de horas trabajadas Numero de horas trabajadas
De Al
Pase a 30 Pase a 30
- INDEPENDIENTES
a. Trabaj6 por honorarios a. Trabajé por honorarios
0 prestacion de servicios? 0 prestacion de servicios?
b. Trabaj6 por obra? b. Trabaj6 por obra?
En la semana pasada, c. Trabaj6 por piezas o a destajo? c. Trabajé por piezas o a destajo?
¢cudl de las siguientes (satélite, magquila, etc) (satélite, maquila, etc)
formas de trabajo realizo: 25 Pase a|
d. Trabajé por comisién Gnicamente? Pasea| d. Trabajé por comisién tnicamente? 26C
26C|
e. Trabajé vendiendo por catélogo? e. Trabaj6 vendiendo por catélogo?
Lea las alternativas
f. Trabajé en su oficio? (plomero, IIEI/ f. Trabajé en su oficio? (plomero, E@
taxista, doméstica por dias etc) taxista, doméstica por dias etc)
g. Tiene un negocio de industria, comercio, g. Tiene un negocio de industria, comercio,
servicios o una finca? servicios o una finca?
h. Otro, ¢(Cual ? h. Oftro, ¢Cual ?
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PR ha registrado el
negocio ante alguna
autoridad o  entidad?
(Camaras  de  comercio,
Alcaldias, RUT, registro
mercantil)

26

Pase a 26C

Pase a 26C

¢ ... harenovado ese registro?

Pase a 26C

Pase a 26C

¢ Cudl fue el dltimo afio en el
que renovo este registro?

¢El negocio o actividad
de .... lleva contabilidad
(realiza anualmente
balance general y estado
de perdidas y ganancias),
o libro de registro diario
de operaciones?

26

Si
No

No aplica

Nossbe (1]

Si
No

No aplica

Nossbe [T

¢Cuadl fue la ganancia neta o los
honorarios netos de en esa
actividad, negocio, profesion o
finca, el mes pasado ?

Si no obtuvo ganancias, registre
00, si obtuvo pero no sabe el
monto, registre 98; si no informa
si obtuvo, registre 99.

Honorarios o ganancia neta en el mes pasado

Valor $,

Honorarios o ganancia neta en el mes pasado

Valor $,
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|. OCUPADOS (continuacién)
EMPLEO PRINCIPAL
- INDEPENDIENTES

28
¢ A cuantos meses corresponde l—l—l l—l—l
P Meses Meses
o que recibi6?
SOLO PARA CENTROS POBLADOS Y
AREA RURAL DISPERSA
¢Cuél fue la ganancia neta del Honorarios o ganancia neta en los Ultimos doce meses Honorarios o ganancia neta en los Gltimos doce meses
28
negocio o de la cosecha durante
A Valor $, Valor $,
los tltimos doce meses?
Este trabajo es: a. Ocasional? (De vez en cuando) a. Ocasional? (De vez en cuando)
29 | b. Estacional?  (En ciertas épocas del afio, b. Estacional?  (En ciertas épocas del afio,
cosechas, temporadas) cosechas, temporadas)
c. Permanente? c. Permanente?
d. otro?, fi 4 d. Otro?, especifique
TOTAL OCUPADOS (ASALARIADOS, INDEPENDIENTES Y TRABAJADORES SIN REMUNERACION)

¢ Cuantos meses trabajo

P 30
en los (ltimos 12 meses? i
eses Meses
. H H
¢Cuéntas horas a la semana I—I—I—I oras oras
j 31
trabaja normalmente.... en Sison 040 horas 0 mas pase a 33 Sison 040 horas 0 mas pase a 33
ese trabajo ?
L L, a. Es lo tnico que ha conseguido a. Es lo tnico que ha conseguido
¢ Cuédl es la razén por la . . . .
. 32 pero quiere trabajar mas horas aunque quiere trabajar mas horas?
que trabaja normalmente
menos de 40 horas a la b. Es lajornada que se ajusta b. Es lajornada que se ajusta
2
semana? asus necesidades asus necesidades?
c. Otra, ;cual?. c. Otra, scual?.
Cudntas horas vabsid = T 1 T 1
durante la semana
. Horas Horas
pasada en este trabajo?
a. Enfermedad, permiso o a. Enfermedad, permiso o
SOLO REALICE ESTA
licencia licencia
PREGUNTA, SI 33 ES MENOR
A3l
b. Festivos b. Festivos
¢Por qué razon, de las ¢c. Vacaciones c. Vacaciones
horas que normalmente 34
trabaja, hubo algunas d. Capacitacién d. Capacitacion [T
que no trabajé la semana
pasada ? e o ! e o
del empleo 5 del empleo 5
f. Reduccion de la actividad f. Reduccién de la actividad
econémica de la empresa economicadelaempresa [ 6 | |
g. Oftro, ;cual? 7 g. Otro, ;cual? 7
En horario u En horario u
horarios fijos Pase a 35a. horarios fijos Pase a 35a.
¢En que hor_ar"o u Por turnos Por turnos
horarios realiz6 su 35 rotatorios Pase a 36. rotatorios Pase a 36.
trabajo principal de la
semana pasada ?
35a. Horarios 35a. Horarios

Registre horario de 0 a 24 horas

Pase a 35b

Pase a 35b

35b. ¢ Trabajo en otro horario diferente al anterior?

Pase a 36.

Pase a 35¢.

35b. ¢Trabajo en otro horario diferente al anterior?

Pase a 36.

Pase a 35¢C.

35¢. 4 Trabajo en otro horario diferente a los dos
anteriores?

35¢. ; Trabajo en otro horario diferente a los dos
anteriores?
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¢Cuéntas personas en
total tiene la empresa,
negocio, industria, oficina,
firma, finca o sitio donde
..... trabaja?

Espere respuesta

36

®

o

o

=

Trabaja solo

2 a3 personas

4 a5 personas

6 a 10 personas
11 a 19 personas
20 a 30 personas
31 a 50 personas

51 a 100 personas

101 o mas personas EI:'

Trabaja solo

2 a3 personas

4 a5 personas

6a 10 personas
11 a 19 personas

20 a 30 personas

31 a 50 personas

51 a 100 personas

101 o mas personas EI:I

Observaciones:

|. OCUPADOS (continuacion)
EMPLEO PRINCIPAL

TOTAL OCUPADOS (ASALARIADOS, INDEPENDIENTES Y TRABAJADORES SIN REMUNERACION)

a. En esta vivienda a. En esta vivienda
b. En otras viviendas b. Enotras viviendas
¢ Enkiosco - caseta ¢ Enkiosco - caseta
d  Enun vehiculo d  Enun vehiculo
Dénde realiza
L . e. De puerta en puerta e. De puerta en puerta
principalmente su trabajo:
f.  Sitio al descubierto en la calle f.  Sitio al descubierto en la calle
(ambulante y estacionario) (ambulante y estacionario)
37| g. Localfijo, oficina, fabrica, etc. g. Local fijo, oficina, fabrica, etc.
h. En el campo o &rea rural, h. En el campo o area rural,
mar o rio mar o rio
i.  En una obra en construccion i. En una obra en construccién
j. Enunamina o cantera j. Enunamina o cantera
k. Otro, ccuél? k. Otro, ¢cual?
a. Es afiliado como cotizante a un a. Es afiliado como cotizante a un
régimen contributivo de salud (EPS) régimen contributivo de salud (EPS)
b. Es afiliado a un régimen subsidiado b. Es afiliado a un régimen subsidiado
de salud de salud
c. Es beneficiario de un afiliado c. Es beneficiario de un afiliado
d. Con ahorros personales d. Con ahorros personales
¢En caso de enfermedad e. Con ayudas de los hijos o familiares e. Con ayudas de los hijos o familiares
como cubriria los costos f. Con otro tipo de seguro f. Con otro tipo de seguro
médicos y los ocubrimieto ocubrimieto |
medicamentos? 38
g. Pidiendo dinero prestado g. Pidiendo dinero prestado
h. Venderia su vivienda o bienes del hogar h. Venderia su vivienda o bienes del hogar
i, Empefiaria bienes del hogar i, Empefiaria bienes del hogar T ]
j. Nolo ha considerado j. No lo ha considerado
k. No tiene recursos k. No tiene recursos

Otro, ¢cudl?

Otro, ¢cual? 12
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Si. Si.
) ) 39 No Pasea 43 No Pasea 43
(Esta... cotizando
actualmente a un Yaes Yaes
fondo de pensiones? pensionado Pasea 44 pensionado Pasea 44
a. Fondo privado? a. Fondo privado?
¢A cudl de los siguientes b. ISS, Cajanal? b. ISS, Cajanal?
fondos cotiza 40
actualmente: c. Regimenes especiales c. Regimenes especiales
(FFMM, Ecopetrol etc)? (FFMM, Ecopetrol etc)?
d. Fondo Subsidiado d. Fondo Subsidiado
(Prosperaretc.)? (Prosperar,etc.)?
a. ...pagauna parte y otra la empresa a. ...pagauna parte y otra la empresa
o patrén o patrén
¢ Quién paga " .
mensualmente por la b. ... paga la totalidad b. ... paga la totalidad
afiliacién al fondo de 4 de la afiliacién de la afiliacién
ensiones de...?
P c. Paga completamente c. Paga completamente
la empresa 6 patrén la empresa 6 patrén
d. No paga d. No paga
¢ Cuantos afios lleva
cotizando al fondo de
pensiones? 42
Afios Afios

Si es menos de 1 afio registre
00, si no sabe cuantos afios,
registre 98

Observaciones:
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|. OCUPADOS (continuacién)
EMPLEO PRINCIPAL

TOTAL OCUPADOS (ASALARIADOS, INDEPENDIENTES Y TRABAJADORES SIN REMUNERACION)

¢Qué estd  haciendo
Usted actualmente para

a. Aportar en un fondo de
pensiones obligatorias

a. Aportar en un fondo de
pensiones obligatorias

b. Aportar en un fondo de b. Aportar en un fondo de
mantenerse pensiones voluntarias pensiones voluntarias
econémicamente en su
vejez? c. Ahorrando c. Ahorrando

43| d. Haciendo inversiones d. Haciendo inversiones

e. Pagando un seguro por su e. Pagando un seguro por su
(Acepte varias respuestas) cuenta cuenta

f. Preparando a sus hijos f. Preparando a sus hijos

para que puedan mantenerlo para que puedan mantenerlo

en su vejez en su vejez

g. Ofro, scudl? g. Ofro, scudl?
h. Nada h. Nada
i o Si Si

¢Esta  afiiado  por una
empresa o individualmente a N N
una Aseguradora de Riesgos o o
Profesionales  (ARP) (por
accidentes  de trabajo, 44 No sabe, No sabe,
enfermedad profesional no informa El:l no informa El:l
etc)?
¢ Esta afiliado a una caja de 44 Si Si
compensacion familiar? A No No

No sabe, No sabe,

o informa .| o nforma .
Antes del actual trabajo, ¢... 45

tuvo otro trabajo? Pase a 49 Pase a 49
¢Cuantos meses estuvo sin
empleo o trabajo ... entre el LI [ | Meses Ll | | Meses
trabajo actual y el anterior? 46
¢ Cuanto tiempo durd en su 47 Meses Meses

empleo anterior?

¢En su empleo anterior
era:

48

a. Obrero o empleado de
empresa particular?

b. Obrero o empleado del gobierno?
c. Empleado doméstico?
d. Trabajador por

cuenta propia?

e. Patrén o empleador?

Trabajador familiar
sin remuneracion?

g. Trabajador sin remuneracion
en empresas 0 negocios
de otros hogares?

h. Jornalero o pe6n?

Otro, ¢cual?

a. Obrero o empleado de
empresa particular?

b. Obrero o empleado del gobierno?
c. Empleado doméstico?
d. Trabajador por
cuenta propia?
e. Patrén o empleador?

f. Trabajador familiar
sin remuneracion?

g. Trabajador sin remuneracion
en empresas 0 negocios
de otros hogares?

h. Jornalero o pe6n?

i. Otro, ¢cual?

TRABAJO SECUNDARIO

Ademas de la ocupacion
principal, ¢.... tenia la
semana pasada otro trabajo
0 negocio?

Tncluya aquellos trabajos de 1os que
estuvo ausente en la semana de
referencia

49

Pasea 55

Pasea 55

¢ Cuéntas horas trabajo ...
la semana pasada en ese
segundo trabajo?

SI'no trabajo, registre 00; si
trabajo pero no sabe cuantas
horas, registre 98; si no informa
si trabaj6 registre 99

50

HORAS

HORAS

Observaciones:
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1. OCUPADOS (continuacién)
TRABAJO SECUNDARIO

a. Obrero o empleado de a. Obrero o empleado de
empresa particular empresa particular
b. Obrero o empleado del gobierno b. Obrero o empleado del gobierno
c. Empleado doméstico c. Empleado doméstico
En ese segundo trabajo. d. Trabajador por d. Trabajador por
51 cuenta propia cuenta propia
Lealas alternativas e. Patron o empleador e. Patrén o empleador
f.  Trabajador familiar f.  Trabajador familiar
sin remuneracion sin remuneracion
g. Trabajador sin remuneracion Pasea| g. Trabajador sin remuneracion Pase a|
en empresas o negocios 53 en empresas o negocios 53
de otros hogares de otros hogares
h. Jornalero o peén h. Jornalero o peén
i. Oftro, ¢cual? i. Oftro, ¢cual?
¢ Cuénto recibié o gané
el mes pasado en ese
segundo trabajo o
negocio? Valor mes pasado Valor mes pasado
52 $ $
Si no recibi6, registre 00; si
recibié pero no sabe el monto,
registre 98; si no informa el
monto recibido, registre 99.
a. Trabaja solo a. Trabaja solo
¢Cuéntas personas en 53| b. 2a5 personas b. 2as5 personas
total tiene la empresa, 6a10 6a10
negocio o finca donde . 6a10 personas . 6a10 personas
trabaja? d. 11y mas personas d. 11y mas personas
a. En su vivienda a.  Ensuvivienda
b. En otras viviendas b. En otras viviendas
Doénde realiza En kiosk En kiosk
P c. n kiosko - caseta c. En kiosko - caseta
principalmente
su trabajo: 54| d. En unvehiculo d. Enun vehiculo
e. De puerta en puerta e. De puerta en puerta
Lea las alternativas f.Sitio al descubierto en la calle f.Sitio al descubierto en la calle
g. Local fijo, oficina, fabrica, etc. g. Local fijo, oficina, fabrica, etc.
h. En el campo o area rural h. En el campo o rea rural

EMPLEO CON INSUFICIENCIA DE HORAS Y SITUACIONES DE EMPLEO INADECUADO

Ademas de las horas que
trabaja actualmente ¢......
quiere trabajar mas horas?

55

(dedicar més horas al trabajo
actual, buscar un trabajo
adicional o cambiar su trabajo
actual por otro con més horas)

Pasea 59

Pasea 59

¢ Cuantas horas adicionales 56

puede trabajar....... a la
semana?

Horas

Horas

Durante las ULTIMAS 4 SEMANAS, ¢,
hizo diligencias para trabajar mas horas?

57

eaicar mas oras al Fabajo aclual,
buscar un trabajo adicional o cambiar,
su trabajo actual por otro con més|

Si la semana pasada le hubiera resultado la|
posibilidad de trabajar mas horas ¢
estaba...... disponible para hacerlo?

é......desea cambiar el 59
trabajo que tiene
actualmente?

Pasea 63

Pasea 63

Observaciones:
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1. OCUPADOS (conclusién)

EMPLEO CON INSUFICIENCIA DE HORAS Y SITUACIONES DE EMPLEO INADECUADO

a. Para mejorar la utilizacion de S No| a. Paramejorar la utilizacion de S| No
sus o formacién? 1 2 sus o formacién? 1 2
¢ Por que motivos .......
b. Desea mejorar sus ingresos? b. Desea mejorar sus ingresos?
desea cambiar de trabajo -:
0 empleo: c. Desea trabajar menos horas? -: c. Deseatrabajar menos horas? -
60| d. Porque el trabajo actual es d. Porque el trabajo actual es
tempora? 1] temporar [ —
e. Problemas en el trabajo? -: e. Problemas en el trabajo? -
. No le gusta su trabajo actual? -: . No le gusta su trabajo actual? -
g. Su trabajo actual exige mucho g. Su trabajo actual exige mucho
esfuerzo fisico o mental? [T | estuerzofisicoo mental? =1
h. Problemas ambientales h. Problemas ambientales
(aire, olores, ruidos, (aire, olores, frio, ruidos,
temperatura, etc)? [T  remperatura, ewcy? =1
i owo?  goudl i owo?  oudl? =1
Durante las ULTIMAS 4 SEMANAS,
¢-..... hizo diligencias para cambiar de
trabajo?
61
(pidi6 ayuda a amigos, familiares|
etc.; puso o contestd anuncios; llen6
una solicitud; esté a la espera de que|
10 llamen)
62 Si Si
Si le resultara un nuevo trabajo o empleo
a...cpodria empezar a desempefiarlo antes| No No
de un mes?
No sabe, no informa EI:' No sabe, no informa EI:I
CALIDAD DEL EMPLEO PRINCIPAL
¢Esta muy a. con su trabajo actual? 1 a con su trabajo actual? [
satisfecho,  satisfecho,
insatisfecho ) muy b. con el numero de horas trabajadas b. con el numero de horas trabajadas
insatisfecho: alasemana? 1 alasemana? [
63
Muy satisfecho 1 c. con la aplicacién de su conocimiento €. con la aplicacion de su conocimiento
onsu rabejo? ] onsu rabejo? |
Satisfecho 2
d. con el pago o ganancia que d. con el pago o ganancia que
Insatisfecho 3 recibe de su trabajo 0 empleo? [ recibe de su empleo? (|
Muy insatisfecho 4 e. con los beneficios y prestaciones e. Conlos beneficios y prestaciones
aue recibe? — ate recibe? —_
(Transcriba en la casilla el codigo correspondiente) . Con su jornada laboral actual? |:| . Con su jornada laboral actual? I:l
¢ Esta afiliado o hace 64 Si
parte de una asociacion
gremial o sindical? No
< . a. Muy inestable? a. Muy inestable?
£C6mo considera que es 65 4 d
su empleo o trabajo b. Inestable? b. Inestable?
actual: c. Estable? c. Estable?
d. Muy estable? d. Muy estable?
R ) a. Muyi ibles? a. Muy incompatibles?
¢ Su horario de trabajo y
sus responsabilidades 66 | b. Incompatibles? b.  Incompatibles?
familiares son: c. Compatibles? c. Compatibles?
d.  Muy compatibles? d.  Muy compatibles?
o Cosantios? o Cosantos?
b. Ahorros personales? b. Ahorros personales?
¢En caso de no tener c. Ayudas de hijos o familiares? c. Ayudas de hijos o familiares?
trabajo, de donde 67 . .
" P d. Indemnizacién o similar? Pase | d. Indemnizacion o similar? Pase
obtendria principalmente
los recursos para sus e. Nolo ha considerado? a e. No lo ha considerado? a
gasios ylolos de su 1. Venderiasuviendac bienes dethogar? [ 6 [ L | 1. venderiasu vvend obenes cethogar [ 5] L
ogar:
9. Empefiaria bienes del hogar? 9. Empefiaria bienes del hogar?
h. No tendria recursos? h. No tendria recursos?

G111

Solicitaria dinero prestado?

[&]
10

Otros, ¢cuales?

[e]
G

Solicitaria dinero prestado?

Otros, ¢cuales?

Observaciones:
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J. DESOCUPADOS

¢Durante cuantas semanas ha
estado o estuvo...... buscando
trabajo?

LT T T semanas

LT T 1 semanas

Si le hubiera resultado un
trabajo la semana pasada, ¢,
cuantas horas a la semana
estaba disponible para
trabajar?

Horas semanales

Horas semanales

¢En qué ocupacion, oficio o
labor ha buscado trabajo?

Ha buscado trabajo como:

I Lea las alternativas |

Obrero o0 empleado de
empresa particular

Obrero o empleado del gobierno
Empleado doméstico

Trabajador por
cuenta propia

Patrén o empleador

Trabajador familiar
sin remuneracion

Trabajador sin remuneracion
en empresas
de otros hogares

Jornalero o peén

Otro, ¢cual?

A LA AE

Obrero o empleado de
empresa particular

Obrero o empleado del gobierno
Empleado doméstico

Trabajador por
cuenta propia

Patr6n o empleador

Trabajador familiar
sin remuneracion

Trabajador sin remuneracion
en empresas
de otros hogares

Jornalero o peén

Otro, ¢cual?

SRR

P ha buscado trabajo por
primera vez o habia trabajado
antes por lo menos durante dos
semanas consecutivas?

Primera vez

Trabajé antes

Pase a capitulo L

Primera vez

Trabaj6 antes

Pase a capitulo L

¢ Cuantas semanas hace que.......
dej6 de trabajar por ultima vez?

[ T—T Jsemanas

[T T Jsemanas

¢ Qué ocupacion, oficio o labor
realiz6 ....... la dltima vez que
trabajo?

¢A qué actividad se dedicaba
principalmente la empresa
negocio, industria, oficina, firma o
finca en la que...... realizé su
ltimo trabajo?

En este Ultimo trabajo era:

| Lea las alternativas |

Obrero o empleado de
empresa particular

Obrero o empleado del gobierno

Empleado doméstico
Trabajador por
cuenta propia
Patrén o empleador

Trabajador familiar
sin remuneracion

Trabajador sin remuneracién
en empresas
de otros hogares

Jornalero o peén

Otro, ¢cual?

AR FAARAA "

Obrero o empleado de
empresa particular

Obrero o empleado del gobierno

Empleado doméstico
Trabajador por
cuenta propia
Patrén o empleador

Trabajador familiar
sin remuneracion

Trabajador sin remuneracién
en empresas
de otros hogares

Jornalero o peén

Otro, ¢.cual?

1RE FRAEAAL '
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J. DESOCUPADOS (Conclusion)

¢ Cuantas personas en total

Trabajaba solo

2 a 3 personas

4 a5 personas

6 a 10 personas

Trabaja solo

2 a 3 personas

4 a5 personas

6 a 10 personas

tenia la empresa, negocio o 10
finca, donde .... trabajaba? 11 a 19 personas 11 a 19 personas
20 a 30 personas 20 a 30 personas
Espere respuesta 31 a 50 personas 31 a 50 personas
51 a 100 personas 51 a 100 personas
101 o méas personas El:l 101 o més personas
Si Si
¢Actualmente recibe
subsidio de desempleo? 11 No No
No sabe, No sabe,
no informa El:l no informa El:l
Es afiliado a un regimen subsidiado Es afiliado a un regimen subsidiado
de salud 0 EPS [T de salud [T ]
Es beneficiario de un afiliado Es beneficiario de un afiliado
En caso de enfermedad, Con ahorros personales Con ahorros personales
¢€omo cubriria los costos 12 Con ayudas de los hijos o familiares Con ayudas de los hijos o familiares
médicos y de medicamentos? ) )
Con otro tipo de seguro Con otro tipo de seguro
0 cubrimiento o cubrimiento
Pidiendo dinero prestado EI: Pidiendo dinero prestado EI:
No lo ha considerado No lo ha considerado
No tiene recursos No tiene recursos
Otro, ¢cudl? 0 Otro, ¢cudl? 0
Aportar en un fondo de Aportar en un fondo de
pensiones obligatorias pensiones obligatorias
Aportar en un fondo de Aportar en un fondo de
pensiones voluntarias pensiones voluntarias
. . . 13 Ahorrando 1 Ahorrando 1
¢ Qué esta haciendo Usted
aCtua,lm'_eme para mamene_rse Haciendo inversiones Haciendo inversiones
economicamente en su vejez?
Pagando un seguro por su Pagando un seguro por su
Preparando a sus hijos Preparando a sus hijos
para que puedan mantenerlo para que puedan mantenerlo
(Aceme varias en su vejez en su vejez
respuestas)
Otro, ¢cuél? Otro, ¢cudl?
Nada Nada
¢ Recibié o gané el mes
pasado ingresos por Si a. ¢cuanto? a. ¢cuanto?
concepto de trabajo? 14 $ $

Si recibié pero no sabe el monto,
registre 98; si recibi6 pero no
quiere informar el monto que

recibié, registre 99.
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K. INACTIVOS

P ha trabajado alguna
vez por lo menos durante
dos semanas
consecutivas?

Pasea 5

Pasea 5

p . Menos de un afio . Menos de un afio
¢ Cuanto hace a a
que....... trabaj6  por 2 b. Entre 1y menos de 2 afios b. Entre 1y menos de 2 afios
ultima vez?
c. Entre 2y menos de 5 afios Cc. Entre 2y menos de 5 afios
d. 5anosyms
e. No sabe, no informa e. No sabe, noinforma
a. Pordespido a. Pordespido
. . . b. Para dedicarse Para dedicarse
"Po,r que motlvo o a estudiar a estudiar
razén principal ... - -
dej6 ese trabajo? 3 c. Responsabilidades c. Responsabilidades
familiares familiares
d. Enfermedad o accidente III:' d. Enfermedad o accidente |II:I
e. Jubilacién o retiro e. Jubilacién o retiro
f.  Condiciones de trabajo f.  Condiciones de trabajo
insatisfactorias lzl:l insatisfactorias EI:I
g. Cierre o dificultades g. Cierre o dificultades
de la empresa de la empresa
h. Trabajo temporal h. Trabajo temporal
terminado - terminado
i. Otra, ¢cual? EEI i. Otra, ¢cual?
Después de su Ultimo trabajo,
P Ha hecho alguna diligencia Pase a6 Si Pase a6
para conseguir otro trabajo o 4 Pasea 7 No Pasea?7
instalar un negocio?
Continte Si Continte
. Ha buscado trabajo alguna vez?| 5
Pase a8 No Pase a8
Menos de un afio Menos de un afio
¢Cuanto hace que....... buscé trabajo 6 Entre 1y menos de 2 afios Entre 1y menos de 2 afios
por ultima vez?
Entre 2 y menos de 5 afios Entre 2 y menos de 5 afios
No sabe EI:' No sabe
a. No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en
la ciudad o regién la ciudad o regién
b. Para dedicarse a estudiar Para dedicarse a estudiar
c. No sabe como buscarlo No sabe como buscarlo
d. Por enfermedad [04] 1] Por enfermedad
e. Esta cansado de buscar Esta cansado de buscar
¢ Por qué razén principal ... f. No encuentra el trabajo No encuentra el trabajo
dejo de buscar trabajo? 7 apropiado apropiado
g. Considera que no esta Considera que no esta
calificado calificado
h. Porla edad m Por la edad
i. Responsabilidades familiares m Responsabilidades familiares
j. Jubilacién o retiro Jubilacién o retiro
k. No desea trabajar No desea trabajar
I. Otra, ¢cual? Otra, ¢cudl?
¢Esta... afiliado Si Si
actualmente a un
. No No
fondo de pensiones?
Yaes Yaes
8 pensionado Pasea 10 pensionado Pasea 10
No sabe, E:I No sabe,
no informa no informa
a. Fondo privado? a. Fondo privado?
A cual de los siguientes b. ISS, Cajanal? b. ISS, Cajanal?
fondos esta afiliado 9
actualmente: c. Regimenes especiales ? c. Regimenes especiales ?
(FFMM, Ecopetrol etc) (FFMM, Ecopetrol etc)
d. Fondo Subsidiado ? d. Fondo Subsidiado ?
(Prosperar,etc.) (Prosperar,etc.)
¢ Recibié o gan6 el mes
pasado ingresos por a. ¢cuanto? a. ¢cuanto?
concepto de trabajo? 10 $ $

Si recibi6 pero no sabe
el monto, escriba 98
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L. OTRAS ACTIVIDADES Y AYUDAS EN LA SEMANA PASADA (PARA TODAS LAS PERSONAS DE 10 ANOS Y MAS)

Adicional a las actividades
que me inform6 haber
realizado la semana pasada,
cuales de las siguientes
labores no remuneradas
hizo:

. Realizar oficios en su hogar

. Cuidar o atender nifios

. Trabajar en la autoconstruccién

‘—P

Si

. Ayudar en labores del

campo o en la cria
de animales?

. Realizar oficios en otros

hogares o instituciones?

. Cuidar personas enfermas,

ancianas y/o
discapacitadas?

Elaborar prendas de vestir o tejidos

para miembros del hogar?

. Asistir a cursos o eventos de

capacitacion?

de vivienda?

Realizar trabajos comunitarios o
voluntarios en edificaciones u
obras comunitarias

o publicas?

Participar en otras actividades
civicas, sociales, comunales
yl/o de trabajo voluntario?

No

jcuantas
horas a
la semana?

JH Hbbd dddo -

. Realizar oficios en su hogar

. Realizar oficios en otros

. Cuidar o atender nifios

. Asistir a cursos o eventos de

. Trabajar en la autoconstruccién

Jcuantas
horas a
Si NO lasemana?

. Ayudar en labores del

campo o en la cria
de animales?

hogares o instituciones?

. Cuidar personas enfermas,

ancianas y/o
discapacitadas?

Elaborar prendas de vestir o tejidos

para miembros del hogar?

capacitacion?

de vivienda?

Reallizar trabajos comunitarios o
voluntarios en edificaciones u
obras comunitarias

o publicas?

Participar en otras actividades
civicas, sociales, comunales
y/o de trabajo voluntario?
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M. OTROS INGRESOS (PARA TODAS LAS PERSONAS DE 10 ANOS Y MAS)

MES PASADO

El mes pasado, ¢recibié
pagos por concepto de
arriendos y/o pensiones?

No Pase a 3

Si

No Pase a 3

¢El mes pasado,
reibié pagos por:

a.

o

o

Arriendos de casas, apartamentos,
fincas, lotes, vehiculos, equipos etc

Si Valor mes pasado
$

No

No sabe,

no informa El:l

. Pensiones o jubilaciones por vejez,

invalidez o sustitucién pensional

- Valor mes pasado

No sabe,

no informa El:l

. Pensién alimenticia por paternidad,

divorcio o separacion

Si Valor mes pasado
$

No

No sabe,

no informa EI:'

a. Arriendos de casas, apartamentos,
fincas, lotes, vehiculos, equipos etc

Si

Valor mes pasado

No

No sabe,

$
[ ]
no informa El:l

. Pensiones o jubilaciones por vejez,
invalidez o sustitucién pensional

o

$
No

No sabe,
no informa

Si Valor mes pasado
Lol 1

o

. Pensién alimenticia por paternidad,
divorcio o separacion

Si Valor mes pasado
$

No

No sabe,

no informa EI:I
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M. OTROS INGRESOS (PARA TODAS LAS PERSONAS DE 10 ANOS Y MAS)

ULTIMOS 12 MESES

Durante los Ultimos doce
meses, ¢recibié dinero de
otros hogares, personas o
instituciones;  dinero  por
intereses, dividendos,
utilidades o cesantias?

Pase a capitulo N

Si

No Pase a capitulo N

Durante los ultimos
doce meses recibio:

Si recibi6 pero no sabe el monto,
registre 98

a. Dinero de otros hogares
0 personas residentes en el pais?

Si Valor
$

No

No sabe, E:l

no informa

o

. Dinero de otros hogares o
personas residentes fuera del pais?

Si Valor
$

No

No sabe, E:l

no informa

o

. Ayudas en dinero de instituciones
del pais o de fuera del pais?

Si Valor
$

No

No sabe, E:l

no informa

d. Dinero por intereses de prestamos o por CDT's,
depésitos de ahorro, utilidades
ganancias o dividendos por inversiones?

|No se incluyen herencias ni regalias

Si Valor
$

No

No sabe, El:l

no informa

@

. Ingresos por concepto de cesantias
ylo intereses a las cesantias?

Si Valor
$

No

No sabe, El:l

no informa

Dinero de otras fuentes diferentes

a las anteriores (ingresos por ganancias

en juegos de azar, chances, loterias, indemnizaciones,
liquidaciones, venta de propiedades, acciones,
vehiculos, etc.)

Si Valor
$

No

No sabe, El:l

no informa

a. Dinero de otros hogares
0 personas residentes en el pais?

Si Valor
$

No

No sabe, El:l

no informa

o

. Dinero de otros hogares o
personas residentes fuera del pais?

Si Valor
$

No

No sabe, El:l

no informa

o

. Ayudas en dinero de instituciones
del pais o de fuera del pais?

Si Valor
$

No

No sabe, El:l

no informa

d. Dinero por intereses de prestamos o por CDT's,
depésitos de ahorro, utilidades
ganancias o dividendos por inversiones?

|No se incluyen herencias ni regalias

Si Valor
$

No

No sabe, El:l

no informa

ingresos por concepto de cesantias
ylo intereses a las cesantias?

Si Valor
$

No

No sabe, El:l

no informa

Dinero de otras fuentes diferentes

a las anteriores (ingresos por ganancias

en juegos de azar, chances, loterias, indemnizaciones,
liquidaciones, venta de propiedades, acciones,
vehiculos, etc.)

Si Valor
$

No

No sabe, El:l

no informa
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N. MODULO DE FECUNDIDAD (para mujeres de 12 afios y mas)

2. De los HIJOS e HIJAS que NACIERON

Afo

2010
2009
2008
2007
2006
2005 o antes

[0 K618 F- KOV N SR N ol

1. ¢Hatenido ... algdn HIJO O HIJA que haya VIVOS de ..., ¢ cuantos estan VIVOS
NACIDO VIVO (A)? ACTUALMENTE?
Si. Bl CANTIDAD:
¢, Cuantos? | | | ¢Cuantos?| | | mpase a3
¢ Cuantos hombres? | | | ¢, Cuantos hombres? | | |
¢, Cuéntas mujeres? | | | ¢ Cuéntas mujeres? | | |
No. —> Pase a capitulo O (Tics) No sabe El:l
3. ¢Enqué ANO Y MES TUVO... su ULTIMO hijo (a) nacido (a) vivo (a) ?

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

[(e]8 Kool ENT Kol KO3 0 SN KOV I \G N o

=
o

=
[N

=
N

No sabe




Para APLICAR EN TODO EL CUARTO TRIMESTRE (OCTUBRE - DICIEMBRE) DE 2010, Y TODOS LOS

TRIMESTRES HASTA FIN DE ANO

O - TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION - Para personas de 5 afios y mas

PARA APLICAR EN LAS CABECERAS DE LAS 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS; EN EL RESTO DE LAS CABECERAS

MUNICIPALES Y EN LOS CENTROS POBLADOS Y AREA RURAL DISPERSA

¢Us6 ... el computador (en cualquier
lugar) en los Gltimos 12 meses?

Si

No

No sabe, no informa

Si

No

No sabe, no informa

¢Uso ... Internet (en cualquier lugar)
en los Ultimos 12 meses?

i
No Pase a Mddulo Q

Si

Pase a Modulo Q

(PSy MAC) (PSy MAC)
No sabe no informa El:l Pase a Médulo Q No sabe no informa El:lpase a Mddulo Q
(PSy MAC) (PSy MAC)
Durante los Ultimos 12 meses, a. Enelhogar No a. Elhogar Si No
en cuales de los siguientes sitios | trabai | rabai .
usé Internet: b. En eltrabajo No| 2 b. Eltrabajo Si No| 2
¢. Enlainstitucion educativa NO c. Lainstitucién educativa Si No
d. Encentros de acceso No d. Centros de acceso publico s;j No
publico gratis gratis
e. Encentros de acceso No e. Centros de acceso publico s;j No
publico con costo (Café con costo (Café Internet)
Internet)
f. Enla casa de otra No f. Lacasadeotrapersona Sj No
persona (pariente, amigo, (pariente, amigo, vecino)
vecino)
g. Ot no[2] ] s o s no[2]_]
Para cuales de los siguientes a. Obtener informacion si[1] | No a. Obtener informacién Si No
servicios o actividades uso Internet (Excluir la bisqueda de informacién con
en los Ultimos 12 meses: fines de educacion y aprendizaje)
pb. Comunicacion Si No b. Comunicacién Si No
¢. Comprar/ordenar Si No[ 2] ] ¢. Comprar/ordenar Si No[ 2] ]
productos o servicios productos o servicios
d. Banca electronica y otros i No[ 2] ] 4. Banca electrénicay otros  s; No[ 2] ]
servicios financieros servicios financieros
e. Educacion y aprendizaje No e. Educacion y aprendizaje Si No
f. Transacciones con No f. Transacciones con Si No
organismos organismos
gubernamentales gubernamentales
g. Actividades de Si No g. Actividades de Si No
entretenimiento (Juegos, entretenimiento (Juegos,
bajar musica, etc) bajar musica, etc)
h. Otro h. Otro
¢Con qué frecuencia uso Internet en a. Al menos una vez al dia a. Al menos una vez al dia
los dltimos 12 meses?
b. Al'menos unavezala b. Almenos unavezala
semana, pero no cada dia semana, pero no cada dia
(seleccione s6lo una respuesta) C. Al menos una vez al mes, C. Al menos una vez al mes,
pero no cada semana pero no cada semana
d. Menos de una vez al mes d. Menos de una vez al mes




Diligencie éstas preguntas sdlo para el mes de Diciembre (etapa 1012)

P - MODULO DE CONSUMO DE ARROZ

Encuestador, continle la encuesta asi:

Sefior(a) adicionelmente a la informacion de fuerza de trabajo que nos ha suministrado, el DANE esta realizando una investigacion sobre
consumo de arroz en los hogares colombianos. Esto servira para la formulacién de politicas de produccionde alimentos en el pais

1. Durante la semana pasada (de lunes a domingo), ¢las per- 2. ¢Cuantas libras de arroz consumié este hogar la semana
sonas de este hogar consumieron, dentro del hogar, arroz? pasada (de lunes a domingo), dentro del hogar?

Total lbras I

Contintie

No[ 2] |

Observaciones:




[Para APLICAR en las cabeceras de las 24 ciudades y &reas metropolitanas

[Para APLICAR TODO EL CUARTO TRIMESTRE (OCTUBRE - DICIEMBRE) DE 2010, Y TODOS LOS TRIMESTRES HASTA FIN DE ANO

Q. MODULO DE PERCEPCION SOBRE LOS SERVICIOS Y LOS MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

(Para el jefe de hogar o su conyuge, o una persona mayor de 18 afios miembro del hogar que no sea del servicio doméstico)

Durante los ultimos DOCE MESES

ha visitado o solicitado
servicios de alguna o algunas de
las siguientes entidades:

[ Lealas alternativas

. Accién Social

Ministerio de Relaciones Exteriores
CAPRECOM

DAS

ICBF

INPEC

SENA

. Superintendencia de Notariado y Registro
i. Superintendencia Nacional de Salud

e o oTe

Sa +~ o

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

~ =

. Ministerio de Medio Ambiente, Vivienday Desarrollo Territorial
|. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

. Ministerio de Transporte

. Superintendencia de Vigilancia

DANE

DNP

Policia Nacional

-~ o o o 5 3

Ninguna

De las anteriores alternativas por
favor elja una, a la cual le
aplicaremos las siguientes
preguntas:

Cual? |:|

Califique de 1 a5 la calidad del
servicio ofrecido por la entidad en
cuanto a:

Informacion sobre la dependencia y servidor que debe atender al ciudadano...

a
b. Tiempo de espera para ser atendido...

c. Atencion por parte del servidor publico...
d

Conocimiento y manejo de la informacién que el ciudadano espera...

[ a[ 2[ 3[ 4] 5]
[ a[ 2[ 3[ 4] 5]
[ a[ 2[ 3[ 4] 5]
[ af 2[ 3[ af 5]

En los Ultimos DOCE MESES ¢ha
puesto usted o algiin miembro de
su hogar una queja, reclamo,
derecho de peticién y/o sugerencia
por inconformidad con el servicio
prestado por esta entidad?

si [ ]
No [ 2] ]

Pase a 8
No sabe no informa




Fue una Queja? 5a. Si [ 1] ] No 2
Pase a 5b.
5a.1 ¢ Ha recibido respuesta a su queja ?
Si No
5a.2 ¢Cual fue el medio y Registre el motivo por el cual la
el tiempo de Registre la cantidad de tiempo persona cree que no le
respuesta? correspondiente respondieron
Porque:
Presencial Minutos
Horas
Dias
Meses
Telefénico Minutos
Horas
Dias
Meses
Escrito [ 3] | Minutos
(Carta 0 oficio) Horas
Dias
Meses
Virtual Minutos
(Correo electrénico) Horas
Dias
Meses
Fue un reclamo? 5b. Si No 2
| Pase a 5c.
v
5b.1 ¢ Ha recibido respuesta a su reclamo ?
i No
5b.2 ¢Cual fue el medio y
el tiempo de Registre el motivo por el cual la
respuesta? Registre la cantidad de tiempo persona cree que no le
correspondiente respondieron
Porque:
Presencial [1] ] Minutos
Horas
Dias
Meses
Telefénico Minutos
Horas
Dias
Meses
Escrito Minutos
(Carta U oficio) Horas
Dias
Meses
Virtual Minutos
(Correo electrénico) Horas
Dias

Meses




Fue un derecho de peticion?

5c.

Si [ ]

No 2
Pase a 5d.

5c.2

¢ Ha recibido respuesta a su derecho de peticion?

s

¢Cual fue el medio y
el tiempo de
respuesta?

Presencial -

Telefénico -

Escrito

(Carta U oficio)

Virtual

(Correo electrénico)

Registre la cantidad de tiempo
correspondiente

Minutos
Horas
Dias
Meses
Minutos
Horas
Dias

Meses

Minutos
Horas
Dias

Meses

Minutos
Horas
Dias

Meses

No

Registre el motivo por el cual la
persona cree que no le
respondieron

Porque:




Fue una sugerencia? 5d. Si [ 1] ] No 2
Pase a 6
v
5d.1 ¢Ha recibido respuesta a su sugerencia?
si L] ] No [ 2] ]
o2 (;Cuzll Iii?ne';:izdlo Y Registre la cantidad de tiempo IREED €l MR (a7 @rE
res| u:sta’> ‘ ’ correspondiente i EISDIE EER GU D
P : p respondieron
Porque:
Presencial Minutos
Horas
Dias
Meses
Telefonico Minutos
Horas
Dias
Meses
Escrito [ 3] ] Minutos
(Carta U oficio) Horas
Dias
Meses
Virtual Minutos
(Correo electrénico) Horas
Dias
Meses
La respuesta (s) resolvié (ieron) Si
satisfactoriamente su inquietud 6
No Pase a 8
a. Muy alto
Su nivel de confianza en la 7 b. Alto
respuesta (s) es (fue): c. Medio [ Pasan todas a9 |
d. Bajo
e. Ninguno
a. Presencial
b. Telefénico
Cuadl es el canal de su preferencia c. Escrito
para comunicarse con la entidad: 8 (carta u oficio)
| Lealas alternativas | d. Virtual
(correo electrénico)
Aspectos de la entidad 1. Muy Bueno | 2. Bueno 3. Regular | 4. Malo| 5. Muy Malo
9 a. Personal competitivo

Como callifica usted los siguientes
aspectos de la entidad:

| Lea las alternativas |

b. Promocién y divulgacién de programas e
informacién a la ciudadania

C. Manejo de la informacion

d. Atenci6n y/o servicio.

Observaciones:




