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INTRODUCCION

El DANE tiene como mision primordial producir y divulgar informacion estadistica de interés general y con
caracter estratégico para la toma de decisiones de los organismos oficiales a nivel territorial, nacional e
internacional, sector privado y sociedad en general.

En el desarrollo de esta mision, el DANE ha contribuido a institucionalizar la caracterizacion estadistica del
cambio técnico y la innovacién como un fenémeno de alta importancia en el desempefio de la economia
nacional. En Colombia, la politica econémica en general, y la politica de competitividad en particular, reconocen
actualmente que la transferencia, la absorcién, la adaptacién y la generacién de conocimientos y soluciones
técnicas novedosas por parte de las empresas, son factores que inciden positivamente en la productividad y
competitividad de la economia nacional, y con eso, en el crecimiento econdmico de largo plazo.

La importancia para el pais de contar con informacion estratégica, en la forma de variables e indicadores para
el seguimiento de las actividades de desarrollo tecnoldgico e innovacion en la economia colombiana, ha sido
puesta de manifiesto por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en el documento “Bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022: pacto por Colombia, pacto por la equidad”, que en su capitulo “Pacto por la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro”
sefiala que:

“La sociedad y la economia del futuro estardn fundamentadas en el conocimiento. Por eso Colombia debe
invertir mas en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) al tiempo que mejora la eficiencia de esta inversion.
Ademas, el pais debe enfocar sus esfuerzos en CTel en solucionar problemas que requieren disefios aplicados
de CTel, fortalecer los programas de investigacién de alto nivel y formar los investigadores y las competencias
necesarias para la nueva economia del conocimiento”.

El enfoque politico que el gobierno propuso para esta area del desarrollo, parte del diagnéstico segun el cual,
el sector productivo colombiano revela una baja capacidad de innovacion si se le compara con otros paises.
Asi mismo, menciona la necesidad de fortalecer la capacidad técnica de las empresas no solo para buscar y
seleccionar tecnologia, sino también para transferirla y absorberla. Por esto, se proponen varias estrategias
enfocadas en la promocion de la sostenibilidad y el funcionamiento de las instituciones generadoras de
conocimiento junto con los instrumentos y mecanismos para promover la investigacién, desarrollo e innovacion
(I+D+i). En las bases del Plan se afirma que:

“Con el fin de contar con un tejido empresarial colombiano conformado por firmas dinamicas y lograr que las
empresas diversifiquen su produccion, produzcan bienes y servicios de mayor valor agregado y de alta
tecnologia, y aumenten la complejidad de sus exportaciones, se establecen los siguientes objetivos: (1)
fortalecer la institucionalidad y la informacion empresarial para incrementar la productividad empresarial y la
competitividad territorial; (2) mejorar la oferta de bienes publicos para la sofisticacion del desarrollo productivo;
(3) incrementar los apoyos directos a las empresas para la modernizacién productiva, que incluiria el fomento
de la transferencia y adopcién de conocimiento y tecnologia; y (4) fortalecer la promocion de la Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (I1+D+i) empresarial”.

Es por esta razén que se realiza la Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica (EDIT) aplicada a las
empresas del sector de industria manufacturera como una operacion de tipo censal, que se acota a criterios de
inclusibn como fuente principal de datos. Los resultados proporcionan la caracterizacion de la dinamica
tecnolégica y las actividades de innovacion y desarrollo tecnolégico en las empresas del sector industrial
colombiano, a través de la identificacion de las innovaciones, montos de inversion y personal que participa en
las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, que permite la toma de decisiones basadas en datos para
la construccién de politicas publicas hacia el desarrollo adecuado del pais.

Este documento metodolégico se estructura de la siguiente manera: la primera parte corresponde al apartado
introductorio; en un segundo apartado se establecen los antecedentes de la operacidn estadistica; en la tercera



parte se presenta el disefio de la operacion estadistica. Finalmente, se presenta un glosario de términos basicos
y el instrumento de recoleccion de la operacion.

1. ANTECEDENTES

En su calidad de productor del Sistema Estadistico Nacional (SEN), el DANE lidera los procesos de recoleccion,
control de calidad de la informacion, procesamiento, analisis y presentacion de resultados de la Encuesta de
Desarrollo e Innovacién Tecnologica en el sector manufacturero (EDIT). Esta operacion estadistica (O.E) tiene
mas de una década de desarrollo, contribuyendo con esto a cumplir el objetivo de institucionalizar la produccion
de informacion estadistica nacional de alta calidad relativa a los cambios técnicos y de innovacion en Colombia.
Entre el periodo 2004 y 2011 en el marco del convenio interadministrativo 023, se vincularon a este objetivo, el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(MINCIENCIAS) anterior Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (COLCIENCIAS).

El primer ejercicio de medicion de esta O.E. en Colombia correspondié a la Encuesta de Desarrollo Tecnolégico
en la industria manufacturera (EDT) llevada a cabo por el DNP en 1996 para el periodo de referencia 1994-
1996. En 2005, el DANE realiz6 la Segunda Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica aplicada al sector
manufacturero (EDIT Il) para el periodo 2003-2004, la cual permitié obtener informacion de 6.172 empresas del
de la industria manufacturera de acuerdo al directorio establecido para la Encuesta Anual Manufacturera (EAM),
lo que asegura que los resultados obtenidos tengan cobertura nacional y departamental para las actividades
industriales determinadas por la Clasificacion Industrial internacional Uniforme -CllU Rev.3 Adaptada para
Colombia. Para esta version a cargo del DANE, el formulario de recoleccion constaba de siete capitulos donde
el primero indagaba sobre la inversion en ACTI, el segundo sobre el personal ocupado, el tercero sobre los
objetivos, resultados y fuentes de ideas para innovar; el cuarto sobre el financiamiento de las ACTI, el quinto
sobre la evaluacién de la politica publica de ciencia y tecnologia; el sexto sobre propiedad intelectual, y el
séptimo sobre certificaciones de calidad, normas técnicas y requisitos de desempefio.

La Tercera Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica (EDIT 1ll) fue llevada a campo en 2007 para el
periodo de referencia 2005-2006 y logré recolectar informacion de 6.080 empresas manufactureras. Para esta
version, el formulario cambi6 el titulo del capitulo quinto para aclarar su contenido sobre la evaluacién de las
instituciones y actores vinculados al Sistema Nacional de Innovacién

En 2009, el DANE apoyado por un comité interinstitucional de personas expertas nacionales en temas de
desarrollo tecnol6gico e innovacién, decidi6 someter la EDIT a un ajuste para mejorar el instrumento de
recoleccion de la encuesta a partir de los lineamientos de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE), especialmente el Manual de Oslo, y por la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia
y Tecnologia (RICYT), en el Manual de Bogota. En 2010, estas mejoras metodoldgicas fueron introducidas en
la Cuarta Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en el sector manufacturero (EDIT IV) para el periodo
de referencia 2007-2008, cuyos resultados corresponden a 7.683 empresas industriales. Asi, a partir de esta
version del O.E. el formulario consta del capitulo uno sobre innovacién y su impacto en la empresa, capitulo
dos sobre inversion en ACTI, capitulo tres sobre financiamiento de ACTI, capitulo cuatro sobre personal
ocupado promedio, capitulo cinco sobre relaciones con actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y cooperacion para la innovacién, y capitulo seis sobre propiedad intelectual, certificaciones de
calidad, normas técnicas y reglamentos técnicos. En 2011 se realiz6 el operativo de recoleccién de la EDIT V
en el sector manufacturero para el periodo de referencia 2009-2010 para la cual se obtuvo informacion de 8.643
empresas industriales.

A finales de 2012, a partir de las observaciones de expertos internacionales (Instituto Nacional de Estadistica -
INE Espafia) y basandose en los lineamientos del Manual de Frascati como referente internacional sobre
definiciones basicas y categorias de las actividades de Investigacion y Desarrollo, el DANE llevé a cabo una
revision del formulario para el operativo de recoleccién de la EDIT VI para el periodo de referencia 2011-2012
donde se obtuvo informacion para 9.137. Entre otros cambios, se realizé la desagregacion del personal I1+D, se



agregaron algunas preguntas de control para incrementar la consistencia de la informacion y se cambié el
enfoque de la desagregacion del personal total, restringiéndolo al vinculado de manera parcial o permanente a
Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI), asi como su distinciéon por sexo. Con este
instrumento de recoleccién mejorado se llevé a cabo el operativo de la EDIT VII para el periodo de referencia
2013-2014 en la que se obtuvo informacién para 8.835 empresas, donde los resultados se presentan segun la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) revision 4 adaptada para Colombia. En 2017 se realiza el
operativo de la EDIT VIII con informacion de 7.947 empresas de la industria manufacturera. Finalmente, en
2019 se realiza el operativo de la EDIT IX con informacion de 8.062 empresas donde se incluye un nuevo
maodulo como capitulo siete sobre gestion empresarial.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

En este apartado se presenta los métodos y procedimientos con los que se reunirdn, procesaran y analizaran
los datos para cumplir los objetivos y satisfacer las necesidades de informacion. En este capitulo se presenta
el disefio tematico, disefio de la recoleccién o acopio de la informacion, disefio del procesamiento de la
informacion, disefio del analisis, disefio de difusidbn y comunicacion, disefio de evaluacién de las fases del
proceso y disefio de los sistemas de produccién y flujos de trabajo de la EDIT.

2.1. DISENO TEMATICO

A continuacion, se presenta el disefio tematico de la operacién estadistica Encuesta de Desarrollo e Innovacién
Tecnoldgica en la industria manufacturera - EDIT.

2.1.1. Necesidades de Informacion

La EDIT surge desde el contexto del Documento CONPES 2739 de 1994 COLCIENCIAS!-DNP, cuyo objetivo
general “es integrar la ciencia y la tecnologia a los diversos sectores de la vida nacional, buscando incrementar
la competitividad del sector productivo en el contexto de una politica de internacionalizacion de la economia, y
mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacién colombiana”. Una de sus estrategias fue la de crear
condiciones de competitividad en el sector productivo nacional, por medio de politicas sectoriales activas que
contemplaban la tecnologia como factor crucial para el desarrollo de ventajas comparativas adquiridas. Con
este propésito, se llevé a cabo una agresiva politica encaminada a desarrollar redes de innovacion que
vincularan al sector productivo con centros tecnolégicos, universidades y otras instituciones de generacion y
difusion de conocimiento. Frente a la necesidad de formular politicas dirigidas al fortalecimiento del Sistema de
Ciencia y Tecnologia y ante la evidente falta de informacién, se vuelve imperativo obtener informacion
estadistica sobre el sector y medir los procesos de innovacién en la estructura empresarial colombiana.

Para responder a esta necesidad, se realiza el primer ejercicio de medicion de esta operacion estadistica en
Colombia, denominada, Encuesta de Desarrollo Tecnolégico en la industria manufacturera (EDT) llevada a
cabo por el DNP en 1996 para el periodo de referencia 1994-1996. Posteriormente, mediante convenio
interadministrativo 023, se vincularon el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (MINCIENCIAS) anterior Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (COLCIENCIAS), para realizar la Segunda Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
aplicada al sector manufacturero, a cargo del DANE.

Luego, la Ley 1286 de 2009 expedida por el Congreso Nacional modifica la Ley 29 de 1990 y transforma a
Colciencias en Departamento Administrativo, fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
en Colombia y dicta otras disposiciones. El objetivo de esta ley es “fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia y a Colciencias para lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la

! Actualmente Ministerio de Ciencia,Tecnologia e Innovacion



innovacion para darle valor agregado a los productos y servicios de la economia y propiciar el desarrollo
productivo y una nueva industria nacional’, permitiendo institucionalizar la aplicacién sistematica de las
encuestas para generar insumos en el disefio de politicas en materia de ciencia, tecnologia e innovacion.

De esta manera, en 2009 el DANE apoyado por un comité interinstitucional de personas expertas nacionales
en temas de desarrollo tecnolégico e innovacion, decidi6 someter la EDIT a un ajuste para mejorar el
instrumento de recoleccién de la encuesta a partir de los lineamientos de la Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo Econdmico (OCDE), especialmente el Manual de Oslo, y por la Red Iberoamericana de Indicadores
de Ciencia y Tecnologia (RICYT), en el Manual de Bogota. A finales de 2012, a partir de las observaciones de
expertos internacionales (Instituto Nacional de Estadistica - INE Espafia) y basandose en los lineamientos del
Manual de Frascati como referente internacional sobre definiciones basicas y categorias de las actividades de
Investigacion y Desarrollo, el DANE llevé a cabo una revision del formulario donde entre otros cambios, se
realizé la desagregacion del personal 1+D, se agregaron algunas preguntas de control para incrementar la
consistencia de la informacion y se cambié el enfoque de la desagregacién del personal total, restringiéndolo
al vinculado de manera parcial o permanente a Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI),
asi como su distincion por sexo.

Adicionalmente, estudios internacionales realizados por el Banco Mundial sugieren que las capacidades de
gestién empresarial tienen una alta correlacion en el comportamiento de la productividad de las empresas. Por
lo anterior, fue necesario monitorear esta informacion con el objeto de definir politicas que permitieran ayudar
y promover mejores practicas de gestion dentro de las empresas. Asi que, en el 2018 el DANE, el DNP y MinCIT
con el proyecto Programa de Transformacién Productiva - PTP y el Consejo Privado de Competitividad, con el
apoyo del Banco Mundial y la academia realizaron una serie de reuniones para comprender la necesidad de
medir informacién sobre gestiébn empresarial para el pais, y ver la manera en cédmo se podria recolectar.
Igualmente se realizd grupo focal con algunas empresas seleccionadas del sector para la revision del nuevo
moédulo de gestion empresarial, cuyo resultado fue incluido en el formulario del operativo de la EDIT IX.

Asi, la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en la industria manufacturera — EDIT, es el principal
proveedor de informacién estadistica en Colombia acerca de la dinamica del cambio técnico y organizacional
en el sector industrial, asi como de las relaciones que se articulan entre la actividad econémica de las empresas
y el conocimiento como factor de produccién, siendo un insumo importante para disefiar politicas publicas por
parte del Gobierno Nacional, en cabeza del Departamento Nacional de Planeacién y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; evidenciado a través de los documentos de las Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion que citan a la EDIT como fuente de informacién entre otros como lo ejemplifica
recientemente el CONPES 4069 de 2021 en su capitulo Diagndstico y su participacion en la linea de accion 9
- mejorar las condiciones para favorecer la adopcion de tecnologias. Igualmente, es insumo para el calculo del
indice de Innovacion Departamental para Colombia realizado por el DNP como se evidencia en su documento
metodoldgico.

Esta encuesta también provee el reporte de los indicadores de innovacion de National Experts on Science and
Technology Indicators - NESTI de OCDE; y para el empresariado colombiano le permite estar al tanto de las
tendencias relacionadas con la inversién en actividades de desarrollo e innovacién tecnoldgica, su situacion
con respecto a otros paises y los obstaculos que encuentran; ademas, como un insumo indispensable para la
labor de investigacién en universidades y centros dedicados a la produccion de informacién secundaria sobre
ciencia, tecnologia e innovacion en la sociedad colombiana.

Esta identificacion de las necesidades de informacion se da a través de las mesas de trabajo interinstitucionales,
los comités internos y externos que se realizan anualmente para cada publicacion, y el contacto con los usuarios
académicos a través de las solicitudes realizadas por la Sala de Procesamiento Especializado, cuyas
necesidades son estudiadas y priorizadas por las mesas interinstitucionales; a partir de los lineamientos del
Manual de Oslo, para garantizar su comparabilidad internacional.



2.1.2. Formulacion de objetivos

a. Objetivo general: caracterizar la dinamica tecnoldgica y las actividades de innovacion y desarrollo
tecnoldgico en las empresas del sector industrial colombiano.

b. Objetivos especificos:

+ Identificar las innovaciones introducidas por las empresas durante el periodo de referencia.

+ Identificar los principales propdsitos que las empresas del sector persiguen con la realizacion de actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion (ACTI).

» Determinar el monto de la inversién realizada por las empresas en ACTI durante los afios de referencia.

* Indagar sobre las fuentes de financiamiento que han utilizado las empresas para la realizacién de actividades
de desarrollo e innovacién tecnolégica en el periodo de referencia.

 Determinar el nimero global y el nivel de escolaridad del personal dedicado a ACTI de las empresas.

» Cuantificar la distribucién del personal ocupado que participd en la realizacion de ACTI, segln areas
funcionales de la empresa y &areas de formacion, desagregadas por sexo, como soporte basico para la
elaboracioén de indicadores de género.

 Caracterizar las relaciones entre las empresas y el resto de los actores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

« Identificar las fuentes de informacién y el origen de las ideas innovadoras con que cuentan las empresas para
el desarrollo de ACTI.

» Determinar los métodos de proteccion de la propiedad intelectual que han utilizado las empresas durante el
periodo de referencia, asi como los obstaculos que encuentran en su obtencion.

» Medir variables asociadas a las capacidades de gestién y organizacién empresarial en algunas empresas del
pais, con el fin de comprender mejor sus practicas de gestion y organizacién en el manejo y crecimiento de la
productividad.

2.1.3. Alcance

La EDIT es una operacion estadistica basada en las pautas metodolégicas trazadas por la Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), especialmente el Manual de Oslo, y por la Red Iberoamericana
de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), en el Manual de Bogota. La mayor parte de estas
recomendaciones han sido adaptadas a las necesidades de informacion y restricciones técnicas identificadas
para Colombia.

Siguiendo los lineamientos del Manual de Oslo en su tercera edicién y la RICYT, la unidad estadistica primaria
de la EDIT es la empresa y su disefio se enfoca en el “sujeto”, el cual “trata de las actitudes y actividades
innovadoras de la empresa en su conjunto. Se exploran los factores que influyen en el comportamiento
innovador de la empresa (estrategias, incentivos y barreras a la innovacion) y el ambito de las diversas
actividades de innovacion, y sobre todo examinar los resultados y los efectos de la innovacion” (OCDE. Manual
de Oslo, 2005, p. 28).

Para la EDIT, el concepto de innovacién excluye las modificaciones de caracter estético sobre los productos
y los cambios simples de organizacidon o gestion; en contraste, adopta el concepto de innovacion de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), a través del Manual de Oslo en su tercera y
cuarta edicion; el cual, se presenta en el marco conceptual del documento.

La operacion estadistica EDIT es de tipo censo y se acota a las empresas industriales que cumplen los
parametros definidos en el directorio de empresas de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM) con 10 0 mas
personas ocupadas o que en su defecto, registren un valor de produccién anual especifico igual o superior
para cada afo de referencia. Lo anterior, permite abarcar las empresas de mayor impacto y que explican la
dinamica econdémica del pais.



Por actividades industriales, la EDIT presenta informacion a nivel agregado y para 55 subsectores o
actividades industriales de acuerdo con la ClIU Revisién 4 Adaptada para Colombia (ClIU Rev. 4 A.C.) y con
el directorio de la EAM para las variables principales de la operacidn estadistica como la inversién y el personal
en ACTI. El cuadro 1 presenta las actividades econdémicas investigadas por la encuesta segun la clasificacion
CllU Rev.4 A.C.

Cuadro 1. Actividades econdmicas investigadas segun CIIU Rev. 4 A.C.

C”U4F‘:\(/:'.s'0n Actividad econémica
101 Procesamiento y conservacion de carne y pescado
102 Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos
103 Elaboracion de aceites y grasas
104 Elaboracion de productos lacteos
105 Elaboracion de productos de molineria, almidones y sus derivados
106 Elaboracion de productos de café
107 Elaboracion de azlcar y panela
108 Elaboracion de otros productos alimenticios
109 Elaboracion de alimentos preparados para animales
110 Elaboracion de bebidas
131 Hilatura, tejeduria y acabado de productos textiles
139 Fabricacion de otros productos textiles
141 Confeccién de prendas de vestir
143 Fabricacion de articulos de punto y ganchillo
151 Curtido y recurtido de cueros y fabricacion de articulos de viaje
152 Fabricacion de calzado
161 Aserrado, acepillado e impregnacion de la madera
162 Fabricacion de hojas de madera para enchapado, tableros y paneles
163 Fabricacion de partes y piezas de madera
164 Fabricacion de recipientes de madera
169 Fabricacion de otros productos de madera
170 Fabricacion de papel y cartén
181 Actividades de impresion y servicios relacionados
190 Coquizacion, refinacion del petroleo y mezcla de combustibles
201 Fabricacion de sustancias quimicas basicas y sus productos
203 Fabricacion de fibras sintéticas y artificiales
221 Fabricacion de productos de caucho
222 Fabricacion de productos de plastico
231 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio
239 Fabricacion de productos minerales no metalicos n.c.p.
242 Industrias basicas de metales preciosos y no ferrosos
251 Fabricacion de productos metalicos para uso estructural
259 Fabricacion de otros productos elaborados de metal
260 Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y épticos
270 Fabricacion de aparatos y equipo eléctrico
281 Fabricacion de maquinaria y equipo de uso general
282 Fabricacion de maquinaria y equipo de uso especial
291 Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores
292 Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores
293 Fabricacion de partes, piezas (autopartes) y accesorios para vehiculos
300 Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte
311 Fabricacion de muebles
312 Fabricacion de colchones y somieres



321
323
324
325
329
330
2021
2022
2023
2029
2100
241-243

Fabricacion de joyas, bisuteria y articulos conexos

Fabricacion de articulos y equipo para la practica del deporte

Fabricacion de juegos, juguetes y rompecabezas

Fabricacion de instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontolégicos
Otras industrias manufactureras n.c.p.

Mantenimiento y reparacién de productos en metal, maquinaria y equipo
Fabricacion de plaguicidas y otros quimicos de uso agropecuario
Fabricacion de pinturas, barnices y revestimientos similares

Fabricacion de jabones y detergentes, perfumes y preparados de tocador
Fabricacion de otros productos quimicos n.c.p.

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales
Industrias basicas de hierro y de acero - Fundicidon de metales

Fuente: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas. Revision 4
Adaptada para Colombia — DANE
n.c.p : No clasificados previamente.

Los productos estadisticos esperados para la EDIT comprenden:

1. Boletin técnico publicado en la pagina WEB del DANE con los resultados de la encuesta

2. Archivos magnéticos elaborados y adecuados con la informacién a nivel de microdato para revision en la

sala de consulta del DANE.

3. Los metadatos y microdatos anonimizados de la operacion estadistica se encuentran en el Archivo

Nacional de Datos (ANDA) en la pagina web del DANE.

4. Cuadros de salida con los principales cruces de variables como:

Numero de empresas por tipologia (grado de la innovacioén), segln actividad econdmica (CllU REV.
4A.C)

Numero de innovaciones llevadas a cabo por las empresas investigadas, segun tipo de innovacion y
actividad econémica (ClIU REV. 4 A.C.)

Importancia de las innovaciones llevadas a cabo por las empresas innovadoras* de las actividades
investigadas, segun tipo de impacto de la innovacion y actividad econdémica (CIIU Rev. 4 A.C.)
Empresas de las actividades investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y
de Innovacion (ACTI) y monto invertido, por tipo de actividad cientifica, tecnolégica e innovacion,
segun actividad economica (CIIU REV. 4 A.C)

Empresas de las actividades investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y
de Innovacion (ACTI) y monto invertido, por tipo de propiedad de la empresa y segun divisién
econdmica (CIIlU REV. 4 A.C)

Monto invertido por las empresas investigadas en Actividades Cientificas, Tecnologicas y de
Innovacién (ACTI), segun fuente de financiacion y actividad econémica (ClIlU REV. 4 A.C)
Importancia de los obstaculos al acceso de recursos publicos por parte de las empresas que
financiaron Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI) con dichos recursos, por
tipo de obstaculos, segun actividad economica (CIIU Rev. 4 A.C.)

Personal ocupado que participé en la realizacion de Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de
Innovacién (ACTI) de las empresas, segun nivel educativo y actividad econémica (CllU REV. 4 A.C)
Personal ocupado que recibié formacion y/o capacitacion con recursos de las empresas, por tipo de
formacién y actividad econémica (CllU Rev. 4 A.C.)

Personal ocupado que participé en ACTI en las empresas investigadas por el departamento donde
se ejecutaron, segln actividad econdmica (CllU Rev. 4 A.C.)

Obtencion de ideas de innovacién tecnolégica de las empresas innovadoras, potencialmente
innovadoras y que tuvieron la intencion de innovar, por fuentes de origen, segun actividad econémica
(CllU Rev. 4 A.C))



e Numero de empresas innovadoras, potencialmente innovadoras y que tuvieron la intencién de innovar
de las actividades investigadas, que utilizaron fuentes externas a la empresa como origen de ideas
para innovar, segun tipo de fuente, procedencia y actividad econémica (CIIU Rev. 4 A.C.)

e Numero de registros de proteccion de la propiedad intelectual obtenidos por las empresas
investigadas, segun tipo de método de proteccion y actividad econémica (CllU REV. 4 A.C)

e Empresas que cuentan con indicadores de desempefio, segun frecuencias de revisién y actividad
econdmica (CllU Rev.4.A.C)

e Empresas que cuentan con metas de produccion o de prestacion del servicio, segun plazos,
esfuerzos, conocimiento y actividad econémica (ClIU Rev.4.A.C)

e  Empresas segun criterios de ascenso, momento de reasignacion o despido por bajo rendimiento y
actividad econdmica (CIIU Rev. 4 A.C.)

2.1.4. Marco de referencia

a. Marco tedérico: la Organizacién de Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE) determiné como base para
la medicion e interpretacion del desarrollo e innovacién tecnoldgica, el Manual de Oslo: Guia para la recogida
e interpretacion de datos sobre innovacion (OCDE, 2005), que ofrece los lineamientos para la realizaciéon de
mediciones y estudios de actividades cientificas y tecnoldgicas; define conceptos y clarifica las actividades
consideradas como innovadoras. Asi mismo, el Manual de Frascati (OCDE, 2002) como propuesta de norma
practica para encuestas de investigacién y desarrollo experimental, ofrece recomendaciones y directrices
metodoldgicas, especialmente para mejorar las estadisticas de 1+D.

En el caso de los paises en via de desarrollo, la Red Iberoamericana de Investigadores sobre Ciencia y
Tecnologia (RICYT) disefié el Manual de Bogota que ofrece las pautas para la construccién de indicadores de
innovacion con la particularidad de la dinamica latinoamericana. Con la orientacién conceptual y metodolégica
de estos manuales, los paises pueden medir en condiciones de comparabilidad internacional, variables que
inciden directa e indirectamente en la creacién de nuevos productos, procesos, técnicas de mercadeo y formas
de organizacién, y/o su mejoramiento sustancial, asi como el impacto en la economia de los paises.

Partiendo de los referentes mencionados, en la EDIT, el desarrollo tecnolégico y la innovacién hacen referencia
a un espectro de realizaciones propias de las empresas que compiten en una economia con fronteras definidas,
donde la innovacion comprende el conjunto de productos (bienes o servicios) nuevos o significativamente
mejorados introducidos al mercado; procesos nuevos o significativamente mejorados implementados en la
produccion de la empresa; métodos de organizacidén nuevos, o técnicas de comercializacién nuevas, aplicados
en las respectivas operaciones de la empresa.

Asi, toda innovacion es siempre, por definicién, una novedad o una mejora relativa a la empresa, aunque no lo
sea de manera simultanea respecto a los competidores del mercado. No obstante, las modificaciones de
caracter estético sobre los productos y los cambios simples de organizacion o gestion quedan excluidos de la
definicién de innovacién por no cumplir el requisito de se cambios significativos, de acuerdo con el Manual de
Oslo (2018).

b. Marco conceptual: la innovacién es un concepto ampliamente estudiado, cuya base es la novedad y la
aplicacion. De este modo, una invencion o idea creativa se convierte en innovacion cuando se utiliza para cubrir
una necesidad concreta, es decir:

“La invencion es la creacién de una idea potencialmente generadora de beneficios comerciales, pero no
necesariamente realizada de forma concreta en productos, procesos o servicios; por lo tanto, la invencién no
es del todo innovacidn. La innovacion consiste en la aplicacion comercial de una idea, es convertir ideas en
productos, procesos o servicios, huevos o mejorados, que el mercado valora”.

(Paiva, 2010)

El cambio en una empresa puede darse a través de innovaciones que se producen por primera vez en la
sociedad o a través de innovaciones que han surgido en otro entorno y que la empresa asimila en sus practicas



por primera vez. Esta es la razén por la que existe un doble punto de vista a la hora de identificar y valorar las
innovaciones: las que son nuevas para la sociedad y las que son nuevas para la organizacion que las realiza.

En este sentido y conforme a las pautas conceptuales trazadas por la Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE), a través del Manual de Oslo en su tercera y cuarta ediciéon?®, en la EDIT se
incorporan los siguientes conceptos:

Innovacién: una innovacion empresarial se define en esta encuesta como la introduccion en el mercado de un
producto (bien o servicio) nuevo o mejorado, o la implementacion de un proceso nuevo o mejorado, que difieren
significativamente de aquellos productos o procesos realizados previamente por la empresa. Los cambios de
naturaleza estética, y los cambios simples de organizacién o gestién no cuentan como innovacion.

Esta se puede presentar como:

e Un bien o servicio nuevo o mejorado que difiera significativamente de aquellos productos realizados
previamente por la empresa introducido en la empresa.

e Un bien o servicio nuevo o mejorado que difiera significativamente de aquellos productos realizados
previamente por la empresa introducido en el mercado (nacional o internacional).

e Un proceso nuevo o mejorado que difiera significativamente de aquellos implementados previamente
por la empresa. Estos pueden ser métodos de prestacion de servicios o produccién de nuevos o
mejorados, métodos de distribucion, entrega o sistemas logisticos nuevos o mejorados, métodos de
procesamiento de informacién o comunicacién nuevos o mejorados, métodos para la contabilidad u
operaciones administrativas, métodos organizativos nuevos o mejorados, técnicas de comercializacion
nuevos o mejorados.

Las empresas incorporan la innovacion de formas muy diversas, y lo pueden hacer para: obtener una mayor
calidad en sus productos (bienes o servicios), disminuir costos, ofrecer una mayor gama de productos, o ser
mas rapidas en su introduccion al mercado. Cualquiera que sea el caso, su Unica exigencia es implantar el
cambio dentro de la organizacion.

La definicién de tipologias ha atraido el interés de numerosos estudiosos e investigadores, cuyos trabajos han
conllevado a diferentes clasificaciones. Sobre la base de las discusiones del comité inter-institucional de la
EDIT acerca de los aspectos conceptuales y metodoldgicos de la encuesta, se ha propuesto una tipologia de
clasificacion de las empresas para caracterizarlas en funcion de los resultados de innovacion reportados en el
periodo de referencia.

De acuerdo con esta concepcion, las empresas pueden ser clasificadas en cuatro tipos:

¢ Innovadoras en sentido estricto: empresas que en el periodo de referencia de la encuesta obtuvieron
al menos un bien o servicio nuevo o mejorado que difiera significativamente para el mercado
internacional.

e Innovadoras en sentido amplio: empresas que en el periodo de referencia obtuvieron al menos un bien
0 servicio nuevo o mejorado que difiera significativamente para el mercado nacional o un bien o servicio
nuevo o mejorado que difiera significativamente para la empresa, o que implementaron procesos
nuevos o mejorados significativamente.

e Potencialmente innovadoras: empresas que en el momento de diligenciar la encuesta no habian
obtenido ninguna innovacion en el periodo de referencia, pero que reportaron tener en proceso o haber
abandonado algun proyecto de innovacién.

e Noinnovadoras: empresas que en el periodo de referencia de la encuesta no obtuvieron innovaciones,
ni reportaron tener en proceso, 0 haber abandonado, algin proyecto. Dentro de esta categoria se
encuentran aquellas que manifestaron haber tenido la intencion de innovar.



Innovacién de Procesos: es la adopcion de métodos o técnicas nuevas o mejoradas que difieran
significativamente de aquellos implementados previamente por la empresa. Estos pueden ser métodos de
prestacion de servicios o produccién de bienes nuevos o mejorados, métodos de distribucion, entrega o
sistemas logisticos nuevos o mejorados, métodos de procesamiento de informacién o comunicacién nuevos o
mejorados, métodos para la contabilidad u operaciones administrativas, métodos organizativos nuevos o
mejorados, técnicas de comercializacién nuevos o mejorados. Estos métodos pueden implicar cambios en
equipos, u organizaciéon de la produccién, operacién, distribucion, o una combinaciéon de ambos cambios, o
provenir del uso de conocimientos nuevos.

Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI): comprende todas las actividades de desarrollo,
financieras y comerciales, llevadas a cabo por la empresa para producir, promover, difundir y/o aplicar
conocimientos cientificos y técnicos, orientadas a la introduccién de bienes o servicios nuevos o mejorados, o
la implementacion de procesos nuevos o mejorados.

Bien nuevo: es un producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones técnicas, componentes y
materiales, software incorporado o usos previstos) revisten novedad con relacién a los productos anteriormente
dispuestos por la empresa.

Bien mejorado: es un producto que difiere significativamente de los realizados anteriormente por la empresa, y
cuyo desempefio ha sido mejorado o perfeccionado en gran medida. Puede darse por el uso de componentes
0 materiales de mejor desempefio, o por cambios en uno de los subsistemas técnicos que componen un
producto complejo.

Recursos publicos: fondos obtenidos por medio de alguna(s) de las lineas de financiamiento de entidades del
gobierno. Se incluyen los recursos reembolsables y no reembolsables, asi como los que tuvieron contrapartida
con recursos propios de la empresa.

Lineas de Cofinanciacién: recursos no reembolsables que se otorgan para financiar un porcentaje (menor al
100%) del valor total de un proyecto de investigacion, desarrollo tecnoldgico e Innovacion. Se exige en este
tipo de financiacién una contrapartida en dinero o especie por parte de la empresa.

Lineas de Crédito: recursos reembolsables que se otorgan para financiar hasta el 100% del valor total de un
proyecto de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI): es un sistema abierto del cual forman parte e
interactian entre si las politicas, estrategias, programas, metodologias y mecanismos para la gestion,
promocion, financiacion, proteccion y divulgacion de la investigacion cientifica y la innovacién tecnolégica, asi
como las organizaciones publicas, privadas o mixtas que realicen o promuevan el desarrollo de actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

Adquisicion o uso de propiedad intelectual: adquisicién o uso bajo licencia, de patentes u otros registros de
propiedad intelectual, de inventos no patentados y conocimientos técnicos o de otro tipo; de otras empresas u
organizaciones para utilizar en las innovaciones de su empresa. Incluye acceso a bases de resumenes y
referencias bibliograficas de literatura cientifica o de ingenieria, asi como modalidades de transferencia de
intangibles (por ejemplo know-how), definida como aquella relacionada con conocimiento no escrito y no
protegido por patentes. (No incluir los reportados en adquisicién de 1+D interna y externa).

Gerente(a): es aquella persona que por oficio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una sociedad,
empresa o entidad. Tiene la responsabilidad y la tarea de guiar a los demas, de ejecutar y dar 6rdenes y de
lograr que las cosas se hagan para poder cumplir cierta y correctamente con el objetivo y la mision que
promueve la organizacién. Se caracteriza por tener empleados(as) que le reportan directamente y se retnen
regularmente, ademas de que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos
empleados(as). Ejemplo: Gerente(a) de planta, Gerente(a) de recursos humanos, Gerente(a) de calidad.



Personal ocupado diferente a los gerentes(as): corresponde al nimero de personas ocupadas por la empresa
que trabajan y dependen de ellos(as), que desarrollan una labor. Ejemplos: personal de produccion u
operaciones, otro personal operativo, personal de apoyo (secretarias, recepcion, entre otros).

Indicadores clave de desempefio: son medidas utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los
objetivos fijados por la empresa, reflejando el rendimiento que lleva a cabo. Estos indicadores se utilizan en
inteligencia de negocios para reflejar el estado actual de una empresa y definir una linea de accién futura.
Ejemplos de estos indicadores son medidas de produccion, costos, desperdicio, calidad, inventarios, entregas
a tiempo, energia, asistencia, entre otros.

Metas de produccion o de prestacion del servicio: son todos aquellos objetivos que establece la empresa
conforme a un calendario u horizonte temporal, que son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los
fines de la empresa. Ejemplos: calidad del servicio, cantidad de produccién, eficiencia, desperdicio o entregas
a tiempo.

c. Marco legal o normativo: la EDIT surge desde el contexto del Documento CONPES 2739 de 1994-
COLCIENCIAS (actualmente Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién)-DNP, cuyo objetivo general “es
integrar la ciencia y la tecnologia a los diversos sectores de la vida nacional, buscando incrementar la
competitividad del sector productivo en el contexto de una politica de internacionalizacion de la economia, y
mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacion colombiana”, donde una de sus estrategias fue “crear
condiciones de competitividad en el sector productivo nacional, por medio de politicas sectoriales activas que
contemplen la tecnologia como factor crucial para el desarrollo de ventajas comparativas adquiridas. Con este
propdsito, se llevard a cabo una agresiva politica encaminada a desarrollar redes de innovacién que vinculen
el sector productivo con centros tecnolégicos, universidades y otras instituciones de generacién y difusion de
conocimiento”. Frente a la necesidad de formular politicas dirigidas al fortalecimiento del Sistema de Ciencia y
Tecnologia y ante la evidente falta de informacién, se vuelve imperativo obtener informacion estadistica sobre
el sector y medir los procesos de innovacién en la estructura empresarial colombiana.

Adicionalmente, la Ley 1286 de 2009 expedida por el Congreso Nacional modificé la ley 29 de 1990 y
transformé a Colciencias en Departamento Administrativo, fortalecié el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en Colombia y dict6 otras disposiciones. El objetivo de esta ley fue el de “fortalecer el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y a Colciencias para lograr un modelo productivo sustentado en la
ciencia, la tecnologia y la innovacién para darle valor agregado a los productos y servicios de la economia y
propiciar el desarrollo productivo y una nueva industria nacional”, permitiendo institucionalizar la aplicacion
sistemética de las encuestas para generar insumos en el disefio de politicas en materia de ciencia, tecnologia
e innovacion.

Recientemente, el CONPES 4069 de 2021 en su item de Estrategia para mejorar las capacidades y condiciones
para innovar y emprender, la transferencia de conocimiento y tecnologia hacia el sector productivo y la sociedad
en general, asi como las condiciones para favorecer la adopcién de tecnologias e incrementar los niveles de
innovacion y productividad del pais, incluye a la EDIT en la linea de accién 9 - mejorar las condiciones para
favorecer la adopcion de tecnologias para la medicion en materia de transferencia y adopcion de tecnologias
en el sector empresarial.

d) Referentes internacionales: para la construccién de la metodologia, la EDIT acoge la mayoria de las
pautas metodoldgicas trazadas por la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE),
especialmente el Manual de Oslo, y por la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
(RICYT), en el Manual de Bogota.

Por lo que, para la exploracién de experiencias internacionales, se revisd que la orientacion conceptual y
metodologica de los referentes estuviera basada en estos manuales, para garantizar condiciones de
comparabilidad internacional en las variables que inciden directa e indirectamente en el impacto en la economia
de los paises. Adicionalmente, para la revision de referentes internacionales se indagoé por las encuestas mas
representativas a nivel internacional y encuestas de paises latinoamericanos, como las siguientes:



Community Innovation Survey - CIS: esta encuesta fue disefiada por la Comunidad Europea y se aplica desde
1992 como un formulario comun para la region europea, supliendo la ausencia de un cuestionario modelo para
realizar las encuestas de innovacion. A partir de las recomendaciones del Manual de Oslo y el Manual de
Bogotad, los paises median sus procesos de innovacion con formularios nacionales, coexistiendo
heterogeneidad en las mediciones de innovacion. Es por ello, que la CIS se consolidé como un referente, al
punto de que, formularios similares fueron adoptados por otros paises fuera de la comunidad, como son los
casos de Brasil, Chile y México.

La experiencia de esta encuesta sirvio como guia metodoldgica en la determinacion de los datos a recopilar
sobre los procesos y resultados de la innovacion en productos y/o procesos nuevos o mejorados, permitiendo
de este modo, la comparabilidad y seguimiento de la innovacion entre regiones y sectores.

Del proyecto CIS no se adopt6 lo concernido a la captura de informacion sobre las innovaciones de producto y
proceso, por la dificultad que implicaba el analisis y calidad de la informacién en preguntas abiertas, ademas
del enfoque de sujeto que requiere la definicion de politicas publicas. Igualmente, la CIS no incluye temas tales
como la innovacién de la organizacién o los nuevos métodos de comercializacion y formacion o reclutamiento;
siendo aspectos que también contribuyen a la innovacion y son recomendados por el Manual de Oslo. En
contraste, se pregunt6 puntualmente por quién desarrollo dichas innovaciones.

Survey of Innovation and Business Strategy (SIBS) - Canadé: la relevancia de esta encuesta que se aplica
desde el 2009, se encuentra en el enfoque a sujeto, con el que se aborda la medicion de la innovacion y permite
su uso como herramienta para la definicibn de politicas publicas de ciencia, tecnologia e innovacion. La
experiencia de esta encuesta sirvi6 como guia en la forma de abordar y preguntar sobre el concepto de
innovacion, dado que la palabra innovacion no esta incluida, aunque el concepto se introduce por via de la
explicitacion de lo que constituye innovacion. Asi, lo que se define es “producto nuevo (bien o servicio)’
entendiéndose como aquel cuyas caracteristicas o usos esperados difieren significativamente de los productos
previamente producidos por la empresa. Igualmente, precisa que un producto significativamente mejorado (bien
o servicio) es “un producto existente cuyo desempefio ha sido significativamente reforzado o mejorado”. De
esta manera, se aborda a la fuente de informacién por el concepto de lo que se esta indagando, sin dejar
espacio a interpretaciones respecto a lo que puede considerarse como innovacion.

En la SIBS también se observé la dificultad de adoptar la extension de la encuesta ya que al ser
extremadamente breve, no permitia tener estadisticas nacionales de ciencia y tecnologia puesto que tendria
que complementarse con otras fuentes de informacién con las que no cuenta el pais. Adicionalmente, no es
apta para la marcada heterogeneidad entre empresas que existe en el pais, incluso dentro de un mismo sector.

Encuesta sobre innovacion comunitaria (ECI) - Francia: esta encuesta aplicada desde 1993 es relevante al
especializarse en el sector servicios, aplicando un formulario que enfatiza los temas de Investigacion y
Desarrollo. El estudio de esta encuesta permitié conocer la experiencia de tener un operativo exclusivo para el
sector servicios, el cual, mostré la importancia de realizar un seguimiento mas profundo en cada sector en
particular. No obstante, su aplicacion lleva a incurrir en mayores gastos. Asi se determiné para la EDIT un
formulario unificado para todos los sectores de estudio pero se realiza los operativos independientes
intercalados para no exceder los costos.

Encuesta sobre innovacion en las empresas — Uruguay: esta encuesta de innovacién aplicada desde el afio
1998 es pionera en América Latina y abarca los sectores de manufactura, y servicios. La experiencia de esta
encuesta permitié contar con una guia metodoldgica en lo que respecta al disefio muestral. Aplica un censo
para las empresas con personal mayor a 100 empleados y asegurando que se recoja el 70% del valor bruto de
produccion. Adicionalmente, es referente para la indagacion de la informaciéon de 1+D en la innovacion,
financiamiento, personal ocupado, obstaculos e impactos de la innovacién y relaciones con sistemas de
innovacion. Esta encuesta motivé en la EDIT la inclusién de la pregunta sobre el tipo de capacitacion realizada
y el nimero de trabajadores que accedieron a dichas capacitaciones. Siendo insumo de analisis para los
tomadores de decisiones en lo relacionado con el enfoque de la fuerza de trabajo.



La estructura de la encuesta uruguaya no permitié detectar empresas innovadoras en sentido estricto, puesto
que no pregunta si la empresa introdujo efectivamente innovaciones en el mercado; orientando su enfoque
hacia la medicidn del potencial cientifico-técnico, por lo que se desvia del objetivo de la EDIT.

Encuesta Nacional sobre Innovacion y Conducta Tecnoldgica (ENIT) - Argentina: aplicada desde 1997, es una
de las encuestas representativas en América Latina por su trayectoria y el seguimiento a los lineamientos del
Manual de Oslo. Considera util evaluar el grado de novedad de la innovacion, por lo que hace la distincion entre
productos y procesos nuevos y significativamente mejorados. Esta distincion junto con el esquema del
formulario por capitulos de acuerdo con la temética de la informacion a preguntar permitid construir la
clasificacion por tipos de innovacion. La encuesta no incluye un médulo de TIC, ya que al analizar la dinamica
de la temética en dicho pais, podria inducir a que las empresas relacionaran la innovacion a temas de caracter
tecnoldgico. A diferencia del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Argentina, el DANE cuenta con un
moddulo TIC en las encuestas econémicas que permiten indagar sobre la tematica sin estar supeditada a la
dinamica de innovacién.

Management and Organizational Practices Survey (MOPS) Census Bureau de Estados Unidos: esta encuesta
aplicada desde el 2010 fue guia para la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas en México; y referente para la construccion del médulo de gestion empresarial
para la EDIT con el fin de atender las necesidades expresadas por el Departamento Nacional de Planeacion,
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; y de acuerdo con las recomendaciones del Consejo Privado de
Competitividad y del Banco Mundial, respecto a la necesidad de medir informacion sobre capacidades
empresariales para el pais. Para esto, adaptaron y limitaron a las preguntas que Unicamente permitieran la
recoleccion de la informacion necesaria sin sobrecargar el formulario por tratarse del séptimo mddulo de la
EDIT.

Japanese National Innovation Survey - Japén: a partir de la nueva version del Manual de Oslo 2018 que
incorporé nuevas desagregaciones para los procesos innovadores, los paises realizaron los ajustes pertinentes
a sus encuestas. En esta linea, Japon resalt6é la comprension, adaptacion y conceptualizacion de las nuevas
categorias e incorporé una combinacién de innovacién de productos y procesos. Colombia con la EDIT no
incorpor6 la adicion de la categoria propuesta por Japon; por un lado, al reconocer el aprendizaje y dinamica
de las fuentes de informacidn con la tematica de innovacion y el diligenciamiento del formulario; y por otro;
porque la propuesta no calzaba con la categorizacion de la OCDE y podria poner en riesgo la comprensién de
los conceptos por parte de las fuentes, en lo relacionado con la diferenciacion entre producto y proceso.

e) Referentes nacionales: El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Observatorio Colombiano de
Ciencia y Tecnologia (OCyT) vienen desarrollando el indice Departamental de Innovacion para Colombia
(IDIC), el cual mide comparativamente las capacidades de generacion y apropiacion de conocimiento e
innovacion de los departamentos de Colombia. Para ello, utilizan como fuente algunos datos publicados por
las encuestas del DANE. EI DNP y el OCyT son participantes permanentes en las mesas interinstitucionales
de trabajo y comités externos sobre la EDIT.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

Los principales indicadores de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en la industria manufacturera
son:
e Nimero de innovaciones llevadas a cabo por las empresas, segun tipo de innovacion.
e Nimero de empresas que calificaron la importancia de las innovaciones llevadas a cabo por las
empresas, y de los obstaculos a la hora de innovar.
e Distribucion del monto total invertido por las empresas en actividades cientificas, tecnolégicas y de
innovacion, segun: tipo de actividad desarrollada, tipo de capital de las empresas y tipologia de
innovacion en cada afio del periodo de referencia.



e Distribucién del monto total invertido por las empresas en actividades cientificas, tecnologicas y de
innovacion, segun fuentes de financiacién, en cada afio del periodo de referencia.

e Distribucion del monto de recursos publicos invertidos por las empresas en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion, segun lineas de cofinanciacion y crédito, en cada afio del periodo de
referencia.

¢ NUmero de personas ocupadas por la empresa por maximo nivel educativo alcanzado, en cada afo
del periodo de referencia.

e Numero de personas ocupadas por la empresa que participaron en la realizacién de actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacién, por nivel educativo, en cada afio del periodo de referencia.

e Distribucion del personal ocupado que participé en la realizacién de ACTI, segun areas funcionales de
la empresa y sexo, en el tltimo afio del periodo de referencia.

e Distribucién del personal ocupado con mayor nivel educativo que participo en la realizacién de ACTI,
segun areas de formacién y sexo, en el ultimo afio del periodo de referencia.

e Distribucion del personal ocupado que recibié formacién y/o capacitacion relacionada con ACTI, segln
tipo de formacion.

e Numero de empresas que utilizaron fuentes internas y externas a la empresa como origen de ideas
para innovar segun actividad econémica desarrollada.

¢ Numero de empresas que establecieron relaciones de apoyo para la realizacién de ACTI, segun tipo
de entidad del SNCTI.

e Numero de empresas que cooperaron con diferentes socios en la realizacion de ACTI, segln tipo de
socio y tipo de ACTI.

e Numero de registros de propiedad intelectual segun actividad econémica desarrollada y método de
proteccion.

e Numero de certificaciones de calidad segun actividad econémica desarrollada y tipo de certificacion.

e Numero de empresas que calificaron la importancia de las certificaciones obtenidas por las empresas
segun tipo de impacto.

¢ Numero de empresas con indicadores claves de desempefio segun actividad econémica desarrollada,
frecuencia de revision.

e Numero de empresas que cuentan con metas de produccién, segun plazos, esfuerzos, conocimiento y
actividad econémica desarrollada.

e Numero de empresas segun criterios de ascenso, momento de reasignacion o despido por bajo
rendimiento y actividad econdmica desarrollada.

La forma de célculo de los indicadores relacionados anteriormente corresponde a sumas y distribuciones. A
continuacion se presenta la férmula de calculo:

Los indicadores que corresponden a niumero son la sumatoria de la variable:
n
Ntumero = ZXL-
i=1
Donde:
Xi: observacion i de la variable X

Los indicadores de distribucion corresponden la sumatoria de la variable j sobre el total de empresas o sobre
el total de la variable que la comprende:
n
nX.
Distribucion = 22140, 100
i=1 Xi
Donde:

Xi: observacion i de la variable X;

2.1.6. Plan de resultados



De acuerdo con las necesidades de informacién y objetivos de la operacidn estadistica, el plan de resultados
esta integrado por el boletin técnico publicado en la pagina WEB del DANE con los resultados de la encuesta,
los archivos magnéticos elaborados y adecuados con la informacién a nivel de microdato para revisiéon en la
sala de consulta del DANE, los metadatos y microdatos anonimizados de la operacion estadistica; los cuales
se encuentran en el Archivo Nacional de Datos (ANDA) en la pagina web del DANE y los cuadros de salida con
los principales cruces de variables.

Los cuadros de salida presentan informacién sobre:

e La actividad de desarrollo e innovacion tecnolégica.

¢ El monto invertido en el periodo de referencia.

El personal ocupado en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI) por tipo de
vinculacién, por area o departamento, por nivel educativo, por tipo de capacitacion.

Los objetivos y resultados de la innovacion.

Las fuentes de ideas de la innovacion.

La fuente y valor de la financiacién de la innovacion.

Los registros de propiedad de la empresa y certificaciones de producto y proceso.

Implementacion de indicadores de desempefio y frecuencia de revision de estos.

a. Disefio de cuadros de salida

Los cuadros de salida que utiliza la operacion estadistica presentan los diferentes niveles de desagregacion de
la informacidn, a partir de la clasificacion de la actividad industrial CIIlU Rev. 4, A.C, tipologia definida segun el
grado de innovacion de la empresa (estricta, amplia, potencial o no innovadora), rango de personal y tipo de
propiedad de la empresa (nacional o extranjera).

En estos cuadros se realiza el andlisis de las variables, verificacion de sumas, célculo de indicadores vy
coincidencia entre ellos. Finalmente, con los cuadros de salida se procede realizar la adaptacion a la plantilla
del DANE, los cuales se encuentran publicados en la pagina web del DANE.

A continuacién, se relacionan algunos de los cuadros de salida principales que se publican en los anexos
respecto a los objetivos de la operacion estadistica:

Objetivos Cuadros de salida

Identificar las innovaciones introducidas por las | e NUimero de empresas por tipologia (grado de la
empresas durante el periodo de referencia. innovacion), segun actividad econémica.
o NUmero de innovaciones llevadas a cabo por las
empresas investigadas, por tipo de innovacion,
segun actividad econémica.

Identificar los principales propésitos que las | e Importancia de las innovaciones llevadas a cabo

empresas del sector persiguen con la realizacion de por las empresas innovadoras, por tipo de
actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion impacto de la innovacion, segun actividad
(ACTI). econdémica.

Determinar el monto de la inversion realizada por las | e Empresas de las actividades investigadas que
empresas en ACTI durante los afios de referencia. invirtieron en Actividades Cientificas,

Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI) y monto
invertido, por tipo de actividad cientifica,
tecnoldgica e innovacion, segun actividad
economica.




Indagar sobre las fuentes de financiamiento que han
utiizado las empresas para la realizacion de
actividades de desarrollo e innovacién tecnolégica en

el periodo de referencia.

Determinar el nimero global y el nivel de escolaridad

del personal dedicado a ACTI de las empresas.

Empresas investigadas que invirtieron en
Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de
Innovacion (ACTI), por rango de personal,
segun actividad econ6émica.

Empresas de las actividades investigadas que
invirtieron en Actividades Cientificas,
Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI) y monto
invertido, por tipo de propiedad de la empresa,
segun actividad economica.

Empresas de las actividades investigadas que
invirtieron en Actividades Cientificas,
Tecnol6gicas y de Innovacién (ACTI) y monto
invertido, por tipologia de empresa (grado de
innovacion), segun actividad econdmica.

Monto invertido por las empresas investigadas
en Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de
Innovacion (ACTI), por fuente de financiacion,
segun actividad econ6mica.

Financiamiento con recursos publicos de las
Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de
Innovacion para las empresas investigadas, por
lineas de financiacion del sector publico, segin
actividad econdémica.

Importancia de los obstaculos al acceso de
recursos publicos por parte de las empresas que
financiaron Actividades Cientificas,
Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI) con dichos
recursos, por tipo de obstaculos, segun
actividad econdémica.

Importancia de los obstaculos al acceso de
recursos publicos por parte de las empresas que
tuvieron la intencién de acceder a tales recursos
para financiar ACTI, por tipo de obstaculos,
segun actividad econémica.

Factores que fueron obstaculo para las
empresas que invirtieron en ACTI y que
obtuvieron, solicitaron o tuvieron la intencién de
solicitar beneficios tributarios, a la hora de
solicitar u obtener dichos beneficios, segun
actividad econdémica.

Personal ocupado en las empresas
investigadas, por nivel educativo, segun
actividad econémica.

Personal ocupado que participd en la realizacion
de Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de
Innovacion  (ACTI) de las empresas
investigadas, por nivel educativo segun
actividad econémica.

Personal ocupado que participé en ACTI en las
empresas investigadas, por el departamento
donde se ejecutaron, segun actividad
econdémica.




Cuantificar la distribucion del personal ocupado que
participé en la realizacion de ACTI, segun areas
funcionales de la empresa y areas de formacion,
desagregadas por sexo, como soporte basico para la
elaboracidn de indicadores de género.

Caracterizar las relaciones entre las empresas y el
resto de los actores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SNCTI).

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

La EDIT utiliza la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas Revision
4 Adaptada para Colombia - CIIlU Rev. 4 A.C. — DANE para la desagregacion de la estructura empresarial

colombiana.

El concepto y las tipologias de innovacion son tomados de la Manual de Oslo: Guia para la recogida e
interpretacion de datos sobre innovacién (OCDE, 2018), como pautas para recopilar, informar y utilizar datos

sobre innovacion.

Para los procesos de anonimizacion de las bases de datos para acceso en Sala de Procesamiento
Especializado y en ANDA, se tiene como base la Guia para la anonimizacion de bases de datos en el Sistema

Estadistico Nacional (DANE, 2018) y las plantillas.

2.1.8. Disefio del cuestionario

¢ Personal ocupado que participé en ACTI en las
empresas investigadas, por sexo y area
funcional de la empresa, segun actividad
econdémica.

Personal ocupado que participé6 en ACTI con
nivel educativo superior obtenido en las
empresas investigadas, por sexo y area de
formacion, segun actividad econdémica.

Obtencion de ideas de innovacién tecnolégica
de las empresas innovadoras, potencialmente
innovadoras y que tuvieron la intencion de
innovar, por fuentes de origen, segun actividad
economica.

NUmero de empresas innovadoras,
potencialmente innovadoras y que tuvieron la
intencién de innovar, que utilizaron fuentes
externas a la empresa como origen de ideas
para innovar, por tipo de fuente y procedencia,
segun actividad econ6mica.

Numero de empresas innovadoras,
potencialmente innovadoras y que tuvieron la
intencién de innovar que establecieron alguna
relacion de apoyo para la realizacion de ACTI,
por entidad del SNCTI, segun actividad
econdémica.

Empresas innovadoras y potencialmente
innovadoras de las actividades investigadas que
cooperaron con diferentes socios en la
realizacion de ACTI, por tipo de socio y ACTI,
segun actividad econémica.




Actualmente, para recolectar la informacion se emplea un cuestionario que consta de la caratula Gnica
empresarial y siete capitulos que cuenta con la estructura que se muestra a continuacion?:

e Caratula Unica empresarial: contiene la informacion sobre la identificacién, ubicacion, datos generales,
tipo de organizacion y composicion del capital social de la empresa encuestada.

e Capitulo | - Innovacion y su impacto en la empresa en el periodo de referencia: captura informacion
acerca de las innovaciones que realiz6 la empresay los principales propdsitos que la empresa persigue
con larealizacion de innovaciones; identifica los impactos que ha tenido sobre la empresa la realizacién
de innovaciones; determina el estado de avance de los resultados de las innovaciones, e indaga sobre
los factores que obstaculizan el logro de los objetivos en el desarrollo de innovaciones.

e Capitulo Il - Inversion en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion ACTI en el periodo de
referencia: recoge informacién sobre las distintas actividades que realiza la empresa en su proceso de
innovacion, asi como el monto de recursos que invierte anualmente en cada una de las actividades.

e Capitulo Ill - Financiamiento de las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién en el periodo
de referencia: caracteriza la estructura de financiamiento de la empresa para la realizacion de ACTI;
obtiene informacién sobre los montos financiados mediante programas de cofinanciacién y crédito
proveniente de distintas fuentes, y detecta posibles obstaculos en el acceso al financiamiento publico
y a los incentivos tributarios existentes.

e Capitulo IV - Personal ocupado relacionado con ACTI en el periodo de referencia: cuantifica y
caracteriza el personal ocupado promedio de la empresay el personal ocupado promedio que particip6
en ACTI por nivel educativo. También caracteriza el personal en ACTI del Ultimo afio de referencia
segun areas funcionales y nivel educativo e identifica el nUmero total de personas que recibieron, a
cuenta de la empresa, tanto capacitacion como formacion especializada con recursos de ACTI, para el
periodo de estudio.

e Capitulo V - Relaciones con actores del Sistema SNCTI y cooperacion para la innovacion en el periodo
de referencia: indaga sobre las fuentes de ideas para la innovacion, las relaciones de la empresa con
los demas actores del SNCTI que apoyan la realizacién de ACTI, y obtiene informacién sobre las
relaciones de cooperacién para la innovacion que se desarrollaron entre las empresas y los demas
actores del SNCTI, segun los objetivos perseguidos.

e Capitulo VI - Propiedad intelectual, certificaciones de calidad, normas y reglamentos técnicos en el
periodo de referencia: en la primera parte de este capitulo se indaga sobre los distintos tipos de
proteccion de propiedad intelectual solicitados o utilizados durante el periodo de referencia, asi como
los posibles obstaculos que encontrd la empresa para utilizar el sistema de proteccién de la propiedad
intelectual. En la segunda parte se pregunta sobre la obtencién de certificaciones de calidad de proceso
0 producto, y el grado de importancia que para la empresa significé la obtenciébn de estas
certificaciones.

e Capitulo VIl — Gestiébn Empresarial en el periodo de referencia: se caracteriza y relaciona el tipo de
propietario(a) de la empresa con la toma de decisiones, se indaga sobre la forma en que la empresa
soluciona problemas en sus procesos productivos, uso y frecuencia de revision de indicadores de
monitoreo de las actividades de la empresa, cumplimiento metas de produccion, uso de politicas de
bonos de desempefio para el personal y politicas de ascenso.

2 La totalidad del formulario aplicado se encuentra en el anexo.



Plan de Pruebas al cuestionario.

El disefio del cuestionario cuenta con especificaciones de validacion, que permiten garantizar la coherencia de
la informacion recolectada y la secuencia légica de las preguntas. Dentro de dichas especificaciones se
documentan las condiciones para mantener la consistencia entre las variables y el flujo adecuado de la
informacion, junto con la caracterizacion de estas. El cuestionario se dispone de forma electronicay en linea a
través de la pagina web del DANE, y se realizan pruebas de validaciéon al aplicativo para verificar su
funcionamiento acorde con las especificaciones de validacién. Estas pruebas son realizadas por el equipo de
la operacion estadistica, siguiendo el procedimiento de pruebas a aplicativos y la matriz de ejecucién de
pruebas (GTE-020-PDT-002-f-001) dispuesto por la Oficina de Sistemas para estos fines.

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicién e imputacion de datos

Al realizar el disefio del cuestionario y su implementacién en el aplicativo, se establecieron reglas exhaustivas
para evitar inconsistencias en la base de datos final, evitando errores en los resultados y en las decisiones o
las acciones que se realicen. Estas reglas aplican tanto para el diligenciamiento del cuestionario como para la
edicion de los datos. Para esto, se cuenta con el documento de especificaciones de validacién donde se
registran las condiciones para mantener la consistencia entre las variables; y por lo tanto, el correcto flujo de la
informacion, junto con la caracterizacion de estas (PES-EDIT-DID-001).

Estas especificaciones estan constituidas por la siguiente informacién:

- Denominacion: se relaciona el nombre de la variable.

- Campo: se relaciona el tipo de la variable (ndmero, caracter) y longitud.

- Descripcion: se relaciona el contenido de la variable como se enuncia en el formulario.

- Condicidn para que sea consistente: se relaciona las especificaciones que debe cumplir la variable para que
sea vélida.

- Mensaje si no es consistente: se relaciona el aviso que debe presentar el aplicativo cuando la variable no es
consistente.

- Tipo de error: se relaciona el tipo de error que tiene la variable cuando no es consistente y la accion a realizar
para su correccion.

- Obligatoriedad de diligenciamiento u observacion: se relaciona con cuales valores debe estar diligenciado el
campo o las condiciones adicionales que debe cumplir.

El proceso da validacion de otro tipo de observaciones a los datos, como es el caso de valores atipicos o
porcentajes de participacion significativas, se realizan de forma manual y segun solicitudes especificas; con
apoyo de herramientas informéticas como SAS y Microsoft Excel.

Los datos de la EDIT no son objeto de imputacién o ajuste de cobertura en ninglin caso. Esto se debe a que
se reconoce que ni las magnitudes ni la relacién entre las actividades de innovacién y desarrollo tecnolégico
que realizan las empresas a nivel agregado, son generalizables por via de asignacion de valores con base en
promedios histéricos o sectoriales, dado el caracter no-lineal e infra-determinado de la conducta tecnolégica
de las empresas. Esto ocurre porque las empresas tienen la posibilidad de realizar inversion en reconversion
tecnoldgica en un afio determinado, seguido de otro afio con inversion nula o poco significativa en el mismo
rubro.

2.2. DISENO ESTADISTICO

A continuacién, se presenta el disefio estadistico de la operacion estadistica Encuesta de Desarrollo e
Innovacién Tecnoldgica en la industria manufacturera.

2.2.1. Universo de estudio



Empresas industriales colombianas, segun la clasificacion industrial internacional de todas las actividades
econdmicas (ClIU Rev. 4, A.C), que pertenecen al directorio de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM) y que
su personal sea de diez 0 mas personas 0 que en su defecto registren un valor de produccién anual igual o
superior a un valor que se especifica para cada afio de referencia por la EAM.

2.2.2. Poblacion objetivo

La poblacion objetivo de la EDIT estd conformada por las empresas que funcionan en el pais y se definen como
industriales, segun la CllU Rev. 4, A.C. con personal de diez 0 mas personas ocupadas o un valor de produccién
superior al estipulado anualmente por la EAM.

2.2.3. Cobertura geogréfica

La EDIT comprende una cobertura geogréfica a nivel nacional.

2.2.4. Desagregacion geogréfica

La EDIT tiene como unidad de observacion la empresa y desagregacion geografica nacional a nivel de cada
una de las actividades econémicas definidas.

2.2.5. Desagregacion tematica

Desagregacion segun actividad econémica CIlIU Rev. 4, A.C, tipologia definida segun el grado de innovacién
de la empresa (estricta, amplia, potencial o no innovadora), rango de personal y tipo de propiedad de la empresa
(nacional o extranjera).

2.2.6. Fuentes de datos

La fuente primaria son las empresas de la industria manufacturera que cumplen con las condiciones sefaladas
en el universo de estudio.

2.2.7. Unidades estadisticas

El conjunto de unidades empleadas para el disefio, la medicion y la presentacion de resultados del indice de
Produccidn Industrial son:

a. Unidad de observacion: empresas con actividades industriales en el territorio colombiano.
b. Unidad de andlisis: empresas que desarrollan actividades industriales en el territorio colombiano.

c. Unidad de muestreo: no aplica para la EDIT por no ser una operacion estadistica probabilistica.

2.2.8. Periodo de referencia



El periodo de referencia de la EDIT corresponde a los dos afios inmediatamente anteriores al afio de
recoleccion de datos.

2.2.9. Periodo de recoleccion/acopio

La recoleccion se realiza el afio siguiente al periodo de referencia y toma en promedio 4 meses a partir del
inicio del operativo.

2.2.10. Marco estadistico (censal o muestral)

Esta investigacion toma como marco de lista el censo de las grandes empresas del sector industrial, que
cumplen con los parametros de inclusion establecidos en el disefio. Se toma como referente principal el
directorio de la EAM.

2.2.11. Disefio muestral
No aplica por ser una operacién estadistica de tipo censal.

2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)

No aplica por ser una operacién estadistica de tipo censal.

2.2.13. Especificaciones de ponderadores

No aplica por ser una operacion estadistica de tipo censal.

2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO

La recoleccion de la informacién de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en la industria
manufacturera -EDIT- se realiza por autodiligenciamiento del formulario electrénico en linea a través de la
pagina web del DANE. Para ello, al momento de la notificacion a la empresa de que tiene que rendir la
informacion, se genera un usuario y una contrasefia con la cual la fuente puede diligenciar la informacion
solicitada. En esta seccion se describen las diferentes actividades que se desarrollan en las direcciones
territoriales y subsedes del DANE.

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

La recolecciéon de la informacion de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en la industria
manufacturera -EDIT- se realiza en un formulario electrénico de autodiligenciamiento en linea a través de la
pagina web del DANE con asesoria de personal previamente capacitado en la tematica de la encuesta por
parte de la entidad. Cuando se notifica a la empresa (fuente de informacién), se genera un usuario y una
contrasefia para acceder al cuestionario.

La recoleccion de la informacién se realiza a través de las direcciones territoriales y subsedes del DANE, en
un periodo promedio de cuatro meses, atendiendo el plan operativo disefiado en el nivel central. Para la
planeacién del operativo se requiere conocer el directorio de fuentes a encuestar, su ubicacidon geografica y los



instrumentos de recoleccién, aspectos sobre los que se define la necesidad de: talento humano, transporte,
materiales y recursos informaticos.

El nimero de personas recolectoras en cada direccion territorial y subsede se determina por el nimero de
fuentes y complejidad del instrumento de recoleccion. Al determinar estos dos aspectos, se asigna también una
carga de trabajo promedio por mes a cada persona encargada de la critica. Una vez asignada la carga de
trabajo a cada critico/a, este debe presentar la operacion estadistica a cada una de las fuentes e informar el
tiempo establecido para la entrega de la informacién. Asi mismo, debe asesorar el reporte y cefiirse a los
manuales e instructivos de diligenciamiento, hasta obtener la informacion con los parametros de calidad y
oportunidad establecidos.

Igualmente, el aplicativo donde se encuentra alojado el cuestionario permite a los coordinadores tener la
informacion en tiempo real del nimero de empresas que han realizado el diligenciamiento a la fecha, con el
cual, mensualmente se verifica el porcentaje de cobertura de acuerdo al tiempo, para tomar medidas necesarias
para incentivar el diligenciamiento, como puede ser, cartas firmadas por los coordinadores, por el Subdirector
o por el Director del DANE, piezas de sensibilizacién, entre otros.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo

El equipo de trabajo logistico estara conformado por los siguientes roles:

Coordinador en campo: son las personas encargadas de realizar el proceso de notificacion a las empresas
objeto de estudio y de coordinar los procesos operativos concernientes a la critica, captura, andlisis de
consistencia de la informacion y asesoria a las fuentes en el diligenciamiento. El perfil para este rol corresponde
a estudiantes de semestres avanzados de educacion universitaria, titulados en formacion técnica o tecnolégica
en los nucleos basicos del conocimiento en: economia, contaduria publica; ingenieria industrial y afines y en
las carreras profesionales en administracion de empresas, administracién industrial, administracion
empresarial, administraciéon en finanzas y negocios internacionales, administracion financiera, negocios y
finanzas internacionales, banca y finanzas; experiencia relacionada. Por el nimero de fuentes de la EDIT
generalmente se requiere el apoyo de ocho (8) personas en este rol.

Encuestadores — monitores: son las personas encargadas de realizar los procesos operativos de presentacion
de la encuesta, asistencia en la captura de la informacion a las fuentes, critica, codificacion y digitacion de la
informacion. El perfil para este rol corresponde a estudiantes de educacion universitaria, titulados en formacion
técnica o tecnoldgica en los nicleos basicos del conocimiento en: economia, contaduria publica; ingenieria
industrial y afines y en las carreras profesionales en administracion de empresas, administracion industrial,
administracion empresarial, administracion en finanzas y negocios internacionales, administracion financiera,
negocios y finanzas internacionales, banca y finanzas; experiencia relacionada. Por el nimero de fuentes de
la EDIT generalmente se requiere el apoyo de ciento un (101) personas en este rol.

Analistas: son las personas encargadas de realizar el seguimiento y apoyo al desarrollo del operativo de campo;
asi como, el andlisis, la depuracion y consistencia a la informacion recolectada de las empresas. El perfil para
este rol corresponde a personas con titulo universitario en economia, administracion de empresas, estadistica,
ingenieria industrial y experiencia profesional relacionada. Por el nimero de fuentes de la EDIT generalmente
se requiere el apoyo de cinco (5) personas en este rol.

En general, la EDIT posee su estructura administrativa y operativa, que permite garantizar el desarrollo integral
de los procesos y que en forma general contempla las actividades basicas junto con los mecanismos de
seguimiento y control que se presentan mas adelante. Al ser una operacion estadistica donde la fuente
diligencia su propia informacién directamente en un formulario web, el personal solo precisa de equipos de



cémputo y teléfono fijo para realizar el seguimiento, cuyo inventario se encontrara a cargo del Coordinador de
cada territorial.

Para desarrollar los procesos de distribucion, recoleccion, critica y captura de la informacion en el nivel
territorial, se maneja el esquema de trabajo que se presenta en la figura 1.

Figura 1. Esquema de trabajo de la EDIT
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Fuente: DANE — DIMPE

2.3.3. Esquema de entrenamiento de personal

Previo al inicio del operativo de recoleccién se realiza una capacitacion por parte de DANE Central, dirigido al
personal de asistencia técnica de las direcciones territoriales y subsedes del DANE, responsables directos del
levantamiento de la informacién, quienes posteriormente capacitan el personal requerido en sus respectivas
ciudades. La capacitacion se realiza a través de videoconferencias y mesas de trabajo.

Para esto, el equipo de DANE Central elabora unas diapositivas que presentan las generalidades y conceptos
basicos de la operacién estadistica, la estructura del cuestionario, instrucciones para la critica y ejemplos de
errores frecuentes. Igualmente, se prepara el material a disponer en la jornada de capacitacién para los
candidatos a monitores de la EDIT en las territoriales, que se compone de piezas audiovisuales en la plataforma
@prenDANEt que presenta informacion del DANE y de la operacion estadistica distribuida en los siguientes
madulos:

- Médulo Guia de Estudio

- Médulo Guia de Navegacion

- Médulo Generalidades

- Mddulo Codificacién y diligenciamiento
- Médulo Critica del formulario

- Modulo Operativo y Novedades

Asi como la documentacién metodolégica y operativa de la operacion estadistica, y el banco de preguntas y
caso practico que permitira evaluar a los candidatos y hacer la seleccion de estos.



De igual manera, el equipo técnico responsable de la operacion estadistica participa en seminarios organizados
por organismos internacionales sobre innovacion y desarrollo tecnoldgico para su actualizacion.

2.3.4. Convocatoria de seleccion del personal

Para la convocatoria del personal de coordinacion y los encuestadores que realizaran la asistencia en la captura
de la informacion a las fuentes y critica de la informacién en cada territorial, el DANE tiene establecido un
proceso que consta de la preparacién de estudios previos, convocatoria, contratacion y entrenamiento, asi:

Preparacion estudios previos

En DANE central se preparan los estudios previos de oportunidad y conveniencia y se cargan en el Sistema de
Contratacién Institucional - SICO, donde se genera un nimero para cada estudio previo y se informa a las
direcciones territoriales para que realicen la revisién de la informacion cargada en el sistema. Finalmente, se
gestionan las firmas correspondientes y se verifica la programacion en el Sistema de apoyo a la Planeacién y
Gestion Institucional - SPGI para que las direcciones territoriales realicen el proceso de contratacion. La
convocatoria y seleccion del personal se realiza atendiendo el procedimiento para la seleccion del personal
operativo de las operaciones estadisticas del DANE definido en el sistema de gestion institucional.

Convocatoria y seleccion del personal

Una vez el DANE Central cuenta con la disponibilidad presupuestal necesaria para la realizacion del operativo
de recoleccion, se emite la resolucion de recursos a las direcciones territoriales y se disponen los estudios
previos aprobados para la contratacion del personal de campo (humero de coordinadores de campo y
encuestadores-monitores requeridos con sus respectivos perfiles, la asignacion de honorarios mes y fecha de
inicio). Posteriormente, se publica la convocatoria a través de la pagina WEB del DANE, en la cual, para
participar, los candidatos deberan registrarse en el Banco de hoja de vida del DANE
(https://bancohv.dane.gov.co/) sitio en el cual, podran seleccionar su participacion para pertenecer al equipo
de la EDIT. Posteriormente, si el candidato cumple con los requisitos minimos del perfil publicado, recibira en
su correo electronico la informacién necesaria para llevar a cabo las actividades de evaluacion y seleccion. En
el correo enviado con anticipacion al inicio del proceso de aprendizaje y evaluacion, se indica la fecha y la hora
de presentacion de la prueba, ademas de los datos de usuario y contrasefia para el ingreso a la plataforma
@prenDANEL.

En esta plataforma, cada operacién estadistica cuenta con un espacio en el que se publican todos los
materiales, recursos pedagdgicos y documentos mencionados anteriormente; necesarios para el proceso de
aprendizaje. El modelo de aprendizaje virtual es autdnomo; las actividades y materiales habilitados son de facil
consulta. Algunos materiales se pueden descargar con el fin de que el candidato pueda avanzar en el contenido
en cualquier momento y lugar; lo que significa que desarrollara sus propias estrategias de aprendizaje teniendo
en cuenta las fechas limite establecida para cada fase del proceso.

Como parte del proceso de seleccion y evaluacion se realizan tres pruebas: la de generalidades, la de
profundidad y la practica. No existe un contenido especifico para cada una de ellas. Cada prueba evalla una
dimension diferente del proceso y por eso el postulante debe estudiar la totalidad del contenido para presentar
cada prueba. Por lo anterior, los porcentajes en el centro de calificaciones solo hacen referencia a las tres
pruebas por lo que el desarrollo de cada mdodulo no tiene calificacion.

Contratacion

Con el personal que aprobd satisfactoriamente todo el proceso, se continla la contratacién de acuerdo con el
proceso establecido por la Secretaria General del DANE. Si en el proceso se tiene algin faltante de personal,



se recurre a otras operaciones estadisticas de iguales caracteristicas que hayan excedido el nimero de
personas que aprobaron el proceso en comparacién con la necesidad de personal.

Entrenamiento y seleccién de personal

Se realizan dos jornadas de capacitacion para dar una explicacion a profundidad del proceso de recoleccion
para todos los roles contratados. En la primera jornada, se realiza la explicacidon conceptual de la EDIT vy el flujo
del cuestionario. Para la segunda jornada, se realiza la explicacion de la critica de la informacion, novedades
y gestién operativa de la recoleccion.

2.3.5. Proceso de sensibilizacién y acuerdos de intercambio

La labor de sensibilizacién se realiza a través de una carta (ver anexo 2) dirigida a la gerencia general de la
empresa, en la que se informa el objetivo de la operacion estadistica, los métodos y las caracteristicas de la
recoleccion; asi como la importancia y los beneficios de la EDIT. En el comunicado también se proporciona la
clave para ingresar al aplicativo electronico de la encuesta. En algunos casos, ya sea cuando la empresa se
rehdsa a brindar informacion o si se considera necesario realizar aclaraciones adicionales, se realizan llamadas
0 visitas a las fuentes con el fin de concientizar al empresariado acerca de la importancia de la informacion
para el pais.

2.3.6. Elaboracion de manuales

La EDIT cuenta con tres manuales que establecen las directrices definidas para el adecuado desarrollo de la
operacion estadistica. Los siguientes manuales estan disponibles en la plataforma Isolucién, de manejo interno
del DANE:

Manual de diligenciamiento (CNT-EDIT-MDI-001): explica el procedimiento de recoleccion, el correcto
diligenciamiento de la tarjeta de control y de cada mdodulo del formulario. De igual manera, explica el sentido
tematico del formulario y refiere a la definiciébn de cada término especializado que ha sido empleado en la
formulacién de las preguntas. Esta disponible para todas las empresas desde el aplicativo del formulario de
recoleccion en el momento del operativo.

Manual de critica (CNT-EDIT-MCR-001): explica los procedimientos para realizar la revisién exhaustiva de los
datos suministrados por la empresay los cruces que deben realizarse con la informacion de otros capitulos del
formulario.

Manual operativo (CNT-EDIT-MOP-001): explica los lineamientos generales a seguir por parte de las
territoriales, de sus sedes y subsedes para el desarrollo del operativo de recoleccion.

2.3.7. Disefo de las estrategias de comunicacion y plan de contingencias

Las estrategias de comunicacion que estan establecidas para realizar la asesoria a las empresas en el
autodiligenciamiento de la informacioén son:

- El proceso de recoleccion de la EDIT se inicia con una naotificacion de la direccion territorial o subsede del
DANE a la empresa (fuente de informacion), en el que se le informa que debe brindar informacion a la encuesta.
Para esto, se le entrega un nombre de usuario y una contrasefia para que acceda al formulario que debe ser
diligenciado a través de la pagina web del DANE. De igual manera, para las fuentes que no pueden dar la
informacion por este medio, se entrega un formulario en medio fisico. En ambos casos, la empresa cuenta con



la asesoria de una persona recolectora-critica para el suministro de la informacién y adicionalmente se entrega
a cada empresa un instructivo de diligenciamiento.

- Cuando una empresa tiene alguna duda o requerimiento, este debe dirigir su comunicaciéon al monitor
asignado de la sede o subsede a la que pertenezca. Esta asignacién es informada desde el inicio del operativo
a la empresa donde se le comunica nombre y contacto del monitor que realizara el acompafiamiento. Si el
monitor no puede dar solucion al requerimiento, este la debe remitir a su coordinador, y este a su vez, si no
puede dar solucion debe remitirlo a los analistas de DANE Central.

Esta comunicacion se puede dar a través de llamadas telefonicas, correos electrdnicos o visitas del monitor a
las empresas.

- El aplicativo web de recoleccion parte de un médulo interactivo de control y seguimiento del operativo, a nivel
de las direcciones territoriales y del DANE, que permite realizar diariamente un monitoreo de las etapas de
distribucion, recoleccién, critica, captura, depuracion y envio de informacion por parte de las fuentes. Con el fin
de garantizar la calidad y consistencia de los datos obtenidos, una vez realizada la recoleccion de la
informacion, se ha desarrollado un sistema integral dentro del aplicativo web para la supervisién automatica de
cada uno de los procesos de recoleccion de la encuesta, lo que permite ejercer control de calidad a la
informacion de cada empresa. Todo el proceso se encuentra documentado en el Modelo Funcional (DSO-EDIT-
DFU-001).

Plan de Contingencia

A continuacidn, se presentan las posibles contingencias que se pueden dar en el proceso de recoleccion:

Renuencia de las fuentes (baja cobertura): para este tipo de situacion que puede afectar el indicador de
cobertura, se tiene establecido la gestion desde la territorial donde el monitor asignado estara en constante
comunicacion, por llamada y/o correo electrénico, con la empresa para insistir en el diligenciamiento. Si no hay
una respuesta favorable, la coordinacién realizara la comunicacion. Finalmente, luego de agotar la gestion en
territorial, se notifica a DANE Central para tener un apoyo hacia las sedes, por medio de asesorias a las
empresas por llamadas, videoconferencia o cartas de motivacion.

No quedé registrada la informacion: esta situacién se presenta cuando una fuente manifiesta que habia
registrado informacién, pero a su nuevo ingreso ya no la encuentra. Como medida para disminuir el impacto,
se tiene establecido que durante el operativo se debe descargar base una vez por semana, de esta manera se
puede recuperar la informacién previamente registrada.

Fuentes sin notificar: si al inicio de la recolecciéon y al hacer el primer contacto con las fuentes designadas al
monitor, la fuente manifiesta no haber recibido la notificacién, el monitor debe solicitar los datos de la empresa
de quien diligenciara el formulario junto con su correo electrénico y realizar las pruebas pertinentes para
asegurarse de la validez del correo. Los anteriores datos se actualizan en caratula Gnica y el asistente técnico
o coordinador genera desde el aplicativo el envio de la notificacién. Si la situacién persiste, se envian estos
datos a DANE Central para que se realice la notificacion oficial.

Fuente manifiesta haber perdido datos de acceso o no recordar la contrasefia: se debe informar a DANE Central
mediante correo electrénico por parte de la fuente y luego se procede al envio de la informacién correspondiente
directamente a la empresa.

Caida del aplicativo: cuando las fuentes notifiquen que el aplicativo no se encuentra habilitado, los monitores
y/o coordinadores notifican directamente a DANE Central, donde se reporta al ingeniero asignado en el area
de sistemas, se realiza revision del servidor y/o otros componentes y funcionalidades que considere. Una vez
solucionado el evento, el monitor se comunica con las fuentes que presentaron la falla para informar que el
aplicativo ya se encuentra habilitado. Si la situacion de caida del aplicativo es provocada por un evento mayor
ajeno al aplicativo (dafio en servidores, ciberataque, entre otros) se debe realizar una mesa técnica con todos
los equipos de la operacion estadistica para determinar el nivel de dafios, posibles repercusiones en el proceso
y soluciones para mitigar el impacto.



Cesion de contrato de monitores: este tipo de situaciones que pueden afectar el indicador de cobertura o de
calidad, retrasan el proceso de recoleccién, como el reproceso con las fuentes, procesos de critica incompletos
y nuevo inicio de curva de aprendizaje, entre otros. Como medida para mitigar los impactos que se generan, al
nuevo personal que esta recibiendo el contrato se le realiza un apoyo con sesiones de capacitacién y en la
critica desde DANE Central dando prioridad en las empresas que presenten procesos de innovacion y que
tengan mayor participacion econdmica. lgualmente, se le comunica a la empresa oportunamente sobre el
cambio de monitor asignado.

Envio de critica sin terminar: esta situacion se presenta cuando el monitor envia por error la fuente sin terminar
el proceso de critica a DANE Central. Para este caso se debe avisar a través de correo electronico del superior
(coordinador y/o analista), para que desde DANE Central se realice el cambio de estado de la fuente, sin alterar
el indicador.

Cambios en los tiempos del cronograma de la operacion estadistica: esta clase de situaciones que pueden
afectar el indicador de calidad o de cobertura se presenta cuando por coyunturas ajenas al equipo de la
operacion estadistica, la direccién decide realizar recortes en los tiempos de los procesos de la operacion, o
cuando se debe realizar adiciones en los tiempos de recoleccién para completar la cobertura, debido a
situaciones externas econdmicas, sociales, politicas o ambientales. Para esto se realiza el estudio del
cronograma con todo el equipo de la operacién estadistica para determinar las actividades afectadas con
cambio de cronograma y las posibles soluciones para mitigar el impacto.

2.3.8. Disefio de la estrategia de seguimiento y control

A continuacion se presentan las diferentes estrategias de seguimiento y control que la operacion estadistica
implementa:

a. Instrumentos de control para supervision.

Se cuenta con un sistema integral que permite una supervision automatica de la ejecucién en cada uno de los
procesos de la encuesta, lo que contribuye en el control de calidad de la informacién de cada empresa. Para
llevar a cabo esta actividad, los instrumentos de control utilizados se clasifican por tres mdédulos principales de
la siguiente forma:

e Mddulo de directorio: consolida todas las empresas que se van a recolectar durante el operativo y
permite el traslado de fuentes entre ciudades y asignacion de novedades.

e Modulo de formulario: permite la captura continua, depuracién y validacion de la informacion, la
verificacion de la calidad de la ejecucion de la etapa de critica y codificacion; asi como realizar la
consistencia de la informacion y las correcciones a que haya lugar. Este mddulo también permite
consolidar y enviar la informacion al DANE central.

e Modulo de operativo: facilita el control y seguimiento diario del operativo en las etapas de distribucion,
recoleccion, critica, captura-depuracién y envio de las fuentes, a nivel de direcciones territoriales,
subsedes y del DANE Central.

b. Indicadores para el control de calidad de los procesos de la operacion estadistica.

Se toma como referencia la norma ISO 9001/2015, que se relaciona con la medicion y seguimiento de los
procesos del sistema de gestion de calidad. Presenta una serie de indicadores que permiten hacer seguimiento
al proceso de produccion de resultados de la EDIT, como se describen a continuacion:

Indicadores de calidad: presentan la obtencion y/o medicién aproximada de calidad en los procesos de critica
y captura en la operacion estadistica, de manera que realiza control de calidad de la informacion enviada por
cada una de las direcciones territoriales. De este control depende, en gran medida, la consistencia de la
informacion.




e Indicador de calidad por responsable del proceso: se debe calcular un indicador de calidad (IC) por
cada responsable de proceso (RP), el cual es obtenido como promedio aritmético de los puntajes para
cada uno de los formularios que fueron revisados por la persona encargada de la asistencia técnica del
proceso. La persona responsable de la asistencia técnica debe diligenciar la tabla de ponderacién y
obtencién del indicador para cada uno de los formularios seleccionados, y verificar que las correcciones
pertinentes se realicen por cada una de las personas criticas u operadoras en el formulario y en el sistema
de captura. Cada uno de los respectivos asistentes técnicos debe revisar el 10% de los formularios por
enviar al DANE Central; es decir, el 10% de los formularios criticados y capturados por cada una de las
personas encargadas para desarrollar dichos procesos.

2. IC (Formulario)

{C(RP) = .
(RP) Nimnero de formudarios

Donde:
IC= Indicador de calidad
RP= Responsable de proceso

¢ Indicador de calidad (IC) por proceso:

para cada direccion territorial y subsede, se calcula como el promedio de los indicadores de cada responsable
de proceso (RP) en la EDIT. Si en la direccion territorial y subsedes existen k responsables de proceso,
entonces:

Y IC (RP)

IC(Proceso) = %

Donde:

IC= Indicador de calidad

RP= Responsable de proceso

K= Numero de responsables de proceso

e Indicador de calidad total por Direccién Territorial (ICDT):

corresponde al promedio simple de los indicadores obtenidos de los procesos:

2. mdicadores (critica + captura)

€DT = —
Numero de indicadores (2)

Donde:
ICDT= Indicador de calidad total por Direccion Territorial



Indicadores de confiabilidad: evalGan el grado de cumplimiento de los objetivos de la operacion estadistica
con relacién a la cobertura por fuentes, la informacién suministrada y el nivel de calidad de los procesos
operativos que hacen parte de la encuesta. Para su calculo se realiza un promedio simple de todos los
indicadores que apliquen, bien sea de respuesta o cobertura y calidad de los procesos que permiten producir
la operacion estadistica, desde los calculados a nivel local, hasta los del nivel central, a saber:

e Tasade Respuesta por Fuentes (TRF):

relacién entre el nimero de fuentes que rinden informacién (FI) mas las fuentes enviadas con novedad diferente
a deuda (FE) y el total del directorio enviado a campo (TD).

TRF FHFE] 100
B TD

En donde:

Fl= Numero de fuentes que rinden informacién

FE= Numero de fuentes enviadas con novedad diferente a deuda
TD= Numero total de fuentes del directorio enviado a campo

e Indicador de Fuentes en Deuda (o pendientes de rendir) (IFD)

proporcién de fuentes con novedad 5 (fuentes en deuda) en relacién con el total de fuentes esperadas. Este
indicador determina el porcentaje de empresas que deben ser contactadas e interpeladas acerca de la
informacion que han dejado de rendir durante el operativo de campo. Corresponde al mismo indicador de
cobertura.

Donde:
FNC = Fuentes en deuda
FES = Fuentes esperadas

e indice de Calidad Local (IDCL):

indicador de calidad de los procesos de la cadena que permite producir las operaciones estadisticas. Se genera
mediante la verificacion de la calidad del trabajo en las etapas de critica y captura y se calcula a partir de la
deteccion de errores y omisiones, considerando el volumen de trabajo efectivo al mismo nivel de medicion.

ICC+HICCA
= [



Donde:

IDCL = indice de calidad local

ICC = indice de calidad de la critica
ICCA = indice de calidad de la captura

e indice de Calidad Central (IDCC):

indicador de la calidad de los procesos que hacen parte de la operacion estadistica. Se genera mediante la
sumatoria de errores y omisiones en los procesos desarrollados en las direcciones territoriales y subsedes
(tratamiento de producto no conforme), detectados en el nivel central.

FES+TPNC]

D = [ FES

Donde:
TPNC = Sumatoria de omisiones y errores en el proceso de produccion central
FES = Formularios Esperados

Nota: para la EDIT no se calcula el indicador de recoleccién, dado que al ser un formulario de
autodiligenciamiento, esta medicion se ve reflejada en el indicador de cobertura. Igualmente, estos indicadores
son monitoreados semanalmente con el fin de realizar las medidas correctivas de acuerdo con el plan de
contingencia mencionado en el item anterior.

2.3.9. Disefio de sistemas de captura

La captura de la informacién se realiza a través de un formulario electrénico con acceso a través de la pagina
web del DANE. El sistema permite el ingreso de las fuentes a diligenciar la informacién y realiza verificaciones
de consistencia en linea. Para esto, cada usuario (empresas, personal recoleccién-monitoreo, coordinacion,
asistencia de encuesta y/o jefe/a de subsede, analisis DANE Central) cuenta con un usuario y una contrasefia,
los cuales se suministran por la persona encargada de administrar el sistema, de forma oportuna.

Las empresas realizan el autodiligenciamiento del formulario electrénico en linea, con asesoria de personal
capacitado en la tematica de la encuesta por parte de la entidad. Asi mismo, se apoya mediante entrevista
directa, por lo que se contacta a la persona propietaria y/o administradora con conocimiento de la empresa, 0
a las personas encargadas de cada una de las areas involucradas con la informacion requerida (ingenieria,
calidad, pruebas y ensayos; investigacién y desarrollo; produccién y recursos humanos).

El aplicativo es alojado en los servidores de DANE Central por lo que cuenta con los protocolos de seguridad
informéatica dispuestos para tal fin. Adicionalmente, para proteger la informacion de posibles fallas, se realiza
una descarga semanal de las bases que custodia el personal del equipo de la Direccion de Recoleccion y
Acopio. Finalmente, se ha establecido que cuando una empresa manifiesta haber perdido datos de acceso o
no recordar la contrasefa, la empresa informard a DANE Central mediante correo electrénico para realizar el
envio de la informacién Unicamente a la persona notificada de la empresa afectada.

2.3.10. Transmision de datos



Mediante el programa de captura del formulario electrénico, se editan los datos de cada una de las empresas
y se verifica su consistencia. Cabe anotar que este proceso es restringido segln los usuarios y los permisos
establecidos. Una vez la empresa termina la digitacién de su informacién, la seguridad del sistema no le permite
modificarla, y Gnicamente el recolector en el proceso de critica podra ingresar los cambios luego de haber
establecido comunicacién con la fuente, para aclarar posibles inconsistencias o faltantes de informacion.
Después de aprobada la informacion por parte del monitor, el sistema no le permitird tener acceso a la
informacién para ser modificada y pasara al perfil del analista del DANE Central para la correspondiente
verificacion y andlisis del microdato; estos procesos se realizan en linea y la informacion se aloja en los
servidores del DANE.

Cabe aclarar que, como se menciond en secciones anteriores, el formulario pasa por unas pruebas antes de
salir a recoleccion, para asegurar que todo el proceso de diligenciamiento, guardado y demas funcionalidades,
estén en correcta ejecucion. Adicionalmente, el aplicativo cuenta con ventanas emergentes que le avisan al
usuario si la informacién fue guardada de forma correcta. Posteriormente el usuario podra hacer la descarga
del formulario en formato PDF con la informacion diligenciada. Igualmente, con el fin de proteger la informacién
de posibles fallas en el formulario en linea, se realiza una descarga semanal de las bases.

2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO

En desarrollo de la operacion estadistica Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en la Industria
Manufacturera (EDIT) se incorpora el uso de la tecnologia desde el inicio del proceso de recoleccién de la
informacion hasta la generacion de los productos finales de publicacion, con el fin de hacerla mas oportuna y
tener mayor eficiencia en el manejo de los datos. Asi, el formulario electrénico se encuentra disponible en la
pagina web del DANE para ser diligenciado en linea por las empresas. El formulario esta programado para
realizar las validaciones entre capitulos y variables de acuerdo con las especificaciones de validacion y
consistencia. Para el procesamiento y elaboracién de productos se utilizan herramientas ofimaticas como
Microsoft Office (Microsoft Excel, Word y Powerpoint) y herramientas estadisticas como SAS Enterprise.

La Oficina de Sistemas realiza copias de seguridad a la informacién de critica alojada en los servidores bajo
dos esquemas:

- Fijos programados: se realiza la copia de seguridad con periodicidad diaria a las rutas de los servidores donde
se encuentra la informacion definida por el equipo de la operacion estadistica.

- Por demanda: se realiza una copia de seguridad a una ruta especifica por solicitud del equipo de la operacion
estadistica.

Las copias de seguridad se llevan a cabo en un sistema de almacenamiento especializado para respaldo y
recuperaciéon basado en disco. Ademas, se genera una copia de seguridad con periodicidad mensual que es
respaldado en cintas, las cuales son custodiadas externamente, fuera de DANE Central, bajo condiciones
ambientales que minimicen los riesgos de dafio de los medios de almacenamiento. La informacion recolectada
de las empresas se aloja en el centro de computo del DANE Central en sistemas de almacenamiento
especializados, en el cual solo tienen acceso los usuarios con permiso.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

La descarga de los siete capitulos del aplicativo la realiza la Oficina de Sistemas a solicitud del equipo de la
Direccién de Recoleccion y Acopio (DRA) para remision al equipo de la Direccion de Metodologia y Produccién
Estadistica (DIMPE). Cada capitulo se descarga en un archivo aparte en formato .xIsx para ser trabajados
desde Microsoft Excel. Para hacer la revision y validacion de la informacién como para la publicacion en ANDA,
los archivos son procesados mediante rutinas disefiadas en SAS por el GIT Disefios Muestrales para realizar
la consolidacion de los capitulos en un solo archivo. Para la entrega de las bases a Sala de Procesamiento
Especializado Externo — SPEE y entrega a Cuentas Nacionales, se realiza la entrega de las bases como



originalmente son entregadas por DRA, con la diferencia que se adiciona la variable construida TIPOLO que
clasifica la tipologia de innovacion de acuerdo con la respuesta de la empresa en el capitulo |.

2.4.2. Codificacion

El nemotécnico con el que se denomina cada campo del formulario se determina como un sistema de
coordenadas en el que se establece como nombre de la variable, su ubicacién en el formulario respecto al
capitulo en el que se ubica, el nUmero de pregunta, la fila y la columna. Ejemplo: la variable ubicada en el
capitulo 5 (que dentro del formulario se encuentra numerada con nimeros romanos, es decir, V), en la pregunta
2 y en la segunda opcion de respuesta ubicada de manera vertical, se denominara V2R2C1.

Es posible que, durante el tiempo, el formulario pueda presentar ajustes en su disefio, que impliquen la
reubicacién de preguntas en otro médulo o en otro orden. No obstante, para garantizar la trazabilidad, se
conserva el mismo nombre de la variable asignada desde el inicio. Cuando ingresan nuevas variables, se
continda la codificacion en el orden actual que debera corresponder al nemotécnico explicado anteriormente.

Es de aclarar que el cuestionario no cuenta con variables con respuesta abierta ni realiza su recoleccion en
formularios impresos.

2.4.3. Diccionario de datos

El diccionario de datos para la EDIT (PES-EDIT-DID-001) se construye basado en los archivos de
especificaciones de validacion que se elaboran para cada uno de los capitulos. Estas validaciones permiten
documentar las caracteristicas de las variables que son empleadas en la operacién estadistica con los
siguientes campos:

Denominacion: se relaciona el nombre de la variable.

Campo: se relaciona el tipo de la variable (nimero, caracter y longitud).

Descripcion: se relaciona el contenido de la variable como se enuncia en el formulario.

Condicién para que sea consistente: se relaciona las especificaciones que debe cumplir la variable

para que sea valida.

¢ Mensaje si no es consistente: se relaciona el aviso que debe presentar el aplicativo cuando la variable
no es consistente.

e Tipo de error: se relaciona el tipo de error que tiene la variable cuando no es consistente y la accion a
realizar para su correccion.

e Obligatoriedad de diligenciamiento u observacién: se relaciona con cuéles valores debe estar

diligenciado el campo o las condiciones adicionales que debe cumplir.

2.4.4. Revision y validacion

Las sedes y subsedes realizan los procesos de revision, verificacién y luego se transmite la base de datos al
DANE central. En esta etapa, los analistas de la operacion estadistica realizan la revision de la consistencia de
la informacién. En los casos de detectar inconsistencias, se resuelven en la fase de devolucion donde el monitor
de la sede debe comunicarse con la fuente para realizar las respectivas observaciones y, teniendo la
aprobacion de la fuente por correo electrénico, realizar las aclaraciones o correcciones pertinentes. Estos
procesos de aclaracion o correccion de la informacion se realizan a través de contacto telefénico, correo
electrénico o por medio de visitas a la fuente cuando la situacién lo amerite.

Una vez la base de datos es aprobada por el equipo de la Direccion de Recoleccion y Acopio de la EDIT, esta



es enviada al equipo tematico de la operacion estadistica, quien realiza una revisién de la calidad a través de
un analisis de la informacién a nivel de agregados totales y agregados por actividad econémica. Para ello, se
recurre a calcular variaciones, contribuciones y participaciones; si una vez realizado el analisis se encuentran
inconsistencias o aclaraciones a realizar sobre la informacion, esta se retorna al grupo de analistas del DANE
central, quienes deben efectuar las respectivas aclaraciones o correcciones de la informacion, consultando
directamente con las fuentes de informacion. Posterior a este proceso la base de datos se entrega depurada
al equipo de tematica que luego del analisis y aprobacién de las aclaraciones o ajustes realizados a la base,
procede a la elaboracidon de los productos para publicacion.

Posteriormente, se realiza un precomité técnico y un comité interno en los cuales un grupo de funcionarios de
las diferentes areas internas del DANE: Direccion de Recoleccion y Acopio (DRA), Direccidon de Regulacion,
Planeacién, Estandarizacion y Normalizacion (DIRPEN), Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica
(DIMPE), Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN)) realiza el andlisis de la informacion tanto a nivel
de la informacién agregada como a nivel del contexto de la innovaciéon durante el periodo de referencia de las
empresas de la industria manufacturera colombiana. De igual forma, el equipo de DIRPEN realiza una validad
de las métricas de calidad para la iteracion de la EDIT que se piensa publicar.

2.4.5. Disefio de instrumentos de edicién (validacién y consistencia) e imputacion
de datos
Validacion y consistencia

Para la validacién y consistencia de la informacion, el equipo de la operacién estadistica ejecuta varias fases
de revision:

- En el primer nivel se encuentra la revision del formulario por parte de los monitores en las sedes y
subsedes, que tienen asignada a la fuente. De acuerdo con el Manual de Critica (CNT-EDIT-MCR-001)
que explica los procedimientos para realizar la revisiébn exhaustiva de los datos suministrados por la
empresa y los cruces que deben realizarse con la informacidon de otros capitulos del formulario, el
monitor debera realizar la revision pertinente y los ajustes que haya a lugar.

- En el segundo nivel se encuentra la revision del formulario por parte de los analistas de DANE Central
que verifican el cumplimiento de los procedimientos descritos en el Manual de Critica, donde si se
encuentra alguna inconformidad, se realzard la gestion con el monitor de la sede o subsede y con la
empresa en cuestion con el fin de realizar los ajustes pertinentes.

- En el tercer nivel se encuentra la revision realizada por parte de los tematicos de la operacion
estadistica, quienes hacen una revisién de la informacién agregada, para verificar la consistencia de la
informacion y las empresas que tienen mayor participacion en la base. Posteriormente, las
observaciones a la base son remitidas nuevamente al equipo de DRA para su revision, ajuste y
respuesta.

- En el cuarto nivel se encuentra la revision realizada en el precomité de la operacién estadistica que es
conformado por los equipos tematicos, DRA'y el asesor experto de la Direccion para realizar la revision
de la informacion agregada y a nivel de microdato si se da la necesidad. Si en esta instancia se
encuentran ajustes a la informacion, se debe realizar por parte del equipo de la operacién estadistica
y presentar los respectivos ajustes al asesor.

- En el quinto nivel se encuentra la revision realizada en comité interno de la operacion estadistica que
es conformado por las diferentes areas internas del DANE como la Direccién de Recoleccion y
Acopio (DRA), Direcciéon de Regulacion, Planeacidon, Estandarizacion y Normalizacion (DIRPEN),
Direccién de Metodologia y Produccion Estadistica (DIMPE), Direccion de Sintesis y Cuentas
Nacionales (DSCN) y asesores de la Direccion, con quienes se realiza el analisis de la informacién
tanto a nivel de la informacion agregada como a nivel del contexto de la innovacion. Si en esta
instancia se encuentran ajustes a la informacion, se debe realizar por parte del equipo de la
operacion estadistica y presentar los respectivos ajustes a los revisores de DIMPE.

Imputacién



En la EDIT las cifras no son objeto de imputacion o ajuste de cobertura en ningn caso. Esto se debe a que se
reconoce que ni las magnitudes ni la relacion entre las actividades de innovacion y desarrollo tecnoldgico que
realizan las empresas a nivel agregado, son generalizables por via de asignacion de valores con base en
promedios histéricos o sectoriales, dado el caracter no-lineal e infra-determinado de la conducta tecnolégica
de las empresas. Esto ocurre porque las empresas tienen la posibilidad de realizar inversion en reconversién
tecnoldgica en un afio determinado, seguido de otro afio con inversién nula o poco significativa en el mismo
rubro.

Programas o aplicativos informéticos desarrollados para el procesamiento estadistico de datos
Para el procesamiento de la informacion diligenciada por las fuentes se utilizan los siguientes programas:

- Microsoft Excel: este programa es utilizado para el manejo de las bases de datos, su consulta, validaciones
entre variables, ajustes manuales en el proceso de anonimizacion, entre otros. También es usado para
realizar los graficos donde se presentaran los datos en presentacién y boletin para publicacién y en donde
se realizan los anexos para publicacion.

- SAS Enterprise: este programa es utilizado para realizar el calculo de los cuadros de salida y anonimizacion
de las bases de datos y realizar algunas validaciones.

- Microsoft Word: este programa es utilizado para realizar el boletin de publicacién que muestra los resultados
agregados de la operacion estadistica.

- Microsoft Powerpoint: este programa es utilizado para realizar las diapositivas con los resultados de la
operacion estadistica que se presentan en precomité, comité interno y comité externo.

- Nesstar Publisher: este programa es utilizado para subir la base de datos anonimizada y documentacion de
la operacion estadistica en el ANDA.

2.4.6. Disefio para la generacién de cuadros de resultados

Para la elaboracién de los cuadros de salida se realiza el procesamiento de la informacion mediante el software
estadistico SAS bajo el cual, se desarrolla un programa que contiene las especificaciones para las variables
de cada uno de los capitulos del cuestionario; se realiza la desagregacion a nivel de clase o grupo CIIU en
estudio, segun corresponda. Los anexos publicados en la pagina web del DANE son:

e Numero de empresas por tipologia (grado de la innovacién), segun actividad econémica

¢ Numero de innovaciones llevadas a cabo por las empresas investigadas, por tipo de innovacién, segin
actividad econémica

¢ Importancia de las innovaciones llevadas a cabo por las empresas innovadoras, por tipo de impacto de
la innovacion, segun actividad econémica

¢ Numero de empresas con contratos con entidades del sector publico (nacional o extranjero) y aquellas
que suministraron innovaciones de productos bajo dichos contratos

e Desarrollo de los productos nuevos o mejorados que introdujo o de los procesos nuevos o mejorados
gue implementé la empresa segun actividad econémica

e Importancia de los obstaculos a la innovacion que enfrentaron las empresas innovadoras y
potencialmente innovadoras, por tipo de obstaculo, segun actividad econémica

e Importancia de los obstaculos a la innovacién que enfrentaron las empresas que tuvieron la intencion
de innovar, por tipo de obstaculo, segun actividad econdémica

e Principal razon por la cual las empresas no introdujeron, no tuvieron proyectos en marcha ni tuvieron
la intencion de introducir bienes o servicios nuevos 0 mejorados, 0 implementar procesos nuevos o
mejorados, segln actividad econdmica

¢ Nimero de empresas con porcentaje de ventas correspondientes a innovaciones, por area geografica
de las ventas, segun actividad econémica



Empresas de las actividades investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas, Tecnologicas y de
Innovacién (ACTI) y monto invertido, por tipo de actividad cientifica, tecnolégica e innovacion, segun
actividad econémica

Empresas investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI),
por rango de personal, segun actividad econdmica

Empresas de las actividades investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de
Innovacién (ACTI) y monto invertido, por tipo de propiedad de la empresa, segun actividad econémica
Empresas de las actividades investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de
Innovacién (ACTI) y monto invertido, por tipologia de empresa (grado de innovacién), segun actividad
econdémica

Monto invertido por las empresas investigadas en Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de
Innovacién (ACTI), por fuente de financiacion, segun actividad econdmica

Financiamiento con recursos publicos de las Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion
para las empresas investigadas, por lineas de financiacion del sector publico, segun actividad
econdmica

Importancia de los obstaculos al acceso de recursos publicos por parte de las empresas que financiaron
Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI) con dichos recursos, por tipo de
obstaculos, segun actividad econémica

Importancia de los obstaculos al acceso de recursos publicos por parte de las empresas que tuvieron
la intencién de acceder a tales recursos para financiar ACTI, por tipo de obstaculos, segun actividad
econdémica

Factores que fueron obstaculo para las empresas que invirtieron en ACTI y que obtuvieron, solicitaron
o tuvieron la intencion de solicitar beneficios tributarios, a la hora de solicitar u obtener dichos
beneficios, segun actividad econémica

Personal ocupado en las empresas investigadas, por nivel educativo, segun actividad econémica
Personal ocupado que participd en la realizacién de Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de
Innovacién (ACTI) de las empresas investigadas, por nivel educativo segun actividad econémica
Personal ocupado que participé en ACTI en las empresas investigadas, por el departamento donde se
ejecutaron, segun actividad econémica

Personal ocupado que participé en ACTI en las empresas investigadas, por sexo y area funcional de
la empresa, segun actividad econémica

Personal ocupado que particip6 en ACTI con nivel educativo superior obtenido en las empresas
investigadas, por sexo y area de formacion, segun actividad econémica

Personal ocupado que recibié formacion y/o capacitacion con recursos de las empresas para la
realizacion de ACTI, por tipo de formacion, segun actividad econémica

Numero de agentes de consultoria externa para la realizacién de ACTI que prestaron servicios dentro
o fuera de las empresas investigadas, segln actividad econémica

Obtencion de ideas de innovacion tecnoldgica de las empresas innovadoras, potencialmente
innovadoras y que tuvieron la intencién de innovar, por fuentes de origen, segun actividad econdmica
Numero de empresas innovadoras, potencialmente innovadoras y que tuvieron la intencién de innovar,
que utilizaron fuentes externas a la empresa como origen de ideas para innovar, por tipo de fuente y
procedencia, segun actividad econémica

Ndmero de empresas innovadoras, potencialmente innovadoras y que tuvieron la intencién de innovar
gue establecieron alguna relacion de apoyo para la realizacion de ACTI, por entidad del SNCTI, segun
actividad econémica

Empresas innovadoras y potencialmente innovadoras de las actividades investigadas que cooperaron
con diferentes socios en la realizacion de ACTI, por tipo de socio y ACTI, segun actividad econémica
Numero de registros de proteccién de la propiedad intelectual obtenidos por las empresas investigadas,
por tipo de método de proteccién, segun actividad econdémica

Ndmero de empresas que utilizaron otros métodos de proteccion de la propiedad intelectual, por tipo
de método, segun actividad econémica

Obstéaculos para la obtencion de registros de propiedad intelectual para las empresas que obtuvieron
dichos registros en el periodo de referencia, por tipo de obstaculo, segun actividad econémica



e Obstaculos para la obtencion de registros de propiedad intelectual para las empresas que tuvieron la
intencién de obtener dichos registros, por tipo de obstaculo, segun actividad econémica

e Empresas que obtuvieron certificaciones de calidad o con productos sujetos a reglamentos técnicos e
importancia de las certificaciones de calidad obtenidas por las empresas investigadas, por tipo de
impacto, segun actividad econdmica

e Empresas clasificadas por tipo de propietario o mayor accionista, sexo del gerente(a) y mecanismos
de respuesta frente a problemas de produccién o de prestacién del servicio, segun actividad econémica

e Empresas que cuentan con indicadores de desempefio clasificadas por frecuencias de revisién y uso
de tableros de control o seguimiento, segun actividad econémica

e Empresas que cuentan con metas de produccion clasificadas por plazos, esfuerzos y conocimiento del
personal, segln actividad econémica

e Empresas que cuentan con metas de produccion o de prestacion del servicio clasificadas por politicas
de bonos de desempefio, segln actividad econdmica

e Empresas clasificadas por criterios de ascenso y momento de reasignacién o despido por bajo
rendimiento, segun actividad econémica

2.5. DISENO DEL ANALISIS

La coherencia de los resultados se establece mediante el analisis de los datos de cada uno de los capitulos de
la EDIT, por parte del &rea de logistica y produccion de la informacién, y comparando con algunas variables de
la Encuesta Anual Manufacturera (EAM), tales como la actividad econémica, el personal ocupado y los ingresos
anuales.

De otra parte, el formulario electrénico esta disefiado con una serie de validaciones que permiten desde el
mismo diligenciamiento de la informacién, contar con mecanismos que permiten controlar la consistencia y
calidad de la informacién reportada.

Adicional a lo anteriormente mencionado, durante el proceso del diligenciamiento de la informacién por parte
de las fuentes, se cuenta con una asesoria telefénica realizada por el personal de monitores o criticos de la
informacion, previamente capacitados en la metodologia de la operacion estadistica.

2.5.1. Métodos de analisis
e Analisis de consistencia

Para realizar el analisis de consistencia, se realizan los siguientes pasos, una vez el equipo de la Direccién de
Recoleccion y Acopio ha hecho entrega de la base de datos al equipo de la Direccion de Recoleccion y Acopio.

o El primer paso consiste en realizar un alistamiento de la base por medio de una limpieza de datos en
la que se estandarizan los nombres de las variables, se verifica el nimero de registros por base y
namero de variables por base de cada capitulo. Posteriormente, se realiza la clasificacion de las
fuentes por tipologia, capital social, tamafio segun personal ocupado y por actividad econémica de
acuerdo con su formato de publicacion.

e El segundo paso consiste en realizar la verificacion de que la base cumpla con todas las condiciones
presentes en el documento de especificaciones de validacion. Adicionalmente, se verifica la coherencia
de la informacion y casos atipicos con el cruce de variables estratégicas como tipo de innovacion,
inversién, financiamiento y personal.



e El tercer paso consiste en calcular la participacion de cada fuente frente a actividad econémica y
detectar las representativas que se encuentren con un valor de participacion mayor al 50% o sea igual
al maximo porcentaje de participacion de su subsector.

Por ultimo, se documenta y remite al equipo de la Direccidn de Recoleccion y Acopio para que se realicen las
aclaraciones pertinentes respecto a los resultados encontrados.

Adicionalmente, se realiza el analisis de panel longitudinal 1 a 1, en el cual, se compara la informacion
Unicamente sobre las empresas activas que rindieron informacién tanto en el periodo de referencia actual como
en el periodo inmediatamente anterior, donde los resultados se estudian a nivel agregado para visualizar la
evolucién de la innovacion en el sector, mas no a nivel de microdato, puesto que puede que una empresa haga
el esfuerzo de realizar la innovacién en un periodo pero no necesariamente mantenerlo al siguiente.

e Andlisis de contexto

En el analisis de contexto se hace énfasis en las actividades manufactureras mas sobresalientes durante el
periodo de referencia y su repercusion en el pais, asi como también las diferentes politicas publicas o
fendmenos econdmicos que hayan permeado al sector. Estas actividades sobresalientes se definen por su
inversién en desarrollo tecnolégico y resultados innovadores o por su desempefio econdmico en términos de
crecimiento productivo y de personal, o ambas dimensiones.

e Andlisis de comparabilidad

Para realizar el contraste de la informacioén, la EDIT se apoya en las encuestas econdmicas anuales las cuales
confirman el comportamiento de las fuentes en términos de inversién, personal y dinamica de la demografia
empresarial. Adicionalmente, se realizan blsquedas en la web de los reportes econémicos e informes anuales
de las empresas para verificar su actividad econémica durante la vigencia. Adicionalmente, para medir la
evolucidén de la innovacién en las empresas, el DANE ha implementado una metodologia de indicadores tipo
panel longitudinal 1 a 1, en el cual, se compara la informacién Unicamente sobre las empresas activas que
rindieron informacién tanto en el periodo de referencia actual como en el periodo inmediatamente anterior.

e Analisis estadistico

La EDIT realiza un analisis descriptivo de las variables principales, a saber:

Numero de innovaciones que se realizaron en las empresas por tipo de innovacion.

Impactos que ha tenido sobre la empresa la realizacion de innovaciones.

Monto invertido en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

Fuentes de financiacién que ha utilizado la empresa para la realizacién de actividades de desarrollo e

innovacion tecnoldgica.

e Personal involucrado en actividades de desarrollo e innovacién clasificado por departamento, areas de
trabajo, por nivel educativo y &rea de formacion.

e Fuentes de informacion que fueron importantes como origen de ideas para innovar.

Estado de los registros de propiedad intelectual y de las certificaciones de producto y proceso que la

empresa ha solicitado.

Cantidad de indicadores claves de desempefio.

Frecuencia de revision de indicadores claves de desempefio.

Plazo de metas de produccion o de prestacion del servicio.

Politicas de bonos de desempefio para gerentes y personal ocupado.

Criterios de ascenso, momento de reasignacién o despido por bajo rendimiento para gerentes y

personal ocupado.



- Anélisis univariado

No se realiza este tipo de andlisis para la operacién estadistica.
- Andlisis bivariado

No se realiza este tipo de andlisis para la operacién estadistica.
- Anélisis multivariado

No se realiza este tipo de andlisis para la operacién estadistica.

2.5.2. Anonimizacién de microdatos

En las bases que se comparten en la Sala de Procesamiento Especializado Externo (SPEE), el protocolo de
anonimizacion consiste en eliminar las variables de identificacion de las fuentes (tales como NIT, razén social,
etc.) y la informacién econdmica es publicada tal como se recolectd, teniendo en cuenta que los usuarios firman
acuerdos de confidencialidad en el manejo adecuado de la informacion estadistica. Cabe destacar que la
informacion disponible en la SPEE cumple con los protocolos de anonimizacién dispuestos por el DANE para
garantizar la confidencialidad y uso de los datos sin violar la reserva estadistica, de conformidad con el Cédigo
de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales. Ademas, cuenta con un equipo de profesionales
encargados de verificar que los resultados generados por los investigadores preserven en todo momento la
reserva estadistica.

Con el fin de monitorear el buen uso de la informacién por parte de los usuarios que acceden a la sala, se
requiere que soliciten el acceso enviando un correo a contacto@dane.gov.co con la siguiente informacién:

Nombre del proyecto de investigacion

Objetivo

Justificacion

Entidad o Institucion Universitaria

Periodo de la informacién, variables y base de datos requerida

Mediante este correo se realiza solicitud oficial, que contara con un maximo de 10 dias habiles para brindar
respuesta oficial de acceso a los datos en alguna de las territoriales, centros de datos o en la Sala de
Procesamiento Especializado Externo del DANE Central.

Por otra parte, para las bases publicadas en la pagina web en el portal de Acceso a Metadatos y Microdatos
anonimizados (ANDA), el protocolo de anonimizacién es mayor, debido a que es mas complejo controlar el uso
que los internautas le puedan dar a la informacién de microdato. En ese sentido, el proceso consiste no sélo
en eliminar las variables de identificacion de las bases, sino que algunas variables cuantitativas sensibles (como
ingresos, personal e inversién) sufren un proceso de perturbacion del dato en algunas fuentes susceptibles de
identificarse, bien sea por su tamafio o impacto dentro de las actividades econdmicas del pais, por la técnica
de anonimizacioén llamada microagregacion.

Para guardar la confidencialidad de la informacion, la plataforma ANDA anuncia lo estipulado en la Ley 79 de
1993 Articulo 5 que menciona que “los datos suministrados al Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, en el desarrollo de los censos y encuestas, no podran darse a conocer al publico ni a las
entidades u organismos oficiales, ni a las autoridades publicas, sino Gnicamente en resimenes numéricos, que



no hagan posible deducir de ellos informacion alguna de caracter individual que pudiera utilizarse para fines
comerciales, de tributacion fiscal, de investigacion judicial o cualquier otro diferente del propiamente
estadistico”. Asi mismo, se menciona que el acceso a los microdatos anonimizados de uso publico es de
caracter gratuito y estara disponible en la pagina Web del DANE, donde el acceso a los microdatos
anonimizados por licencia, cuando requiera procesamientos adicionales, podra tener un costo que sera definido
mediante acto administrativo.

Para mas informacién acerca de la difusién de informacién estadistica, consultar:

http://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/Ley79_1993.pdf
http://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/Resolucion1503_2011.pdf

2.5.3. Verificacién de la anonimizacién de microdatos

Para las bases que se comparten en la Sala de Procesamiento Especializado Externo (SPEE), el procedimiento
consiste en verificar la eliminacion de las variables de identificacion de las fuentes (tales como NIT, raz6n social,
etc.). Adicionalmente, se incluye la variable de tipologia de innovacién y se comparte la documentacion
pertinente para que el usuario pueda consultar la metodologia y diccionario de datos.

Respecto a las bases publicadas en la pagina web en el portal de Acceso a Metadatos y Microdatos
anonimizados (ANDA), para proteger la privacidad de las fuentes y preservar el aprovechamiento de los datos,
se realizan las siguientes verificaciones:

¢ Identificar las actividades econémicas y tipologias que tienen un conteo con menos de tres registros,
las cuales pasan a una bolsa general para garantizar su conteo mayor.

e Calcular cada uno de los escenarios de riesgo que para el caso de la EDIT son tres:

1. La identificacion de los valores maximos en cada variable sensible por cruce actividad econémica y
tipologia.

2. Laidentificacién de valores atipicos en un intervalo de confianza al 95%, en cada variable sensible por
cruce actividad economica y tipologia.

3. Laidentificacion de las empresas con participacion mayor al 30% en las variables sensibles por cruce
actividad econémica y tipologia.

De acuerdo con los resultados de esta verificacion, se identifican como riesgosas las fuentes con al menos uno
de los tres riesgos descritos anteriormente, y se agrupan entre si o con fuentes no riesgosas llamados “grupos”.
Posteriormente, se implementa el proceso de anonimizacion, asi:

e Ejecutar la técnica de anonimizaciéon denominada microagregacion de acuerdo con la Guia para la
anonimizacion de bases de datos del Sistema Estadistico Nacional publicado por el DANE, que
consiste en reemplazar el valor de todas las variables continuas sensibles por el promedio para cada
grupo. Por las caracteristicas de la base, la microagregacion se plantea partiendo de un ranqueo o
conteo de las fuentes a microagregar por cada grupo identificado, con el fin de omitir los valores
perdidos que no son tenidos en cuenta al calcular los promedios.

e Luego de microagregada y redondeada la base de datos, se calculan las variables que representan
totales dentro de la base con el fin de mantener la consistencia en los resultados. Reemplazada esta
informacion en la base anonimizada, se procede a validar y ajustar la base de acuerdo con las



especificaciones de validacion que la base mantenga la coherencia de la informacién junto con la
conservacion de los totales presentados en la publicacion.

e Finalmente, se realiza el procedimiento de anonimizacion de la variable de identificacién de cada
fuente, aplicando la metodologia establecida de acuerdo con el directorio de origen de la fuente.

2.5.4. Comités de expertos

El analisis de contexto de la EDIT se complementa mediante la presentacion de los resultados en los comités
internos de discusion, previo a la publicacion de la informacion, en donde se recibe realimentacion por parte de
quienes asistan, los cuales pueden ser analistas de la EDIT, expertos/as en los sectores econémicos,
asesores/as de operaciones y en temas econdémicos del DANE. Adicionalmente, se presentan las métricas de
calidad que permiten evaluar la operacién estadistica.

De estas discusiones es posible extraer un criterio sustentado para juzgar a nivel interno la calidad de los
resultados que arrojen los ejercicios de medicién posteriores de la EDIT, y asi mismo, detectar eventuales
anomalias en los resultados que exijan verificacion.

Del mismo modo, la EDIT cuenta con una mesa de trabajo en la cual se encuentran los principales actores que
participan en el seguimiento y desarrollo de la politica de innovacién en el pais, conformado por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MinCiencias, antes Colciencias), el Observatorio de Ciencia y Tecnologia
(OCyT), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) y la academia.

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

Los resultados agregados de la EDIT se publican en la pagina WEB del DANE en el siguiente enlace:
www.dane.gov.co. lgualmente, el DANE cuenta con una sala de procesamiento especializado externo en la
que se presta el servicio de acceso a los microdatos anonimizados de la operacion estadistica. También los
usuarios pueden consultar la base de datos anonimizada de la EDIT a través del Archivo Nacional de Datos —
ANDA.

2.6.1. Disefio de sistemas de salida

Para consultar y procesar microdatos anonimizados de la EDIT, el DANE cuenta con la Sala de Procesamiento
Especializado Externo (SPEE). Esta sala de la que dispone el DANE permite a los investigadores
especializados, nacionales o extranjeros y a los demas usuarios especializados acceder y procesar los
microdatos anonimizados de las operaciones estadisticas del DANE, no disponibles en el sitio web.

Cabe destacar que la informacion disponible en la SPEE cumple con los protocolos de anonimizacion
dispuestos por el DANE para garantizar la confidencialidad y uso seguro de los datos sin violar la reserva
estadistica, de conformidad con el Codigo Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales y asi
mismo cuenta con un equipo de profesionales encargados de verificar que los resultados generados por los
investigadores, preserven en todo momento la reserva estadistica.

El servicio se encuentra disponible en la sede central del DANE, donde la SPEE cuenta con infraestructura
tecnoldgica de software (Programas estadisticos SAS, STATA y R) y hardware (Thin Client, terminal virtual)
adecuado para atender las solicitudes de procesamiento de informacion. No obstante, debido al crecimiento de
la demanda de este servicio, se ha iniciado un proceso de modernizacion a nivel nacional, que actualmente le


http://www.dane.gov.co/

permite a los investigadores tener acceso a la informacion disponible a través de terminales virtuales en Cali,
Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y Manizales; y universidades como los Andes, Javeriana y el Rosario.

Adicionalmente, las bases se encuentran disponibles en la pagina del DANE en el portal de datos abiertos
ANDA cuya informacién ha surtido un proceso de modificacion y transformacién de los datos originales, con el
objetivo de garantizar la confidencialidad de las unidades de andlisis, por lo cual es necesario tener en cuenta
estas modificaciones para el uso de la informacién. Esta plataforma permite realizar la consulta de los
metadatos de la operacion estadistica a través de las pestafias de descripcion de la operacién estadistica,
diccionario de datos y materiales relacionados, asi como las bases de datos desde la pestafia obtener
microdatos.

La informacion de la operacion estadistica (microdatos y metadatos) queda directamente almacenada en los
servidores de sistemas del DANE gracias a un aplicativo que permite la captura de informacion en linea (via
pagina web por digitacion) y en tiempo real. La informacion de procesamiento de la EDIT se encuentra en
formato SAS y esta almacenada en el servidor del DANE asignhado para dicho fin.

2.6.2. Disefio de productos de comunicacién y difusion

Los productos de difusion de la EDIT se presentan en la pagina web del DANE, mediante el boletin, anexos y
presentacion. Se dispone informacion sobre:

La actividad de desarrollo e innovacion tecnolégica.

El monto invertido en el periodo de referencia.

La orientacién de la inversion.

El personal ocupado por tipo de vinculacion, por area o departamento, por nivel educativo, por tipo de

capacitacion.

Los objetivos y resultados de la innovacion.

Las fuentes de ideas de la innovacion.

La fuente y valor de la financiacién.

El valor financiado por los agentes de innovacion.

Relaciones con entidades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Los registros de propiedad de la empresa y certificaciones de producto y proceso y ocupacion en la

empresa.

Las empresas que cuentan con indicadores claves de desempefio por frecuencia de revision.

e Las empresas que cuentan con metas de producciéon o de prestacion del servicio, segun plazos,
esfuerzos, conocimiento.

e Las empresas segun criterios de ascenso, momento de reasignacion o despido por bajo rendimiento y

actividad econémica desarrollada.

2.6.3. Entrega de productos

Los productos de difusién para la EDIT comprenden:

- Boletin técnico publicado en la pagina WEB del DANE con los resultados de la encuesta

- Archivos magnéticos elaborados y adecuados con la informacion a nivel de microdato para revisiéon en
la sala de consulta del DANE.

- Los metadatos y microdatos anonimizados de la operacion estadistica se encuentran en el Archivo
Nacional de Datos (ANDA) en la pagina web del DANE.



- Cuadros de salida con los principales cruces de variables De acuerdo con el cronograma de la
operacion estadistica, la fecha de publicacién de los resultados se realiza a finales del mes de
noviembre. La preparacion del operativo inicia en el mes de enero, la recolecciéon comienza en el mes
de febrero hasta el mes mayo. Segun el disefio de la recoleccion, se realiza la critica entre territoriales
y DANE Central hasta el mes de septiembre, luego se realizan las revisiones por parte de DANE Central
en cabeza del equipo de DRA y DIMPE, quienes realizan las validaciones de acuerdo con las
especificaciones de validacion y consistencia, revisiones de los datos agregados, entre otros hasta el
mes de octubre y posteriormente se realiza la elaboracion de productos y comités para su publicacion
en el mes de noviembre. Estos tiempos corresponden a lo establecido en el calendario anual de
publicaciones, donde si existe algin cambio en las fechas por situaciones ajenas al equipo de la
operacion estadistica, esta es comunicada a la Direccién Técnica quien estudia la factibilidad y su
aprobacion.

2.6.4. Estrategia de servicio

Las consultas, dudas e inquietudes de los usuarios sobre la informacion de la EDIT son atendidas a través de
canales virtuales, presenciales o telefénicos. Principalmente, se cuenta con el sistema ORFEO que es una
herramienta informatica que permite la recepcion de solicitudes en fisico o a través del correo
contacto@dane.gov.co. Asi, se obtiene la trazabilidad y asignacion de la solicitud para dar respuesta dentro de
los plazos legales.

Adicionalmente, como parte de la estrategia para difundir los resultados de la operacién estadistica, se realiza
el comité externo donde se invitan a los principales usuarios de la informacién como los son Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MinCiencias, antes Colciencias), el Observatorio de Ciencia y Tecnologia
(OCyT), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), para presentar las principales cifras y analisis de las estadisticas a publicar.

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

La informacién de la EDIT en cada una de las fases del proceso estadistico identifica de forma continua, las
mejoras o ajustes que se deben aplicar para las iteraciones subsiguientes de la operacion. Lo anterior, para
asegurar la calidad final de las estadisticas de innovacién.

Las estadisticas de la EDIT se presentan al comité interno con el fin de dar a conocer los resultados ante otras
areas internas de la entidad. En este espacio a través de la ficha de validacién de métricas de calidad se evalla
el rigor y cumplimiento de puntos estratégicos para asegurar la calidad estadistica. La EDIT también presenta
los resultados previos al proceso de difusion, ante un comité externo con entidades y usuarios de la informacion;
el cual sirve como espacio de discusiéon, conocimiento de las estadisticas y realimentacién del contexto que
rodea las cifras estadisticas.

Adicionalmente, como se menciond en capitulos anteriores, la EDIT cuenta principalmente con dos indicadores
para el control de la calidad de los procesos durante sus fases:

- El indicador de calidad, que mide el nimero de fuentes que fueron devueltas a territoriales desde DANE
Central por inconsistencias o por falta de soportes.

- El indicador de cobertura, que mide la cantidad de fuentes que rindieron informacién frente al numero de
fuentes que son parte del directorio inicial y que fueron notificadas.

De acuerdo con los resultados que se presenten en estos indicadores al final del proceso estadistico, se realiza
la revision de los procesos para aclarar las causas de los resultados y las medidas a tomar de acuerdo con los



lineamientos del disefio estadistico. Estas acciones correctivas deben ser estudiadas y acordadas entre todo
el equipo de la operacion estadistica, y aprobadas por las direcciones técnicas.

Durante la etapa de disefio se recopilan en actas o ayudas de memoria las discusiones, observaciones y
recomendaciones derivadas de las reuniones que se adelantan con expertos o grupos internos del trabajo; a
partir de las cuales nacen las mejoras al proceso o0 sus herramientas. Igualmente, durante la etapa de
recoleccion y critica, se cuenta con herramientas en el aplicativo que permiten realizar un seguimiento por
medio de los indicadores de calidad, cobertura y oportunidad descritos en los apartes anteriores. Finalmente,
los productos definitivos de publicacion (boletin técnico y anexos) deben cumplir con la aprobacién de los
revisores de la Direccidn Técnica, quienes evaluaran que sean productos de calidad con informacion sea clara,
consistente y acorde entre si, para que cumplidos estos criterios sea aprobada su publicacion, cuyo proceso
de revision es registrado mediante formato PES-ANA-GUI-001-f-002.

La EDIT también ha sido sometida a procesos de evaluacion y certificacion del proceso estadistico por parte
de la Direccién de Regulacion, Planeacién, Estandarizacion y Normalizacion (DIRPEN), que determina el grado
de conformidad con los requisitos de calidad estadistica definidos para el SEN, asi como para elevar el rigor
metodoldgico y técnico. Las medidas correctivas que surjan de las diferentes revisiones y auditorias, deben ser
cumplidos de acuerdo con los tiempos y responsables que se estipulen en el plan de mejoramiento.

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

Para documentar la arquitectura, los procesos y subprocesos de la operacién estadistica, sus interrelaciones,
los equipos de trabajo que intervienen, los productos intermedios y finales que se generan, se cred el
documento DSO-EDIT-DFU-001 Descripcion Modelo Funcional EDIT - Encuesta de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico complementado por el DSO-EDIT-MFU-001 Modelo Funcional EDIT - Encuesta de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico que representa graficamente las funciones y responsabilidades de cada area
involucrada.

Figura 2. Diagrama de contexto de la EDIT
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En estos documentos, se presenta la interaccién de EDIT con varias fuentes, tanto a nivel interno como externo
del DANE, las cuales proveen insumos y requerimientos indispensables para el desarrollo de la operacion
estadistica, estas son:

Organismos internacionales: aportan manuales e informacion de referencia a nivel internacional.
Grupo Area de aprendizaje: contribuye con el proceso de entrenamiento del personal a ser
seleccionado para el operativo de campo (coordinadores y monitores).

Encuestas econOmicas y Direccidon de Geoestadistica: suministran el directorio actualizado de las
empresas del sector correspondiente.

Comité interno EDIT: determina el disefio tematico y operativo de la operacion estadistica, formula
lineamientos, ajustes metodoldgicos y operativos; valida el cumplimiento de las métricas de calidad.
Comité externo de EDIT: aportan requerimientos de informaciéon de acuerdo con sus necesidades,
como también sugerencias y recomendaciones de caracter metodoldgico.

Empresas: unidades econdmicas que proveen la informacion objeto de estudio de la operacion
estadistica.

La informacién que se genera una vez realizada la EDIT es recibida por clientes tanto internos como externos
con el fin de suplir con las necesidades de informacion:

Clientes internos:

Comité Interno



¢ DICE Direccion de difusién y cultura estadistica.
DIRPEN Direccidn de regulacion, planeacién, estandarizaciéon y normalizacién.

Clientes Externos:

Gobierno

Gremios y sector productivo
Investigadores

Medios de comunicacién
Organismos internacionales
Ciudadano

Asi mismo, se presentan ocho procesos en los cuales se dan a conocer los pasos generales que ejecutan tanto
las Direcciones Territoriales como DANE central para completar el ciclo de la operacién estadistica:

1. Planear el disefio

En este proceso se realizan las actividades preparatorias y de disefio tematico (se evaltan los requerimientos)
y operativo (programacion de actividades y presupuesto), que permiten disefiar la investigacion y contar con la
documentacién basica y los instrumentos de recoleccidn requeridos.

2. Disefiar la operacion estadistica

Se procede a realizar los ajustes definitivos en el formulario electrénico, se actualizan los manuales (conceptos,
critica y diligenciamiento), los presupuestos y términos de referencia entre otros, para el correcto desarrollo de
la operacion estadistica.

3. Planeacion logistica

En esta etapa se realizan las diferentes pruebas y ajustes al aplicativo de captura y el grupo de aprendizaje
realiza los procesos de preseleccidn del personal responsable del operativo y de los monitores en cada una de
las territoriales.

4. Recolectar informacion

En este proceso se presenta el primer contacto de la entidad con las empresas pertenecientes al directorio,
estas empresas son notificadas de forma previa mediante correo electrénico y posteriormente contactadas por
el personal de campo, para oficializar el requerimiento de diligenciar el formulario de la operacién estadistica.

5. Criticar informacion

La critica de la informacién esta relacionada directamente con la calidad de la informacién y se realiza con el
fin de validar el correcto diligenciamiento de los formularios electronicos diligenciados por las fuentes. El
objetivo es que el critico identifique y consulte con la fuente aquellos eventos que ocasionaron comportamientos
atipicos en los datos reportados, evidenciando que estos correspondan a la realidad de la actividad innovadora
de la empresa durante el periodo de referencia y no a errores en la interpretacion de instrucciones de
diligenciamiento, o errores involuntarios de las fuentes

6. Consolidar, revisar y procesar informacion DANE central.

Se generan los indicadores de calidad y se inicia la revision y validacion de la informacién con el fin de generar
la base depurada. Para ello se cuenta con diferentes reportes en el aplicativo que permiten realizar el analisis
de informacion de las empresas grabadas y criticadas satisfactoriamente. Ademas se validan las observaciones
registradas en el aplicativo de captura, en caso de ser insuficientes se consulta a la Direccion Territorial y/o
empresas para completarlas o realizar los ajustes si es el caso.

7. Analizar la calidad de los resultados

Se procede a generar las tablas, graficos, y productos, requeridos para adelantar un comité técnico a nivel
interno, al que se convocan personas de los diferentes equipos de trabajo relacionados con el procesamiento
de datos; asi como funcionarios de otras direcciones técnicas de la entidad y directivas: personal de la direccién



técnica DIMPE, Subdireccion y Direccion General. Producto de este comité pueden surgir algunos
requerimientos de ejercicios o verificacion de cifras, con el fin de que la informacién cuente con la calidad
requerida.

8. Difundir informacioén estadistica

Los productos para difusién son revisados por la Direccion de Metodologia y Produccién Estadistica (DIMPE),
por la Subdireccion y la Direccion del DANE. Una vez se cuenta con el aval de los representantes de estas
dependencias los archivos se entregan a los clientes internos y externos a través de la Direccion de Difusion,
Mercadeo y Cultura Estadistica.

Igualmente, se encuentra documentada la identificacion de riesgos con sus respectivos controles para cada
fase del proceso a través del mapa de riesgos de gestion del proceso de produccién estadistica
(https://www.dane.gov.coffiles/control_participacion/mapa-de-riesgos/mapa-de-riesgos-PES.xlIsx). Entre estos
riesgos se encuentran identificadas las necesidades de informacion estadistica relevantes, no identificadas, ni
priorizadas; disefio y documentacion de metodologias, procedimientos e instrumentos que no rednan las
especificaciones técnicas y conceptuales requeridas; construccion de procedimientos, instrumentos,
mecanismos y herramientas que no responden al disefio; baja cobertura e incompletitud de la informacién al
finalizar la fase de recoleccién; baja calidad en los resultados del procesamiento; incumplimiento del calendario
establecido para la publicacion de los productos estadisticos; entre otros.

3. DOCUMENTACION RELACIONADA

La EDIT cuenta con diferentes tipos de instrumentos empleados a lo largo del proceso de planeacion y
ejecucidn, creados con el fin de garantizar la calidad de la informacién. Entre los principales instrumentos se
encuentran los manuales de diligenciamiento y conceptos basicos, y el manual de critica, relacionados
anteriormente. Esta informacién se encuentra disponible en el Archivo Nacional de Datos (ANDA) al cual se
puede acceder a través de la pagina web del DANE.

Asi mismo, la EDIT cuenta con instrumentos internos que se emplean durante el proceso de recoleccion de
datos, como son, el manual del usuario y la matriz de validacion y consistencia, con los cuales se especifican
las caracteristicas que debe tener el sistema para validar la informacién y su correcto diligenciamiento en cada
campo del sistema informético de captura.

GLOSARIO?

Actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D) Internas: Trabajos de creacién sistematicos llevados a cabo
dentro de la empresa con el fin de aumentar el volumen de conocimientos y su utilizacion para idear y validar
bienes o servicios, procesos nuevos o mejorados. (Corresponde Unicamente a los montos de inversion
asociados a la etapa de investigacién y desarrollo, previos a la de produccién de los bienes, servicios o
procesos nuevos 0 mejorados).

Actualizacion tecnolégica: es la renovacion de la base tecnoldgica de la empresa en término de productos y
procesos de Ultima generacion, con el fin de mejorar su desempefio en relacién con los competidores.

Acuerdos o contratos de confidencialidad: son aquellos en que dos 0 mas personas o empresas manifiestan
su voluntad para mantener una informacién como confidencial, de tal manera que se comprometen a no
divulgar, usar o explotar la informacion confidencial a la que tengan acceso en virtud de un contrato o una labor
determinada.

Adquisicidon de maquinaria y equipo: maquinaria y equipo, especificamente comprado para la produccién o
introduccién de bienes, servicios o procesos nuevos o mejorados. No incluye los comprados simplemente para



la reposicion o ampliacion de capacidad instalada; es decir, aquellos dedicados a la produccién o prestacion
del servicio tradicional.

Alta complejidad en el disefio: la empresa puede elaborar, de manera estratégica, esquemas, bosquejos o
prototipos que describen las ideas u objetos de alto valor industrial o comercial, con base en técnicas de disefio
que dificultan su copia o reproduccion por parte de los competidores.

Ascenso: corresponde a la promocién de un trabajador(a) a un cargo mas importante 0 mejor remunerado
dentro de la empresa.

Asistencia Técnicay Consultoria: asesorias para la utilizacién de conocimientos tecnologicos aplicados, por
medio del ejercicio de un arte o técnica, especificamente contratadas para la produccion o introduccion de
bienes o servicios nuevos o0 mejorados, o laimplementacion de procesos nuevos o mejorados. Incluye procesos
de sondeo, monitoreo o vigilancia tecnolodgica e inteligencia competitiva, entre otros.

Bajo rendimiento de un trabajador(a): se puede generar por muchas causas: incumplimiento de las metas
de produccion o de prestacién del servicio de la empresa que le fueron asignadas, disminucion de su
productividad, entre otros.

Bien o servicio mejorado: es un producto que difiere significativamente de los realizados anteriormente por
la empresa, y cuyo desempefio ha sido mejorado o perfeccionado en gran medida. Puede darse por el uso de
componentes o materiales de mejor desempefio, o por cambios en uno de los subsistemas técnicos que
componen un producto complejo.

Bien o servicio mejorado significativamente para el mercado internacional: el bien o servicio ya es
producido por los competidores directos de la empresa en el mercado internacional, pero la empresa lo mejora
o perfecciona en gran medida comparandolos con sus competidores a nivel internacional.

Bien o servicio mejorado significativamente para el mercado nacional: el bien o servicio ya es producido
por los competidores directos de la empresa en el pais, sin embargo, la empresa lo mejora o perfecciona en
gran medida comparandolos con sus competidores a nivel nacional, pero a nivel internacional otros
competidores ya han introducido la mejora.

Bien o servicio mejorado significativamente para la empresa: el bien o servicio ya es producido por la
empresa, sin embargo, lo mejora o perfecciona en gran medida, pero a nivel nacional e internacional, otros
competidores ya han introducido la mejora.

Bien o servicio nuevo: es un producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones técnicas,
componentes y materiales, software incorporado o0 usos previstos) revisten novedad con relacion a los
productos anteriormente elaborados por la empresa.

Bien o servicio nuevo para el mercado internacional: el bien o servicio no es producido por los competidores
directos de la empresa en el mercado internacional y ha sido desarrollado, producido y comercializado por la
empresa.

Bien o servicio nuevo para el mercado nacional: el bien o servicio no es fabricado por los competidores
directos de la empresa. El bien o servicio ya existe en el mercado internacional, mas no en el mercado nacional.
La empresa puede estar imitando el bien o servicio de productores que no participan en el mercado nacional
para desarrollarlo y producirlo en el pais.

Bien o servicio nuevo para la empresa: el bien o servicio es fabricado por los competidores de la empresa
en el mercado nacional e internacional, ya sea importado o producido en el pais, pero no se producia antes en
la empresa y revisten novedad con relacion a los productos anteriormente elaborados por la empresa.



Bono de desempefio: se refiere a la compensacién por encima del salario regular y de otras compensaciones
conforme a la ley, que se paga a los(as) trabajadores(as) como recompensa por el buen desempefio o
cumplimiento de los objetivos 0 metas de la empresa. Generalmente los criterios para recibir un bono de
desemperio estan definidos en el contrato de trabajo y pueden estar relacionados con el rendimiento del propio
trabajador(a), del departamento o area donde trabaja, del establecimiento (en el caso de una empresa con
varios establecimientos) o de la empresa misma.

Capacitacion igual o mayor a 40 horas: capacitacion del personal, sea interna o externa a la empresa, con
una duracion igual o mayor a 40 horas; destinada a actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion
realizadas por la empresa.

Centros de Desarrollo Tecnoldégico (CDT): se concentran en el dominio y generacion de conocimientos
especializados en tecnologias propias de un sector o actividad econdmica. Por ejemplo, los plasticos trabajan
con la cadena que desarrolla polimeros y nuevos materiales, y en metalmecanica el Centro Red Tecnoldgico
Metalmecanico CRTM centra su accion en investigacion y transferencia de tecnologia para la cadena de
fundicién, siderurgia, bienes de capital y ensamble.

Centros de investigacion: esta opcidn se refiere a la captacion por parte de la empresa de ideas 0 métodos
que surgen de contratos explicitos y/o implicitos con personas vinculadas a alguna de las entidades en
mencion.

Centros Regionales de Productividad: son creados a partir de la dinamica social y productiva que convoca
a los diferentes actores publicos y privados a trabajar en programas estratégicos de productividad e innovacion
de largo plazo. Ejemplo, el Centro Regional de Productividad del Tolima, que lidera la articulacién del clister
algodon-textil-confeccion.

Certificados de obtentor de variedades vegetales: titulos que protegen el mejoramiento de variedades de
plantas usadas en la agricultura, las cuales pueden comprender caracteristicas de mayor rendimiento y una
mejor resistencia a plagas y enfermedades. Las solicitudes se presentan ante las oficinas nacionales de
obtenciones vegetales. En Colombia, la entidad competente es el Instituto Colombiano Agropecuario.

Derechos de autor de obras literarias, artisticas, musicales, audiovisuales, arquitecténicas o
fonogramas: titulo que se concede a los (las) creadores(as) de obras literarias y artisticas. Entre éstas figuran
las obras escritas como novelas, poemas, obras de teatro; obras musicales, artisticas como pinturas,
esculturas, peliculas y coreografias; obras arquitecténicas como mapas y dibujos técnicos; fonogramas. En
Colombia, estos derechos nacen con la creacién de las obras; sin embargo, por razones de seguridad juridica,
para efectos probatorios las obras pueden registrarse en las oficinas nacionales de derecho de autor. En
Colombia, la entidad competente es la Direccién Nacional de Derecho de Autor, Unidad Administrativa Especial
del Ministerio del Interior y de Justicia. Se excluyen los registros de software.

Derechos de autor de registros de software: titulos que protegen, bajo la modalidad de derecho de autor,
las aplicaciones y sistemas informaticos, los cuales pueden formar parte de un computador u otro tipo de
aparato. Al igual que los demas titulos de derecho de autor, las solicitudes de registro son presentadas en
oficinas nacionales de derecho de autor. En Colombia, la entidad competente es la Direccion Nacional de
Derecho de Autor.

Disefio industrial: el que puede registrar la apariencia particular de un producto; a diferencia de una patente,
protege las formas externas de los productos, que resulten de cualquier reunién de lineas o combinacién de
colores o de cualquier forma externa bidimensional o tridimensional, linea contorno, configuracion, textura o
material, sin que cambie el disefio o finalidad de dicho producto, la cual debe caracterizar el producto no solo
con diferencias secundarias, es decir, aquellas que no son facilmente diferenciables a simple vista con los
disefios ya existentes. La vigencia de un registro de disefio industrial es de 10 afios desde la fecha de su
solicitud en la Superintendencia de Industria y Comercio.



Doctorado: el programa académico de posgrado que otorga el titulo de mas alto grado educativo. Tiene como
objetivo la formacion y acreditacién de investigadores a nivel avanzado, con competencias para el ejercicio
académico e investigativo de alta calidad, en areas especificas del conocimiento. El programa de doctorado
culmina con la defensa de una tesis y/o la publicacién de articulos en revistas cientificas indexadas, mediante
lo cual se genera nuevo conocimiento.

Especializacion: corresponde a estudios de posgrado que posibilitan el perfeccionamiento y cualificacion de
un ejercicio profesional o una ocupacién, mediante el desarrollo de competencias en la misma area disciplinaria
0 en areas afines o complementarias.

Factores de obstaculizacion ala innovacidn: causas internas o externas a la empresa que impiden que las
actividades cientificas, tecnoldgicas e innovadoras por ella emprendidas, cumplan con su cometido de acuerdo
con los planes o proyectos estratégicos que las justifican.

Fondos de capital privado: Fondos provenientes de los aportes de inversionistas que se vinculan a la
empresa a través de fondos de capital privado, fondos de capital de riesgo, operaciones en bolsa de valores, o
inversiones especificas como inversionistas angeles. Se excluye la capitalizacién por acciones.

Formacion y capacitacion: Formacion y capacitacion del personal, destinada especificamente al desarrollo o
la introduccién de productos nuevos o mejorados, o la implementacién de procesos nuevos o mejorados. Esta
formacién o capacitacion puede darse tanto dentro como fuera de la empresa.

Gerente(a): es aquella persona que por oficio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una sociedad,
empresa o entidad. Tiene la responsabilidad y la tarea de guiar a los demas, de ejecutar y dar 6rdenes y de
lograr que las cosas se hagan para poder cumplir cierta y correctamente con el objetivo y la misién que
promueve la organizacion. Se caracteriza por tener empleados(as) que le reportan directamente y se relnen
regularmente, ademéas de que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos
empleados(as). Ejemplo: Gerente(a) de planta, Gerente(a) de recursos humanos, Gerente(a) de calidad.

Impacto sobre mercado: las innovaciones cumplen el objetivo de mantener o acrecentar la participacion de
la empresa en el mercado nacional o internacional.

Impacto sobre proceso: impactos traducidos en cambios 0 mejoras del desempefio de los procesos de
producciéon u operaciones a través de lo cual las empresas pueden aumentar su competitividad en los
mercados.

Impacto sobre producto: cambios relacionados con el aumento de la calidad de los bienes o servicios 0 a la
ampliacion de la gama de bienes o servicios ofrecidos.

Incubadoras de Empresas de Base Tecnolégica (IEBT): hace referencia a que las ideas tienen como fuente
los proyectos de apoyo a la creacion y desarrollo de pequefias empresas 0 microempresas en sus primeras
etapas de vida, en una zona geogréafica concreta, con financiacién privada, publica o mixta.

Indicadores clave de desempefio: son medidas utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los
objetivos fijados por la empresa, reflejando el rendimiento que lleva a cabo. Estos indicadores se utilizan en
inteligencia de negocios para reflejar el estado actual de una empresa y definir una linea de accion futura.
Ejemplos de estos indicadores son medidas de produccion, costos, desperdicio, calidad, inventarios, entregas
a tiempo, energia, asistencia, entre otros.

Ingenieria, disefio y otras actividades de trabajo creativas: actividades encaminadas en la alteracion de la
forma, apariencia o usabilidad de bienes o servicios, cambios significativos en el empaque de un producto -sea
éste nuevo o no-, cambios en los métodos o patrones de produccion, control de calidad, elaboracién de planos



y disefios orientados a definir procedimientos técnicos, necesarios para la produccion o introduccion de bienes
0 servicios nuevos o mejorados, o la implementacion de procesos nuevos o mejorados en la empresa.

Innovaciéon de Procesos: es la adopcion de métodos o técnicas nuevas o mejoradas que difieran
significativamente de aquellos implementados previamente por la empresa. Estos pueden ser métodos de
prestacidon de servicios o produccién de bienes nuevos o mejorados, métodos de distribucion, entrega o
sistemas logisticos nuevos o mejorados, métodos de procesamiento de informaciéon o comunicacion nuevos o
mejorados, métodos para la contabilidad u operaciones administrativas, métodos organizativos nuevos o
mejorados, técnicas de comercializacion nuevos o mejorados. Estos métodos pueden implicar cambios en
equipos, u organizacién de la produccién, operacion, distribucién, o una combinacién de ambos cambios, o
provenir del uso de conocimientos nuevos.

Innovacion: una innovacion empresarial se define en esta encuesta como la introduccién en el mercado de un
producto (bien o servicio) nuevo o mejorado, o la implementacién de un proceso nuevo o mejorado, que difieren
significativamente de aquellos productos o procesos realizados previamente por la empresa. Los cambios de
naturaleza estética, y los cambios simples de organizacion o gestibn no cuentan como innovacion.

Lineas de Cofinanciacidn: recursos no reembolsables que se otorgan para financiar un porcentaje (menor al
100%) del valor total de un proyecto de investigacion, desarrollo tecnolégico e Innovacion. Se exige en este
tipo de financiacién una contrapartida en dinero o especie por parte de la empresa.

Lineas de Crédito: recursos reembolsables que se otorgan para financiar hasta el 100% del valor total de un
proyecto de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Maestria: programa académico de posgrado que tiene como objetivo la profundizacién y cualificacién en
conocimientos de areas especificas de la ciencia y la tecnologia. La formaciéon de maestria se concentra en
dotar de instrumentos y desarrollar competencias para el analisis y solucion de problemas, generales y
particulares, de caracter disciplinario, interdisciplinario o profesional, mediante la asimilacién o apropiacion de
metodologias y desarrollos de tipo cientifico, tecnoldgico o artistico.

Mercadotecnia: es la inversién en un nuevo método de comercializacién, asi como su posicionamiento,
promociéon de la marca o fijacién de precios. Incluye las nuevas técnicas de investigacion de mercados y
publicidad de lanzamiento.

Metas de produccién o de prestacion del servicio: son todos aquellos objetivos que establece la empresa
conforme a un calendario u horizonte temporal, que son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los
fines de la empresa. Ejemplos: calidad del servicio, cantidad de produccién, eficiencia, desperdicio o entregas
a tiempo.

Normas técnicas: es el documento en el que se establecen las caracteristicas de un producto o los procesos
y métodos de prestacion del servicio o produccién relacionados, con inclusibn de las disposiciones
administrativas aplicables, y cuya observancia es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia
de terminologia: simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicable a un producto, proceso o método de
produccion; o tratar exclusivamente de ellas.

Patentes de invencién: titulo que protege todo nuevo procedimiento, método de fabricacién, maquina,
aparato, producto o una nueva soluciéon, cumpliendo los criterios de novedad, altura inventiva y aplicacion
industrial. Las solicitudes son presentadas en oficinas nacionales de propiedad industrial. En Colombia, la
entidad competente es la Superintendencia de Industria y Comercio.

Patentes de modelo de utilidad: titulo que protege toda nueva forma, configuracion o disposicion de
elementos, de algun artefacto, herramienta, instrumento u otro objeto o de alguna parte del mismo, que permita
un mejor o diferente funcionamiento, utilizacion o fabricacion del objeto que le incorpore o que le proporcione
alguna utilidad, ventaja o efecto técnico que antes no tenia, con novedad y aplicacion industrial. Las solicitudes



son presentadas en oficinas nacionales de patentes. En Colombia, la entidad competente es la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Personal ocupado diferente a los gerentes(as): corresponde al nUmero de personas ocupadas por la
empresa que trabajan y dependen de ellos(as), que desarrollan una labor. Ejemplos: personal de produccién u
operaciones, otro personal operativo, personal de apoyo (secretarias, recepcion, entre otros).

Procesos de produccién u operaciones: son todas las actividades interrelacionadas y llevadas a cabo de
forma sistematica, que estan orientadas a la transformacién de ciertos factores o insumos en otros productos
intermedios o finales. Ejemplos de problemas en estos procesos pueden ser, fallas en la prestacion del servicio,
en maguinaria o problemas de calidad en el producto.

Productividad: se refiere al mejor aprovechamiento de la capacidad humana y fisica instalada en la empresa,
en cuanto aumentar su capacidad de produccién o prestacion del servicio con un capital y trabajo fijos, mediante
el proceso de certificacion de calidad adelantada por la empresa.

Propietario(a): se entiende aquella persona que se beneficia de las ganancias o utilidades de la actividad
productiva de su empresa, pero que también asume las pérdidas ocasionadas en caso de darse. Aquella
persona con una mayoria accionaria en la empresa aplica, en el caso de sociedades por acciones que ha
adquirido, directa o indirectamente, la mayor participacion accionaria con poder de voto en la empresa.

Recursos de Banca Privada: fondos otorgados por instituciones financieras de propiedad privada que realizan
funciones de captacién y financiamiento.

Recursos de Cooperacion o Donaciones o contrapartidas: fondos no reembolsables, otorgados por
organizaciones gubernamentales de un pais extranjero o por organizaciones no gubernamentales. Los fondos
pueden ser en efectivo, servicios o bienes. También se deben incluir donaciones hechas por organizaciones
nacionales privadas u organizaciones internacionales publicas, privadas o mixtas, asi como los recursos que
tuvieron contrapartida con recursos propios de la empresa

Recursos de Otras Empresas del Grupo: fondos pertenecientes a otras empresas del mismo grupo (con las
cuales existe una estrecha relacion juridica o financiera) que se otorgan a la empresa en calidad de préstamo
o donacién para financiar inversiones en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion.

Recursos de Otras Empresas: fondos pertenecientes a otras empresas que no hacen parte del mismo grupo
y que la empresa obtiene en calidad de préstamo o donacién para financiar inversiones en actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

Recursos Propios de la Empresa: fondos pertenecientes a la empresa que provienen de sus ingresos
operacionales y no operacionales, o de capitalizacién de acciones, destinados a financiar inversiones en
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, y/o aquellos destinados a servir como contrapartida, en
el caso de que la empresa sea beneficiaria de organizaciones nacionales e internacionales, ya sean publicas,
privadas o mixtas.

Recursos publicos: fondos obtenidos por medio de alguna(s) de las lineas de financiamiento de entidades del
gobierno. Se incluyen los recursos reembolsables y no reembolsables, asi como los que tuvieron contrapartida
con recursos propios de la empresa.

Registros de disefios industriales: titulo que protege toda forma externa o de apariencia estética de
elementos funcionales o decorativos que sirven de patrén para su produccién en la industria, manufactura o
artesania. Las solicitudes son presentadas en oficinas nacionales de propiedad industrial. En Colombia, la
entidad competente es la Superintendencia de Industria y Comercio. La vigencia de un registro de disefio
industrial es de 10 afios desde la fecha de su solicitud.



Registros de marcas comerciales, otros signos distintivos y denominaciones de origen: titulo que
protege las marcas, lemas comerciales y denominaciones de origen. Las solicitudes son presentadas en
oficinas nacionales de propiedad industrial. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Secreto Industrial: es cualquier informacién no divulgada que una persona natural o juridica legitimamente
posea que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial y que sea susceptible de
transmitirse a un tercero. No se considera secreto empresarial la informacién que deba ser divulgada por
disposiciones legales y orden judicial (Articulo 260 - 261 de la Decisiéon 486 Comunidad Andina).

Sexo: Desde la perspectiva biolégica, el sexo se refiere a las caracteristicas genéticas, endocrinas y
morfolégicas del cuerpo.

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI): es un sistema abierto del cual forman parte
e interactlan entre si las politicas, estrategias, programas, metodologias y mecanismos para la gestion,
promocion, financiacion, proteccion y divulgacion de la investigacién cientifica y la innovacion tecnolégica, asi
como las organizaciones publicas, privadas o mixtas que realicen o promuevan el desarrollo de actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

Tableros de control o seguimiento: son pizarrones o tablas donde se exhiben los principales resultados e
indicadores de la empresa conforme a sus objetivos. Los tableros de control pueden estar en formato fisico o
digital, respecto al lugar donde se colocan, puede ser -por ejemplo- al final de la linea de produccién u
operaciones, o en distintas etapas de la linea de produccién. Ejemplos: tableros de inventarios, produccion por
trabajador, tasa de defectos, entre otros.

Trabajador/a calificado/a: formacién para ocupaciones que requieren haber cumplido un programa de
aprendizaje, educacion béasica secundaria mas cursos de capacitacion, entrenamiento en el trabajo o
experiencia. Las y los alumnos reciben el Certificado de Aptitud Profesional (CAP) del SENA.

Transferencia de tecnologia: adquisicion o uso bajo licencia, de patentes u otros registros de propiedad
intelectual, de inventos no patentados y conocimientos técnicos o de otro tipo; de otras empresas u
organizaciones para utilizar en las innovaciones de su empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de la EDIT, periodo de referencia 2019-2020:



CAPITULO I—INNOVACION Y SU IMPACTO E EMPRESA EN EL PERIODO 2019 - 2020

Una innovacion empresarial se define en esta encuesta como la introduccion en el mercado de un producto (bien o servicio) nuevo o mejorado, o la implementacion de un proceso nuevo o mejorado,
que difieren significativamente de aquellos productos o procesos realizados previamente por la empresa.
Tenga en cuenta:
a. Una innovacion es siempre nueva para la empresa. No es necesario que sea nueva en el mercado en el que la empresa opera.
b. Los cambios de naturaleza estética, y los cambios simples de organizacion o gestion no cuentan como innovacion.
€. Tanto los bienes como los servicios que la empresa introduce al mercado, son considerados como productos. Los servicios, a diferencia de los bienes, suelen ser productos intangibles o dificilmente
almacenables y sus procesos de produccion y comercializacion pueden darse de manera simultinea.
d. El suministro de un servicio puede tener como complemento, o requerir como soporte, el suministro de un bien; y a la inversa.

éQuién deberiz der este it
Personas con conocimiento de primera mano de las actividades cientificas, tecnologicas y de lnnovaaon, que /leva a cabo la empresa. Se recomienda que la persona (o personal) informante sea de
nivel directivo (gerente), jefe de drea o asesor.

Indique si durante el periodo 2019 - 2020 su empresa introdujo algtin producto (bien o servicio) nuevo o mejorado, o implementé un proceso nuevo o mejorado, de acuerdo con las siguientes

L ategorias. Si su respuesta es afirmativa, especifique el nimero de innovaciones.
Tenga en cuenta: Un bien o servicio nuevo, es un producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones técnicas, componentes y materiales, ‘I’nta_l de

i 3 7 G g Innovaciones en
software incorporado o usos previstos) revisten novedad con relacién a los productos anteriormente elaborados por la empresa. 2019 - 2020

PRODUCTOS:
1 Bienes o servicios nuevos Gnicamente para su empresa (Ya existian en el mercado nacional y/o en el internacional). 11R1CIN st O nNno O
2 Bienes o servicios nuevos en el mercado nacional (Ya existian en el mercado intemacional). I1R2CIN st No O
3 Bienes o servicios nuevos en el mercado internacional. I1R3CIN st No O
Total innovaciones de bienes o servicios nuevos
Tenga en cuenta: Un bien o servicio mejorado, es un producto que difiere significati de los realizados anteriormente por la empresa, y cuyo Total de
desempefio ha sido mejorado o perfeccionado en gran medida. Puede darse por el uso de compol (] iales de mejor d pefio, o por cambios en uno Innovaciones en
de los subsistemas técnicos que comp: un producto complejo. 2019 - 2020
4 Bienes o servicios mejorados para su empresa (Ya existian en el mercado nacional y/o en el internacional). I1R1C1IM st no O
5 Bienes o servicios mejorados en el mercado nacional (Ya existian en el mercado internacional). I1R2C1IM SICO No O
6 Bienes o servicios mejorados en el mercado internacional 11R3C1M st Nno O
Total innovaciones de bienes o servicios mejorados
PROCESOS:

Tenga en cuenta: Un proceso nuevo o mejorado corresponde a todo método de produccién, distribucion, entrega, logistica, cambio organizacional o de comercializacién que difiere significativamente
de los realizados anteriormente por la empresa y que han sido implementados por la empresa.

Métodos de produccion de bienes o prestacion de servicios nuevos o mejorados en su empresa
Corresponde a las actividades que transforman los insumos en bienes o servicios, incluidas las actividades de

7 ingenieria y pruebas técnicas relacionadas, o actividades de andlisis y verificacion para apoyar la produccion. 11R4C1 siIC No O 11R4C2
Métodos de distribucion, entrega o sistemas logisticos nuevos o mejorados en su empresa
8 Incluye transporte y entrega de bienes o servicios, almac i y proc i de pedidos. 11R8C1 SICO No O I1R8C2

Métodos de procesamiento de informaciéon o comunicacion nuevos o mejorados en su empresa

Incluye el mantenimiento y la provision de sistemas de informacién y comunicacion, hardware y software,
9 procesamiento de datos y base de datos, mantenimiento y reparacién de equipos de informacién o comunicacién, I11R9C1 st Nno O 11R9C2

servicios de alojamiento web y otras actividades informaticas.

étodos para la co ilidad u o Cio| dministrativas as 0 mejoradas en su empr
Incluye procesos de contabilidad, registros contables, auditorias, pagos a terceros, otras actividades financieras o de

ot ; ot I1R10C1 st no O 11R10C2
seguros y procesos de adquisiciones (No incluya los procesos de pago de némina).

m

Incluye sistemas de gestion del conocimiento, gestion de recursos humanos (formacién y educacion, contratacion (@) (@)
de personal, organizacién del lugar de trabajo, provision de personal temporal, gestion de némina, asistencia 11R5C1 SI NO 11R5C2
médica y sanitaria), gestion comercial (toma de decisiones estratégicas), organizacion de responsabilidad laboral,
gobierno corporativo (aspectos legales, de planeacién y relaciones publicas), y gestion de relaciones externas de la
empresa con proveedores, socios, etc.

1

=y

Técnicas de comercializacién nuevas o mejoradas en su em)

Incluye nuevos canales para promocién y venta de bienes o servicios, o modificaciones significativas en el
empaque o disefio del producto, o nuevos métodos de fijacion de precios. (Se excluyen los cambios que afectan las
funcionalidades del producto puesto que eso corresponderia a un bien o servicio mejorado).

12 I1R6C1 st N0 O 11R6C2

12a. Dentro de esta técnica de comercializacién nueva, esta involucrado el uso de tecnologias de la informacién y
comunicaciones TIC (por ejemplo, desarrollo de software, aplicaciones, big data, inteligencia artificial, etc.)?

11R7C1 st O no O



Si respondié NO a todas las opciones (1,2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12) del numeral anterior (I.1), contintie en el numeral (1.3)

Sefiale el grado de importancia del impacto, que tuvo sobre los siguientes aspectos de su empresa durante el periodo 2019 - 2020, la introduccién de bienes o servicios nuevos o mejorados, o la

= implementacion de procesos nuevos o mejorados.
Grado de importancia
Producto Alta Media Nula ﬁi:lne?act:ow
1 Mejora en la calidad de los bienes o servicios 12R1C1 @) (@) () (@]
2 Ampliacién en la gama de bienes o servicios 12R2C1 O O O O
Mercado
3 Ha mantenido su participacion en el mercado geografico de su empresa 12R3C1 O (] O O
4 Ha ingresado a un mercado geografico nuevo 12R4C1 O (®) O O
5 Ha aumentado el nivel de ventas 12R16C1
6 Ha aumentado el nivel de utilidades 12R17C1
7 Aumento de la productividad 12RSC1 O (D) O (@]
8 Reduccion de los costos laborales 12R6C1 @) (@] (@) (@)
9 Reduccién en el uso de materias primas o insumos 12R7C1 O O O O
10 Reduccién en el consumo de energia eléctrica u otros energéticos 12R8C1 EB) (@) O o
11 Reduccion en el consumo de agua 12R9C1 (@] @) (@] (@)
12 Reduccién en costos asociados a comunicaciones 12R10C1 O O ©) O
13 Reduccion en costos asociados a transporte 12R11C1 O o O O
14 Reduccién en costos de mantenimiento y reparaciones I2R12C1 o = © ©
Otros impactos

15 Mejora en el cumplimiento de regulaciones, normas y reglamentos técnicos. Incluye cumplimiento de normas de

reduccion de vertimientos o emisiones toxicas y de mejora de las condiciones de seguridad industrial RRIEL O O O (@)
16 Aprovechamiento de residuos en los procesos de la empresa 12R14C1 O o O O
17 Disminucion en el pago de impuestos 12R15C1 O O O O
18 Mejora en las practicas gerenciales de gestion 12R18C1 O O O O

SENOR(A) EMPRESARIO(A)
4Como deb: das las cifras
Reporte todas las difras financieras y monetarias en MILES de pesos
Ejemplo:
Si la cifra a reportar es $179.125.825
Entonces, la cifra a consignar en el formulario serd $179.126

di 1

13 Indique el valor corr te a los ing o ventas oper nacionales y las exportaciones efectuadas por su empresa en los afios 2019 y 2020. (En miles de pesos corrientes)

Ingresos o ventas

faConales totales Exportaciones totales

(Miles de p jentes) (Miles de pesos corrientes)
2019 I3RI1C1 I3R1C2
2020 I3R2C1 I3R2C2

Distribuya en porcentajes el valor de los ingresos o ventas operacionales nacionales y las exportaciones del afio 2019, reportado en el numeral 1.3, segun la siguiente clasificacion. Compruebe que

la suma de cada columna es 100%.
Porcentaje de las ventas
Nacionales (%), Exportaciones (%,

1 Bienes o servicios nuevos o mejorados para la empresa (Ya existian en el mercado nacional | 14R1CL " 14R1C2 |
y/o en el internacional)
5 Plenes 9 servicios nuevos o mejorados en el mercado nacional (Ya existian en el mercado finacE T
internacional)
3 Bienes o servicios nuevos o mejorados en el mercado internacional | 14R3C1 " 14R3C2 I
4 Bienes o servicios que se mantuvieron sin cambios o cuyos cambios no fueron significativos I4R4C1 14R4C2
(productos no innovadores)
Total 100% I4R5C1 100% I4R5C2
o Al finalizar 2020, étenia su empresa algtin proyecto en marcha, es decir, no finalizado, para la introduccién de bienes o servicios nuevos o mejorados, o la implementacion de procesos nuevos o
mejorados?
ISR1C1 stO no O
6 Durante el periodo 2019 - 2020, ésu empresa abandoné algn proyecto para la introduccion de bienes o servicios nuevos o mejorados, o la implementacién de procesos nuevos o mejorados, ya

sea que lo hubiese iniciado durante este periodo o en periodos anteriores?

I6R1C1 stiO no O



De las innovaciones introducidas por su empresa, o proyectos en marcha o abandonados para la realizacion de innovaciones durante el periodo 2019-2020 ése realizaron actividades relacionadas

Ll con biotecnologia?
i logia es la aplicacion de la ciencia y la tecnologia a organismos vivos, asi como partes, prodi y modelos de los mi: para alterar materiales vivos o no, con el
fin de producir conocimientos, servicios o bienes.
mrict st O o O
18 Durante el periodo 2019 - 2020, étuvo su empresa la intencion de realizar algan proyecto para la introduccién de bienes o servicios nuevos o mejorados, o la implementacién de procesos nuevos o
mejorados?
I7R1C1 siO nNno O

19 En el periodo 2019 - 2020, ¢su empresa obtuvo algun contrato para proveer bienes o servicios a...

1 Entidades del sector publico nacional? SI O NO O I8R1C1

2 Entidades del sector publico extranjero? st O no O 18R2C1
110 Dentro de los contratos que su empresa realizé con entidades del sector pliblico (pregunta 1.9) ése establecié el suministro de alguno(s) de los bienes o servicios nuevos o mejorados que su

" empresa introdujo durante el periodo 2019 - 2020 pregunta 1.1 opciones 1 a 6)...

1 Con entidades del sector publico nacional? st O no O I9R1C1

2 Con entidades del sector publico extranjero? SI O NO O 19R2C1

L11 Con relacién a los productos nuevos o mejorados que introdujo su empresa durante el periodo 2019-2020 (opciones 1 a 6 de la pregunta 1.1), sefiale cual/es de las siguientes opciones fueron
“~” utilizadas por su empresa en el desarrollo de esas innovaciones:

SI O NO O 111R1C1

Los productos nuevos o mejorados fueron desarrollados
Unicamente por su empresa

Los productos nuevos o mejorados fueron desarrollados por

2 su empresa en conjunto con otras empresas u SI O NO O 111R2C1
organizaciones
Su empresa adapté o modificé productos que originalmente
? g s i s O na &) HIR3CL

fueron desarrollados por otras empresas u organizaciones

112 Con relacién a los procesos nuevos o mej; que impl 6 su empl durante el periodo 2019-2020 (opciones 7 a 12 de la pregunta 1.1), sefiale cual/es de las siguientes opciones fueron
“~~ utilizadas por su empresa en el desarrollo de esas innovaciones:

Los procesos nuevos o mejorados fueron desarrollados s O NO O

5ic 112R1C1
tinicamente por su empresa

Los procesos nuevos o mejorados fueron desarrollados por
2 su empresa en conjunto con otras empresas u SI O NO O 112R2C1
organizaciones

St dapto difico iginall T
u empresa adapté o modific procesos originalmente & O i O

3 desarrollados por otras empresas u organizaciones

112R3C1

Sefiale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstaculos, para la introduccién de bienes o servicios nuevos o mejorados, procesos nuevos o mejorados, o proyectos en marcha o

— abandono de proyectos durante el periodo 2019 -2020:
Grado de m&_tn'

Obstaculos asociados a informacién y capacidades internas M

1 Escasez de recursos propios 110R1C1

2 Falta de personal calificado 110R2C1

3 Dificultad para el cumplimiento de regulaciones y reglamentos técnicos 110R3C1

4 Escasa informacién sobre mercados 110R4C1

5 Escasa informacion sobre tecnologia disponible 110R5C1

6 Escasa informacion sobre instrumentos publicos de apoyo 110R6C1

7 Baja cultura de la innovacién 110R15C1

Obstaculos asociados a riesqos

000000 000 0000000

000000 000 0000000
000000 000 00000OO

8 Incertidumbre frente a la demanda de bienes o servicios innovadores 110R7C1
9 Incertidumbre frente al éxito en la ejecucién técnica del proyecto 110R8C1
10 Baja rentabilidad de la innovacién 110R9C1
Obstaculos asociados al entorno
11 Dificultades para acceder a financiamiento externo a la empresa 110R10C1
12 Escasas posibilidades de cooperacion con otras empresas o instituciones 110R11C1
13 Facilidad de imitacién por agentes terceros 110R12C1
14 Insuficiente capacidad del sistema de propiedad intelectual para proteger la innovacion 110R13C1
15 Baja oferta de servicios de inspeccion, pruebas, calibracion, certificacion y verificacion 110R14C1
16 Competencia desleal en el mercado I10R16C1

Sefiale la opcion que describe mejor la razon por la cual su empresa no introdujo ni tuvo la intencién de introducir bienes o servicios nuevos o mejorados, o implementar procesos nuevos o
mejorados, durante el periodo 2019-2020:

1 No hay una razén convincente para innovar I13R1C1
2 No fue necesario innovar debido a innovaciones realizadas en periodos anteriores
3 No fue necesario innovar debido a poca competencia en el mercado
4 Falta de ideas para introducir innovaciones
5 La empresa tuvo prioridades diferentes a la innovacion
6 Suposicion de que la innovacion cuesta demasiado
7 Falta de personal calificado para realizar una innovacion
8 Falta de comprension del concepto de innovacion
9 Falta de informacién disponible sobre metodologia para realizar una innovacion
10 No fue claro identificar las necesidades de innovacién
11 No hay incentivos a innovar debido a demasiada competencia en el mercado
12 No se cuenta con infraestructura para desarrollar una innovacion

000000000000,



CAPITULO II - INVERS! EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNO LOS ANOS 2019 Y 2020

ICAS Y DE INNOVACION

Actividades Cientificas, Tec icas y de Innovacion (ACTI) comp todas las activi de financieras y comerciales, llevadas a cabo por la empresa para producir,
promover, difundir y/o aplicar conocimientos cientificos y técnicos, orientadas a la introduccion de bienes o servicios nuevos o dos, o la imple ion de p nuevos
© mejorados.

é£Quién deberri: sponder este itule
Personas del drea financiera y que conozcan las inversiones y gastos de la emp en activic e igicas y de innovacion.
SENOR(A) EMPRESARIO(A)
#Como deben ser rep. las dfras i
todas las cifras financieras y monetarias en de
Ejemplo:

Si la cifra a reportar es $179.125.825
Entonces, la difra a consignar en el formulario sera $179.126

Indique el valor invertido por su empresa en los afios 2019 y 2020, en cada una de las siguientes actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién, para la introduccion de
*~ bienes o servicios nuevos o mejorados, o la implementacién de procesos nuevos o mejorados.

Monto invertido Monto invertido
2019
(Miles de pesos
corrientes)

1 Actividades de 1+D Internas | 1I1R1C1 1 II1R1C2 |
Trabajos de creacion sistematicos llevados a cabo dentro de la empresa con el
fin de aumentar el volumen de conocimientos y su utilizacion para idear y validar
bienes o servicios, procesos nuevos o mejorados. (Corresponde Unicamente a
los montos de inversion asociados a la etapa de investigacion y desarrollo,
previos a la de produccion de los servicios, bienes o procesos nuevos o
meiorados).

2 Adgquisicién de I+D (externa) | 111R2C1 || I11R2C2 |
Adquisicion o financiacion de las mismas actividades que las arriba indicadas

(I+D) pero realizadas por otras organizaciones publicas o privadas (incluye
organismos de investigacion).

3 Adquisicién de maquinaria y equipo | I11R3C1 || 111R3C2 |
Maquinaria y equipo, especificamente comprada para la produccion o
introduccion de bienes o servicios, procesos nuevos o mejorados. (No incluir
maquinaria y equipo para I+D registrada en el item 1, ni la comprada
simplemente para la reposicién o ampliacion de capacidad instalada, es decir,
aquellos dedicados a la produccion tradicional).

4 Tec.n?lgglas de informacién y comunicaciones, desarrollo de software y TIR4CL ” R4C2

tividades d slisis de dat
Adquisicién, generacion, outsourcing o arriendo de elementos de hardware,
software y/o servicios para el manejo o procesamiento de la informacién (por
ejemplo, big data), tecnologias 4.0, especificamente destinados a la produccién
o introduccion de bienes o servicios nuevos o mejorados, o la implementacién
de procesos nuevos o mejorados. (No incluir las tecnologias de informacion y
comunicaciones para I+D registradas en el item 1, ni las compradas
simplemente para la reposicion o ampliacion de capacidad instalada, es decir,
aquellas dedicadas a la produccién tradicional).

5 Mercadotecnia | I11R5C1 || IT1R5C2 |

Es la inversion en un nuevo método de comercializacién, asi como su
posicionamiento, promocion de la marca o fijacién de precios. Incluye las nuevas
técnicas de investigacién de mercados y publicidad de lanzamiento.

6 Adquisicion o uso de propiedad intelectual | 11R6CI || 11R6C2

Adquisicion o uso bajo licencia, de patentes u otros registros de propiedad
intelectual, de inventos no patentados y conocimientos técnicos o de otro tipo;
de otras empresas u organizaciones para utilizar en las innovaciones de su
empresa. Incluye acceso a bases de resimenes y referencias bibliograficas de
literatura cientifica o de ingenieria, asi como modalidades de transferencia de
intangibles (por ejemplo know-how), definida como aquella relacionada con
conocimiento no escrito y no protegido por patentes. (No incluir los reportados
en adquisicion de I+D interna y externa).

7 Asistencia técnica y consultoria | I11R7C1 || 111R7C2 |

Asesorias para la utilizacion de conocimientos tecnolégicos aplicados, por medio
del ejercicio de un arte o técnica, especificamente contratadas para la
produccién o introduccion de bienes o servicios nuevos o mejorados, o la
implementacion de procesos nuevos o mejorados. Incluye procesos de sondeo,
monitoreo o vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, entre otros. (No
incluir los reportados en adquisicion de I+D intema y externa, ni actividades
para el desarrollo de métodos organizativos).




8 Ingenieria, disefio y otras actividades de trabajo creativas | I11R8C1 || IT1R8C2 |

Actividades encaminadas en la alteracion de la forma, apariencia o usabilidad de
bienes o servicios, cambios significativos en el empaque de un producto -sea
éste nuevo o no-, cambios en los métodos o patrones de produccién y control de
calidad, y elaboracién de planos y disefios orientados a definir procedimientos
técnicos, necesarios para la produccion o introduccion de bienes o servicios
nuevos o mejorados, o la implementacién de procesos nuevos o mejorados en la
empresa. (No incluir lo reportado en adquisicién de I+D interna y externa ni
actividades relacionadas con Mercadotecnia).

9 Eormacién y capacitacién 111R9C1 ” 111R9C2

Formacién y capacitacion del personal, destinada especificamente al desarrollo o
la introduccion de productos nuevos o mejorados, o la implementacion de
procesos nuevos o mejorados. Esta formacion o capacitacion puede darse tanto
dentro como fuera de la empresa. (No incluir actividades de formacion y
capacitacion reportadas en adquisicion de I+D interna y externa).

10 Edificaciones para actividades de i i6 | 111R11C1 || I1R11C2 |

Construccién, adquisicion, amrendamiento o adecuacion de edificaciones
destinadas especificamente para el desarrollo o la introduccion de productos
nuevos o mejorados, o la implementacion de procesos nuevos o mejorados.

11 Actividades para el desarrollo de mé organizativos | I11R12C1 || 111R12C2 |

Inversion en actividades relacionadas con el desarrollo de métodos organizativos
nuevos o mejorados. Incluye sistemas de gestion de la innovacion o sistemas de
gestion de calidad. (No incluir actividades relacionadas con formacion o
capacitacion, asistencia técnica y consultoria, ni I+D)

TOTAL MONTO INVERTIDO l 111R10C1 || 111R10C2 |

e Del valor total invertido en ACTI (pregunta II.1), indique el monto correspondiente a actividades relacionadas con Biotecnologia realizadas por su empresa en los afios 2019 y
"= 2020.

La inversion en actividades relacionadas con biotecnologia debe ser menor o igual que el valor total reportado en el numeral II.1

Monto invertido Monto invertido
2019 2020
(Miles de pesos (Miles de pesos
corrientes) corrientes)

| 113R1C1 || 113R1C2 |




CAPITULO III — FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS Y DE INNOVAC! EN LOS S 2019 Y 2020

La empresa puede hacer uso de recursos propios, es decir, destinar fondos provenientes del ejercicio de su actividad para financiar inversiones en actividades
cientificas, tecnologicas y de innovacion. Sin embargo, también puede financiar o cofinanciar dichas actividades por medio de recursos publicos, sean éstos
reembolsables o no, o mediante el uso de recursos privados provenientes de terceros tales como el crédito, las inversiones de capital, la banca privada, las agencias u
organizaciones privadas (nacionales e internacionales), entre otros.

Recuerde: las Activi Cl logicas y de Innovacion (AC‘I7) comp todas las activic de llo, financieras y comerciales, llevadas a cabo
por la empresa para producir, promaver, difundir y/o aplicar conocimi cientificos y técnicos, orie a la introduccion de bienes o servicios nuevos o
mejorados, o la implementacion de procesos nuevos o mejorados.

éQuién deberiz der este it
Personas del drea financiera que conozcan las inversiones y gastos de la emp en activi i tecnologicas y de innovacion

SENOR(A) EMPRESARIO(A)
£Como deben ser reportadas las cifras monetarias?
todas las cifras financieras y monetarias en de
Ejemplo:
Si la cifra a reportar es $179.125.825

Entonces, la cifra a consignar en el formulario serd $179.126

Distribuya el total invertido en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion (total de la inversion del Capitulo II), segin la fuente original de los recursos
usados para financiar dichas inversiones en los afios 2019 y 2020. Debe distinguirse entre el uso de recursos propios de la empresa, recursos de otras empresas

AL del grupo, recursos plblicos, recursos de banca privada, recursos de otras empresas ajenas al grupo, fondos de capital privado y recursos de cooperacién o
donaciones.
Miles de pesos corrientes
2019 2020
1 Recursos propiosdela I II1R1C1 I I 1I1R1C2
Fondos pertenecientes a la p que provi de sus ing operacionales y no operacionales, o de
capitalizacion de acciones, il a finandiar i i en activi cientificas, tecnolégicas y de innovacion,
y/o aquellos destinados a servir como contrapartida, en el caso de que la empresa sea beneficiaria de organizaciones
nacionales e internacionales, ya sean publicas, privadas o mixtas.
2 Recursos de otras empresas del grupo I II11R2C1 l I 1I1R2C2
Fondos pertenecientes a otras empresas del mismo grupo (con las cuales existe una estrecha relacion juridica o
financiera), que se otorgan a la emp en calidad de pré o donacién para financiar inversiones en actividades
cientificas, tecnolégicas y de innovacion.
3 Recursos piiblicos | mirsc | fuirsca
Fondos provenientes de entidades del gobierno (sean de orden nacional, departamental o municipal) destinados de
manera especifica o no, para financiar actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion (listadas en el numeral
II1.2). Estos recursos pueden ser reembolsables (lineas de crédito) o no reembolsables que tuvieron contrapartida
(lineas de cofinanciacion).
2019 2020
4 Recursos de banca privada IIIIIR4C1 l IIII1R4C2 I IIIIlR4C3 l IIIIlR4C4
Fondos otorgados por parte de instituciones financieras de propiedad privada que
realizan funciones de captacion y financiamiento.
5 Recursos de otras empresas Jirscs | mrsc2 | Jusrscs | |mmizrsca
Fondos pertenecientes a otras empresas que no hacen parte del mismo
grupo que se otorgan a la empresa en calidad de préstamo o donacién para
financiar inversiones en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion.
6 Fondos de capital privado IIIIlRGCl l lIIIlRSCZ I IIIIIRSCS IIIIIIR6C4
Fondos provenientes de los aportes de inversionistas que se vinculan a la
empresa a través de fondos de capital privado, fondos de capital de riesgo,
operaclonas en bolsa de valores, o inversiones especificas como las de angeles
i Se excluye la capitalizacion por acciones descrita en el numeral
II1.1. opcién 1.
7 Recursos de cooperacion o donaciones IIIIIR7C1 l I1111R7C2 I II[IIR7C3 I IIIIIR7C4
Fondos no t por izaciones guber 0 no
gubernamentales nacionales o de un pais extranjero. Los fondos pueden ser en
efectivo, bienes o servicios. También se deben incluir donaciones hechas por
organizaciones nacionales privadas u organizaciones intemacionales publicas,
privadas o mixtas. Se excluyen los recursos publicos para el financiamiento de
actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién, pues deben ir registrados en
el numeral I11.1 opcién 3.
TOTAL (debe ser IGUAL al total invertido) | III1RSC1 | TII1R8C2

Si NO uttilizé recursos publicos en 2019 y 2020, es decir, Si su respuesta fue 0 (cero) en las dos casillas de la opcion 3 del numeral anterior (I11.1), continde en el
numeral (IIL.3)



1.2

L3

1.4

Ls

Distribuya el monto de recursos publicos utilizados en los afios 2019 y 2020 para financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion

(opcion 3 del numeral 111.1), de acuerdo con la linea de financiacion establecida por cada entidad de la cual se obtuvieron los recursos.

Recursos no reembolsables que se otorgan para financiar un porcentaje (menor al 100%) del valor total de un
proyecto de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién. Se exige en este tipo de financiacion una

contrapartida en dinero o especie por parte de la empresa.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT (BANCOLDEX - INNpulsa - Colombia

Productiva)

2 SENA

3 Ministerio de Ciencia, Tec

logiae I ion (anti COLCIENCIAS)

4 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTIC

5 Otra entidad piblica (no listada en las anteriores opciones)

Lineas de crédito

Recursos reembolsables que se otorgan para financiar hasta por el 100% del valor total de un proyecto de

investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

6 BANCOLDEX

7 Fondo para el financiamiento del sector agropecuario FINAGRO

Otras lineas
8 Fondos depart les o I
9 Fondo de ciencia, logia e i ion del

Total (debe ser igual a la opcién 3 del numeral IT1.1)

Miles de pesos corrientes

2019 2020
II12R1C1 III2R1C2
1I12R2C1 1I12R2C2
1I12R3C1 1I12R3C2
1I12R4C1 1112R4C2
II12R5C1 | II12R5C2

Miles de pesos corrientes

2019 2020
| 1I12R6C1 I | 1I12R6C2 I
I 1I12R7C1 l I 1I12R7C2 l

Miles de pesos corrientes

2019 2020
| II12R8C1 I | II12R8C2 I
I 1I12R9C1 I I 1I12R9C2 |

II12R10C1 I | II12R10C2

&Tuvo su empresa la intencion de solicitar recursos publicos para financiar inversiones en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién en su empresa,

durante 2019 - 2020?

III3R1C1 ST i)

N O

Seiale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstaculos, en el acceso a recursos publicos para financiar inversiones en actividades cientificas,

tecnolégicas y de innovacion en su empresa, durante el periodo 2019 - 2020:

1 Desconocimiento de las lineas de financiacién publicas existentes
2 Falta de informacién sobre requisitos y tramites

3 Dificultad para cumplir con los requisitos o completar los tramites
4 Tiempo del tramite excesivo

5 Condiciones de financiacion y/o cofinanciacién poco atractivas

5 Demora en la intermediacién entre la banca comercial y las lineas

publicas de crédito

1I14R1C1
114R2C1
II14R3C1
1I14R4C1
II14R5C1
114R6C1

Grado de importancia

Al

ta

000000

Media

000000

000000

Seleccione una de las siguientes opciones, con relacion a beneficios tributarios (deducciones o exenciones) por inversiones en desarrollo cientifico y tecnolégico

durante 2019 - 2020:
1 Obtuvo beneficios tributarios
2 Solicité beneficios tributarios, pero no los obtuvo
3 Tuvo la intencién de solicitar beneficios tributarios, pero no lo hizo
4

No quiso solicitar beneficios tributarios

O HIsRICL
O
O
O

Indique cuales de los siguientes factores fueron un obstaculo para solicitar u obtener beneficios tributarios por inversiones en desarrollo cientifico y tecnolégico,

durante el periodo 2019 - 2020:

1 Falta de Informacién sobre beneficios y requisitos

N

Integral de Gestion de Proyectos (SIGP)

Dificultad para el diligenciamiento del formulario electrénico
Requisitos y tramites excesivos y/o complejos

Tiempo excesivo de tramite de la aprobacion

Poca utilidad del beneficio tributario

La ley excluye parcialmente actividades y proyectos de innovacion que
desarrolla la empresa

No hallé obstaculos

©w N ouhWw

Dificultades con la herramienta en linea para la solicitud a través del Sistema

Deduccion o descuento en
renta por inversiones para
proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion
III6R1C1

1II6R2C1

III6R3C1
III6R4C1
III6R5C1
III6R6C1
III6R7C1

III6R8C1

000000 00

Exenciones de renta y/o de IVA
por inversiones para proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion

1116R1C2

1II6R2C2

III6R3C2
1116R4C2
III6R5C2
1116R6C2
11I6R7C2

11I6R8C2

(©)

O
o
O
O
O
O
O



PROMEDIO EN RELACION CON ACTI DURAN S ANOS 2019 Y 2020

CAPITULO IV- PERSONAL OCUPA

El personal ocupado promedio en el afio por la empresa corresponde al que ejerce su fuerza laboral i e del tipo de ion ya sean p ietaras, p Lo
contratado directamente o a través de agencias, personal aprendiz o pasantes en etapa practica o personal por prestacion de servicios, con excepcion de agentes de ¢ a extema ) para la
realizacion de actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion.

El personal que participa en actividades cie logicas y de innovacion, corresponde al que desarrolla, ya sea en dedicacion o parcial, actividades dentro de la emp dirigidas a la

produccion, promocion, difusion y aplicacion de conocimientos cientificos y técnicos; y al desarrollo o introduccion de bienes o servicios nuevos o
mejorados.

olail ion de p nuevos o

Indique el personal ocupado promedio que labord en su empresa en los afios 2019 y 2020. De éste, especifique el nimero que participé en la realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de

V-1 innovacion en los afios 2019y 2020, de acuerdo con el méximo nivel educativo alcanzado y con titulo obtenido.
Personal ocupado promedio % B o
Maximo nivel educativo alcanzado (tiempo completo, Pema! po do.' = .edn e p.amq” :‘eh 'ﬁiuf.’m“
permanente y temporal) — 2
2019 2020 2019 2020
1 Doctorado 1 IVIR1C1 11 IVIR1C2 11 IVIRIC3 11 IVIR1C4 |
2 Maestria I TVIR2CL 11 TVIR2C2 1[ IVIR2G3 10[ TVIR2C4 ]
3 Especializacion 1 IVIR3C1 11 IVIR3C2 11 IVIR3CG3 11 IVIR3C4 |
4 Universitario (Profesional) | IVIR4C1 |1 IVIR4C2 |11 IVIR4G3 11 1VIR4C4 |
5 Tecnélogo [ TVIRSCL 11 TVIRSC2 11 TVIRSC3 11 TVIRSCA ]
6 Técnico profesional [ TVIR6CL 1[ TVIR6C2 ][ TVIR6C3 11 TVIR6C4 ]
7  Educacién secundaria (Completa) | IVIR7C1 |1 IVIR7C2 |1 IVIR7CG3 |1 IVIR7C4 |
8  Educacién primaria | IVIRSC1 || 1VIR8C2 || IVIR8C3 11 1VIR8C4 |
9 ;zmac'on Profesional Integral - IVIR9C1 | | IVIROC2 | | IVIROG3 | | IVIR9C4
Ninguna
it5; {(iatn.dulo defomadon; sbéeakd, en IVIR10C VIR10Q2 IVIR10C3 IVIR10C4
los niveles educativos anteriores opciones|
1-9)
Total personal ocaupado promedio . | IVIR11CL Il IVIR11C2 Il IVIR11C3 11 IVIR11C4 1
Iv. 2 Indique el nimero pi dio de leadas con certificaciones de comp ia inh ala actividad principal que desarrolla la empresa:
La certificacion se refiere a la c inacion de un p de reconocimie formal de comp ias del trabajador que son dedicadas hada la actividad
principal de la empresa, con base en un tiempo de capacitacion y practlca de una labor ecpeclfka, asi como unos contenidos evaluados. Implica la
expedicion porpaltede una institucion da, de una acerca dela c lquirida por el trabajador. Las certificacic
iden con una vie i inada por parte del SENA u je certificadc ditados por la Superii de
de Industna v a;memo, VNO son titulos de Educacnm Formal como los definidos en la prequnta 1V.1.
2019 2020
I TV3RIC1L ][ TV3R1C2 ]
V.3 Distribuya el personal ocupado promedio que participé en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion en su empresa en los afios 2019 y 2020 (pregunta IV.1), segun el (los) departamento(s)
*~ donde se desarrollaron y ejecutaron dichas actividades de innovacion:
Departamento 2019 2020 Departamento 2019 2020 Departamento 2019 2020
V2R1C 2R1C2 2. Cesar V2R12C V2R12C2 23. Norte de V2R23C. [V2R23C.
V2R2C R2C 3. Choco V2R13C V2R13C2 24. Putumayo [V2R24C [V2R24C
V2R3C R3C 4. Cérdoba V2R14C V2R14C2 25. Quindio V2R25C [V2R25C2
V2R4C R4C, . Cundinamarca V2R15C V2R15C2 _|26. Risaralda V2R26C V2R26C2
V2R5C R5C 6. Guainia V2R16C. V2R16C 27. San Andres y Pl V2R27C R27C2 |
V2R6C IV2R6C 7. Guaviare V2R17C V2R17C2 28. Santander V2R28C V2R28C.
V2R7C1 IV2R7C2 8. Huila V2R18C V2R18C2  |29. Sucre V2R29C [V2R29C:!
IV2R8C1 IV2R8C2 9. La Guajira V2R19C V2R19C2 30. Tolima V2R30C. V2R30C
IV2R9C1 IV2R9C2 20. Magdalena V2R20C V2R20C2 31. Valle del Cauca V2R31C V2R31C
IV2R10C1 IV2R10C2 21. Meta V2R21C V2R21C2  |32. Vaupés V2R32C [V2R32C
IV2R11C1 IV2R11C2 22. Narifio V2R22C V2R22C2 33. Vichada V2R33C V2R33C.
Total (Suma de los
ftems 131 33) IV2R34C1 IV2R34C2




Iv.4 Distribuya el personal ocupado promedio que participé en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion en su empresa durante 2020 (pregunta IV.1), segun su area funcional principal y sexo:

Hombres Mujeres Total
1 Direccién general | tvarict || varico | | varics |
2 Administracion | rvaroc: || varoco | | varocs |
3 Mercadeo y ventas | marsct || wvarac2 | | varscs |
4 Produccion u operaciones | waract || warac2 | | varacs |
5 Contable y financiera IV4R5C1 wvarsc2 | | varscs

Investigacién y desarrollo (Este se desagrega a su vez en los siquientes cuatro items.
¥ ( T 9 IV4R6C1 | | IV4R6C2 I | IV4R6C3

s incluya consultores externos)
i
6.1 IV4R7C1 IV4R7C2 IV4R7C3
gestores(as)
6.2 Pasantes o dei ion y desarrollo varsct || varsc2 | | v4rscs

6.3 Personal técnico en investigacién y desarrolio nvaroct | | tvaroca | | varoca

|

“|

as): coordinadores(as), lideres de proyectos y/o |
|

|

IV4R10C1 Il IV4R10C2 | | IV4R10C3

Total personal involucrado en actividades dentificas, tecnologicas y de innovaciéon
(Suma de las opdones 1 a 6)

IV4R11C1 || IV4R11C2 | | IV4R11C3

V.5 Distribuya el personal ocupado promedio con nivel educativo superior que participé en actividades cientificas, légicas y de innovacion en su empresa durante 2020 (pregunta IV.1 opciones 1 - 6),
*~ segln el area de formacion del maximo nivel educativo obtenido y sexo:
(Los niveles de educacion superior son técnico p it ilc iversitario, especializaciol stria y doctorado)
Area de formacién Hombres Mujeres Total
1 Ciencias exactas asociadas a la quimica, fisica, matematicas y estadistica IIV6R1C1 I IN6R1C2 l IN6R1C3 I
Incluya: fisica, quimica, matematicas, estadistica y afines
2 Ciencias naturales IIVBRZCI I IN6R2C2 | |N6R2C3 I
Incluya: biologia, microbiologia, bioteanologia, geologia y afines
3  Ciencias de la salud |IV6R3C1 I |IV6R3C2 I |1V6R3E3 I
Incluya: bacteriologi: a, i ion quirdrgica, medidna, nutricion y dietética, odontologia, optometria, salud publica, terapia y afines.
5 Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines !IV6R4C1 | IIV6R4CZ l |1V6R4c3 I
Incluya: arquitectura, z ingenier’z i iva, agricola, forestal, agroindustrial, alimentos, agronomica, pecuaria, ambienta, sanitaria, biomédica, civil, de minas, metalirgica, de

sistemas, telematica, eléctrica, electronica, de telecomunicaciones, industrial, mecanica, quimica y otras) y afines.

5 Agronomia, veterinaria y afines IIV6R5C1 l IIV6R5CZ I IIVGRSC3 I

Incluya: agronomia, veterinaria, zootecnia y afines.

6 Ciencias sociales [rversc: | fverscz | [versca |
Incluya: economia, administracion, contaduna publica, ciencia politica, relaciones internacionales, comunicacion social, periodismo, derecho, formacion relacionada con el campo militar o paicial,
sociologia, trabajo social, otras ciencias sociales y afines.

7 Ciencias humanas y bellas artes Jiver7c1 | fiver7cz | |iver7c3 |
Incluya: lenguas, antropologia, artes liberales, artes plasticas, artes visuales, artes representativas, bibliotecologia, deportes, disefio, educacion fisica, filosofia, teologia, geografia, historia, lenguas
modemas, literatura, linglistica, musica, psicologia, publicidad, y afines.

Total personal ocupado promedio con pivel de educadén superior involucrado en |\ coqr; IV6R8C2 IV6R8C3
actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion
éContratd su empresa agentes de consultoria extema para la realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion durante 20202 Si su es iva, indique el nimero de

AT consultores(as) que prestaron servicios tanto dentro de la empresa como fuera de ella:

Namero de agentes consultores(as) prestando servicios dentro de la

IVSR1CL SI O NO O empresa (tiene puesto de trabajo en las instalaciones de la IV5R1C2
empresa)
Namero de agentes consultores(as) prestando servicios fuera de la
empresa (no tiene puesto de trabajo en las instalaciones de la IV5R1C3
empresa)




Indique el nimero de personas ocupadas que recibieron formacion y capacitacion relacionada especificamente con actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién (correspondi al valor regi:

fos en capitulo II - pregunta 1 - item 9), segin el tipo de capacitacién impartida, financiada o cofinanciada por la empresa en los afios 2019 y 2020:
Personas capacitadas
2019 2020

Doctorado: formacion de su personal, conducente a un titulo de doctorado (PhD), destinada a actividades

e N . ce 2 IV7R1C1 IV7R1C2
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion realizadas por la empresa.
Maestria: formacion de su personal, conducente a un titulo de master (MSc, MA, MBA), destinada a

v 2 2 =S ! v7rR2C1 W7R2C2

actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion realizadas por la empresa.
Especializacion: formacion de su personal, conducente a un titulo de especialista, destinada a actividades

R Fa = o 2 IV7R3C1 IV7R3C2
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion realizadas por la empresa.

4 Capacitacion igual o mayor a 40 horas: capacitacion de su personal, sea interna o extema a la empresa,
con una duracién igual o mayor a 40 horas; destinada a actividades cientificas, tecnoldgicas y de IV7R4C1 IV7R4C2
innovacion realizadas por la empresa.

Total personal capacitado y/o financiado | IV7RSCL || IV7RSC2 |




CAPITULO V — RELACIONES CON E DES DEL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION Y COOPERACION PARA LA INNOVACION EN EL PERT

2019 - 2020

El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) es un sistema abierto del cual forman parte las politicas, jas y mecanismos para & gestion, promocion,
financiadion, proteccion y divulgacion de la investigacion dentifica y la innovacion tecnologica, asi como las organizaciones publicas, privadas o /mxtas que rea/lceﬂ o promuevan el desarrollo de actvidades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion (Ley 1286 de 2009).

La realizacion de actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion en la empresa, depende en parte de /a dversrdad y esﬂwu/ra de s relaciones que ella establece con otras organizaciones (publicas, privadas o
mixtas) y del grado de utilzacion de fuentes de informacion para proveerse de nuevas ideas para 7 Dichas relaciones pueden existir tanto con fuentes internas a la empresa, es decir
grupos, departamentos o personas dentro de la misma empresa u otras empresas del mismo grupo; como con ti:enta extemnas a la empresa, es decir, organizaciones o empresas que no pertenecen al grupo empresarial,

o medios de informacion de libre acceso.

éQuién deberia responder este capitulo?
Personas encargadas de la gerencia de proyectos de innovacion con conocimiento de los acuerdos (contractuales o no contractuales) que realiza ke empresa a nivel interno y con otras empresas o actores

Sefiale si las siguientes fuentes de informacién y conocimiento fueron o no importantes como origen de ideas para desarrollar o implementar bienes o servicios nuevos o mejorados, o la implementacion de procesos

V-l nuevoso mejorados, durante el periodo 2019 - 2020 en su empresa. Si su respuesta es afirmativa para el caso de las fuentes externas, indique la procedenda sea nacional o extranjera.
Euentes internas a la empresa

1 Departamentointemode I +D VIRIC1 si O N0 O
2 Departamento de produccion u operaciones VIR2C1 st O N O
3 Departamento de ventas y mercadeo VIR3C1 si O N0 O
4 Otro departamento de la empresa _ VIR4C1 si O No O
5 ﬁ:‘u;oasr interdisciplinarios ~ especificos para VIRSCL st O N O
6 Miembros directivos de la empresa VIR6C1 st O N0 O

Otra empresa relacionada (si hace parte de un
7 conglomerado) VIR7C1 st O no O
8 Casa matriz extranjera viRecl ST o N0 O

Procedencia
Nacional Extranjera
Fuentes externas a la empresa

9 Departamento I + D de otra empresa del sector VIR9C1 s O N O © ) VIROC2  VIR9C3

Otras empresas competidoras del sector

(excepto el departamento de T + D) VIRIoct st O N0 O O o VIR10C2 VIR10C3
11 Clientes VIRiiIcL SI O NO O o o VIR11C2  VIR11C3
12 Proveedores VIRI2CL SI O No O o o VIR12C2  VIR12C3
13 Empresas de otro sector ViR13cl  SI O NO O ) o VIR13C2 VIR13C3
14 Agremiaciones y/o asociaciones sectoriales VIRi4Cl SI O NO O (@) o VIR14C2 VIR14C3
15 Camaras de comercio VIRiIsct  SI O NO O (@) o VIR15C2  VIR15C3
16 Centros de Desarrollo Tecnolégico (CDT) VIRI6CL SI O No O o o VIR16C2 VIR16C3
17" Cenbios de in;esggacién alétérgmsT i ViRi7ct ST O NO OO (@] o VIR17C2  VIR17C3
18 (;EBT) R C0.CIESS o Paselecnondla virisct st © no © o o VIRISC2 VIRISC3
19 Parques tecnologicos VIRIoSct SI O NO O (&) (@) VIR19C2 VIR19C3
20 Centros regionales de productividad VIR2Cc1  SI O NO O o o VIR20C2 VIR20C3
21 Universidades VIR2iIC1 SI O NO O (@] (@) VIR21C2  VIR21C3
22 Centros de formacion y/o tecnoparques VIR22C1  SI 8 NO O 8 o VIR22C2 VIR22C3

Consultores(as), expertos(as) o ) (@]

investigadores(as) VIR23C1  SI NO VIR23C2 VIR23C3
24 Ferias y exposiciones ViR4ct  SI O No O o o VIR24C2  VIR24C3
25 Seminarios y conferencias VIR25C1  SI O NO O (@ (@) VIR25C2  VIR25C3
26 Libros, revistas o catalogos VIR26C1 SI O No O (@) (@) VIR26C2  VIR26C3

Sistemas de informacion de propiedad
2 i orch 08 Pt virzct st O no O o o VIRZ7C2  VIR27C3
28 Sistema de informacion de derechos de autor VIR28C1 SI o NO = o o VIR28C2 V1R28C3
29 Internet ViRect  sSI O No O o (D] VIR29C2  V1R29C3
30 Bases de datos dientificas y tecnolégicas VIR3oC1L  SI O NO O o (@) VIR30C2  VIR30C3
31 Normas y reglamentos técnicos VIRiiIct SI O No O o o VIR31C2 VIR31C3

Instituciones publicas (ministerios, entidades

vl ol ey ViRizct ST O NO O o [©)] VIR22C2 VIR32C3

V2 Indique si durante el periodo 2019 - 2020 su empresa tuvo relacion alguna con los siguientes entidades del SNCTI, como apoyo para la realizacién de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion, en la

btisqueda de bienes o servicios nuevos o0 mejorados, o la implementacion de procesos nuevos 0 mejorados.

Relaciones que apoyan la realizacion de actividades cientificas, icas y de i i6n incluyen el i io de informacion acerca de politicas, como apoyo a la
realizacion de ACTI; la transferencia de conocimiento y de tecnologia, asesoria, acompafiamiento o financiacion para la planeacion o ejecucion de ACTI; la subcontratacion de servicios o trabajos necesarios para la
realizacion de ACTI; y la participacion conjunta en procesos de concertacion, divulgacion o debates acerca del estado de |a diencia, tecnologia e innovacion.

1 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (antiguo COLCIENCIAS) V2R1C1 SI (@) NO (@]
2 SENA VRAK1L SI O NO O
3 ICONTEC VRt s O NO O
4 Superintendendia de Industria y Comercio (SIC) V2R4C1 SI O N O
5 Direccién Nacional de Derechos de Autor V2R5C1 SI o NO o
6 Otros Ministerios VReCt SI O NO O
7 Universidades publicas vRICL S1 O NO O
8 Centros de Desarrollo Tecnolgico (CDT) vRect sSI O N0 O
9 Centros de Investigacién Auténomos V2ROC1  SI O N O
10 Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT) V2R10C1 SI & NO (@)
11 Parques Tecnolgicos vRilct st O N O
12 Centros Regionales de Productividad VR12CL S O NO O
13 Consejos Departamentales de Ciendia y Tecnologia (CODECYT) V2R13C1  SI (B NO (&)
14 Comis jonales de Competitivi VR4C1 SI O NO O
15 Agremiaciones Sectoriales y Camaras de Comercio V2R15C1  SI (@} NO o
16 Consultores en Innovacion y Desarrollo Tecnolégico V2R16C1  SI @ NO o
17 PROCOLOMBIA V2R17C1  SI o NO o
18 BANCOLDEX V2R18C1 SI O NO (@}
19 Entidades de formacién técnica y tecnolégica (distintas al SENA) vRioct st O N0 O
20 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) vroct st O N0 O
21 INNPulsa V2R21C1  SI 8 NO 8
22 Colombia Productiva V2R22C1  SI NO



En el periodo 2019 - 2020 éSu empresa cooperd con alguno de los siguientes tipos de socios para la realizacién de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion?. Si su respuesta es afirmativa, sefiale su
ubicacién, ya sea nacional o extranjera, y el objetivo de la cooperacion.

‘Cooperacion para la realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, significa la participacion activa con otras

de I+D+ u otro tipo de

actividades como las descritas en el Capitulo II de esta encuesta. No implica necesariamente que las dos partes obtengan beneficios econémicos de la cooperaclon Se excluye la simple contratacién de servicios o
trabajos de otra organizacion sin cooperacion activa.
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CAPITULO VI - PROPIE! NORMAS TECNICAS Y REGLAMENT CNICOS EN EL PERIODO 2019 - 2020

INTELECTUAL, CERTIFICACIONES DE CALID

Quién deberia responder este capitulo?
Personas familiarizadas con conceptos de propiedad intelectual, patentes, derechos de autor y sistemas de gestion de calidad implementados en la empresa.

Para cada uno de los siguientes metodos de proteccion, indique si su empresa es titular de derechos de propiedad intelectual vigentes a diciembre de 2020, y especifique el

MLL namero de registros correspondiente.
= Total de registros
qi de ion de la propiedad intel 1 vigentes a diciembre de
2020
1 Patentes
1.1 Patentes deinvencion VI1R1C1 st O no O VIIRIC2
Titulo que protege todo nuevo procedimiento, método de fabricacion, maquina, aparato, producto o una nueva
solucién, cumpliendo los criterios de novedad, altura inventiva y aplicacion industrial. Las sdlicitudes son presentadas
en dficinas nacionales de propiedad industrial. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de
Industria y Comercio.
1.2 Patentes de modelo de utilidad VI1R2C1 st O N O VIIR2C2
Titulo que protege toda nueva forma, i6n o disposicion de el de algin artefacto, herramienta,
instrumento u otro objeto o de alguna parte del mismo, que permita un mejor o diferente funcionamiento, utilzacién
o fabricacién del objeto que le incorpore o que le proporcione alguna utilidad, ventaja o efecto técnico que antes no
tenia, on novedad y aplicacién industrial. Las solicitudes son presentadas en oficinas nacionales de patentes. En
Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de Industria y Comercio.
2 Derechos de autor
Derechos de autor de obras literarias, artisticas, musicales,
21 audiovisuales, arquitecténicas o fonogramas VITRAcE st O No O VILRIC2
Titulo que se concede a los(las) creadores(as) de obras literarias y artisticas. Entre éstas figuran las obras escritas
«como novelas, poemas, obras de teatro; obras musicales, artisticas como pinturas, esculturas, peliculas y
coreografias; obras arquitectonicas como mapas y dibujos técnicos; fonogramas. En Colombia, estos derechos nacen
con la creacion de las obras; sin embargo, por razones de seguridad juridica, para efectos probatorios las obras
pueden registrarse en las oficinas nacionales de derecho de autor. En Colombia, la entidad competente es la
Direccion Nacional de Derecho de Autor, Unidad Administrativa Especial del Ministerio del Interior y de Justicia. Se
excluyen los registros de software.
2.2 Derechos de autor de registros de software VI1R4C1 st O no O VIIR4C2
Titulos que protegen, bajo la modalidad de derecho de autor, las aplicaciones y sistemas informéticos, los cuales
pueden formar parte de un computador u otro tipo de aparato. Al igual que los demas titulos de derecho de autor,
las salicitudes de registro son presentadas en oficinas nacionales de derecho de autor. En Colombia, la entidad
competente es |a Direccion Nacional de Derecho de Autor.
3 Registros de diseiios industriales VIIR5C1 st O N O VIIRSC2
Titulo que protege toda forma externa o de apariencia estética de elementos funcionales o decorativos que sirven de
patrén para su produccion en la industria, manufactura o artesania. Las solicitudes son presentadas en oficinas
nacionales de propiedad industrial. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de Industria y Comercio.
de marcas iales, otros signos distintivos y O O
4 denominaciones de origen VATROEL LU N NILROES
Titulo que protege las marcas, lemas comerciales y denominaciones de origen. Las solicitudes son presentadas en
oficinas nacionales de propiedad industrial. En Colombia, |a entidad competente es la Superintendencia de Industria y
Comercio.
5 Certificados de ob de variedad I VI1R7C1 st O no O VIIR7C2
Titulos que protegen el mejoramiento de variedades de plantas usadas en la agricultura, las cuales pueden comprender
caracteristicas de mayor rendimiento y una mejor resistencia a plagas y enfermedades. Las sdlicitudes se presentan ante
las oficinas nacionales de obtenciones vegetales. En Colombia, la entidad competente es el Instituto Colombiano
Agropecuario.
Total de i de propiedad intel I vi a dici 2020 VIIR8C2
V2 Para cada uno de los siguientes métodos de proteccidn, indique si su empresa solicité u obtuvo derechos de propiedad intelectual durante el periodo 2019-2020, y especifique
*“ el nimero de registros correspondientes.
Total de registros
Registros de proteccién de la Propiedad Intelectual (Ver definiciones en VI.1) obtenidos
2019 - 2020
1 Patentes
1.1 Patentes de invencién vizrict st O Nno O VI2R1C2
1.2 Patentes de modelos de utilidad vizr2ct st O no O VI2R2C2
2 Derechos de autor
Derechos de autor de obras literarias, artisticas, musicales,
21 audiovisuales, arquitectonicas o fonogramas VI2R3C1 st O No O Wi
2.2 Derechos de autor de registros de software VI2R4C1 SI O NO () VI2R4C2
3 Registros de disefios industriales vrsc1 1 O no O VI2RSC2
4 Registros de marcas y otros signos distintivos vizrect s1 O no O VI2R6C2
5 Certificados de obtentor de variedades vegetales virzci s1 O no O VI2R7C2
Total de regi de propiedad intel 1l idos en el periodo 2019 - 2020 VI2R8C2




CAPITULO VII - GESTION EMPRESARL ERIODO 2020

Quién deberia responder este capitulo?

Personal que se dedica a la gerencia de la empresa o la planta de produccion o de p ion de servicio, i con los ¢ de indiic de fio, tableros de control
o de seguimiento en la empresa.
VIL1 Adiciembre de 2020, équién es la persona propietaria o mayor accionista de la empresa? (tnica opcién)
11 Fundador(a) vimrict O
1.2 Familiar del fundador(a)
13 oo o
VIL.2 ¢Es quién gerencia la empresa el/la mismo/a fundador/a o familiar del fundador/a? (tnica opcion)
Gerente/a: es aquella persona que por oficio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una sociedad, empresa o entidad. Se caracteriza por tener empleados/as que le
reportan dir y se retinen ademds de que podria incidir en las decisiones de 4 jales de dichos Eemplo:
de planta, de recursos de calidad.
21 Si VIII2R1C1 o
22 No O
VIL3 Indique el sexo de la persona que gerencia la empresa: (dnica opcion)
31 Hombre vimsrict O
32 Mujer O
VIL4 Durante el afio 2020, ¢qué respuesta describe mejor lo que sucedié en la empresa al presentarse un problema en sus procesos de produccién o de prestacién del servicio?
Ejemplo: problemas de calidad del producto o servicio, o fallas en maquinaria, efc. (tinica opcién)
4.1 Se solucioné pero no se llevaron a cabo acciones posteriores VIII4R1C1 (@)
4.2 Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo O
43 Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo, y se inicié un proceso de =)
“~ mejora continua para anticipar ese tipo de problemas
4.4 No se llevaron a cabo acciones O
VIL5 Durante el afio 2020, écon cuantos indi clave de pefio cuenta la emp (tnica opcién)
Los indicadores clave de desemperio son medidas utilizadas para ¢ ificar el grado de ¢ imie de las metas propuestas por la empresa, reflejando asi el rendimiento que
lleva a cabo. Por efemplo. indicadores de calidad, de produuccion v post produccion. de costos, de prestacion del servicio. etc.
51 12 vimsricr . O
52 35 o
53 69 O
54 100 mas o
5.5 No se cuenta con indicadores clave de desempefio (@] Pase a la prequnta 9
VIL6 Durante el afio 2020, écon qué ia fueron los clave de fio por los/las g en la emp (opcién mltiple)
6.1 Anualmente vimerict O
6.2 Trimestralmente VIII6R2C1 (©)
6.3 Mensualmente VIIIGR3C1 (@)
64 Semanalmente vineract O
65 Diariamente vimersct = O
6.6 Cada hora o con mayor frecuencia VIII6R6C1 (@)
6.7 Nunca vimer7ct = O
VIL7 Durante el afio 2020, écon qué ia fueron revi los clave de de la empresa por personal ocupado diferente a los/las gerentes/as?
(opcién mltiple)
7.1 Anualmente vinzrict O
7.2 Trimestralmente vinzrzct = O
73 Mensualmente vin7rzar . O
7.4 Semanalmente vin7ract O
7.5 Diariamente vinzrser . O
7.6 Cada hora o con mayor frecuencia VIII7R6C1 (@)
7.7 Nunca vinzrzer O

VIL8 Durante el afio 2020, édonde se colocaron tableros de control o de seguimiento para mostrar los indicadores clave de desempefio en la empresa?  ((inica opcion)

Todos los tableros de control o de seguimiento se colocaron en un dnico lugar visible (por ejemplo: al final de la

81 jinea de produccion o al final de prestacion del servicio)

VIII8R1C1

0

Los tableros de control o de seguimiento se colocaron en lugares maltiples (por ejemplo: en las distintas etapas

82 e la linea de produccién o en las ditintas etapas de prestacién del servicio)

8.3 No se colocaron tableros de control o sequimiento



VIL9 Durante el afio 2020, écudl de las siguientes opciones describe mejor el plazo de las metas de produccién o de prestacion del servicio?

VIL.10 Durante el afio 2020, ¢qué tan facil o dificil fue para la empresa alcanzar sus metas de produccion o de prestacion del servicio?

VIL.11 Durante el afio 2020, ¢quién conocia las metas de produccion o de prestacion del servicio en la empresa?

Metas son todos aquellos objetivos que blece la e aun cale
de la empresa. Ejemplo: Volumen de ventas, nivel de pmdlwon, nivel de inventarios, ca/ldar/ del servicio, eficiencia, etc.

91
9.2
9.3
9.4

10.1
10.2
10.3
104
10.5
10.6

111

Corto plazo (menos de un afio)

Largo plazo (mas de un afio)

Combinacién de metas de corto y largo plazo

No hubo metas de produccion o de prestacién del servicio

Fue posible alcanzarlas sin mucho esfuerzo

Fue posible alcanzarlas con cierto esfuerzo

Fue posible alcanzarlas con la cantidad normal de esfuerzo

Fue posible alcanzarlas con una cantidad de esfuerzo mayor a la normal
Sélo fue posible alcanzarlas con una cantidad extraordinaria de esfuerzo
No fue posible alcanzarlas

Sélo directores/ras y gerentes/as de alto nivel

(tnica opcion)
de tiempo, que son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los fines

(@]
(@]
(@)
O  msealaprequnta 16

VIII9R1C1

(Gnica opcién)

VIII10R1C1

000000

(tinica opci6n)

VIII11R1C1

11.2 La mayoria de los gerentes/as y algunos trabajadores/ras de produccién u operaciones
11.3 La mayoria de los gerentes/as y la mayoria de los/las trabajadores/ras de produccién u operaciones

11.4 Todos los/las gerentes/as y la mayoria de los/las trabajadores/ras de produccidn u operaciones

(@)
(@)
(@)
(@)

VIL.12 Durante el afio 2020, écon qué criterio/s usualmente se establecid la politica de bonos de desempefio para personal ocupado diferente a los gerentes/as?
(opcién mltiple)

12.1 Su propio desempefio medido por las metas de la empresa alcanzadas vimz2rict O
12.2 El desempefio de su equipo medido por las metas de la empresa alcanzadas vimzrcr O
12.3 El desempeiio del establecimiento medido por las metas alcanzadas VIII12R3C1 O
12.4 El desempefio de la empresa medido por las metas alcanzadas VIII12RAC1 (@)
12.5 No se otorgaron bonos de desempefio VIII12R5C1 (@) Pase a la pregunta 14
VIL.13 Durante el afio 2020, cuando se alcanzaron en algdn grado las metas de la empresa, ¢qué porcentaje del | ocupado di alosg recibié un bono de
desempefio? (tnica opcién)
131 0% vim3rict O
132 1-33% O
133 34-66% (@)
134 67-99% (@)
135 100% O
13.6 No se alcanzaron los objetivos de produccion o de prestacion del servicio O
R Durante el afio 2020, écon qué criterios usualmente se establecié la politica de bonos de desempefio para gerentes/as?
=7 (opcion miltiple)
14.1 Su propio desempefio medido por las metas de la empresa alcanzadas VIII14R1C1 O
14.2 El desempeio de su equipo medido por las metas de la empresa alcanzadas VIII14R2C1 O
14.3 El desempefio del establecimiento medido por las metas alcanzadas VIII14R3C1 (@]
14.4 El desempefio de la empresa medido por las metas alcanzadas vimaracr O
14.5 No se otorgaron bonos de desempeio VIII14R5C1 (@) Pase a la prequnta 16
VIL1S Durante el afio 2020, cuando se alcanzaron en alglin grado las metas la empresa, équé porcentaje de los gerentes/as recibié un bono de desempefio?
*=2 (Unica opcidn)
15.1 0% vimisricr O
152 1-33% (@)
153 34-66% O
154 67-99% O
155 100% O
15.6 No se alcanzaron los objetivos de produccion o de prestacion del servicio O
VIL16 Durante el afio 2020, écual fue el principal criterio por el cual el personal ocupado diferente a los gerentes/as fueron ascendidos en la empresa?
*= (Unica opcion)
16.1 Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad vimerict O
162 Los ascensos se basaron en su desempefio y capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo: antigiiedad o O
"< conexiones familiares)
163 Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por ejemplo: antigiedad (@]
"~ 0 conexiones familiares)
16.4 El personal ocupado diferente a los gerentes(as) generalmente no es ascendido O



VIL.17 Durante el afio 2020, écuadl fue el principal criterio por el cual los/las gerentes/as fueron ascendidos en la empresa? (tinica opcion)

17.1 Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad vim7zrict O

17.2 Los ascensos se basaron en su desempefio y capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo: antigiiedad o O
*“ conexiones familiares)

55 Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por ejemplo: antigiedad (@]
"~ o conexiones familiares)

17.4 Los/as gerentes/as generalmente no son ascendidos/as O

VIL.18 Durante €l afio 2020, ¢cuando fue reasignado o despedido una persona ocupada diferente a la/s persona/s que gerencia/n por bajo rendimiento?  (Unica opcion)

18.1 Durante los primeros 6 meses una vez se detectd el mal desempefio vimisrict O
18.2 Mas de 6 meses después de que se detectd el mal desempefio o
18.3 Raravez o nunca o
184 No hubo personal de baio rendimiento O
VIL.19 Durante el afio 2020, écuando fue reasignado o despedido una persona que gerencia por bajo rendimiento? (tnica opcién)
19.1 Durante los primeros 6 meses una vez se detectd el mal desempefio VIII19R1C1 @
19.2 Mas de 6 meses después de que se detectd el mal desempefio O
19.3 Raravez o nunca O
19.4 No hubo gerentes(as) de bajo rendimiento (@)

Anexo 2. Formato carta de notificacion.
Ciudad — fecha

Sefores
NOMBRE DE LA EMPRESA
Direccién

Asunto: Notificacion Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica — EDIT
Cordial saludo:

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE como ente rector del Sistema Estadistico
Nacional - SEN asegura la produccién de estadisticas basicas y estratégicas para la toma de decisiones en el
desarrollo econdémico y social del pais.

Con el fin de cumplir con este objetivo, el DANE desarrolla una medicion con periodicidad bienal de las
diferentes actividades de desarrollo e innovacién tecnoldgica en el sector de industria manufacturera a través
de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica — EDIT. Esta encuesta tiene como objetivo general,
caracterizar la dinamica tecnolégica y analizar las actividades de innovacién y desarrollo tecnolégico en las
empresas con actividades de industria manufacturera en Colombia, asi como realizar una evaluacion de los
instrumentos de politica, tanto de fomento como de proteccién a la innovacién.

Con el propoésito de facilitar el reporte de la informacién correspondiente a los afios , €l DANE tiene a
su disposiciébn un formulario electrénico al cual podrd ingresar luego de GENERAR SU USUARIO Y
CONTRASENA.

Este usuario y contrasefa es de caracter confidencial y de uso exclusivo de su empresa. El buen manejo de
estos garantiza la seguridad de la informacion reportada a través del formulario electrénico; por ende, se
recomienda cambiar la contrasefia con el primer ingreso y por ningdn motivo entregarlo a personal externo a
su compainiia, esto incluye al personal del DANE, el cual no requiere de estos datos para hacer su labor.
A través del siguiente enlace: Formulario Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica, podré ingresar a
diligenciar el formulario, se sugiere la utilizacion de los navegadores Fire Fox o Google Chrome.
Adicionalmente, dentro del formulario usted podra encontrar un manual que lo guia en el diligenciamiento de la
encuesta capitulo por capitulo y un compendio de terminologia que orientara a la persona encargada para que
pueda, mediante la lectura y consulta de conceptos, saber a qué se refieren los términos que aparecen.
Recuerde que su empresa cuenta con 10 dias habiles a partir del __ de de para rendir la
informacion solicitada en el formulario, por lo cual se recomienda su acceso a la plataforma en el periodo




sefialado. Una vez se haga el envio de la informacion, esta serd sometida a revision por el funcionario asignado
por el DANE y posteriormente, si existe alguna duda sobre el diligenciamiento, esta persona se contactara con
usted para confirmar o modificar dicha informacién. Para mayor informacion y aclaraciones, reiteramos que
cuenta de forma gratuita con la asesoria de personal del DANE, quienes lo estaran visitando para apoyarlo en
el diligenciamiento del formulario, igualmente puede comunicarse al teléfono ext.

Resulta importante precisar, que de acuerdo con la Ley 079 del 20 de octubre de 1993 los datos que el DANE
solicita en estos formularios son estrictamente confidenciales y en ningun caso tienen fines fiscales ni pueden
ser utilizados como prueba judicial.

Cordialmente,

ASISTENTE TECNICO

ENCUESTA DE DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA
Ciudad correspondiente

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION

1 17/May/2017 |Se crea la primera version de la metodologia en el SGC

Esta hace relacion a la EDIT VIl en donde se incluyeron preguntas sobre la
innovacion y su relacién en los contratos de las empresas con el gobierno.
Adicionalmente se actualiza el anexo 1 que corresponde al formulario
empleado para esta version de la EDIT.

Actualizacién al formato de DIRPEN. (DSO-EDIT-MET-001) de acuerdo a la
3 29/Jul/2020 \GUIA PARA LA ELABORACION DEL DOCUMENTO METODOLOGICO DE
OPERACIONES ESTADISTICAS - 2020

Actualizacion por ajustes de DIRPEN al documento (DSO-EDIT-MET-001) de
4 21/Ago/2020 |acuerdo con la GUIA PARA LA ELABORACION DEL DOCUMENTO
METODOLOGICO DE OPERACIONES ESTADISTICAS - 2020

-Se actualizan algunas definiciones basadas en las recomendaciones de la
Gltima  version del Manual de Oslo 2018 de Ila OCDE.

5 02/Jul/2021 |-Se homologan las principales variables e indicadores de la Encuesta de
Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en la industria manufacturera de acuerdo
con el documento DSO-EDIT-FME-001.

-Se actualizan algunas definiciones basadas en las recomendaciones de la

Gltima versién del Manual de Oslo 2018 de la OCDE.

-Se homologan las principales variables e indicadores de la Encuesta de
5 30/Nov/2022 |Desarrollo e Innovacién Tecnol6gica en la industria manufacturera de acuerdo

con el documento DSO-EDIT-FME-001.

-Se realiza actualizacién al documento DSO-EDIT-MET-001 de acuerdo con

las guias establecidas en concordancia con el modelo GSBPM.

2 25/0ct/2017
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