Departamento
Administrativo
Nacional de
Estadistica

¢/ DANE

Produccion Estadistica
PES

Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica / DIMPE

METODOLOGIA GENERAL ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO - EMA

Juli2023

METODOLOGIAGENERAL ENCUESTAMENSUAL DE
ALOJAMIENTO - EMA

CODIGO: DSO-EMA-MET-
001

VERSION: 2

FECHA: 25/Jul/2023

PROCESO: Produccion Estadistica

ALOJAMIENTO

OPERACION ESTADISTICA: EMA - ENCUESTA MENSUAL DE

TABLADE CONTENIDO

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

2. DISENO DE LAOPERACION ESTADISTICA
2.1. DISENO TEMATICO

2141.

21.2

2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
21.7.
2.1.8.
21.9.

Necesidades de Informacion

. Formulacién de objetivos
2.1.3.

Alcance

Marco de referencia

Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos
Plan de resultados

Estandares estadisticos utilizados

Disefio del cuestionario

Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos

2.2. DISENO ESTADISTICO

2.21
2.2.2,
2.23.
2.24.
2.2.5.
2.2.6.
2.27.
2.2.8.
2.29.

. Universo de estudio

Poblacién objetivo

Cobertura geografica
Desagregacion geografica
Desagregacion tematica
Fuentes de datos

Unidades estadisticas

Periodo de referencia

Periodo de recoleccién/acopio

2.2.10. Marco estadistico (censal o muestral)

2.2.11. Diseio muestral

2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)
2.2.13. Especificaciones de ponderadores

2.3. DISENO DE LARECOLECCION/ ACOPIO

2.31.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.

Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos
Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo
Esquema de entrenamiento de personal

Invitacion publica de seleccion de personal

Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

Elaboracion de manuales

Disefio de las estrategias de comunicacion y plan de contingencias




2.3.8. Diseiio de la estrategia de seguimiento y control
2.3.9. Disefio de sistemas de captura
2.3.10. Transmision de datos
2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO
2.4.1. Consolidacion de archivos de datos
2.4.2. Codificacion
2.4.3. Diccionario de datos
2.4.4. Revision y validacion
2.4.5. Disefo de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputaciéon de datos
2.4.6. Diseiio para la generacion de cuadros de resultados
2.5. DISENO DEL ANALISIS
2.5.1. Métodos de analisis
2.5.2. Anonimizacién de microdatos
2.5.3. Verificacion de la anonimizaciéon de microdatos
2.5.4. Comités de expertos
2.6. DISENO DE LADIFUSION Y COMUNICACION
2.6.1. Diseio de sistemas de salida
2.6.2. Disefio de productos de comunicacion y difusion
2.6.3. Entrega de productos
2.6.4. Estrategia de servicio
2.7. DISENO DE LAEVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO
2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO
3. DOCUMENTACION RELACIONADA
GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

INTRODUCCION

Al enmarcar al sector turismo como parte estratégica para el Gobierno Nacional y consolidar la mayor competitividad del pais, se destaca
al sector como de alto valor y dentro de este el subsector alojamiento como actividad fundamental para el crecimiento del PIB. Por lo
anterior, se hace necesario contar con informacion actualizada y representativa para poder tomar decisiones que dinamice al subsector

alojamiento, fortalezca el capital humano y permita una mejor oferta a nacionales y extranjeros1.

"El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes del planeta, representa 30% de las exportaciones en el comercio global
de senicios, generando 1 de cada 11 empleos y el 10% del PIB mundial (OMT, 2016). Segun cifras del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, MinCIT (2018, p.4 y 5) entre 2011 y 2017, en Colombia se presentaron destacados crecimientos en los principales indicadores del
turismo en el pais: se incrementé en un 69% las llegadas de viajeros internacionales, 52% la generacion de divisas, 19% la creacion de
nuevos empleos y 74% en la incursién de nuevas empresas al sector, generando una oferta presente en alrededor de 281 municipios del

territorio nacional"2.

Analizando las dinamicas actuales, aunque las estadisticas del sector senicios habian sido cubiertas por el DANE a través de la Encuesta
Anual de Sencios (EAS), se necesitaba obtener informacion de tipo coyuntural del subsector alojamiento con cobertura nacional. Como
consecuencia, en julio 2004, la entidad inicia la Muestra Mensual de Hoteles (MMH) que es una operacion estadistica que complementa la
informacion de la EAS.

Si bien la MMH produjo informacién con un alto nivel de calidad y oportunidad, se hizo necesario ampliar la cobertura de la muestra y
otorgar informacién con desagregacion geografica. En este sentido y bajo la consideracion de busqueda de mejoramiento de estadisticas
de turismo, la Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA) remplazé a la MMH, cambiando la unidad de observaciéon a establecimiento y
aumenta la cobertura geografica a nivel de doce dominios regionales y total nacional

La Metodologia de la EMA describe los elementos metodolégicos y conceptuales de la operacion estadistica. En primer lugar, el
documento hace referencia a los antecedentes; luego se mencionan los componentes del disefio (objetivos, alcance, marco de referencia,
el formulario, entre otros); por ultimo, se presentan algunos aspectos de la produccion estadistica identificando el comportamiento de los
establecimientos que prestan el senicio de alojamiento turistico a nivel nacional y regional

1 Ley 1955- 2019, PND 2018-2022.
2MINCIT. Plan sectorial de turismo 2018-2022.

1. ANTECEDENTES

El DANE inici6 la investigacion del sector senicios en 1995 con la Encuesta Anual de Senicios (EAS), abordando, entre otras, las
actividades de hoteles y agencias de viajes. La informacién de 1995 fue de tipo estructural con cifras de ingresos, costos y gastos
operacionales, personal ocupado promedio y movimiento de activos fijos. Se indagd por indicadores especificos de la actividad hotelera
como porcentaje de ocupacion, tarifa promedio segun tipo de habitacién y pernoctacion.

En 2005, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) y el DANE realizaron un convenio con el objeto de ejecutar un conjunto de
acciones tendientes a dotar al sector turistico de informacién estadistica dentro del proyecto "Soporte y Mantenimiento del Sistema de
Informacioén Turistica”, dando origen asi a la Muestra Mensual de Senicios (MMS). La informacién estadistica del sector turistico consiste
en disponer de datos coyunturales sobre la actividad hotelera y de agencias de viajes que ofrezcan los insumos necesarios para la
construccion de indicadores y su ewolucién en el corto plazo.



En el marco de dicho acuerdo se realizé una muestra mensual durante doce (12) meses para las actividades de hoteles y agencias de
viajes. Posteriormente, en Julio de 2006, el DANE asumi6 el proyecto para continuar con la investigacion y produccién de la informacién
relacionada con los hoteles y las agencias de \iajes.

En 2010, se decide medir mensualmente sélo el sector hotelero y pasar a medir trimestralmente las agencias de viajes, debido a la
wlatilidad de estas Ultimas, por tal motivo la Muestra Mensual de Senicios (MMS) pasa a ser la Muestra Mensual de Hoteles (MMH) y
adicionalmente se crea la Muestra Trimestral de Agencias de Viajes (MTA).

Adicional a estas operaciones y frente a la necesidad de informacion hotelera nivel sub nacional se realizé un convenio con el Instituto
Distrital de Turismo para medir el sector en Bogota y asi, suplir la inexistencia de estadisticas coyunturales directas de establecimientos
de alojamiento y hospedaje en Bogota.

En el afio 2010 se realizé un ejercicio para revisar el directorio de las fuentes en las que los motivos de viajes por sol y playa se pudieran
caracterizar de manera frecuente, se busco costear una muestra para los hoteles de Santa Marta, Barranquilla, Cartagena y San Andrés
en los cuales este motivo es frecuente. Los resultados para robustecer este directorio mejoraron el nimero de fuentes de estas ciudades,
sin embargo, los resultados obtenidos no fueron suficientes para realizar un disefio muestral que permitiera redisefar la Muestra Mensual
de Hoteles.

Posteriormente, en el afio 2011, se realizé un convenio interinstitucional entre el MINCIT y el DANE, bajo el cual se establecid el redisefio
de la MMH en busca de mejorar las estadisticas de turismo, asi como el desarrollo de una Encuesta Nacional de Hoteles que se llevwd a
cabo entre agosto y noviembre de 2012.

Con base en la experiencia acumulada a partir de la aplicacién de la Encuesta Nacional de Hoteles y el desarrollo de las operaciones
estadisticas Muestra Mensual de Senicios (MMS), Muestra Mensual de Hoteles (MMH) y Muestra Trimestral de Agencias de Viaje (MTA),
y teniendo en cuenta las necesidades de informacion de los usuarios, el DANE a partir de enero de 2019 tomo6 la determinacion de
redisefar la operacion tradicional que media los senvicios de Alojamiento conocida como Muestra Mensual de Hoteles (MMH), dando origen
a la Encuesta mensual de alojamiento (EMA) en la cual se cambia la unidad estadistica pasando de empresa a establecimiento con el fin
de ampliar la cobertura pero sobre todo, para poder contar con informacién del comportamiento de los senicios de alojamiento a nivel
regional.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA
2.1. DISENO TEMATICO

2.1.1. Necesidades de Informacion

Con el fin de satisfacer las demandas del sector econdmico de turismo en cuanto a variables representativas de alojamiento como
ingresos, personal, ocupacion, salarios tanto a nivel nacional como regional, se busca que a través de la Encuesta Mensual de Alojamiento
se genere informacién de coyuntura que les permita a los usuarios comprender las dinamicas del sector con mayor exactitud y que oriente
las decisiones de los encargados de la formulacién de politicas publicas del pais.

De acuerdo a lo anterior se realizan los siguientes cambios para mejorar la operacion estadistica y posicionarla a la vanguardia de la
ewlucion del sector, generando informacion con calidad y oportunidad.

o Unidad estadistica: establecimiento, dedicado a la prestacién de senicios de alojamiento u hospedaje.
o Anadlisis y publicacion de total nacional y 12 dominios regiones
o Basado en la clasificacion CllU Rev. 4 A.C.

2.1.2. Formulacién de objetivos

a) Objetivo general: Conocer el comportamiento de los establecimientos que prestan el senicio de alojamiento turistico a nivel nacional y
regional a través de indices, variaciones e indicadores del sector.

b) Objetivos especificos:

o Disponer de informacion actualizada sobre el nimero, ubicacién y caracteristicas de los establecimientos de alojamiento a nivel
nacional y regional.

o Producir informacién del comportamiento, caracteristicas e indicadores de los senicios de alojamiento para el analisis de coyuntura
econémica a nivel nacional y regional

o Proporcionar informacioén util para evaluaciones sectoriales por parte del gobierno y del sector privado.

2.1.3. Alcance

La EMA presenta informacion estadistica sobre la actividad de alojamiento turistico con una cobertura geografica nacional y regional. Esta
da cuenta del comportamiento de los ingresos de los establecimientos de alojamiento, el personal ocupado, salarios promedio y variables
caracteristicas como: porcentaje de ocupacién, motivo de viaje de los huéspedes, tarifas por tipo de acomodacion, entre otras. En
conjunto, estas variables permiten la observacion coyuntural de la frecuentacion en la actividad de alojamiento y el analisis de la oferta de
esta.

La operacion estadistica esta enfocada en la agrupacién de 12 regiones conformadas de acuerdo a sus caracteristicas de turismo y
capacidad de alojamiento asi:



. Bogota D.C.

. Cartagena

. Regién Central: Boyacd, Cundinamarca, Huila y Tolima

. Regién Caribe: Atlantico, Cesar, La Guajira y Magdalena
Regién Eje Cafetero: Caldas, Quindio y Risaralda

. Antioquia

. San Andres Providencia.

. Regién Pacifico: Valle del Cauca, Cauca, Narifio y Choco.

. Regién Santanderes: Santander y Norte de Santander.

10. Region Llanos Orinoquia: Meta, Casanare, Arauca y Vichada
11. Region Golfo Morrosquillo y Sabana: Bolivar, Cérdoba y Sucre
12. Regién Amazonia: Amazonas, Caquetd, Guainia, Putumayo, Guaviare, Vaupés.

©CONOOOR~WN=

Adicionalmente estudia el comportamiento de las actividades de alojamiento basadas en la clasificacion CIIU revisién 4.0 A.C.: hoteles,
aparta-hoteles, hostales, centros vacacionales, alojamiento rural y zonas de camping. Se excluye el alojamiento por horas en: residencias,
moteles y amoblados. También se excluyen las viviendas con actividad econdmica, ya que el alcance de la operacion estadistica se limita
a seguir el comportamiento del alojamiento dia a dia. Si el alojamiento supera los treinta dias se considera como una actividad inmobiliaria
y no hace parte del objeto de estudio.

2.1.4. Marco de referencia

a) Marco teorico:

Para el pais es muy importante fortalecer las estadisticas de turismo y especialmente las de alojamiento ya que, segun las
recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo, las de alojamiento proporcionan indicadores importantes a corto plazo para
la evaluacion de los viajes internos y receptores con pernoctacion, puesto que suelen estar disponibles rapidamente. Dado que, en su
mayoria, dichas estadisticas se compilan en una operacion de inscripcion censal, es posible obtener datos para realizar un desglose
regional mucho mayor.

Por tanto, las operaciones estadisticas que realiza el DANE se llevan a cabo teniendo en cuenta que la entidad es la rectora de las
estadisticas a nivel nacional y tiene entre sus objetivos garantizar la produccion, disponibilidad y calidad de la informacion estadistica
estratégica de manera oportuna y de calidad.

En consecuencia, el DANE y el MINCIT trabajan en la ejecucion de una investigacion que llegue a las empresas de alojamiento en el pais,
creando la MMH en 2004, llevandola a cabo y ewlucionandola como se consigna en los antecedentes. Actualmente, con el fin de mejorar
las estadisticas de turismo, el DANE en conjunto con el MINCIT aunaron esfuerzos en el mejoramiento de la cobertura favoreciendo un
mejor analisis y comprensiéon de la ewolucion del alojamiento en el pais, por tanto, se desarrollé la Encuesta Mensual de Alojamiento
(EMA), que plantea cambios importantes y proporciona mejores estadisticas a los usuarios de la informacion y especialmente al Estado
quien genera politicas publicas para el sector.

Esta encuesta toma como unidad estadistica el establecimiento de alojamiento entendido como "El conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con o sin alimentacién y servicios basicos
y/o complementarios o accesorios de alojamiento, mediante contrato de hospedaje.” (Articulo 78, Ley 300 del 26 de julio de 1996).

Se basa en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas revisién 4.0 adaptada para Colombia
(CllU Rev. 4.0 A.C.) que es la clasificacion internacional de referencia de las actividades productivas, cuyo objetivo principal es proporcionar
un conjunto de categorias de actividades que puedan utilizarse para la recopilacion y presentacion de informes estadisticos de acuerdo con
esas actividades.

b) Marco conceptual:

La Encuesta Mensual de Alojamiento busca dar a conocer el comportamiento del sector a nivel nacional y regional, de acuerdo a la CllU
Rev. 4.0 A.C.; excluyendo la actividad 5530, presentando el comportamiento de los ingresos totales, personal ocupado promedio,
porcentaje de ocupacion y motivo de viaje de los huéspedes. A continuacion, se describen los principales conceptos estandarizados
usados en la operacién estadistica:

o Establecimiento de alojamiento turistico: Unidad econédmica o parte de esta que, mediante contrato de hospedaje, presta el
senicio de alojamiento turistico no permanente con o sin alimentacién y senicios basicos y/o complementarios o accesorios de
alojamiento en un espacio independiente.

o Motivo (principal) de un viaje turistico: Razon principal que propicia un viaje, sin el cual no hubiera tenido lugar.

o Porcentaje de ocupacion: Indicador que se obtiene al dividir el nimero de habitaciones ocupadas entre el nimero de habitaciones
disponibles x 100.

o Pernoctacion en establecimiento de alojamiento turistico: Corresponde a los dias que un huésped permanece o esta
registrado en un establecimiento de alojamiento turistico

o Sueldos y salarios Causados: Remuneracion fija u ordinaria que reciben los trabajadores, en dinero o en especie, en forma
periddica o diferida, como retribucion por los senicios prestados; antes de que sean deducidos los descuentos por retencion en la
fuente, contribuciones a la seguridad social, al sindicato y a los fondos o cooperativas de empleados.

o Personal ocupado: Corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento, contratado de forma directa (trabajadores
que reciben un pago) por esta o a través de empresas especializadas, y a los propietarios, los socios y los familiares sin

remuneracion fija.

Los demas conceptos estandarizados de la operacion estadistica pueden ser consultados en la seccion del Glosario.

c) Marco legal o normativo:



La operacion estadistica se ve amparada por la Ley 79 de 1993, por la cual se regula la realizacién de los Censos de Poblacion y
Vivienda en todo el territorio nacional y especialmente en su Art. 5 que contempla las personas naturales o juridicas, de cualquier
orden o naturaleza, domiciliadas o residentes en el territorio nacional, estan obligadas a suministrar al Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE, los datos solicitados en el desarrollo de Censos y Encuestas.

Los datos suministrados al DANE, en el desarrollo de los censos y encuestas, no podran darse a conocer al publico ni a las
entidades u organismos oficiales, ni a las autoridades publicas, sino Unicamente en resimenes numéricos, que no hagan posible
deducir de ellos informacion alguna de caracter individual que pudiera utilizarse para fines comerciales, de tributacién fiscal, de
investigacion judicial o cualquier otro diferente del propiamente estadistico.

El Decreto 864 de 2013 por el cual se crea la Comisién Intersectorial de estadisticas de senicios cuyo objeto es proponer las
estrategias y acciones del Gobierno Nacional que permitan la armonizacién de la informacién estadistica del sector senicios,
velando por la aplicacién de buenas practicas internacionales en la produccion, diwilgacion y transparencia de la informacion, con el
fin de brindar al pais estadisticas coherentes, de calidad y oportunas.

d) Referentes internacionales:

La Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA) ha tenido en cuenta las recomendaciones de las Naciones Unidas en lo referente al
turismo, contenidas en el documento denominado Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo, 2008, Estudios
en Series en Métodos serie M No. 83/ Rev.1.

Otro documento usado como referente es el presentado por el Instituto de Estadistica de Canada titulado Directrices de calidad en

la investigacion estadistica® , en donde se plantean las etapas que debe tener una investigacion desarrollando cada una de ellas y
mostrando sus interrelaciones.

La Metodologia de la Encuesta de Ocupacién Hotelera de Espafia es importante como referente. Esta aplica los reglamentos de la
Oficina de Estadisticas de la Comunidad Europea (EUROESTAT) y contiene definiciones y modelos de formularios para senicios
con las instrucciones de diligenciamiento para las empresas.

e) Referentes nacionales:

Dentro de los referentes nacionales de la investigacion se encuentra la Encuesta Anual de Senicios (EAS) que, como se menciond
anteriormente, inicié la medicion de estructura de algunas actividades relacionadas con el sector turismo (alojamiento y agencias de
viaje) en 1995, con cifras de ingresos, costos y gastos operacionales, personal ocupado promedio y movimiento de activos fijos. La
EAS indaga por indicadores especificos de la actividad hotelera como: porcentaje de ocupacion, tarifa promedio segun tipo de
habitacion y pernoctacion. Actualmente, esta operacion estadistica mide el alojamiento a nivel de empresa en una de las secciones
que la conforman.

Por otra parte, la Muestra Mensual de Hoteles (MMH) que se desarrollé6 desde el afio 2004 hasta julio de 2020 permitié la
observacion coyuntural de la frecuencia hotelera y el andlisis de la oferta de alojamiento con andlisis a nivel nacional, teniendo como
unidad estadistica la empresa.

3Instituto de Estadisticas de Canada. Directrices de calidad en la investigacion estadistica. Traduccion y edicion DANE. Bogota, 1994.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

Para e
reales

Calcul

Una val

| andlisis del comportamiento de ingresos y personal ocupado promedio, se calculan variaciones anuales e indices nominales y
(segun corresponda) con el fin de eliminar el sesgo por estacionalidad del sector.

o de variaciones

riacién es una medida que indica el cambio relativo de una variable en un mes con relacion a otro.

a) Variacion anual: variacion porcentual calculada entre el mes del afio en referencia y el mismo mes del afio anterior.

Donde,

a
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variacion porcentual del total de y en el mes m del afo i respecto al mismo mes del afio i-1.

total estimado de y en el mes m del afio i.
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La variacion para un dominio de estudio se calcula con:
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Donde,

Vimyd = variacion porcentual del total de y para el dominio de estudio d en el mes m del afio i respecto al mismo mes del afio anterior i-1.

myd - total estimado de y en el dominio de estudio d en el mes m del afio i.

P
(i=1)myd _ total estimado de y en el dominio de estudio d en el mes m del afio i-1.

b) Variacién afio corrido: variacién porcentual calculada entre lo transcurrido desde el primer mes del afio hasta el mes de referencia y lo
transcurrido en igual periodo del afio anterior.

-

Es
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ti-1ymyd

Donde,

Vacorimyd: L o . . . . .
imyd = \ariacion porcentual afio corrido del total de y para el dominio de estudio d calculado entre lo transcurrido desde el primer

mes hasta el mes de referencia m del afio i respecto a lo transcurrido en igual periodo del afio anterior i-1.
imyd = total estimado de y en el dominio de estudio d entre lo transcurrido desde el primer mes hasta el mes de referencia m del afio i.
i 1ymy , - ' . ) )
(=Lymyd _ total estimado de y en el dominio de estudio d entre lo transcurrido desde el primer mes hasta el mes de referencia m del
afio corrido j-1

¢) Variacién acumulado doce meses = variacion porcentual calculada entre los ultimos 12 meses desde el mes de referencia y el mismo
periodo del afio anterior.

t:' myd

VACUMpmyd = ( = 1) + 100

E(:’—1);*11_}’:3‘

Donde,
vacUMimyd= variacién porcentual del total de y para el dominio de estudio d calculado entre los dltimos 12 meses desde el mes de
referencia m del afio i respecto al mismo periodo del afio i-1.

~

t:
imyd._ total estimado de y en el dominio de estudio d calculado entre los Ultimos 12 meses desde el mes de referencia m del afio i.

e
(i-Vmyd_ total estimado de y en el dominio de estudio d calculado entre los Ultimos 12 meses desde el mes de referencia m del afio
i-1.

Calculo de indices

a) Un indice se utiliza para reflejar la evolucién o crecimiento de un valor en un periodo de tiempo determinado con relacién a otro, llamado
periodo base. En esta operacién estadistica se trabajan indices simples de base fija. El afio base es el 2019.

El indice simple4: corresponde al cociente entre el total de la variable en el mes iy el promedio mensual de la variable en el periodo base
para ingresos totales, personal ocupado y salarios; la expresion matematica es:

a
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Donde “ es el total de la variable en el mes i y la base del indice es el promedio mensual en el afio base, calculado de la
siguiente manera:

4 Mediante el calculo del indice sim ple se generan resultados correspondientes a indices de ingresos totales, personal ocupado y salarios de los
establecimientos hoteleros para el total nacional y 12 regiones.

g

oy =1 P

i=1



1 @y

Para efectos de calculo, se puede expresar de manera encadenada como:
. i £
_ Dy
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Ly
Donde,
i)y

: Indice porcentual de la variable en el mes i.

I

(=T,
" . Indice porcentual de la variable en el mes i -1.

b) Numero indice de ingreso y personal ocupado: los indices de ingresos totales y personal ocupado promedio se calcula con afio base
2019.

Los indices de ingresos totales y personal ocupado promedio se calculan con afio base 2019.

X

indice= -
n=12
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Donde,

Xt: Ingresos totales para el periodo t
t: mes y afo de referencia
n: mismo mes del periodo de referencia del afio 2019

Calculo de indicadores

Estos indicadores miden otras variables de la actividad del alojamiento en el pais y sirven como medida para determinar el comportamiento
de la oferta y demanda de la actividad.

Porcentaje de ocupacion

Indicador que se obtiene al dividir el nimero de habitaciones ocupadas entre el nimero de habitaciones disponibles x 100.
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IHOANf: habitaciones ocupadas al mes para el establecimiento n en el dominio f

IHDOnNf: habitaciones disponibles en el mes para el establecimiento n en el dominio f

t: mes de referencia

Nf: N corresponde a los establecimientos y f al dominio que varia de 1 a 12 dependiendo de la region

Motivo de viaje de los huéspedes
La Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA) publica el motivo de viaje como el porcentaje de huéspedes que se alojaron en el
establecimiento de alojamiento por vacaciones, ocio y recreo, salud y atencion médica (incluye tratamientos de atencion estética), trabajo

y negocios, convenciones (MICE), amercos (incluye imprevistos de transporte, personas en transito, etc.), y otros motivos.

Para el calculo del motivo de viaje, primero se toma el nimero de residentes y no residentes que viajan por cada motivo.

Sgl porcentaje de ocupacion afio corrido se refiere al periodo comprendido entre el primero de enero del afio en curso y el Gltimo dia para el que
se tienen datos de habitaciones disponibles y ocupadas

6| porcentaje de ocupaciéon acumulado doce meses se refiere al periodo comprendido entre los Gltimos 12 meses hasta el mes de referenciay
el mismo periodo del afio anterior para el que se tienen datos de habitaciones disponibles y ocupadas.

ihpn, =Y (mv)
£

F

ihpnr, = ()

f:
Doénde:

i denota el motivo del viaje, viaje por vacaciones, ocio y recreo, salud y atencién médica (incluye tratamientos de atencion estética),
trabajo y negocios, convenciones (MICE), amercos (incluye imprevistos de transporte, personas en transito, etc.), y otros motivos

f: fuente de inclusién forzosa.

ihpn: huéspedes residentes en Colombia.

ihpnr: huéspedes no residentes en Colombia.

mv. motivo de viaje residentes.

mwnr: motivo de viaje no residente

Luego, se calcula la participacion de cada motivo de viaje sobre el total de huéspedes residentes y no residentes (por separado).

%mv , =ihpn , + ihpn

i

%mvnr | = ihpnr | + ihpnr

i
Se encuentra el nimero total de huéspedes

huéspedes . =ihpn ; + ihpnr |

Por ultimo, se halla la participacion del numero de huéspedes segun motivo de viaje en el total de huéspedes.

%huéspedes , = huéspedes por motivo de viaje ; + huéspedes _ totales

.6. Plan de resultados

La Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA), mide el comportamiento de la actividad de alojamiento dia a dia en el pais. Dicho andlisis se
realiza a través de indices y variaciones. En algunos casos como los motivos de viaje y la distribucién de los huéspedes, se muestran
participaciones.
En la mayoria de informacion generada, los resultados se muestran a través de graficas con series para el caso de los ingresos y el
personal ocupado, o de distribuciones para lo referente a motivo de viaje, tipos de huéspedes o porcentajes de ocupacion.

= Cuadros de salida
Los cuadros de salida que presentan los resultados de la EMA a nivel total nacional y nivel regional se encuentran en el anexo de la

publicacién de la operacion estadistica y estan listados de la siguiente manera:

1.1 Variaciones anuales de los ingresos reales



1.2 Variaciones afio corrido de los ingresos reales

1.3 Variaciones acumulado doce meses de los ingresos reales

2.1 Variaciones anuales del personal total y por categoria

2.2 Variaciones afio corrido del personal total y por categoria

2.3 Variaciones acumulado doce meses del personal total y por categoria

3.1 Total variaciones de salarios por region

3.2 Total variaciones salarios afio corrido

3.3 Total variaciones salarios acumulado doce meses

4.1 Variaciones bienales de los ingresos reales

5.1 Porcentaje de ocupacion por escala de habitacion

5.2 Porcentaje de ocupacién mensual por region

5.3 Porcentaje de ocupacién afio corrido

5.4 Porcentaje de ocupacién acumulado doce meses

6.1 Distribucién porcentual de los motivos de viaje total huéspedes regional mensual
6.2 Distribucién porcentual de los motivos de viaje total huéspedes regional afio corrido
6.3 Distribucion porcentual de los motivos de viaje huéspedes residentes, mensual
6.4 Distribucion porcentual de los motivos de viaje huéspedes no residentes, mensual
6.5 Distribucion porcentual de huéspedes residentes y no residentes

7.1 Variacién tarifas por tipo de acomodacion sencilla y doble

8.1 Indices de oferta y demanda de habitaciones y camas por regién total mes

9.1 Series indices de la Encuesta Mensual de Alojamiento

9.2 Series indices de la Muestra Mensual de Hoteles empalmadas

10.1 Coeficientes de variacion 7 principales indicadores para el total nacional

10.2 Coeficientes de variacion principales indicadores segun regiones 8

TLos coeficientes de variaciéon estimados (CVE) permiten evaluar la precision de las estimaciones. Se pueden considerar excelentes si estan
entre 0y 5%, buenos si estan entre 5% y 10%, aceptables entre 10% y 15%. Cuando un CVE supera el 15% se recomienda usar la estimacion con
fines descriptivos (tendencias) ya que esta no es muy precisa.

8Regiones: Bogota DC, Cartagena, Region Central (Boyaca, Cundinamarca, Huila y Tolima), Regién Costa Caribe (Atlantico, Cesar, La Guajira y
Magdalena), Region Eje Cafetero (Caldas, Quindio y Risaralda), Antioquia, San Andrés y Providencia, Region Pacifico (Valle del Cauca, Cauca, Narifio y
Choco), Region Santanderes (Santander y Norte de Santander), Llanos Orinoquia (Meta, Casanare, Arauca y Vichada), Region Golfo Morrosquillo y
Sabana (Bolivar, Cordobay Sucre), Region Amazonia (Amazonas, Caqueta, Guainia, Putumayo, Guaviare y Vaupés).

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

La EMA cubre las siguientes actividades correspondientes a la seccion | de la CIIU revision 4.0 A.C.:

5511 Alojamiento en hoteles.

5512 Alojamiento en aparta-hoteles.

5513 Alojamiento en centros vacacionales.

5514 Alojamiento rural.

5519 Otros tipos de alojamiento para visitantes (hostales).

5520 Actividades de zona de camping y parques para vehiculos recreacionales.

Se excluyen el alojamiento por horas en residencias, moteles, amoblados (CllU 5530) y otros tipos de alojamiento n.c.p. (ClIU 5590)9.

2.1.8. Diseno del cuestionario

El instrumento de recoleccién de la Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA) es un formulario electrénico compuesto por cinco médulos
(ver Anexo A).

El primer médulo comprende las variables de identificacion y ubicacion de la empresa como: nombre, razén social, direccion, entre otras.

En el segundo médulo se reporta el personal ocupado promedio en el mes, desagregando por tipo de contrataciéon a los cuales se asocia
un salario causado.

El tercer médulo pregunta los ingresos netos operacionales causados en el mes a nivel total, desagregando cada tipo de ingresos en
ingresos por: alojamiento, Senvicio de Restaurantes y catering para eventos, Senicio de Bar, senicios de comunicaciones, otros servicios
menores

El cuarto modulo se refiere a todas las variables caracteristicas del sector como: habitaciones, camas, huéspedes, motivo de \iaje de los
huéspedes, tarifas, entre otras, que se utilizan para encontrar indices caracteristicos del sector y ayudan a clasificar el tipo de senicio
ofrecido.

El quinto modulo hace referencia a los ingresos y cantidades vendidas por tipo de acomodacion y busca determinar los ingresos que
obtuwvo el establecimiento por los tipos de acomodacion.

9CIIU 5590 Otros servicios de alojamiento: Este grupo incluye: Los servicios de alojamiento para huéspedes transetintes, pero para un periodo



mas largo de tiempo. Laresidencia semipermanente en casas de huéspedes, pensiones y clubes residenciales.

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de ediciéon e imputacion de datos

Normas de validacioén y consistencia

Para desarrollar el sistema de captura de la encuesta se generaron las especificaciones de validacién y consistencia, en las primeras se
identifican los nombres de cada uno de los campos del formulario, descripcién del campo y las caracteristicas de cada uno como: longitud,
tipo (numérico, alfanumérico o caracter y datos validos), el valor y la regla de validacion correspondiente.

Por su parte, las especificaciones de consistencia van orientadas a apoyar la critica de informacién e inwolucran los chequeos entre
variables del formulario. Su contenido basico esta formado por: nombre y/o la identificacion de la variable, la condicion que debe cumplir, el
mensaje que debe mostrar el aplicativo, y el tipo de error (justificar o corregir la informacién). Durante la captura de informacion se presenta
a la persona encargada del andlisis los posibles errores para que realice las correcciones o las observaciones correspondientes. Las
variaciones como mecanismo de consistencia de los datos reportados, se reflejan en la ficha de variaciones que se genera al finalizar la
captura de informacion.

2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1. Universo de estudio

Unidades econdmicas formalmente establecidas, con NIT y registro mercantil, ubicadas en el territorio nacional y dedicadas a prestar el
senicio de alojamiento y hospedaje, correspondientes a los CllU4 5511 (Alojamiento en hoteles), 5512 (Alojamiento en aparta-hoteles),
5513 (Alojamiento en centros vacacionales), 5514 (Alojamiento rural), 5519 (Otros tipos de alojamiento para \isitantes hostales) y 5520
(Actividades de zona de camping y parques para vehiculos recreacionales).

2.2.2. Poblacion objetivo

La poblacion objetivo son las unidades econémicas formalmente establecidas, ubicadas en el territorio colombiano, y dedicadas a prestar
los senicios de alojamiento, actividades mencionadas en el universo de estudio, con 10 0 mas personas ocupadas o ingresos iguales o
superiores a $400 millones de pesos anuales. 10,

10parametros definidos para la construccion del marco estadistico de acuerdo al analisis del directorio conformado para la EMA, con informacion
de las empresas para el afio 2017.

2.2.3. Cobertura geografica

La operacion estadistica tiene cobertura para 12 dominios regionales y total nacional.

2.2.4. Desagregacion geografica

La muestra presenta informacion a nivel nacional y regional (en 12 regiones).

La Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA) cubre el territorio nacional y entrega resultados a nivel nacional y nivel regional, las regiones
conformadas son:

1. Bogota D.C

2. Cartagena

3. Regioén Central (Boyaca, Cundinamarca, Huila y Tolima)
4. Costa Caribe (Atlantico, Cesar, La Guajira y Magdalena)
5. Eje Cafetero (Caldas, Quindio y Risaralda)

6. Antioquia

7. San Andrés y Providencia

8. Region Pacifico (Cauca, Choco, Narifio y Valle del Cauca)
9. Region Santanderes (Norte de Santander y Santander)



10. Llanos Orinoquia (Arauca, Casanare y Meta)
11. Golfo de Morrosquillo y Sabana (Cérdoba, Resto de Bolivar y Sucre)
12. Amazonia (Amazonas, Caqueta, Putumayo, Guaviare y Vaupés)

2.2.5. Desagregacion tematica

La Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA) estudia el comportamiento de los ingresos de los establecimientos de alojamiento, el personal
ocupado, salarios promedio y variables caracteristicas del sector como porcentaje de ocupacién, motivo de viaje de los huéspedes, y
tarifas de los tipos de acomodacién. En conjunto, estas variables permiten la observacion coyuntural y el andlisis de la oferta de
alojamiento.

Para el andlisis del comportamiento de ingresos y personal ocupado promedio, se calculan variaciones anuales e indices nominales y
reales (segun corresponda) con el fin de eliminar el sesgo por estacionalidad del sector.

El porcentaje de ocupacion permite conocer la relacion entre las habitaciones que oferta el establecimiento en relacién a las que vende.
Este indicador se calcula en la mayoria de paises tanto en Institutos estadisticos, por lo cual, permite realizar comparaciones entre los
indicadores.

El motivo de viaje permite analizar los incentivos de \iaje de los huéspedes; por Ultimo, la tarifa promedio representa el precio promedio que
cobra el establecimiento de alojamiento segun los diferentes tipos de acomodacion sencilla y doble.

La investigacion cubre las actividades de alojamiento en hoteles, aparta-hoteles, hostales, centros vacacionales y zonas de camping. Se
excluyen el alojamiento por horas en residencias, moteles, amoblados. También se excluyen las viviendas con actividad econémica.

2.2.6. Fuentes de datos

La informacion se obtiene de la fuente primaria y corresponde a una muestra de 1.321 establecimientos distribuidos en las 12 regiones de
estudio. La unidad de muestreo, de observacion y de analisis corresponde al establecimiento formalmente establecido con NIT y registro
mercantil, ubicado en el territorio nacional y que estan dedicados a prestar senicios de alojamiento dentro de las actividades CllU4 5511,
5512, 5513, 5514, 5519 y 5520.

2.2.7. Unidades estadisticas

a) Unidad de observacion:

La unidad de observacion corresponde a los establecimientos formalmente establecidos con NIT y registro mercantil, ubicados en el
territorio nacional y dedicados a prestar senicios de alojamiento determinados en la CIlU Revisién 4 A.C., especificamente en las
actividades 5511, 5512, 5513, 5514, 5519 y 5520.

b) Unidad de analisis:

La unidad de analisis es el establecimiento de alojamiento.

c) Unidad de muestreo:

Son los establecimientos que por su tamafio en ingresos o en personal ocupado cumplen con los parametros de interés, 10 o mas

personas ocupadas y/o $400 millones de pesos.
11
s’

Mparametros definidos de acuerdo al analisis del directorio conformado para la EMA, con informacion de los establecimientos para el aiio 2017.

2.2.8. Periodo de referencia

El periodo de referencia es mensual.

2.2.9. Periodo de recoleccion/acopio

El periodo de recoleccion se desarrolla en el mes siguiente al mes de referencia. La publicacién se realiza 45 dias calendario después del
mes de referencia. La recoleccion de la informacion se realiza a través de la pagina web del DANE, con asistencia técnica de un
funcionario de la entidad.



2.2.10. Marco estadistico (censal o muestral)

El marco estadistico de la Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA) es una lista con establecimientos del sector de alojamiento que
contiene hoteles, aparta-hoteles, centros vacacionales, alojamiento rural, hostales y zonas de camping.

Para su construccion se cre6 un directorio de empresas y establecimientos a partir de informacion proveniente de diversas fuentes entre
las cuales se encuentran las operaciones del DANE que incluyen alojamiento: EAH (Encuesta Ambiental de Hoteles), EAS (Encuesta
Anual de Senicios), MMH (Muestra Mensual de Hoteles), Encuesta Nacional de Hoteles 2012, y de fuentes externas como el Registro
Nacional de Turismo RNT.

Adicionalmente la Direcciéon de Geoestadistica del DANE realizé un operativo telefénico y mini-encuestas para verificar la existencia,
funcionamiento, actividad econémica y variables de tamafio como ingresos y personal de aquellos establecimientos que carecian de
completitud de la informacién o su fuente de informacion era previa al afio 2017.

El marco estadistico de la EMA se actualiza con establecimientos que cumplan los parametros de inclusion forzosa establecidos para
multiestablecimientos o por regiones, que se indican en el literal "ponderadores o factores de expansion”. Esto de acuerdo con el tipo de
operacion estadistica.

2.2.11. Diseiio muestral

Tipo de muestreo

Muestra probabilistica estratificada 12 se divide el marco en las regiones de estudio y dentro de ellas, por criterios de estratificacion se
dividen en estratos de ingresos o de personal ocupado; segun las frecuencias y varianzas de estas variables, uno de inclusién forzosa (que
corresponde a establecimientos que por sus caracteristicas de tamafio se auto representan) y otros probabilisticos (corresponden a
unidades de muestreo que tienen probabilidad de seleccién conocida y superior a cero de ser seleccionadas mediante un disefio muestral
aplicado).

En las regiones que tengan un sélo estrato probabilistico se calculan los tamafios de muestra por el método de Muestreo Aleatorio Simple
Estratificado, mientras que aquellas regiones que tengan mas de un estrato probabilistico, se calculan los tamafios por el método de
Muestreo Aleatorio Simple Estratificado con afijacion éptima.

Definicion del tamafo de la muestra

El tamafio de la muestra estuvo ligado al método de identificar y separar los establecimientos que pertenecian al estrato de inclusion
forzosa dentro de cada regién con respecto al resto de establecimientos pertenecientes al estrato probabilistico. El método empleado para
identificar los establecimientos es el de Hidiroglou13 el cual consiste en generar conglomerados o agrupaciones, el primero de unidades
que se auto representan en la muestra y el segundo de unidades a las cuales se les aplicara muestreo probabilistico. Este método se
desarrolla de la siguiente manera:

o Se listan las unidades econémicas y se ordenan segun su tamafio, en términos de ingresos o personal ocupado, se observa cual es
la unidad que ocupa el mayor valor en el rango de la variable en cada actividad econémica, se toma dicha unidad econémica como
forzosa y se calcula la varianza de las restantes unidades econdémicas.

o Se toman las siguientes dos unidades econémicas mas grandes como forzosas y se calcula la varianza de las restantes.

o Se repite el procedimiento aumentando en cada paso el numero de empresas forzosas hasta que la varianza del estrato
probabilistico sea constante.

Este método fue elegido debido a su buen comportamiento con variables asimétricas y porque genera conglomerados homogéneos dentro
de cada uno y heterogéneos entre ellos.

125¢ mantiene la muestra seleccionada hasta un nuevo redisefo. Solo se incorporan a la muestra establecimientos que cumplan con los
parametros de inclusion forzosa descritos en el literal de ponderadores en la tabla 2.
13 HIDIROGLOU, M.A. The construction of a self- representing stratum of large units in survey design,1986.

Con la estratificacion obtenida con el anterior método se obtiene el tamafo de muestra para el estrato forzoso, este estrato esta
conformado por establecimientos que cumplan los parametros de inclusion forzosa por ingresos o personal ocupado establecidos para
multi establecimientos o por regiones (estos limites se indican en el literal "ponderadores o factores de expansién"). Los establecimientos
incluidos en este estrato por sus caracteristicas de tamafio se auto representan, es decir, tienen factor de expansion igual a 1 de manera
directa. Para el estrato probabilistico es necesario calcular un tamafio de muestra que nos asegure un buen nivel de precisién en las
estimaciones por dominio de estudio. Se trabaja con la férmula de tamafio de muestra para estimar la media poblacional en poblaciones
finitas:
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Donde:

n
" = Tamafio de muestra para el estrato probabilistico h

N; " .
= Tamafrio total de la region j.

Wn:anNj _ . L - . -
= Es la razén entre el tamafio del estrato probabilistico h y el tamafrio total de la regién j.

2
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1=¢ = valor del percentil 1 - a de la distribucion normal. (Para este caso se tomé a = 0.05 para asegurar una confiabilidad de la
muestra del 95%).

= La varianza de la variable de estratificacion (ingresos o personal ocupado) en el estrato probabilistico h.

e.e.s = error de estimacion.

Con los tamarios de muestra obtenidos se calcula la varianza del promedio de las variables de estratificacion (ingresos, personal ocupado)
de cada estrato para controlar la eficiencia de la estratificacion realizada, que se mide con el error relativo. La varianza anteriormente
mencionada se calcula de la siguiente manera..
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Donde:
V(F,)

= Contribucién del estrato h a la varianza de la variable (Ingreso o Personal ocupado) de la region j.

n
" = Tamafio de muestra del estrato h.

N,

= Tamaiio poblacional del estrato h.

=

= Tamafio de la region j.

Bl S

S

= Varianza de la variable de estratificacion (ingresos o personal ocupado) en el estrato h.

Ademas, la varianza de la variable estratificada en la regién j se calcula de la siguiente manera:

I"(Y::r )= Z I"(,Y:;}

El error relativo de la variable estratificada se calcula como:
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Donde:
P (Fexe)
= Varianza de la variable estratificada dentro de la region.
Zl—:.:s

= Valor del percentil 1 - a de la distribucion normal. (Para este caso se tomdé a = 0.05 para asegurar una confiabilidad de la
muestra del 95%).

= Valor promedio de la poblacién, incluyendo las unidades de inclusién forzosa para el célculo.

Cuando hay mas de un estrato probabilistico dentro de una region, la distribucién del tamafio de muestra se realiza con el método de
afijacion éptima, el cual se define como:
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Donde:
n, Tamafio de muestra para el subestrato k.

ny, _ Tamafio de muestra para el estrato probabilistico.

N
k = Tamafio poblacional del subestrato probabilistico k.

S, _

Desviacion de la variable de estratificacion (ingresos o personal ocupado) del subestrato probabilistico k.

El tamafio de muestra final por regién corresponde a la suma de los establecimientos seleccionados en el estrato de inclusion forzosa y el
tamafio de muestra definido en el(los) estrato(s) de inclusién probabilistica. La muestra total corresponde a la suma de los tamafos de
muestra de cada una de las regiones.

Seleccion de la Muestra

Se seleccionan por region todos los establecimientos de inclusién forzosa, mientras que para los estratos de inclusion probabilistica se
emplea el método coordinado negativo, el cual consiste en realizar Np; (Total de establecimientos en el estrato probabilistico h de la region

j), ensayos con una distribuciéon de probabilidad uniforme (0,1), asignar estos nimeros a cada uno de los establecimientos del marco
muestral, ordenar de menor a mayor los establecimientos respecto a los valores aleatorios y considerar como muestra los primeros
npj(tamario de la muestra dentro de cada estrato probabilistico h de la region j) establecimientos correspondientes.

Finalmente se obtuvo una muestra de 1.321 establecimientos distribuidos en las 12 regiones de estudio asi:

Tabla 1. Tamafios en marco y tamafio de muestra por region

Tamarios en marco Tamarios de muestra
Numero Fetran Nombre . : 5 >
Regién Regién Total Inclusion Indusion Total Inclusion Inclusion
Region forzosa probabilistica Region forzosa probabilistica

1 ::; Bogota D.C. 336 107 15754 180 107 :g

2 2 Cartagena 220 51 169 129 51 78

3 3 Region Central 231 58 173 134 58 76

4 4 Costa Caribe 233 83 150 143 a3 60

5 5 Eje Cafetero 131 43 88 92 43 49

6 6  Antioquia 306 97 209 197 97 100

7 7 San Andres Y Providencia 70 38 32 58 38 20

a8 8  Region Pacifico 210 79 131 147 79 68

9 9 Region Santanderes 140 49 91 96 49 47

10 10 Llanos Orinoguia 97 40 57 67 40 27

11 11 Golfo de Morrosquillo Y Saban: 69 28 41 il 28 28

12 12 Amazonia 25 9 16 22 9 13

TOTAL 2.068 1.321

Fuente: DANE-EMA

Ponderadores o Factor de Expansion

Con la informacion obtenida a través de la muestra, se realizan las expansiones e inferencias para reconstruir el universo de estudio. A
todos los individuos de la muestra probabilistica se les asigna un factor de expansion que permite expandir los datos para obtener la
estimacion del parametro en la poblacién. Para el estrato de inclusion forzosa el factor de expansion es igual a 1 para todos sus individuos.

Es necesario ajustar el factor de expansién por novedades como absorcién o escisién, que presentan los establecimientos en el momento
de recopilar la informacién o en casos especificos en los que por la evolucion y comportamiento fuentes probabilisticas superen alguno de
los dos limites de inclusién forzosa dentro de su regién, casos que deben ser revisados en comités internos para definir si se realiza su
reclasificacion y reajuste del factor de expansion. A continuacion, se describen los limites de inclusion forzosa para ingresos y personal por
regién (para ingresos estan dados en miles de pesos)14:

Tabla 2. Limites de ingresos y personal fuentes forzosas por region



Namero Nombre Limite de Limite de

Regidn Region Ingresos Personal
1 Bogota D.C 6.430.000 66
2 Cartagena 5.070.000 St
3 Region Central 1.700.000 35
4 Costa Caribe 2.000.000 44
5 Eje Cafetero 1.400.000 32
6 Antioquia 2.800.000 37
7 San Andreés y Providencia 6.270.000 52
8 Regidn Pacifico 2.000.000 35
9 Region Santanderes 1.300.000 31
10 Llanos Orinoquia 800.000 21
11 Golfo Morrosquillo y Sabana 3.170.000 13
12 Amazonia 3.520.000 14

Fuente: DANE-EMA

14imites obtenidos con el método Hidiroglou y con ajustes de acuerdo a caracteristicas propias de cada region.

En cuanto a las empresas que son multi-establecimientos se fijaron como parametros de inclusién forzosa 980 millones de pesos en
ingresos anuales y/o 25 personas promedio anual para el total de la empresa.

El disefio de muestreo aleatorio simple estratificado (E.S.T. M.A.S), implica que el factor de expansion sea: expansion sea:

Dénde:

FH Es el factor de expansion en el estrato H= 1, 2,....,h ; este factor es igual para todos los elementos del estrato probabilistico H.

Nh: es el tamafio del marco en el estrato h.
nh: es el tamafio de la muestra en el estrato.

Para Bogota hay tres estratos uno de inclusioén forzosa y dos de inclusién probabilistica.

Para las restantes 11 regiones hay dos estratos, uno de inclusién forzosa y otro de inclusion probabilistica. Los tamafios por estrato y
region se detallan en la seccion de "selecciéon de la muestra”.

Procedimiento de estimacion

Los parametros por estimar de la Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA) corresponden a las variaciones, participaciones y
contribuciones de las variables de ingresos y personal ocupado, sueldos y salarios a partir de los cuales se obtienen los valores nominales
y reales.

Calculo de la estimacion

Los parametros por estimar corresponden a variaciones anuales, afio corrido, y acumulado anual para los totales de las variables de
estudio a nivel nacional y por regién. El principal parametro por estimar en la EMA es la variacién la cual es una funcion no lineal de totales,
en forma de razones. Por lo cual primero se estudia la forma de estimacion y varianza de los totales y posteriormente de la razén.

Un dominio de estudio es una subpoblacién para la cual se requieren estimaciones puntuales separadas con buena precisiéon y con
intervalos de confianza utiles. En este caso los dominios de estudio son las regiones en las cuales se obtendran estimaciones de las
siguientes variables:

Ingresos: escalas de ingresos.

Personal ocupado: por categorias.

Sueldos y salarios: escalas de ingresos y personal ocupado.

Porcentaje de ocupacién: escalas de porcentaje de ocupacion y de ingresos.
Motivo del viaje: escalas de motivo y de ingresos.

Tarifa: escala de ingresos y tipo de habitacion.



Sea la variable Zg definida como:
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Dénde:

k = Unidad econémica local
Ud = Dominio d

Luego:
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Nd = Cantidad de elementos en el universo que pertenecen al dominio d, la cual es desconocida.

Ahora sea la variable

g1 *
Yar =X~ 2
Xy= Es la variable cuantitativa de interés y observada en la muestra bajo el disefio de muestreo estratificado.

Total de un dominio
ty = total de la variable yq, en el dominio d.

Parametro

() :Z Vak
U

Estimador

H

~ -—

Ig = Z N 5.7 sn.
hel

H
=>'F, Fbua
k=1

Con

VYam, = z w Lt ! By

k]

U = Universo muestral
mp, = Las unidades seleccionadas en la muestra que pertenecen al estrato h
Yhak = El valor de la variable Y para el elemento k en el estrato h en el dominio d
_Ydm = El promedio de la variable Y en el estrato h para el dominio d
ngp = El tamafio de la muestra para el estrato h en el dominio d
Fp = El factor de expansion para los elementos del estrato h

La varianza del total de un dominio esta dada por:
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Donde

fh Ny Es la fraccion de muestreo en el estrato h.
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= Es la varianza de la variable y para el dominio d en el estrato h .

Un estimador insesgado de la varianza es:

H
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Donde la varianza muestral o estimada de la variable para el dominio en el estrato es:

(=]

¥
>

oyl :

Estimador de razén para un dominio

Un estimador de razén para un dominio es de la forma:

La
.

I
Dénde:

tqy = Total de la variable y en el dominio d.
ty4x = Total de la variable x en el dominio d.

Y el estimador es:

~,
-
R =
Lo
—
tdy _ . ) .
= Total estimado de la variable y en el dominio d.
—
tdx

= Total estimado de la variable x en el dominio d.

Estas definiciones son necesarias debido a que la variacion y la variacion estimada se pueden escribir de la siguiente manera:



B=R-1) yV=R-1)

Donde la variable "x" para el denominador sera la variable de interés en el mismo mes del afio anterior al de publicacion y; la variable "y’
corresponde a la variable de interés en el mes y afio actual de publicacion.

Estimacion de la varianza de una razén

Dado que los estimadores de razén son funciones no lineales de totales, su estimador es sesgado, aunque con un sesgo relativo no muy
grande, la varianza aproximada del estimador de razén esta dada por:
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Con:

la varianza poblacional de la variable x para el dominio d en el estrato h .

2 1 =
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la varianza poblacional de la variable y para el dominio d en el estrato h

2 1 . _
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la covarianza poblacional de las variables x y y para el dominio d en el estrato h.

=
-

El estimador de la varianza del estimador de razon es:
P(Ry)= Z 14

Con:

](S‘ +R S'm.:ii* _2Rd‘s_mr.d3: )

.d Ry

1 _
Simdh = _nh—l Emh (Xax — Xamn)? |

la varianza en la muestra de la variable x para el dominio d en el estrato h.

Somdn = Emh Vax — Yamn)?

la varianza en la muestra de la variable y para el dominio d en el estrato h
1

Ezmh (Xax = Xamn) Vak — Yamn)

para el dominio d en el estrato h

Sxymdh =

la covarianza en la muestra de las variables x y

Calculo del coeficiente de variacion:

La calidad de las estimaciones se mide a través de la magnitud de la variabilidad del indicador de interés. Entre menor sea esta
variabilidad, mayor sera la precisién de la estimacion del indicador. Esta variabilidad del estimador esta dada en unidades generalmente de
dificil manejo, por ello se utiliza una medida relativa con base en valores porcentuales, denominada coeficiente de variacion o error relativo
del estimador (CVE).



Dénde:

JV(R
( ) = Raiz cuadrada de la varianza estimada del estimador.

(R)

= Estimador de razén.

Cuando la magnitud de la variabilidad de los parametros estimados es muy grande, pierde utilidad, es decir, el valor verdadero del
parametro, en el universo, puede estar en un intervalo muy amplio, lo cual no proporciona informacion util.

Los disefios de la muestra se realizan para obtener estimaciones con la precisién establecida inicialmente, por regiéon o dominio de
estudio, para las variables de ingresos y personal ocupado. Cualquier otro nivel de desagregacion o parametro estimado esta sujeto a que
su precisién no necesariamente sea buena y por tanto el dato no sea confiable.

Los niveles de errores muéstrales establecidos para la Encuesta Mensual de Alojamiento son:

= Bueno: hasta el 5%
= Aceptable: desde 6% hasta 10%
= Publicable con restriccion: desde 11% hasta 15%

2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)

Se imputa maximo el 2% de deuda, que corresponde a informacién no reportada de los establecimientos de inclusién probabilistica. Para
las fuentes de inclusion forzosa se agotan todos los medios hasta obtener la informacion.

Una vez obtenida la cobertura minima establecida (98%), y con la base de datos consistente para la imputacion de los datos faltantes, se
seleccionan los establecimientos con novedad o en deuda. Se revisa la serie histérica con datos existentes de cada una de ellas y se
procede a imputar la informacién con un programa de SAS elaborado por disefios muéstrales y probado con anterioridad.

En los casos especiales en los que se deban imputar empresas representativas en la regién o en situaciones especificas, el area de
tematica realiza la imputacion.

El archivo con la informacién imputada se envia al area de recoleccién y acopio para que el grupo de analistas incluya la informacién en el
sistema y haga las verificaciones correspondientes de validacion. Si el dato es inconsistente se remite nuevamente a disefios muéstrales o
se hace una estimacion manual de los datos.

Luego, la informacion imputada se mantiene en el sistema hasta que se obtiene la informacion real de la fuente. Con la nueva base se
procede a la elaboracion de los cuadros de salida.

Variables imputadas por modelo

Total ingresos operacionales.

Total personal ocupado.

Total sueldos y salarios.

Camas disponibles al mes.
Habitaciones disponibles al mes.
Habitaciones ocupadas.

Huéspedes residentes en Colombia.
Huéspedes no residentes en Colombia.
Tarifa habitacion sencilla.

Tarifa habitacion doble.

Variables imputadas por modelo teniendo en cuenta la estructura

= Ingresos por alojamiento.

= Senvicio de restaurante y catering (alimentos y bebidas no alcohdlicas).

= Bar (bebidas alcohdlicas y cigarrillos).

= Senicios de comunicaciones.

= Otros senicios menores.

= Senvicios receptivos (City tours, guias turisticos y senicios similares), senicios de organizaciéon de viajes, operadores
turisticos y conexos.

= Organizacion de eventos (MICE) y eventos familiares (Incluya todo lo referente al alquiler; logistica, alimentacién, etc.).

= Otros ingresos operacionales.

= Propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija.

= Personal temporal contratado directamente (contrato a término definido).

= Personal temporal contratado a través de empresas especializadas.



= Sueldos y salarios del permanente.
= Sueldos y salarios del personal temporal directo.
= Sueldos y salarios de los aprendices.

Imputacion de unidades de observacion®

La informacion de las fuentes probabilisticas con no respuesta, que se encuentre en estado de deuda, se genera por medio de un modelo
estadistico de imputacion, el cual utiliza la dinamica histérica de la unidad econémica, calculando una media geométrica entre las razones
de dos periodos de tiempo (t-1, t-2) de la siguiente manera:

15| ajuste de factores de expansion no aplica en la EMA por ajustes de cobertura, debido a que se trata de una operacién estadistica tipo
panel. Como se mencioné anteriormente para las fuentes que no rindan la informacién (que se encuentren en estado de deuda) se les
calcula una imputacion.

Xn(t_ 1) Xn(t_z)
Xuat—1) X (t-2)

X,(t) = Xn-1(1)

Donde Xj,(t) corresponde a la estimacion del establecimiento X en el mes n y el afio t. n indica el mes de produccién y n-1 el mes anterior,
t corresponde al afio de produccion, t-1 al afio inmediatamente anterior y t-2 al afio anterior de t-1.

NOTA: Para el calculo del mes de enero se debe tener en cuenta el siguiente cambio:

Xna (1) = Xp1(t—1)

Xn—l(t - 1) = X’n—l(?r - 2)

Xn1(t—2) = Xp_1(t—3)

Ejemplo:

XETIE(ZOZI) - XEHE (2020)
Xpic(2020) ~ Xp;i-(2019)

Xene(2022) = ¥ Xpic(2021)

2.2.13. Especificaciones de ponderadores

Para la EMA no hay ponderadores adicionales, en esta encuesta coinciden con los factores de expansién con los que se calculan
estimaciones de las variables de interés para representar su comportamiento en el universo de estudio.

2.3. DISENO DE LARECOLECCION/ ACOPIO

La recoleccion refiere a la obtencion de los datos directamente en campo, mientras que el acopio corresponde a la recepcion de un archivo
o base de datos.

2.3.1. Métodos y estrategias de recolecciéon o acopio de datos

La EMA es una operacion estadistica por auto diligenciamiento asistido a través de formulario electrénico. Para esto, se programa la visita
al establecimiento por parte de los funcionarios de la entidad llevando la respectiva carta de presentacién y brindando asistencia técnica a
la fuente para su ingreso al aplicativo de captura en la pagina web y en el momento que lo requiera.



También se cuenta con un formulario en versién impresa para aquellos establecimientos que no cuentan con el senicio de internet o que
simplemente manifiestan su negativa del diligenciamiento en el aplicativo electrénico. En estos casos se diligencia el formulario en papel
para posteriormente hacerlo llegar a las oficinas de las Direcciones Territoriales del DANE. Una vez recibido el formulario en papel, se
realiza la revisién y la critica de los datos. En los dos casos se ofrece la asistencia técnica del DANE para facilitar todas las aclaraciones
que requiera la persona encargada de diligenciar el formulario.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y conformacién del equipo

El esquema operativo hace referencia a las etapas que se deben seguir en la recoleccion, verificacion y captura de la informacion. Estas
son las etapas:

1.

o

Hacer presentacion de la operacion estadistica a las fuentes y dar a conocer el funcionamiento del instrumento de recoleccion a las
mismas.

2. Realizar la entrega de los instrumentos de recoleccién a cada fuente y apoyar en el acceso a dichos instrumentos.
3.
4
5

Monitorear permanentemente a las fuentes sobre el diligenciamiento y captura de la informacion de la operacion estadistica.

. Hacer seguimiento y ejercer control en el suministro de informacién de las fuentes segun el directorio.

Informar al encargado y al apoyo técnico de la investigacién cualquier inconveniente presentado durante todo el proceso operativo
(recoleccion, verificacion y entrega de informacion).

Revisar la informacion recibida y capturada; consultar y verificar con la fuente las inconsistencias presentadas antes de realizar
cualquier ajuste a los datos y efectuar las observaciones pertinentes.

Detectar las inconsistencias en el momento mismo del ingreso de informacion y efectuar los ajustes pertinentes.

Garantizar la calidad estadistica de la informacién, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la metodologia de la
investigacion.

Contactar telefénicamente a las fuentes que requieran aclaraciones sobre la informacién consignada en los respectivos formularios.
Revisar la informacion recibida, consultar y verificar con las fuentes las variaciones presentadas antes de realizar cualquier ajuste a
los datos y efectuar las observaciones pertinentes

. Efectuar la captura y depuracion de los formularios que se requieran, de acuerdo con el sistema de procesamiento.

Segun el gréfico 1. El organigrama empieza con actividades de la planeaciéon y coordinacién como: la elaboracion del cronograma; la
planeacién de recursos y términos de referencia; la seleccion de personal para los roles profesionales junior, logistico, analista de
informacién, encuestador - monitor; las pautas de los formularios; los requerimientos de directorios y la elaboracion del aplicativo y pruebas
del sistema.

Posteriormente se envian los manuales de critica a las Direcciones Territoriales. Luego se informa a las fuentes de la apertura del periodo
brindando asistencia técnica a los establecimientos que lo requieran. Las Direcciones Territoriales critican la informacién, verifican su
consistencia; realizan el cierre del periodo para conocer la cobertura, el indicador de calidad y finalmente envian esa informacion al DANE
Central, en donde se revisara y validara.

Grafico 1. Organigrama operativo de la Encuesta Mensual de Alojamiento - EMA
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Fuente: DANE



2.3.3. Esquema de entrenamiento de personal

Este tipo de formacién se lleva a cabo trasladando al DANE Central’® a los encargados de la operacion estadistica de las direcciones
territoriales, sedes y subsedes con el fin de que reciban capacitacion en un seminario taller para su posterior réplica del ejercicio en sus
grupos de trabajo. La capacitacion incluye aspectos metodoldgicos, teméaticos y operativos.

El método de trabajo utilizado es:

o Exposiciones sobre aspectos metodoldgicos
o Andlisis de variables: casos practicos y ejercicios
o Entrega de ayudas didacticas

La tematica del taller es:

Generalidades de la operacion estadistica.
Explicacion del disefio muestral.
Descripcioén del formulario.

Aspectos del proceso de critica.

Manejo de novedades.

o o0 o o o

2.3.4. Invitacion publica de seleccion de personal

El equipo de campo esta conformado por asistentes, coordinadores, analistas y encuestadores - monitores.

Para el personal de la direccién de recoleccién y acopio se necesita que el aspirante haya aprobado cuatro semestres de educacion
universitaria, tecnoldgica o técnica en economia, contaduria, administracion de empresas, estadistica, ingenieria industrial, ingenieria de
sistemas y contar con un (1) afio de experiencia laboral.

16por las disposiciones del Gobierno Nacional a causa de la pandemia por Covid19 y al distanciamiento social, el entrenamiento del personal de
campo se llevé a cabo de forma virtual.

Para el personal analista de informacién se requiere titulo de formacion en los nlcleos economia, contaduria publica; ingenieria industrial y
afines, matematica, estadistica y afines, ingenieria administrativa y afines y en los programas de administracion de empresas,
administracion industrial, administracién empresarial, administraciéon en finanzas y negocios internacionales, administracién financiera,
negocios y finanzas internacionales, banca y finanzas, administracion turistica y hotelera, Administracion del turismo sostenible,
Administraciéon de empresas turisticas y hoteleras o disciplinas afines. Formacion tecnoldgica y 18 meses de experiencia relacionada;
titulo de formacion técnica profesional y 2 afios de experiencia relacionada o seis (6) semestres universitarios cursados y aprobados.

Para personal encuestador - monitor se requiere que el aspirante posea titulo de formacion tecnolégica y 6 meses de experiencia
profesional relacionada; titulo de formacién técnica profesional y 9 meses de experiencia relacionada; aprobacién de Cuatro (4) semestres
de educacion universitaria y 1 afio de experiencia relacionada del nucleo basico del conocimiento en economia, administracion de
empresas, administracion turistica y hotelera, administracién en aerolineas y agencias de \ajes, administracion en negocios
Internacionales, administracién publica, administracion financiera, contaduria, estadistica o ingenieria industrial.

El personal de campo es seleccionado mediante conwocatoria. Una vez analizadas las hojas de vida que cumplen el perfil se hace
preseleccion, entrenamiento virtual y presencial y se publica el listado de admitidos.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

El operativo inicia con una visita de los encuestadores-monitores a las fuentes de informacién, durante la cual se entrega una carta firmada
por el director de la territorial dirigida al gerente del establecimiento en la que se presenta la operacién estadistica. Ademas se hace
entrega de la clave de acceso al aplicativo de recoleccion de la informacion.

2.3.6. Elaboracion de manuales

Adicional al formulario, se cuenta con los instrumentos necesarios para el proceso de recoleccion de los datos y su control, de acuerdo
con el tipo de fuente de informacion. En ese sentido, los documentos técnicos y metodoldgicos son utilizados para la obtencion de
resultados estadisticos de la EMA. Para ver el listado de documentos referirse al apartado 3. DOCUMENTACION RELACIONADA.

2.3.7. Diseio de las estrategias de comunicacion y plan de contingencias

Dentro del proceso estadistico de la operacién se llevan a cabo procesos de comunicacion en orden jerarquico de acuerdo al proceso que
se esté ejecutando y manteniendo un conducto regular que permita escalar el nivel de complejidad de los casos que se presenten, por



tanto, se describe el orden en el que se tratan los temas relacionados con el proceso operativo y de andlisis de la informacién.

. Monitor critico

. Asistente técnico

. Director Territorial

. Analista DANE central

. Coordinador recoleccién y acopio
. Tematico de la operacién estadistica
. Coordinador tematico

. Director de recoleccion y acopio
. Director DIMPE

10. Subdireccion

11. Director general DANE

O©ONOOGODAWN =

Para afrontar las contingencias presentadas durante el proceso estadistico se tiene en cuenta diferentes aspectos como la identificacion
del caso presentado, los actores que estan inwolucrados y su nivel jerarquico superior para que se coordinen las acciones a realizar. Se
debe mantener el protocolo regular.

De acuerdo con la contingencia se generan los siguientes documentos de control:

= Acta de reuniones donde se identifique la situacion presentada que incluya los compromisos de las personas participantes y
las soluciones a las que se llegd luego de la implementacion de las acciones definidas.

= Cronograma de acciones a seguir mencionando los responsables de cada actividad hasta haber superado la contingencia
identificada.

2.3.8. Diseno de la estrategia de seguimiento y control

El supenvisor, de acuerdo con el nimero de formularios asignados a la sede o subsede, controla y hace seguimiento a los establecimientos
que sean asignados a los encuestadores-monitores en las areas de cobertura, calidad de la informacién, cumplimiento y oportunidad. El
seguimiento se realiza de acuerdo con los cronogramas de distribucién, acompafiamiento a los establecimientos y verificacion de la
informacion diligenciada.

El instrumento de supenvision es el reporte operativo que genera el aplicativo para cada uno de los establecimientos. La revision del
instrumento comprende la apertura del periodo de informacién, la revisién de la informacién suministrada por la fuente y la depuracion de
esta. También se tienen en cuenta la cobertura y consistencia de la informacién obtenida por las fichas de andlisis de variables y cruces
inter capitulos.

El aplicativo es controlado y supenisado permanentemente por el encargado de la investigacién y de sistemas en cada sede y subsede. El
control del aplicativo incluye: el funcionamiento del software, el funcionamiento del aplicativo de captura de la encuesta, el seguimiento a
los inconvenientes registrados en el aplicativo, la ficha de andlisis por establecimiento y los cruces inter capitulos.

Las Direcciones Territoriales realizan seguimiento continuo a través del aplicativo para controlar la cobertura y las fechas establecidas
como tiempo maximo de entrega de la informacion. Adicionalmente, realizan el cierre definitivo de la informacion que queda a disposicion
del DANE Central, para los procesos posteriores.

Los instrumentos de control operativo en el area de sistemas los realiza el técnico en sistemas en cada sede y subsede. El instrumento de
control hace seguimiento a las fuentes mediante un reporte operativo que contiene: la cobertura, los errores de digitacion, la informacion
incompleta y las inconsistencias. Finalmente se obtienen fichas de andlisis de cada una de las fuentes por variables y cruces inter
capitulos, que reportan el estado de la informacion. El reporte de control de cambios en el sistema se realiza para cada una de las fuentes
y por cada una de las personas encargadas del proceso de verificacion, codificacion y digitacion.

Indicadores para el control de calidad de los procesos de la investigacion

Este indicador es la herramienta de revision de todos los formularios asignados por el sistema para cada responsable del proceso puesto
que permite el analisis a cada una de las variables en la ficha de analisis por establecimiento. El indicador de calidad se apoya en los
diagndsticos y los chequeos entre capitulos que genera el aplicativo para cada una de las fuentes. El profesional encargado de la
investigacion como responsable del sistema, debera diligenciar la tabla de ponderacion y obtener el indicador para cada uno de los
formularios seleccionados. Luego se verifican las correcciones que realicen los encuestadores-monitores u operadores en el aplicativo de
captura.

El Indicador de Calidad (IC) por cada responsable del proceso (RP), es obtenido con el promedio aritmético de los puntajes para cada uno
de los formularios electrénicos que fueron revisados por el encargado de la investigacion o interventor del proyecto.

_ XIC(Formulario)
#Formularios

IC (RP) Muestra

El Indicador de Calidad (IC) por proceso para la Direccion Territorial, es calculado como el promedio aritmético de los indicadores de cada
responsable de proceso (RP). Si en la Direccién Territorial existe un nimero indefinido de responsables (k) de proceso, entonces el
indicador de calidad por proceso es:



YIC(RP)
IC(PROCESO) pyestra = — 5

El Indicador de calidad total por Direccion Territorial correspondera al promedio simple de los indicadores obtenidos de los procesos.

Indicador de calidad Y.indicadores(critica + captura)
. i o = — x 100
por direccion territorial.- #de indicadores (2)

El indicador de oportunidad corresponde al seguimiento y control de las actividades principales que hacen parte de los procesos de
produccion, de andlisis y de difusion de los resultados. Este permite identificar las causas que pueden ocasionar retrasos en la
programacion y se acompafia de los planes de accién que garanticen el cumplimiento en la entrega del producto a satisfaccion del cliente.

Este indicador registra la actividad, el responsable de calificar, la fecha programada, la fecha ejecutada, la calificacién correspondiente (1 si
cumple y 0 si no cumple), la causa del incumplimiento, la accién tomada frente al incumplimiento y las evidencias respectivas.

2.3.9. Diseiio de sistemas de captura

La captura de datos se realiza a través del formulario electrénico desarrollado en la pagina web del DANE.
El acceso al formulario se realiza a través de los siguientes pasos:

1. Se debe acceder a la pagina web del DANE www.dane.gov.co.

2. Através de la opcion "Estadisticas por tema" se ingresa al link "Senvicios".

3. Una vez se accedid al sitio se debe seleccionar el link de la Encuesta Mensual de Alojamiento EMA.

4. Se encuentra un botén llamado "formulario electrénico" que al seleccionarse direcciona al sitio de acceso al formulario de la encuesta.
5. Cada establecimiento cuenta con usuario y contrasefia (suministrado por el DANE) para acceder al formulario.

Una vez las fuentes de informacién acceden al formulario, alli encontraran habilitados para el mes de recoleccion cada uno de los médulos
de informacién solicitados.

El formulario cuenta con especificaciones de validacién y consistencia que indican a las fuentes mediante alertas o avisos posibles errores
que se pueden cometer durante el diligenciamiento.

Una vez finalizados todos los moédulos de informacion solicitada, el formulario habilita la opcion de enviarlo y asi finaliza el proceso de
captura de datos.

2.3.10. Transmision de datos

Una vez recopilada la informacion, se almacena en los senidores del DANE. Se consolidan las cifras en archivos homogéneos que pueden
ser tomados cuantas veces se requiera para realizar el respectivo procesamiento y generar cuadros de revision y de salida.

2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Se ejecutan los siguientes programas en SAS

Creacion de las bases para el célculo de los estimadores

Célculo de los deflactores para cada periodo

Célculo de los factores de expansion

Célculo de las estimaciones para variaciones anuales, afio corrido y doce meses
Estimacion real

Estimacion total nominal

Caélculo de indices

Calculo de coeficientes de variacion

Generacion de los cuadros con los resultados obtenidos.

2.4.2. Codificacion

Para la operacion estadistica se implementa la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU
revision 4.0 adaptada para Colombia) asignandole a cada una de las fuentes el cédigo que le corresponda de acuerdo a las actividades que
se contemplan en la unidad de observacion.



Para el proceso operativo e identificacion de las fuentes se hace la asignacion de un numero de orden que funciona como llave para el
control a lo largo del proceso estadistico.

Dentro del sistema de captura de informacion se asignd un cédigo alfabético a las preguntas que contiene el cuestionario con el fin de
parametrizar el aplicativo e identificarlas en la base de datos que se genera para el andlisis y generacion de resultados de la operacion
estadistica.

2.4.3. Diccionario de datos

El Diccionario de datos es uno de los elementos mas importantes para el procesamiento de una operacion estadistica y facilita el
entendimiento de esta. Considerandose el diccionario de datos como un documento tipo parametro. Puede ser consultado en el anexo B.

2.4.4. Revision y validacion

Para el disefio del aplicativo, se establecen las especificaciones de consistencia cuyo objetivo consiste en detectar los datos
inconsistentes en el interior de cada formulario, desde el momento de la captura de los datos. Cuando esto ocurre, el programa envia un
mensaje solicitando correccién u observacion aclaratoria.

La primera deteccion de inconsistencias, de nivel bajo, se muestran a los establecimientos cuando diligencian el formulario. Los controles
mas severos se disefian para que los monitores revisen la informacion, detecten posibles inconsistencias y si es necesario, contacten al
establecimiento para solicitar correccion o aclaracion. Estos chequeos se hacen individualmente en el nivel de establecimiento.

La deteccion de otro tipo de posibles inconsistencias, como el caso de valores extremos, datos atipicos no acordes con las
especificaciones de validacion, se realiza con programas en SAS o R, elaborados segun solicitudes especificas.

2.4.5. Diseio de instrumentos de edicion (validacidon y consistencia) e imputaciéon de datos

Para la validacion de las imputaciones de los datos al interior de una serie histérica se valida que los datos imputados se aproximen a los
valores reales y se evite el rompimiento de la serie para cada una de las fuentes en estado de deuda. Estas se realizan cada mes de
cierre, de tal manera que se calculan las imputaciones del mes y se cargan en el aplicativo.

En los casos en los que se conoce de la operacién de la fuente pero que por algin motivo no pudo suministrar la informacion, se utilizan
cluster con el fin de encontrar el vecino mas cercano y de esta manera obtener la informacién lo mas parecida posible a lo que pudo ocurrir

en la realidad, mientras es posible conocer la informacién real de la operacion de la actividad econémica de la fuente!”

2.4.6. Diseiio para la generacion de cuadros de resultados

Los cuadros de resultados son generados una vez se ha cumplido con los procesos de recoleccion, depuracion, consistencia, andlisis y
contexto. Una vez se ha werificado que la informacién es consistente y acorde a los sucesos o hechos econdémicos, se procede a
descargar las bases definitivas para generacion de resultados que a través de sistemas estandarizados de procesamiento de datos se
generan los cuadros con los resultados definitivos para elaborar los productos de difusion estadistica.

17 Bl método de imputacion puede variar dependiendo del hecho econémico que pueda presentar la fuente o la economia.

2.5. DISENO DEL ANALISIS

Define y documenta los métodos, las técnicas y los procedimientos que permitan verificar la coherencia y calidad de la informacion
estadistica, generar los cuadros de resultados y determinar los métodos de andlisis a aplicar para interpretar adecuadamente dichos
resultados, teniendo en cuenta el tipo de operacion estadistica. Para ello, igualmente es necesario establecer los programas estadisticos
que se emplearan para el efecto o el desarrollo de los aplicativos propios que sean necesarios.

2.5.1. Métodos de analisis

o Analisis de coherencia

Una parte importante del proceso previo al analisis de resultados de la EMA es el aseguramiento de la consistencia y coherencia de
los datos de la operacién estadistica. La deteccion de valores atipicos es fundamental para alcanzar este proposito, dado que su
identificacion temprana permite evitar problemas de consistencia durante el proceso de analisis que derivan en la afectacion de
resultados. En la operacion estadistica de la EMA se aplican métodos de cluster para revisar patrones andmalos y andlisis de



informacion de series histéricas para revisar el comportamiento de las variables a nivel de microdato, con lo cual, se hace la
deteccion temprana de valores anormales que puedan estar afectando el comportamiento global de los resultados y se toma la
decision de ir directamente a la fuente para la verificacion o correccién de estos.

o Analisis estadistico

Se observan los indicadores por dominios de estudio para promedios y varianzas. Asimismo, se analiza la estructura de la poblacién
a partir de la distribucion de frecuencias y se detectan valores atipicos, para luego realizar un andlisis de sensibilidad para los
procesos estadisticos como son la imputacion y el ajuste de cobertura.

Al cierre del periodo de recoleccion, la informacién se dispone para el equipo de recoleccion y acopio y se realiza un andlisis de
consistencia. Posteriormente las bases de datos se dejan a disposicion de tematica econdmica para realizar la Ultima revision de
consistencias con el propdsito de detectar en todas las variables aquellas variaciones por fuera del rango de aceptacion y se
relacionan en un archivo separado para enviar a validacion del grupo de recoleccién y acopio.

El equipo de recoleccion y acopio de senicios revisa el archivo de inconsistencias y se comunica con las fuentes para solicitar la
correccion o aclaraciones en cuanto a las variaciones. Cuando es necesario hacer alguna correccion, el analista de recoleccioén y
acopio la ingresa directamente al aplicativo y nuevamente pone a disposicion del area de tematica econémica las bases para
analisis y para la produccion de los cuadros de salida.

Junto con las especificaciones de consistencia de la informacién, se establecen rangos de aceptacion para las variaciones, de tal
manera que, si alguna de ellas se sale de los margenes admitidos, se realiza la revision, correccion y observacion respectiva.

o Analisis univariado

Consiste en el andlisis de cada una de las variables estudiadas por separado, es decir, el andlisis estd basado en una sola variable.
Las técnicas mas frecuentes de andlisis univariado son la distribucion de frecuencias, el andlisis de las medidas de tendencia
central y de las medidas de dispersion de la variable. La distribucién de frecuencias de la variable requiere la observacion de cémo
estan distribuidas las categorias de la variable, permitiendo presentar valores absolutos o en términos relativos. Estas suelen
presentarse acompafadas de graficos estadisticos (como histogramas, tortas, etc.) para facilitar su comprension y andlisis. El
andlisis univariado es importante para la EMA en la medida en que permite realizar un andlisis exploratorio de los datos de cada
variable de estudio y determinar la existencia de posibles patrones dentro de cada una de ellas.

o Analisis bivariado

El andlisis de datos bivariado es una forma ewlucionada de andlisis estadistico en el cual se cuantifica a nivel descriptivo e
inferencial el nivel de covarianza entre dos variables y de esta forma se da cuenta de la relacion entre dos variables. La
cuantificaciéon de la covarianza consiste en la construccion de coeficientes que permitan integrar en un valor estimado, informacién
con respecto a la varianza conjunta entre dos variables y tiene como objetivo fundamental definir la magnitud y el sentido de la
relacion entre las variables (Sulbaran, 2012, pag. 3). Tiene aplicacion en la estadistica descriptiva e inferencial mediante tablas de
contingencia, coeficientes de correlacién y modelos de regresion simple. En el caso concreto de la EMA, el andlisis bivariado se
utiliza para presentar patrones o relaciones existentes entre dos variables particulares de estudio, sin embargo, no se realizan
correlaciones ni modelos de regresion.

o Analisis multivariado

El analisis multivariado es la parte del analisis estadistico que identifica la relaciéon existente entre un conjunto de variables
dependientes, valiéndose de métodos por medio de los cuales es posible el andlisis simultaneo y la caracterizaciéon de las
relaciones entre variables correlacionadas.

El andlisis multivariado es un instrumento de analisis cuando existen multiples variables, en un conjunto de datos; ademas, en
algunos estudios se requiere de la combinacién de varias preguntas para poder interpretar, comprender o analizar un concepto o
fendmeno, por lo que la aplicacion de una técnica univariada podria distorsionar la idea que en conjunto es preciso combinar. En
tales situaciones no es conveniente realizar andlisis estadisticos univariados, porque pueden ofrecerse conclusiones inadecuadas o
incluso erréneas de los resultados, o no extraerse toda la informaciéon del conjunto de datos, dado que se pasa por alto la
interdependencia que pueda existir entre las variables objeto de estudio. El andlisis multivariado normalmente comprende las
siguientes técnicas: andlisis factorial, andlisis de conglomerados, andlisis de varianza, andlisis discriminante, escalamiento
multidimensional, analisis de componentes principales o analisis de redundancia. En el caso de la EMA, no se realiza ningun tipo
de andlisis multivariado.

2.5.2. Anonimizacion de microdatos

Los muestreos probabilisticos no se cargan, teniendo en cuenta que no se pueden anonimizar y el disefio de la operacion estadistica esta
concebida para generar indices y variaciones y no valores absolutos.

2.5.3. Verificaciéon de la anonimizacién de microdatos

2.5.4. Comités de expertos

Antes de la publicacion de la Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA), se discute la cifra del periodo con los asesores del DANE y
adicionalmente luego de la publicacion de las cifras se socializan los resultados a través de un comité externo donde participan las
entidades relacionadas con el sector (publico y privado).

A este comité de expertos asisten el Viceministerio de Turismo en representacion del Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
COTELCO nacional y Bogota, PROCOLOMBIA, la IATA, Colombia Productiva, Instituto Distrital de Turismo, ANATO y miembros de la
Academia entre otros.



2.6. DISENO DE LADIFUSION Y COMUNICACION

A continuacion se presenta el disefio de la difusién y comunicacion.

2.6.1. Diseno de sistemas de salida

Para la operacion estadistica de la Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA) se utiliza un aplicativo que permite la captura de informacion
en linea (via pagina web por digitacion) y en tiempo real quedando directamente almacenada en los senidores de sistemas del DANE.

La informacion para difusion se presenta agregada para el total nacional y regional. La reserva estadistica no permite el conocimiento del
microdato para los usuarios de la informacion.

Los cuadros de salida y los anexos estadisticos para difusion se ponen a disposicion en todos los bancos de datos del DANE.

2.6.2. Diseio de productos de comunicacion y difusion

Los productos de difusién que genera la Encuesta Mensual de Alojamiento son los siguientes:
= Boletin técnico

= Anexos estadisticos
= Anexos desestacionalizados

Los cuadros de salida de la Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA) se encuentran en la seccién 2.1.6. Plan de resultados.

2.6.3. Entrega de productos

Una vez recibido el aval de publicacion por parte del director técnico, el equipo de tematica econdmica gestiona la publicacion de
resultados de la operacién estadistica en la pagina web del DANE (https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/senvicios/encuesta-mensual-de-alojamiento-ema). La informacién publicada contiene las series de las principales variables.

Los resultados deben ser publicados mensualmente por medio de boletin técnico con sus anexos 45 dias calendario después del periodo
de referencia.

2.6.4. Estrategia de servicio

Una vez son publicados los resultados de la EMA, se realiza un comité externo con los usuarios de la informacion, alli, se despejan dudas
sobre los resultados presentados en el periodo de estudio.

Otro mecanismo importante son las sub-mesas técnicas relacionadas con las actividades propias del sector turismo, en donde no solo se
identifican las necesidades de informacién para el sector, sino que se socializan los nuevos requerimientos técnicos y conceptuales y de la
misma manera ayudan a que los interesados e involucrados en la produccion de informacion se encuentren en linea con lo acontecido en el
sector.

2.7. DISENO DE LAEVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

Dentro del proceso estadistico de la operacién se tienen disefiadas herramientas que permiten realizar la evaluacién de la calidad y
oportunidad de la informacién de cada una de las operaciones estadisticas.

Para la evaluacion del operativo en las direcciones territoriales, se cuenta con el indicador de calidad que permite hacer una seleccion
aleatoria de formularios que son evaluados para identificar la calidad de informacién que contiene a través de ponderaciones de cada
pregunta y de esta manera consolidar una calificaciéon obtenida para cada territorial, la cual se envia al DANE central donde se consolida
para generar un indicador total de la operacion estadistica.

Para los procesos de andlisis de la informacion y generacion de productos de publicacion se tienen cronogramas establecidos para cada
publicacion, que se deben cumplir evidenciando cada entrega con correos electrénicos o entrega de documentos fisicos que contengan lo
solicitado en cada proceso. Igualmente, la informacion debe ser entregada a través de un senidor que el DANE provea para este fin.

Para la preparacién de los productos de difusion se realiza control por parte las personas encargadas y se registra el visto bueno en la hoja
de ruta que debe ser diligenciada en su totalidad antes de la publicacién de resultados.

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

El proceso de validacion, consistencia y publicacion final de la informacién comprende las siguientes etapas:

1. Operativo en las direcciones territoriales



Este tiene como fin brindar acompafiamiento y asesoria a las fuentes en el diligenciamiento de la informacioén, asi como el trabajo conjunto
con el equipo de recoleccion y acopio desde el DANE Central para resolver inquietudes metodoldgicas o pertinentes a la operacién
estadistica y retroalimentarlas a las fuentes. Terminado el operativo, se encargan de enviar la informacién capturada y criticada al DANE
Central.

2. Revision de consistencia

Una vez enviada la informacion al DANE Central, el equipo de recoleccion y acopio se encarga de depurar la informacion, revisar posibles
inconsistencias o errores en la digitacion o critica, para finalmente enviar la base validada y consistente al equipo de Disefios Muestrales

para la generacion de cuadros de salida g8,

3. Generacién de cuadros de salida
Cuando las bases llegan al equipo de Disefios Muestrales, estos se encargan de imputar la informacion que registre deuda (no respuesta)
en el periodo, asi como de generar los cuadros de salida finales para el procesamiento final de la informacién. Esta es la etapa mas
importante, pues Disefios Muestrales realiza el calculo de cifras finales, asi como de los indicadores de publicacion.

4. Revision tematica

El equipo tematico se encarga de revisar el contexto macroecondmico del sector, generar los productos de publicacién y realizar todo el

andlisis previo a la difusién. Igualmente, se encarga de los tres comités previos a la publicacion 19 y de verificar que las cifras publicadas
sean las correctas. El equipo tematico debe mantener comunicacion e interrelacionar no solo con los demas equipos involucrados en el
proceso de publicacion, sino con las entidades relacionadas con el sector.

5. Difusién

Una vez cumplidos con los requisitos previos de publicacion, la Direccion de comunicaciones se encarga de mantener contacto con la
oficina de prensa para el envio final de productos para ser publicados en la pagina web segun el cronograma de publicacién.

18Esta validacién se realiza en dos etapas: una entrega preliminar al equipo tematico para revisar otras inconsistencias que se pudieran pasar, a
través de los cuadros de validacion y consistencia realizados para ser revisados por recoleccion y acopio y por las Direcciones Territoriales en su
conjunto. Una segunda etapa en la que se realiza el cierre definitivo para generar los cuadros de salida finales.

9 os comités que se realizan son: un precomité para revisar la consistencia de los indicadores con las cifras de publicacion; un comité interno
donde participan las demas dependencias de la entidad para no solo conocer la cifra a publicar sino revisar posibles inconsistencias de los datos
finales, y un comité externo donde se dan a conocer los resultados finales a las demas entidades y gremios relacionados con el sector.

3.DOCUMENTACION RELACIONADA

o Ficha Metodolégica: Instrumento que recopila la informacién general de la Encuesta Mensual de Alojamiento.

o Manual de critica: determina los procedimientos y lineamientos a seguir en los diferentes procesos que se deben realizar
especificamente en la critica, monitoreo, control y seguimiento a la ejecucién del operativo de campo, para garantizar la calidad,
cobertura y oportunidad de la recoleccion de la informacién de la EMA.

o Manual de diligenciamiento: es el instructivo que permite conocer en detalle cada una de las partes del formulario y explica
cémo debe ser la caracterizacion del registro de la informacion suministrada por las fuentes de informacion.

o Plan de recoleccion: es el documento que da a conocer la preparacion, organizacion, ejecucién, supenision, cierre y evaluacion
de la recoleccion.

o Manual sobre el manejo de novedades: este documento establece los diferentes cédigos de las novedades que se obtienen

como resultado del operativo de campo de la EMA y asi realizar la correcta asignacién de estos cdédigos teniendo en cuenta el
estado en el que se encuentran los establecimientos en el periodo de referencia.

GLOSARIO

Corresponde a la relacién de los conceptos estandarizados utilizados en una operaciéon estadistica con el fin de garantizar la
comparabilidad de la de la misma.

Acomodacion sencilla : Capacidad para acomodar una persona en una habitacion.

Acomodacion doble: Capacidad que tiene una habitacion en un establecimiento de alojamiento turistico para acomodar dos personas en
una cama doble o en dos camas sencillas.

Acomodacion Multiple: Capacidad para acomodar a tres 0 mas personas en una habitacion.



Amercos: Motivo de pernoctacion como resultado de razones ajenas a la wluntad del viajero generalmente por problemas de transporte:
cambio de hora de wuelo, cancelacién del welo, etc. o por diversos inconvenientes en el viaje.

Cadena hotelera: Conjunto de establecimientos de alojamiento turistico, con una o diferentes formas de propiedad, que coordina su
administracién, marketing y promocién con una Unica gestion.

Camas disponibles: Numero de camas que posee el establecimiento de alojamiento turistico para ser utilizadas por los huéspedes.

Camas vendidas: Niumero de camas ocupadas en un establecimiento hotelero y que se obtienen al sumar diariamente el nimero de
veces que cada cama ha estado cedida (vendida) a un cliente.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econémicas (ClIU): Clasificacion de las actividades
productivas. Su objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorias de actividades que puedan utilizarse para la recopilacién y
presentacion de informes estadisticos de acuerdo con esas actividades y comparabilidad internacional.

Establecimiento de alojamiento turistico: Unidad econdémica o parte de esta que, mediante contrato de hospedaje, presta el senicio de
alojamiento turistico no permanente con o sin alimentacion y senicios basicos y/o complementarios o accesorios de alojamiento en un
espacio independiente.

Gastos causados por aprendices estudiantes por convenio (universitario, tecnélogo o técnico): Gasto causado por el apoyo de
sostenimiento al personal aprendiz, y a quienes se les otorga una mensualidad, como apoyo de sostenimiento, que oscila entre el 50% y
100% del salario minimo, de acuerdo con el grado de formacién en que se encuentre el aprendiz. Si el aprendiz es estudiante universitario
el apoyo mensual, el apoyo de sostenimiento mensual no podra ser inferior al equivalente a un salario minimo legal vigente. Este apoyo en
ningun caso constituye salario.

Gastos causados por temporales contratado a través de otras empresas: valor cobrado por las empresas especializadas en el
suministro de personal temporal u otro tipo de empresas que prestan el senicio, para trabajar con exclusividad en el ente econémico.
Incluye la cuota de administracion cobrada por la empresa que ofrece este senvicio.

Habitaciones disponibles: Numero de habitaciones aptas para ser utilizadas por los huéspedes en un establecimiento de alojamiento
turistico.

Habitaciones ocupadas (vendidas): Niumero de habitaciones ocupadas que se define del registro de huéspedes al sumar diariamente el
numero de veces que cada habitacion fue asignada.

Huéspedes no residentes: Personas cuyo centro de interés econédmico predominante esta ubicado fuera de su territorio econémico.
Huéspedes residentes: Personas cuyo centro de interés econémico predominante esta ubicado en su territorio econdémico.

Imputacion de datos: Sustitucion de elementos de datos faltantes o inconsistentes (campos) por valores estimados. Los valores
sustituidos estan destinados a crear un registro de datos validos y consistentes, para conformar un archivo de datos depurados.

Motivo (principal) de un viaje turistico: Razoén principal que propicia un viaje, sin el cual no hubiera tenido lugar.

Operador hotelero: Compaiiia que gestiona o supenisa a cambio de recibir un porcentaje de los ingresos de un hotel los aspectos
relacionados con las operaciones como: la seleccién y la formacion del personal; la elaboracion de informacion financiera; la gestion de
compras y las relaciones con proveedores; la auditoria de procedimientos, calidad y asesoramiento; el apoyo en el mantenimiento de los
establecimientos; la gestion de reservaciones; las relaciones publicas, y el control de calidad de los senicios. Es importante aclarar que el
propietario es responsable de los gastos, las deudas, el presupuesto operativo y la financiacion de cualquier proyecto de inversion.

Pernoctacion en establecimiento de alojamiento turistico: Corresponde a los dias que un huésped permanece o esta registrado en un
establecimiento de alojamiento turistico.

Personal ocupado: Corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento, contratado de forma directa (trabajadores que
reciben un pago) por esta o a través de empresas especializadas, y a los propietarios, los socios y los familiares sin remuneracion fija.

Personal aprendiz o estudiante por convenio (universitario, tecnélogo o técnico): Empleados vinculados mediante contrato de
aprendizaje, por tiempo definido, no mayor a dos afios, y a quienes se les otorga una mensualidad, como apoyo de sostenimiento, que
oscila entre 50% y 100% del salario minimo, de acuerdo con el grado de formacién en que se encuentre el aprendiz, en las diferentes
modalidades educativas: universitaria, tecnolégica o técnica.

Personal permanente: Se refiere al nUmero de personas ocupadas con contrato a término indefinido.

Porcentaje de ocupacion: Indicador que se obtiene al dividir el nimero de habitaciones ocupadas entre el nimero de habitaciones
disponibles x 100.

Salario integral: El salario integral no podra ser inferior al monto de diez (10) salarios minimos legales mensuales, mas el factor
prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia. EI monto del factor
prestacional quedard exento del pago de retencién en la fuente y de impuestos. Contexto: Cuando el trabajador devengue un salario
ordinario superior a 10 salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacion escrita de un salario que ademas de retribuir el trabajo
ordinario, compense de antemano el valor de prestaciones, recargas y beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno,
extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en
especie; y en general los que se incluyan en dicha estipulacion excepto las vacaciones.

Sueldos y salarios causados: Remuneracion fija u ordinaria que reciben los trabajadores, en dinero o en especie, en forma periédica o
diferida, como retribuciéon por los senicios prestados; antes de que sean deducidos los descuentos por retencién en la fuente,
contribuciones a la seguridad social, al sindicato y a los fondos o cooperativas de empleados.

Sueldos y salarios del personal contratado directamente por la empresa: valor pagado al personal temporal contratado directamente
por la empresa, pero con vinculacion a término definido o fijo.

Sueldos y salarios del personal permanente: remuneracién fija u ordinaria (en dinero y en especie) que percibe el trabajador por las
labores desarrolladas en la empresa antes de deducciones y descuentos y estan constituidos por el salario integral, los sueldos y salarios,
horas extras, dominicales, festivos, comisiones por ventas bonificaciones o \idticos de caracter permanente cuya contratacién es por



término indefinido.

Tiempo compartido: Sistema que por medio de diversas modalidades le brinda una persona natural o juridica el derecho de utilizar,
disfrutar y disponer, a perpetuidad o temporalmente, de una unidad inmobiliaria turistica o recreacional por un periodo determinado de
tiempo en cada afio.
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Anexo A. Formulario



i ) A N E ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO IMPORTANTE: Loz datos que = D e
solicita en este formularic son estrictaments

INFORMACION PARA TODOS confidencizles y en ningin caso tienen fines
INFORMACION DE DE201_

Espacio para uso exclusivo del DAME
Nimero de orden empresa Nimero de orden establecimiento C&digo Actividad ClIU Rev. 4.0

MODULO 1. IDENTIRCACION ¥ DATOS G ENERALES

1. UBICACION ¥ DATOS GENERALES EMPRESA
Nimera: __ e o

lic principal o direccién de la gerencis:
entoc Municipio:
Teléfona: Piginz web:

Email gerencia:

2. INFORMACION GEMERAL DEL ESTABLECIMIENTO

del establecimiento:
cimiento:

Nombre comerci
Direccion del esta

Munici pio:

Email establecimiento:

que pertenece:

Operador Hotelero al que pertenece:

MODULO Il PERSOMAL OCUPADO PROMEDI O, SUELDOS ¥ SALARIOS CAUSADOS EN EL MES

E 5 Total sueldos y salarios
Nimero promedio causados par el personal Costo de

TIPOD DE COMTRATACION de personas G o e personal

ocupadas en el mes (miles de pesos) (miles de pesos)

1. Propietarios, socios y familiares sin remuneracién fijs

2. Persond permanente {contrate a términe indefinida)

2.1 Vdor causado comespondients a v

iones (zin incluirlz prima de va

iones) durante el mes

3. Persond temporzl contratade directamente (contrato a terming definido)

3.1 Vdor csusado comespondiente a v

iones (=in incluirla prima de

iones) durante el mes

4. Persond tempeoral contratade 2 través de em presas especializdas

t. Aprendices y pasantes (universitarios, técnicas y tecndlogos) Ley 789 de 2002

6. Total




MODULO 111 |NGRESOS OPERACIONALES CAUSAD OS5 EN EL MES (miles de pesos). Mo induya impuestos indirectos (IVA, consumo)

. Ingresas por slgiamienta

2} Servicio
ncluidos e
b Sen,

Servicio de Restawrante

2

Servicio de Bar (bebidas slcohdlicas y cigarrillos), noincluides en el vaor delatarifa de slojamiento

Servicios de comunicaciones

. Otros servicics menares {lavanderiz pelugqueriz)

R

Servicios receptivos y conexos

g) Convencicnes {MICE)

7. Organizacion eventos

b} Eventos socisles

&. Otros ingresos no solicitados anteriormente

9. Total de ingresos operacionales (SINIVA)

MGDULO IV, INFRAESTRUCTURAY OCUPACION (Segin nimero de dias calendario, del 1al 28, 29, 30 o 31, de acuerdo al mes)

CARACTERISTICAS DE LOS HOTELES

: Dis) ibles total mes Taotal vendidas mes
1. Numerc de habitaciones EOnEes i me | VENDIDEE Me

iz ponibles tota Total camas vendidas

b} Noresidentes

MOTIVO DE VIAJE DE LOS HUESPEDES

Mot ivo de viaje Mimero de huéspedes residentes Mimero de huéspedes no residentes
1. Vacaciones, Ocio y Recreo
2 Sadud y atencidn médica
3. Trabsjo y M egocios
4. Convenciones {MICE)
& Amercos (imprevistos)
6. Otros motives no rdacicnados antericrmente
7.Total
MODULO V. INGRESOS ¥ CANTIDADES VENDID AS POR TIPO DE ACOMODACION
MNumero de hahitaNcJ;}n;zup-u- & Ingresos por aojamiento en
Tipo de acomodacion habitaciones modalidad tiempo hsa:umu—rjl.a:imes vendidas
vendidas _ {en miles de pesos)
compartide
1. Sendilla
2 Doble
3. Mditiple
4. Suite
E. Apartzhotel {incluye
6. Camaz en habitadones compartidas (tipo hostal)
7. Cabafias/ fincas {completas)
E. Otro tipo de acomedacion {zonas de camping)
9.Totales
Persona aquien dirigirse para consuftas Funcionario que critica el formulario
Mombre representante legst Mombre:
Comec electrénico representante legat Teléfono:
Normbre:
Cargo: [Fecha de diligenciamiento |
Teléfona Mes Afio
Correo electronico:
La no presentaciin oportuna de este informe acarrea las sanciones estable cidas en la Ley 079 de 1993
MICE {Meeting incentives, congresses, exhibitions), es aguel que abarcs ctividedes basadas en |z organizzcién, promacian, venta y distribucion de reunicnes y

eventos: productos y servicios que incluyen reuniones gubernamentsles, de empresas y d
conferencizs, convenciones, exposiciones v ferias.

= de incentivos de empresas, sem 05, CONGTEsos,

Anexo B. Diccionario de datos



DAN E DICOONARIO DEDATOS
ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO

INFORMACION BARA TODOS

DENOMINA OGN DESCRIPOON VALOR DE LA VARIABLE
MODULO L IDENTIRCAQGN Y DATOS GENERALES
DPRORAZ Nomibe o razon socal d ela empresa de dlojamienio Texto mapdsoula
DTIRCDO |Codigos para sefialar & tip o de id entificadion io2
DMT Ndmero de identificadion tibutaria MEEHE
MT = oigusl 3 9900500505
DDV Digito de werificacion del NIT D=IDDV <9
DOIRECC D omiclio princpal o direccon dela empresa Texto nomendatuc
DiAO Munici pic & que partensce |z informadion que = eats dligendiando de |2 empresa Elcampo debe sxw anire 001y 28
{\ver mibla de referends DNMDOI &)
DD ETO [ epartamento 3| que pertensce |3 informad on guess esta moog endodela emoresa B campo dsbesmremr= (5 8
{\er bila de refarendia DIMIPOLA)
DTENO Mimeno de telSfono de |zempresa MNumérico
DPAGNER Pagina Web de [z emoress E=xto ¥ numénico
DCORRED |Cormao gectronico de 3 garend s Exto y numénico
DMNOMCDMEST MNomibe comesdid del establecdimianto Texto mapdsoula
DD IRECCEST Domiclio princpal o diecdon dd ectabl admiento Texto nomendatus
DMAOEST Munici pic @ que pertenace |2 informadion que e ext3 recogiendo ddl ectabledmianto Elcampo = para codigo dene eaar enwe (01 y 55
{\ver mibla de referends DNMDOI &)
DD ETOET D epartamento 3l que pertensce | 3 informadion guese esta moogiendo d e establ ad misnin B cameo = 32 pare codigo deos smr e D5y B
(ver mbla de refarsnda DIVIFOLA)
DTELMNOEST Nimero de tdéfono del esabledmiento MNumérico
DOORREOET {Correa dectronico de g uien swumi nistra datos en estadl edmiento. EXT0 Y UmETico
MOM_CADENA |Cadenz s’ gue pertensce sl ssmhbledmisnto Texto mapdsoula
MNOM_OPERADOR |Operador 2 que pertensce el sstabledmisnto Texto maplsculz
EIN |4 iniciar 2l mes MNumérico
EEAPE |4pertrazen & mes MNumérico
BO0E |Ciarres an &l mes MNumérico
ESTOT [Tota! nacional en &l mes Numérico
MGDULO Il. PERSONAL OCUPADO PROMED 0, SUELDOS Y SALARIOS CAUSADOS EN EL MES
POTRSFR Propietad oz, sockos y familfizres sin remunaradion fija TUMEnCa
BOTPERM Perona pemanente (cont=to 2 térming indefinido) rnumenica
POTTDE Perona temporal contra irectamente por & hotel (contrato 2 térming defin do) rumenica
BOTTCAG Perona temporz] contra = numenica
POTRAL |Mprendices y pasantes [univers tanos, técnicos y tecndlogos Ley 785 de 2002 numénca
POTTOT [TOTAL {Sume renglanes 1 2 5 num#érnica
GRPER [Susidos y szlarios del personal permanents (contratdo 3 térming ind Sfinido) numénca
VACPERM S0r casadd comespondients 3 vacaciones (sin inchuir I3 piima de vacadiones) durants &l mes numenica
GPSSDE Susldos y salarios del personal temporal contratedo directamente por €l hotl NUMEnCa
WACTDE sor caussdo comespondients 3 vacaoionss (sin indlur Iz pfma de vacad ones) durante & mes numenica
GPROTA Costo de parsonal cobrad o por & personal temporsl contratsdo 3 través de otrss empresas ruméncs
GRRGRA Gastos czisadospor & persond sprendz y pasEntss TUMENCa
GPEEPOT [Totsl sueldos y sslarios cawsados en &l mes nuMEnca




MGDULD 111, INGRESOS OPERACONALES CAUSADOS EN EL MES [Miles de pesos). No incluya impuestos indirectos (IVA, consuma)

MaLD ngresos por dcjamianto Numédica
MAL [Ferdidio de Restaurante y catering numérica
[Fervidio de Restaurants (afmento sy bebid 2 no slooholicas) no induidos en e valordela tarfade .
NALRES S MUMETICo
shojamianto
MALICAT [Servidio de catering nUMETio
MNBA |servidio de bar (bebidas slcohdficas y dgamil ko) no inchuidos en la tarifa de alojamiento. numeérica
NSC [Servidios de comunic adones Numésica
NOS |Otroz senicioz menores (|l avandeniz, peluguenz) Numéfica
MR [Servicios receptivos y conexos numerica
INOECONY 3) Comvanciones (MICE) MNumédica
MNOEEVEN b) Eventos sodabes MNumédica
NOE {Cnganizacion de eventos INCE = INCEGONY = INOEEVEN
NJO Otros ingresos oparadons e numeérica
NTIO [Total de ingresos netos operaciona e (31N VA numanca
MADULD IV. INFRAESTRUCTURA ¥ OCURAQON [Segin mimero de dizs calendario, del 1al 28, 29, 30 031, de acuerdo al mes)
HDO ofrecidastots end mas numeica
HCA ooupad = (vendidas) en d mes numsica
DA |Camaz o fracdidas totl mes numenca
HENVD [Camas wendid as a res dentes en Cobomibia numenica
HPMRVD [Camasvendid 2 3 no residentes numénica
R [Camaswendid 2= en el mes numérica
MVOR Niimero de huespedes por motivo de f3CECIONES 000 ¥ recren residentes en Colombia nUMEnCo
MR MNimero de huespedes por motivo vige shudy sEncdon medica d = residentss en Colombia MNumérico
MVNR Numero de huespedes por motive de visje Trabajo y negod os de resid entes en Colombia nUMETio
MR Mdmero de huespedes por motive de vizje convendiones (MICE) de residentes en Colombiz numEnco
MR Nimero de hussoed == por motve de visje Amencosd = residentss en Colombiz numérioo
MWVOTR MNdmero de huespedes por de otro motive de vizje resid entes en (ol ombiz numénion
M [Total Mimero d = huespedes por mofvo de vigje res dentes en Colombia nuUMEnao
MWONR Mimero de husspedes por motivo de visje vacacionss odo y recreo no resdentes en Colombia numérioo
ISHR MNimero de husspedes por motivo vige shud y sEndon medica d e no resid entes en Colombia MNumérico
MNINR Ndmero de huespedes por motivo de vije Trabajo y negod os de no residentes an Colombi 2 numénion
MWVONR Mdmero de huespedes por motive de vizje comvendiones (MICE) de no residentes en Colombiz numenico
MVAMME Nimeno de huesped = por motive de visje Amecosde no resdentes en Golombia numénion
MVOTMR Nimero d& husspedes por de otro motive de visje de no res dentes en Colombia nUMETio
MVOTTNR [Total Nimero d e huespedes por motvo d je no res dentes an Colomis numerico
MODULO V. ING RESOS ¥ CANTIDADES VENDIDAS FOR TIPO DE A COMODACIGN
- Nimero de pernoctadiones de tipo d e aromodadion habitacion sencll 3 efectivaments vendid ;.
O5EM numérico
en 2 mes
Nimero de pemoctadiones de tipo d e acomodadian "habitacn doble” dectivamente vendid 2 en .
PDeE numénico
8 mas
Y MNimero de pemoctadionss de tipo d e acomodacon "habitacon mili ple™ efectivamente vendidas -
OMUL nuUmErioo
en &l mes
- Nimero de pemoctadiones de tipo d e acomodadon habitaddn tipo ie” efecivamente -
aBU - numénico
wendidas en &l mes
- Nimero de pemoctadionss de fipo d & acomodadon “po spartamento” efactivaments vendidas .
TAPT numénico
on 2 mes
. MNémero de pemoctadionss de tipo d e acomodadon "CGamas en habitado nes compartid = (tipo -
QAN 3 8 y . - - numerico
ho stal)” efectivamentz vendidas en &l mes (para habitadones compartidas)
Mimero de permoctadiones de tipo d e acomodadon “cabafias o fincas” efectivaments vendidas en -
FIN numénico
& mes
- Nimero de pemoctadionss de tipo d & acomodadon “otro tipo (zonas de camping]” efectivaments .
QOTR - TAIMETICo
vendidas en & mes
anoT Mimero de pemnoctadiones efectivaments vendidas en el mes numético
Mimero de pernoctadiones en la modali dad de iempo compartido en &l tipo de acomod adon ..
TG e - nuUmETico
habitackin sendll3
Nimero de pemoctadiones en la modalidad de tiempo compartide en e tipo de acomodadion .
T@DoE P MUMETico
habitacon doble
Nimero de pemoctadiones en [z modalidad de tiempo compartide en & tipo de acomaod adion .
TOWML - . numenico
Thab itackin muki pke
Nimero de pemoctadiones en la modalidad de tiempo compartido en e tipo de acomod adion -
TGSU e numenico
habitacdn tipo suite
Nimero de pemoctadiones en la modalidad de tiempo compartide en e tipo de acomodadion .
TCAPT MUMETico
spartamento
. Nimero de pemoctadiones en [z modalidad de tiempo compartide en & tipo de acomaod adion .
TOCAM numenico
camas
Nimero de pemoctadiones en Iz modalidad de tiempo compartido en & tipo de acomaod adion .
TN e numenico
habitacon sencll 3
Nimero de pemoctadiones en la modalidad de tiempo compartide en e tipo de acomodadion .
TCGOTR i - numenico
habitacdon sencl 3
TCTOT Nimero de pemoctadiones en la modalidad de iempo compartide numénico
NGSEM ngresos mensud e por vents en & po de acomodadon habitadon send iz numérico
MNGD OB ngresos mensud e por ventas en el ipo de acomodadon habitadon doble numETico
NGMUL ngresos mensua e por ventz en &l ipo de acomodacon habitadon mdiiple numerico
NGEU mgresos mensud es por ventss en & tipo de acomodadon habitadon suite numérico
MGAPT ngresos mensud e por ventss en & fpo de acomodadon haoitadon Apartshote numETico
MGCAM ngresos mensus e por ventss en & tipo de acomodadon “cama numéico
NGFN mgresos mensud e por ventss en &l tipo de scomodadon Finca tunstica complets numésico
NGOTR ngresos mensud e pOT YENTES En otros tipos de acomod acion (zona d & camping) numETico
NGTOT ngresos Totales reciidos en &l mespor i de dojamiento numéico
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