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Información general

Identificación

NÚMERO DE ID
DANE-DIMPE-ECSC-2021

Información general

RESUMEN
El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, plantea la formulación de una nueva
Política, a cargo del Ministerio de Defensa Nacional y el Ministerio del Interior, con acompañamiento del DNP, en línea con el
objetivo de “fortalecer la convivencia ciudadana y la seguridad como un servicio público indispensable para la legalidad”.
Por lo cual, En 2019 el Gobierno Nacional lanzó la Política Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, cuyo propósito es
“construir y mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y las libertades públicas, el respeto a la
dignidad humana, la vigencia del Estado social de derecho, en un ambiente de convivencia democrática, paz y de armonía
con la naturaleza” y como parte de sus objetivos específicos está el “lograr la disrupción del delito y de las redes de valor de
las economías criminales urbanas, así como reducir los delitos, en especial los que afectan la vida, la libertad y el
patrimonio” .

La ECSC es la herramienta de seguimiento, evaluación y monitoreo de políticas que permitirá realizar un diagnóstico de las
principales ciudades del país en términos de convivencia y seguridad. Dada su importancia para el sector, la ECSC es un
elemento fundamental del Plan Estadístico Sectorial que es un instrumento técnico permanente que identifica la producción
de información estadística estratégica y los requerimientos de información estadística necesarios para tomar decisiones y
formular política pública.

La encuesta además permite visibilizar los aspectos relacionados con la criminalidad en distintos contextos (en función del
tipo de delito) y caracterizar la población afectada. Asimismo, establece los indicadores sobre el grado de violencia sufrida y
la frecuencia de hechos violentos que hayan sido o no denunciados.

Adicionalmente, para 2022, en convenio con el Ministerio de Justicia y del Derecho y el Departamento Nacional de
Planeación, se incluyó la segunda ronda de medición del módulo de problemas, desacuerdos, conflictos y disputas, medición
bienal que tiene como propósito generar información sobre necesidades jurídicas en Colombia para personas de 18 años y
más. También para la medición de 2022, se realizó un ajuste al indicador de hurto a vehículos, en donde no se tendrán en
cuenta las bicicletas como parte de dicho indicador. A partir de la actual medición y para las próximas mediciones de la
encuesta, se presentará el hurto a vehículos (incluye automóvil u otro automotor, motocicleta, vehículo agrícola) y el el
hurto de bicicletas como un indicador aparte.

TIPO DE DATO
Encuesta por muestreo (ssd)

UNIDAD DE ANÁLISIS
UNIDAD DE OBSERVACIÓN

Corresponden a las viviendas, los hogares y todas las personas mayores de 14 años.

UNIDAD DE ANÁLISIS

Son los hogares y todas las personas mayores de 14 años.

UNIDAD DE MUESTREO

Existen varias unidades de muestreo dependiendo de la etapa del diseño muestral. Las unidades primarias se relacionan con
la primera etapa, las unidades secundarias con la segunda etapa y así sucesivamente.

Para la investigación, en particular, se definen 2 etapas y sus unidades de muestreo asociadas son las siguientes:
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• Unidades Primarias de Muestreo (UPM): Son todos los municipios del país.

• Unidades Secundarias de Muestreo (USM): Son conglomerados de 10 viviendas contiguas en promedio también llamadas
segmentos o medidas de tamaño (MT) ubicadas tanto en la cabecera como en el resto de cada municipio, con límites
naturales fácilmente identificables en los que se encuestan todos los hogares y personas. (Pregunta viviendas).

Ámbito

NOTAS
ALCANCE

La ECSC contempla cuatro delitos: hurto en cuatro modalidades (residencias, ganado, semovientes o aves de corral,
personas y vehículos), riñas y peleas, extorsión o intento de extorsión y delitos cibernéticos (en la encuesta se denominan
como incidentes de seguridad digital). Así como la percepción de las personas frente a temas de convivencia ciudadana y
confianza institucional.

La información que se recoge en la encuesta tiene representatividad para personas de 15 años y más, en cada una de las
viviendas seleccionadas para total nacional, cabecera, centros poblados y rural disperso y 13 ciudades principales. La
encuesta no busca obtener información acerca de todos los delitos contenidos en el Código Penal colombiano ya que no son
objeto de estudio de la misma.

TOPICS
Topic Vocabulary URI

Actitudes y comportamiento social [13.6] CESSDA http://www.nesstar.org/rdf/common

Cambio social [13.7] CESSDA http://www.nesstar.org/rdf/common

Condiciones e indicadores sociales [13.8] CESSDA http://www.nesstar.org/rdf/common

Conflicto, seguridad y paz [4.1] CESSDA http://www.nesstar.org/rdf/common

Delincuencia [5.1] CESSDA http://www.nesstar.org/rdf/common

KEYWORDS
Convivencia, Extorsión, Hurto a personas, Hurto a residencias, Hurto de vehículo, Hurto de ganado o semovientes, Seguridad
ciudadana, Víctima, Incidentes de seguridad digital

Cobertura

COBERTURA GEOGRÁFICA
La ECSC cubre todo el territorio nacional. Se excluyen, de la cobertura de los nuevos departamentos, las cabeceras
municipales que no son capitales de departamento, así como los centros poblados y rural disperso. También se excluye la
población de Providencia y el centro poblado y rural disperso de San Andrés.

GEOGRAPHIC UNIT
La desagregación geográfica de la encuesta está enmarcada sobre varios tipos de coberturas geográficas, que se definen de
la siguiente manera:

· Cabecera: Delimitación geográfica definida por el DANE para fines estadísticos, alusiva al área geográfica delimitada por el
perímetro censal. En su interior, se localiza la sede administrativa del municipio, es decir, la alcaldía.

· Centro poblado: Concepto construido por el DANE con fines estadísticos, para la identificación y localización geográfica de
núcleos o asentamientos de población. Se define como una concentración mínima de veinte viviendas contiguas, vecinas o
adosadas entre sí, ubicada en el área resto municipal o en un área no municipalizada (corregimiento departamental).
Contempla los núcleos de población de los corregimientos municipales, inspecciones de policía y caseríos. Dicha
concentración presenta características como la delimitación de vías vehiculares y peatonales.

· Caserío: definición construida por el DANE para fines estadísticos, que corresponde a un centro poblado ubicado
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generalmente al lado de una vía principal y que no tiene autoridad civil. El límite censal está definido por las mismas
viviendas que constituyen el conglomerado.

· Inspección de policía: definición construida por el DANE, para fines estadísticos, la define como conglomerado de viviendas
ubicadas en el área resto municipal que tiene por autoridad principal al inspector de policía.

· Corregimiento municipal: tipo de centro poblado, ubicado en el área rural de un municipio, el cual incluye un núcleo de
población y está considerado en los Planes de Ordenamiento Territorial (POT).

· Rural disperso: Delimitación geográfica definida por el DANE para fines estadísticos, comprendida entre el perímetro censal
de las cabeceras municipales y de los centros poblados, y el límite municipal. Se caracteriza por la disposición dispersa de
viviendas y de explotaciones agropecuarias existentes en ella. Corresponde al territorio que no forma parte ni de la
cabecera municipal (clase 1) ni de los centros poblados (clase 2). Se caracteriza por objetos y elementos relacionados con la
agricultura, predios de descanso o recreo, usos mineros o extractivos.

· Resto: Corresponde al área geográfica cubierta por el centro poblado y rural disperso.

La ECSC tiene desagregación geográfica cabecera y resto (centro poblado y rural disperso) y de cada una de las siguientes
cabeceras de 13 ciudades: Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Ibagué, Manizales, Medellín,
Montería, Pasto, Pereira y Villavicencio.

UNIVERSO
El universo para la ECSC está conformado por la población civil no institucional mayor de 14 años, es decir, personas de 15
años y más residente en todo el territorio nacional. Se excluyen, del universo de estudio, las cabeceras municipales de los
nuevos departamentos que no son capitales; para los centros poblados y rural disperso, se excluyen los nuevos
departamentos. También, se excluye la población de Providencia y el centro poblado y rural disperso de San Andrés.
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FINANCIAMIENTO

Nombre Abbreviation Role

Departamento Administrativo Nacional de Estadística DANE

OTROS RECONOCIMIENTOS

Nombre Affiliation Role

Policía Nacional Gobierno Nacional

Alta Consejería para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana Gobierno Nacional

Departamento Nacional de Planeación Gobierno Nacional

Producción de metadato

METADATO PRODUCIDO POR

Nombre Abbreviation Affiliation Role

Ivan Rolando Castillo
Prieto ircastillop@dane.gov.co Dirección de Regulación, Planeación,

Estandarización y Normalización - DIRPEN
Coordinador
Regulaciòn

Alejandro Ramos
Hernandez aramosh@dane.gov.co Dirección de Metodología y Producción

Estadística - DIMPE Coordinador ECSC



Colombia - Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC - 2021

5

Rafael Humberto Zorro
Cubides rhzorroc@dane.gov.co Dirección de Regulación, Planeación,

Estandarización y Normalización - DIRPEN Actualizador DIRPEN

Marly Johanna Tellez
López mjtellezl@dane.gov.co Dirección de Información, Mercadeo y Cultura

Estadística – DIMCE Verificador DICE

FECHA DE PRODUCCIÓN DEL METADATO
2022-03-28

ID DEL DOCUMENTO IDD
COL-DANE-ECSC-2021



Colombia - Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC - 2021

6

Muestreo

Procedimiento de muestreo

MARCO ESTADÍSTICO

La muestra de la investigación se selecciona en dos etapas de muestreo. Cada etapa tiene un marco muestral, la primera es
un marco de municipios y la segunda un marco de medidas de tamaño o segmentos. El marco de segmentos tiene su origen
en el marco geo-estadístico nacional (ver anexo 2.2.13.1), el cual es un producto del censo nacional de vivienda del año
2018.

Marco muestral de municipios:

El marco de municipios es un marco que enlista cada municipio del país (vigencia censo 2018). Tiene como información
auxiliar las poblaciones de cabecera y centro poblado - rural disperso, Indicadores del índice de pobreza multidimensional,
porcentaje de población de centro poblado y rural disperso. Adicionalmente, tiene incluidos los estratos de muestreo de la
primera etapa.

Marco muestral de medidas de tamaño o segmentos (conglomerados):

Es un marco construido a partir de la información estadística de densidad de viviendas en las manzanas y secciones rurales
del marco geo-estadístico Nacional. Sirve para identificar y ubicar geográficamente las USM, por lo tanto, enlista cada
conglomerado de 10 viviendas del país asociándole la manzana o sección rural a la que pertenece.

Para construir el marco se toma el número de viviendas que hay en cada manzana o sección rural del marco geo-estadístico
y luego se divide en 10. Como resultado se obtiene el número de medidas de tamaño teóricas asociadas a cada manzana y
sección rural del país. Con esta información se crea un marco nuevo de muestreo donde las filas son los conglomerados. Por
ejemplo, si una manzana tiene 30 viviendas entonces al dividir en 10, significa que tiene 3 medidas de tamaño y que, en
consecuencia, en el marco de conglomerados, van a aparecer 3 filas para representar los 3 conglomerados.

Con este marco se selecciona directamente la muestra de segmentos en la segunda etapa de esta encuesta. Luego de la
selección se identifican las manzanas o secciones asociadas a la muestra y se procede a crear un marco de viviendas
segmentado. Para el caso de cabeceras y centro poblado se desarrolla un operativo de campo29 dirigido a las manzanas
asociadas a estas medidas de tamaño, donde se procede a enlistar todas las viviendas contenidas en las manzanas. Este
marco posteriormente es segmentado en medidas de tamaño (conglomerados) de 10 viviendas. En lo que respecta a la
parte rural dispersa, cada sección se segmenta creando polígonos que, según información de foto satelital, contengan un
aproximado de 10 viviendas. En ambos casos la segmentación se enumera y posteriormente se encuesta la medida de
tamaño elegida en la primera parte.

DISEÑO MUESTRAL

La investigación es una encuesta orientada a hogares y personas, por lo tanto, se establece una estrategia muestral
adecuada para acceder a mediciones de estas unidades de análisis con procedimientos que aseguran estimadores in-
sesgados de los parámetros bajo una precisión y confianza preestablecida de antemano. A continuación, se describirá en
detalle el plan muestral.

TIPO DE MUESTREO

Teniendo en cuenta los objetivos y las características de la encuesta se optó por una muestra probabilística, multietápica,
estratificada y de conglomerados.

a) Probabilística: cada unidad de muestreo tiene una probabilidad de selección conocida y mayor que cero. Esta información
permite determinar a priori la precisión deseada en las estimaciones y posteriormente calcular la precisión de los resultados
obtenidos a partir de la información recolectada.

b) Multietápica: Para lograr la selección de las unidades de observación (viviendas, hogares o personas) se seleccionaron
secuencialmente las unidades de muestreo en dos etapas (UPM y USM) con probabilidades de inclusión en función de la
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población encontrada en el censo 2018.

En la primera se seleccionan municipios con un muestreo sin reemplazamiento proporcional al tamaño. En la segunda se
seleccionan conglomerados de 10 viviendas con un muestreo sistemático con un ordenamiento geográfico previo.

c) Estratificada: Para la ECSC desarrollada a partir del año 2020 se definió una estratificación de UPM y otra de USM.

Respecto a la estratificación de UPM, en la primera etapa de la muestra se generan grupos de municipios dentro de cada
departamento. En el primer grupo de cada departamento se establece el estrato de inclusión forzosa. El cual va a contener
un único municipio que corresponde a la capital de departamento.

El segundo grupo consiste en los municipios considerados como áreas metropolitanas de las capitales de departamento. Las
otras agrupaciones de municipios se hicieron a partir de un Análisis de Componentes Principales (ACP)* y un posterior
agrupamiento tomando en cuenta la proyección de los municipios sobre los nuevos ejes factoriales y la población. Para
lograrlo se tomó los resultados del censo 2018 en los 15 indicadores del índice pobreza multidimensional, el porcentaje de
urbanización y el mismo índice.

En la segunda etapa la estratificación se hace a nivel de cabecera centro poblado y rural disperso.

Por último, se hace una estratificación implícita de los segmentos al ordenar el marco según sector, sección y manzana y
luego seleccionar a través de un muestreo sistemático la muestra de USM. Este procedimiento garantiza que la muestra
quede uniformemente distribuida sobre las áreas geográficas.

d) De conglomerados: Los conglomerados están definidos por la unidad secundaria de muestreo y corresponden a 10
viviendas (contiguas) en promedio donde se encuestan todas las viviendas, los hogares y las personas que lo conforman.

* El ACP busca disminuir la dimensionalidad de las variables que caracterizan los municipios y de esta forma hacer más fácil
la construcción de grupos homogéneos dentro y heterogéneos entre en un espacio multidimensional.

DEFINICIÓN DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA

Para establecer un tamaño de muestra, en primera instancia, se debe identificar un indicador relevante en la investigación
al cual se le asigne un tamaño de muestra suficiente para que el estimador de este indicador cumpla con ciertas
características de precisión y confianza.

En los casos donde el diseño muestral es complejo, además de lo anterior, se debe tomar como referencia un muestreo
aleatorio simple de elementos (MAS) estableciendo un tamaño de muestra primario, el cual deberá ser ajustado por un
efecto del diseño muestral (Deff) y otros parámetros como la tasa de no respuesta esperada y las subdivisiones de la
población donde, en esta última, se procura garantizar suficiente muestra para su respectiva desagregación. Se invita al
lector a revisar el desarrollo teórico del tema en (Cochran, 1977) o en las metodologías publicadas por Naciones Unidas
sobre encuestas de hogares (Naciones Unidas, 2008).

Para el año 2022, gracias a un convenio que se tiene con el ministerio de justicia (relacionado a la inlcusión del módulo de
necesidades juridicas dentro de la ECSC), se adiciona 224 segmentos 86 segmentos para cabecera y 138 segmentos para
centro poblado y rural disperso. En total se encuestaron 4.029 segmentos.

Ponderación

PONDERADORES

Los ponderadores usados en las encuestas de hogares que hace el DANE son construidos por etapas de la siguiente manera:

FACTOR DE CORRECCIÓN DE DESACTUALIZACIÓN DE MARCO ()

Es un factor a nivel de segmento cuyo objetivo es nivelar el peso que tiene el segmento al que debería tener por el aumento
o disminución de viviendas en el momento actual. Se puede ver como una etapa más de la muestra, en donde el
conglomerado final es partido en varios conglomerados de los cuales se selecciona sólo uno. Se expande entonces con el
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factor de sub-muestreo para de nuevo restituir el número de viviendas del conglomerado final.

FACTOR DE COBERTURA (FCOB)

Es un factor a nivel de segmento que corrige la perdida de viviendas, hogares y personas dentro del segmento.

FACTOR DE SEGMENTO A MUNICIPIO (FMUNI)

Es un factor asociado a todos los segmentos de un municipio en su cabecera o en su resto (siempre la operación se hace de
forma independiente para ambas clases). El factor expande los individuos de la muestra al total de individuos del municipio
en su cabecera o resto.

FACTOR DE MUNICIPIO A ESTRATO (FESTR)

Es un factor asociado a todos los municipios de un estrato de muestreo en la primera etapa de la muestra (Estratificación de
UPMs). La tarea del factor consiste en expandir la población de los municipios seleccionados en la primera etapa a la
población de todos los municipios dentro de sus respectivos estratos. Como el anterior factor, este ponderador se aplica
independientemente según cabecera y resto.

FACTOR BÁSICO (dk)

Es el factor resultado de la multiplicación de los anteriores factores de expansión.

Nótese que hasta este punto las viviendas, hogares y personas dentro de un mismo segmento comparten el mismo factor de
expansión básico.

FACTOR CALIBRADO (wk)

Los factores calibrados son el resultado de un proceso que toma en cuenta un modelo lineal asistido y la información auxiliar
de la población proyectada por el DANE con el censo de población de vivienda 2018. La metodología de modelos asistidos se
puede revisar en (Särndal, Swensson, & Wretman, Model Assisted Survey Sampling, 1992) o en (Gutiérrez, 2009); El
propósito de este documento es la especificación técnica del modelo y su aplicación particular. Se invita al lector a consultar
la bibliografía relacionada si se requiere entender mejor el proceso.
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Formularios

Información general

DISEÑO DEL CUESTIONARIO

La encuesta se ha diseñado con el objetivo de levantar información sobre seguridad y convivencia ciudadana. Por esto se
planteó un cuestionario con 15 capítulos en los que se obtiene información de viviendas, hogares, personas, delitos,
modalidades, caracterización del delito, denuncias y confianza institucional.

A continuación se presentan los capítulos que contiene la ECSC:

Capítulo A: Identificación

Con este capítulo se quiere captar la información de la vivienda, ubicación y datos de identificación.

Capítulo B: Datos de la vivienda

Los objetivos de este capítulo:

- Determinar el tipo de vivienda que habitan los hogares.

- Identificar el estrato de la vivienda.

- Establecer el número de hogares que habitan en la vivienda.

Las principales variables son: tipo de vivienda y conexión a energía eléctrica.

Capítulo C: Percepción de seguridad en el barrio o vereda y en el hogar

Los objetivos de este capítulo:

- Identificar los principales problemas de seguridad que afectan a los barrios.

- Conocer la percepción de seguridad y convivencia tanto en el barrio como en el hogar.

- Conocer las medidas de seguridad que toma el hogar para sentirse más seguro.

Las principales variables son: problemas de seguridad en el barrio, contravenciones ocurridas en el barrio y medidas de
seguridad tomadas por el hogar para resolver los problemas de seguridad y sentirse más seguros.

Capítulo D: Características generales de las personas

Los objetivos de este capítulo:

- Identificar las personas que conforman el hogar y establecer el parentesco con la persona jefe o jefa de hogar.
- Caracterizar a la población de acuerdo con su edad, sexo y estado civil.
- Establecer el nivel educativo de los miembros del hogar de 15 años y más.
- Establecer la actividad principal de las personas de 15 años y más.

Las principales variables son: sexo, edad, parentesco, nivel educativo y ocupación principal.

Capítulo E: Percepción de seguridad y convivencia

El objetivo para este capítulo es conocer los factores que afectan la percepción de seguridad de las personas de 15 años y
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más en diferentes espacios públicos.

Las principales variables son: percepción de seguridad en el barrio y en la ciudad, aspectos por los cuales las personas se
sienten inseguras en el barrio y en la ciudad, percepción de seguridad con respecto a hace un año en el barrio y en la
ciudad, percepción de riesgo en la ciudad, seguridad en sitios públicos, medidas que toman las personas para su seguridad,
convivencia (situaciones donde usaría la violencia, reacción ante un hecho delictivo).

Capítulo F: Filtro de delitos

Los objetivos de este capítulo:

- Este capítulo busca identificar que delitos sufrió la persona en el periodo de referencia de la ECSC, es decir de enero a
diciembre de 2020. Se indaga por hurto a residencia, hurto de ganado, semovientes o aves de corral, hurto a vehículos,
hurto a personas, riñas y peleas, extorsión o intento de extorsión, incidentes de seguridad digital y otros delitos.

Las principales variables son: personas víctimas de hurto, riñas y peleas, extorsión o intento de extorsión, incidentes de
seguridad digital u otros delitos.

Capítulo G: Hurto a residencia

Los objetivos de este capítulo:

- Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las residencias.
- Caracterizar las circunstancias en las que ocurren los hurtos a las residencias.
- Identificar qué medidas de seguridad toman los hogares cuando han sufrido hurtos a sus residencias.

Las principales variables son: hogares víctimas de hurto, modalidad del hurto, objetos hurtados, denuncias presentadas,
razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capítulo H: Hurto de ganado, semovientes o aves de corral

Los objetivos de este capítulo:

- Identificar las circunstancias (¿cómo?, ¿cuándo?, ¿qué?) en las que ocurren los hurtos de ganado, semovientes o aves de
corral.
- Identificar qué medidas de seguridad preventivas y posteriores toman los hogares cuando han sufrido hurto de ganado o
semovientes.
- Identificar el nivel de denuncia al respecto.

Las principales variables son: hogares víctimas de hurto, modalidad del hurto, animales hurtados, denuncias presentadas,
razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capítulo I: Hurto a vehículos

Este capítulo busca obtener información acerca de las circunstancias en las que ha ocurrido el hurto a vehículos, su
frecuencia y el nivel de denuncias.

Las principales variables son: personas víctimas de hurto a vehículos, tipo de vehículo (carro, moto, bicicleta), hurto del
vehículo completo o alguna parte, pieza o parte hurtada, modalidad de hurto, lugar donde se presentó el hurto, uso de
armas, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capítulo J: Hurto a personas

Los objetivos de este capítulo:

- Identificar las circunstancias en las que ocurren los hurtos.
- Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las personas.
- Conocer cuáles son los objetos personales que son hurtados con más frecuencia.
- Caracterizar las modalidades de hurto utilizados por los(las) delincuentes para despojar a las personas de sus pertenencias.
- Identificar qué medidas toman las personas que han sufrido estos ataques.
- Establecer tanto los porcentajes de denuncia como de no denuncia y sus motivos.
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Las principales variables son: personas víctima de hurto, modalidad del hurto, pertenencias hurtadas, lugar donde se
encontraba durante el hurto, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la
denuncia.

Capítulo K: Incidentes de seguridad digital

Este capítulo busca:

- Identificar las circunstancias en las que ocurren los incidentes de seguridad digital, los cuales pueden ser delitos o no.
- Identificar las consecuencias de este hecho en la vida de las personas afectadas.
- Identificar el nivel de denuncia, de no denuncia y sus razones.

Las principales variables son: personas afectadas por algún incidente de seguridad digital, tipo de incidente, denuncias
presentadas y razones de denuncia y no denuncia

Capítulo L: Riñas y peleas

Este capítulo busca:

- Identificar las circunstancias en las que ocurren las riñas y peleas.
- Cuantificar el nivel de las lesiones sufridas.
- Identificar las consecuencias de este hecho en la vida de las personas involucradas.
- Identificar el nivel de denuncia y sus razones.

Las principales variables son: personas víctimas de riñas y peleas que impliquen violencia interpersonal, lugar donde
ocurrieron los hechos, causas del hecho, lesiones o heridas a partir de la riña o pelea, medidas tomadas a partir de los
hechos ocurridos, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capítulo M: Extorsión

Este capítulo busca obtener información acerca de las personas víctimas de extorsión e intento de extorsión, la frecuencia
de esta, las implicaciones en las personas involucradas y el nivel de denuncia.
Las principales variables son: personas que han sufrido de extorsión e intento de extorsión, quién le ha extorsionado e
intentado extorsionar, amenazas del extorsionista, que ocurre si no paga la extorsión, forma de pago, monto del pago,
frecuencia de los pagos, reacción ante la extorsión y el intento de extorsión, denuncias presentadas, razones principales de
denuncio y no denuncio.

Capítulo N: Percepción del aporte a la seguridad

Este capítulo busca conocer la percepción de las personas acerca del aporte que tienen diferentes actores a su protección y
seguridad.

Las principales variables son: contribución de las instituciones a la seguridad de la ciudad, nivel de protección de las
instituciones, conocimiento de políticas y programas de seguridad y convivencia del Gobierno Nacional y la Policía Nacional.

Capítulo O: Problemas, desacuerdos, conflictos o disputas
Este capítulo busca:
· Identificar y caracterizar los problemas justiciables y las necesidades jurídicas de la población de 18 años en adelante.
· Identificar las decisiones o acciones tomadas para afrontar las necesidades jurídicas.
· Determinar los niveles de atención, el grado de eficiencia de las rutas adoptadas y el nivel de satisfacción en los resultados
derivados de las decisiones o acciones tomadas para afrontar las necesidades jurídicas.
· Identificar el grado de afectación percibida de la necesidad jurídica sobre el individuo.
· Identificar relaciones de concurrencia entre diferentes necesidades jurídicas.
Las principales variables: necesidad jurídica, problema justiciable, problemas, desacuerdos, conflictos y disputas que las
personas enfrentan comúnmente en sus vidas, instituciones, autoridades o personas naturales a las que acudió para
solucionar el problema.

Capítulo D2: Características generales de las personas

En este capítulo se finaliza la caracterización de las personas de 15 años y más que conforman el hogar en cuanto a nivel
educativo, estado civil, autorreconocimiento étnico, migración, funcionamiento humano, orientación sexual e identidad de
género.
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Prueba piloto:

A partir de 2019 se consideró importante y necesario ampliar la cobertura de la operación estadística, de forma que fuera
posible contar con estadísticas de victimización para total nacional, centros poblados y rural disperso, dado que la encuesta
solo recogía información para 28 ciudades y a nivel urbano. En este sentido, se realizaron mejoras al instrumento de
recolección, incorporando la medición de problemáticas y delitos que tienen mayor afectación en área rural.

Por otro lado, atendiendo a recomendaciones internacionales, el equipo temático puso a consideración la posibilidad de
realizar un diseño experimental para comprobar si la estructura de identificación y caracterización de los delitos tendría
algún impacto en los indicadores calculados. Es así, que adicional al formulario ajustado para total nacional, se diseñó un
formulario que incluía un capítulo de screening de delitos previo a la caracterización.

Esta prueba se aplicó en el mes de marzo en los municipios de Bogotá y Quetame y permitió evaluar la claridad con que
los(las) encuestados(as) respondían las preguntas, la fluidez de cada uno de los formularios propuestos y la disposición de la
población objetivo para proveer la información.

Con los resultados obtenidos se realizó un análisis de frecuencias, y de lo observado en los acompañamientos en campo, y
atendiendo a las recomendaciones internacionales, se determinó que el formulario que incluía el capítulo de filtros previo
era el más adecuado para aplicar en adelante en la ECSC.

Adicional a este cambio en estructura, se decidió eliminar el capítulo de “Pagos a particulares” que se había incluido como
un complemento a la medición de la extorsión o el intento de extorsión; esto, debido a que durante la ejecución de las
últimas mediciones la contribución de este capítulo a la tasa total de extorsión ha venido decreciendo y las personas
encuestadas en ocasiones manifestaban confusión sobre el tipo de pagos de los que se quería indagar.

A partir de las diferentes revisiones, se considera que el cuestionario final cumple con las condiciones de aplicabilidad:
temática consistente, claridad de los enunciados y carga no excesiva a la persona encuestada. Todo esto garantizando el
cumplimiento del objetivo de la ECSC de mantener una serie de indicadores que permita hacer seguimiento a las políticas
relacionadas a partir de la caracterización de la población objetivo.
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Recolección de datos

Fecha de recolección de datos

Start End Cycle
2022-09-02 2022-12-15 La operación estadística de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana en

campo tiene una duración en la recolección de información de máximo 3 meses.

Time Periods

Start End Cycle

2021-01-01

Considera el año inmediatamente anterior a la realización de la encuesta.Año anterior:
se toman los meses de enero a diciembre del año inmediatamente anterior. Año
corrido: se toman los meses de enero del año actual hasta el día de aplicación de la
encuesta. Próximos 12 meses: se define como los doce meses inmediatamente
siguientes al mes en que se efectúa la encuesta. (Ver Capítulo G. Percepción de
seguridad y convivencia). Para el capítulo N de problemas, desacuerdos, conflictos o
disputas, se toman los dos últimos años, es decir, de enero de 2018 hasta diciembre de
2019.

Modo de recolección de datos

Entrevista personal asistida con DMC (dispositivo móvil de captura)

Notas de recolección de datos

DISEÑO DE RECOLECCIÓN / ACOPIO

A continuación, se describen los componentes que hacen parte del diseño de recolección/acopio.

MÉTODOS Y ESTRATEGIAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS

La recolección tiene por objeto obtener la información requerida de los hogares de acuerdo con las normas y conceptos
establecidos por el DANE Central, para la toma de decisiones de política pública en materia de control y prevención del
delito, así como, estimar la criminalidad real y oculta.

Para la obtención de los datos en los hogares de las viviendas seleccionadas, se tiene previsto realizar las visitas que sean
necesarias para lograr las encuestas y por ende la cobertura esperada. Este proceso asegura la calidad y correcto
diligenciamiento de los formularios de la encuesta a todos los hogares que se encuentren y que hayan sido asignados por el
supervisor, realizando las visitas que sean necesarias para cumplir a cabalidad con la captura de la información.

El sistema de recolección utilizado es el de "barrido" que consiste en que cada equipo de trabajo recorre simultáneamente
en un segmento hasta investigar todas las unidades seleccionadas. Este sistema de trabajo permite al supervisor hacerle
seguimiento a su equipo, en las diversas actividades de recolección.

Ejemplo: Si un supervisor tiene a cargo tres recolectores, le asignará al recolector # 1 la primera unidad, al recolector # 2 la
segunda y al recolector # 3 la tercera, si el recolector # 2 termina primero que el recolector # 1, éste deberá continuar con
la cuarta unidad y así sucesivamente, de manera tal que se complete el segmento lo más rápido, equilibrada y
uniformemente posible. El sistema de barrido debe aplicarse también para las encuestas pendientes, teniendo en cuenta
que no se deben abrir puntos de las vacantes, ausentes temporales, nadie en el hogar, ocupados y rechazos, en la primera
visita, sino que al momento de la revisita, deben trabajarse en forma de barrido con todo el grupo de trabajo, de tal manera
que se equilibren las cargas y se agilice el proceso de recolección. Una vez que haya finalizado la recolección del segmento,
la supervisión se desplazará hacia el siguiente segmento asignado, donde continuará con la misma labor.

Asimismo, la encuesta recolecta información estadística necesaria para obtener indicadores de calidad. Es por eso que para
que la información sea veraz y confiable, se deben tener en cuenta las siguientes características de tipo metodológico y
técnico:
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El método de recolección es el de entrevista directa a cada una de las personas con el fin de evitar sesgos y asegurar una
mejor calidad en la información recolectada, la encuesta requiere que se aplique al encuestado directo en el caso de las
personas de 15 años o más edad. Es así, que se toma información en forma directa al jefe(a) de hogar y a cada una de las
personas del hogar de 15 años y más (encuestados(as) directos(as)), de acuerdo con su edad y sexo. Para las personas
menores de 15 años la información correspondiente debe ser suministrada por el padre, la madre, o la persona del hogar
que está a cargo de su cuidado cuando los padres no forman parte del hogar. Este procedimiento permite, adicionalmente,
evitar que la entrevista se concentre en una sola persona.

El medio de recolección es a través de Dispositivo Móvil de Captura (DMC): el cual contiene también cartografía de la ciudad,
listas o tablas de validaciones y control de flujos. Esto permite la detección automática de algunos errores de recolección,
consistencia interna de la inel cual contiene también cartografía de la ciudad, listas o tablas de validaciones y control de
flujos. Esto permite la detección automática de algunos errores de recolección, consistencia interna de la información y
obtener datos con mayor precisión. Diariamente el apoyo informático de la sede o subsede, debe encargarse de realizar la
transmisión de la información completa, capturada y depurada durante el operativo a DANE Central. Esta transmisión se
efectúa a través del protocolo de comunicación de archivos FTP, previamente establecido por la Oficina de Sistemas de la
entidad.

ESQUEMA DE ENTRENAMIENTO DE PERSONAL

El esquema de entrenamiento se compone de dos fases:

Fase 1: Aprendizaje a personal de campo

En el marco de la visión actual del DANE, el modelo de aprendizaje, evaluación y selección busca garantizar la adecuada
preparación del personal operativo para obtener la mejor cobertura y calidad en las operaciones estadísticas. El
entrenamiento para esta encuesta se realiza de forma virtual por medio de la plataforma @prendanet y está dividido de la
siguiente manera:

- Aprendizaje virtual

A través de una plataforma educativa @aprendanet, las personas inscritas inician el aprendizaje virtual autónomo
accediendo a los módulos y materiales de apoyo con contenidos de la temática de la encuesta, cartografía, recuento,
recolección, logística, sistemas y sensibilización, los cuales permiten tener una idea clara de las generalidades y de los
aspectos a profundidad de la encuesta de una manera amena y dinámica. Este tipo de aprendizaje permite desarrollarlo
desde cualquier espacio y en cualquier momento flexibilizando los escenarios de aprendizaje tradicionales.

Los inscritos deben presentar tres pruebas virtuales de conocimientos al finalizar el periodo de aprendizaje virtual.

- Prueba de conocimiento

Luego del aprendizaje virtual de conocimientos, los candidatos, deben presentar una prueba de conocimiento de manera
virtual: son contenidos de generalidad, profundidad y práctica. Las pruebas no contemplan un contenido específico para
cada uno de estos contenidos, por lo cual, los aspirantes deben estudiar todo el contenido que se encuentra cargado en la
plataforma. Estas pruebas arrojan un resultado de la calificación total. Los candidatos con mejor resultado de las pruebas
serán seleccionados y contratados.

Fase 2: Capacitación virtual a los responsables de planta y personal operativo de cada ciudad

Es un espacio dirigido a los responsables de planta de la encuesta en las sedes y las personas que aprobaron las pruebas y
fueron seleccionados para la contratación, cuya capacitación es asumida por el equipo técnico de DANE Central; se realiza
de forma virtual por medio de Microsoft Teams, y se imparten temas relacionados con cartografía, muestras, logística,
relacionamiento, sistemas y temática, enfocados en lograr un mayor aprendizaje y así mismo contestar la mayor cantidad
de inquietudes posibles.

Los asistentes de encuesta tienen la responsabilidad de replicar este momento de aprendizaje de manera presencial al
personal de campo inscrito por convocatoria las veces que se requiera.

Formularios
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DISEÑO DEL CUESTIONARIO

La encuesta se ha diseñado con el objetivo de levantar información sobre seguridad y convivencia ciudadana. Por esto se
planteó un cuestionario con 15 capítulos en los que se obtiene información de viviendas, hogares, personas, delitos,
modalidades, caracterización del delito, denuncias y confianza institucional.

A continuación se presentan los capítulos que contiene la ECSC:

Capítulo A: Identificación

Con este capítulo se quiere captar la información de la vivienda, ubicación y datos de identificación.

Capítulo B: Datos de la vivienda

Los objetivos de este capítulo:

- Determinar el tipo de vivienda que habitan los hogares.

- Identificar el estrato de la vivienda.

- Establecer el número de hogares que habitan en la vivienda.

Las principales variables son: tipo de vivienda y conexión a energía eléctrica.

Capítulo C: Percepción de seguridad en el barrio o vereda y en el hogar

Los objetivos de este capítulo:

- Identificar los principales problemas de seguridad que afectan a los barrios.

- Conocer la percepción de seguridad y convivencia tanto en el barrio como en el hogar.

- Conocer las medidas de seguridad que toma el hogar para sentirse más seguro.

Las principales variables son: problemas de seguridad en el barrio, contravenciones ocurridas en el barrio y medidas de
seguridad tomadas por el hogar para resolver los problemas de seguridad y sentirse más seguros.

Capítulo D: Características generales de las personas

Los objetivos de este capítulo:

- Identificar las personas que conforman el hogar y establecer el parentesco con la persona jefe o jefa de hogar.
- Caracterizar a la población de acuerdo con su edad, sexo y estado civil.
- Establecer el nivel educativo de los miembros del hogar de 15 años y más.
- Establecer la actividad principal de las personas de 15 años y más.

Las principales variables son: sexo, edad, parentesco, nivel educativo y ocupación principal.

Capítulo E: Percepción de seguridad y convivencia

El objetivo para este capítulo es conocer los factores que afectan la percepción de seguridad de las personas de 15 años y
más en diferentes espacios públicos.

Las principales variables son: percepción de seguridad en el barrio y en la ciudad, aspectos por los cuales las personas se
sienten inseguras en el barrio y en la ciudad, percepción de seguridad con respecto a hace un año en el barrio y en la
ciudad, percepción de riesgo en la ciudad, seguridad en sitios públicos, medidas que toman las personas para su seguridad,
convivencia (situaciones donde usaría la violencia, reacción ante un hecho delictivo).
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Capítulo F: Filtro de delitos

Los objetivos de este capítulo:

- Este capítulo busca identificar que delitos sufrió la persona en el periodo de referencia de la ECSC, es decir de enero a
diciembre de 2020. Se indaga por hurto a residencia, hurto de ganado, semovientes o aves de corral, hurto a vehículos,
hurto a personas, riñas y peleas, extorsión o intento de extorsión, incidentes de seguridad digital y otros delitos.

Las principales variables son: personas víctimas de hurto, riñas y peleas, extorsión o intento de extorsión, incidentes de
seguridad digital u otros delitos.

Capítulo G: Hurto a residencia

Los objetivos de este capítulo:

- Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las residencias.
- Caracterizar las circunstancias en las que ocurren los hurtos a las residencias.
- Identificar qué medidas de seguridad toman los hogares cuando han sufrido hurtos a sus residencias.

Las principales variables son: hogares víctimas de hurto, modalidad del hurto, objetos hurtados, denuncias presentadas,
razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capítulo H: Hurto de ganado, semovientes o aves de corral

Los objetivos de este capítulo:

- Identificar las circunstancias (¿cómo?, ¿cuándo?, ¿qué?) en las que ocurren los hurtos de ganado, semovientes o aves de
corral.
- Identificar qué medidas de seguridad preventivas y posteriores toman los hogares cuando han sufrido hurto de ganado o
semovientes.
- Identificar el nivel de denuncia al respecto.

Las principales variables son: hogares víctimas de hurto, modalidad del hurto, animales hurtados, denuncias presentadas,
razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capítulo I: Hurto a vehículos

Este capítulo busca obtener información acerca de las circunstancias en las que ha ocurrido el hurto a vehículos, su
frecuencia y el nivel de denuncias.

Las principales variables son: personas víctimas de hurto a vehículos, tipo de vehículo (carro, moto, bicicleta), hurto del
vehículo completo o alguna parte, pieza o parte hurtada, modalidad de hurto, lugar donde se presentó el hurto, uso de
armas, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capítulo J: Hurto a personas

Los objetivos de este capítulo:

- Identificar las circunstancias en las que ocurren los hurtos.
- Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las personas.
- Conocer cuáles son los objetos personales que son hurtados con más frecuencia.
- Caracterizar las modalidades de hurto utilizados por los(las) delincuentes para despojar a las personas de sus pertenencias.
- Identificar qué medidas toman las personas que han sufrido estos ataques.
- Establecer tanto los porcentajes de denuncia como de no denuncia y sus motivos.

Las principales variables son: personas víctima de hurto, modalidad del hurto, pertenencias hurtadas, lugar donde se
encontraba durante el hurto, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la
denuncia.

Capítulo K: Incidentes de seguridad digital
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Este capítulo busca:

- Identificar las circunstancias en las que ocurren los incidentes de seguridad digital, los cuales pueden ser delitos o no.
- Identificar las consecuencias de este hecho en la vida de las personas afectadas.
- Identificar el nivel de denuncia, de no denuncia y sus razones.

Las principales variables son: personas afectadas por algún incidente de seguridad digital, tipo de incidente, denuncias
presentadas y razones de denuncia y no denuncia

Capítulo L: Riñas y peleas

Este capítulo busca:

- Identificar las circunstancias en las que ocurren las riñas y peleas.
- Cuantificar el nivel de las lesiones sufridas.
- Identificar las consecuencias de este hecho en la vida de las personas involucradas.
- Identificar el nivel de denuncia y sus razones.

Las principales variables son: personas víctimas de riñas y peleas que impliquen violencia interpersonal, lugar donde
ocurrieron los hechos, causas del hecho, lesiones o heridas a partir de la riña o pelea, medidas tomadas a partir de los
hechos ocurridos, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capítulo M: Extorsión

Este capítulo busca obtener información acerca de las personas víctimas de extorsión e intento de extorsión, la frecuencia
de esta, las implicaciones en las personas involucradas y el nivel de denuncia.
Las principales variables son: personas que han sufrido de extorsión e intento de extorsión, quién le ha extorsionado e
intentado extorsionar, amenazas del extorsionista, que ocurre si no paga la extorsión, forma de pago, monto del pago,
frecuencia de los pagos, reacción ante la extorsión y el intento de extorsión, denuncias presentadas, razones principales de
denuncio y no denuncio.

Capítulo N: Percepción del aporte a la seguridad

Este capítulo busca conocer la percepción de las personas acerca del aporte que tienen diferentes actores a su protección y
seguridad.

Las principales variables son: contribución de las instituciones a la seguridad de la ciudad, nivel de protección de las
instituciones, conocimiento de políticas y programas de seguridad y convivencia del Gobierno Nacional y la Policía Nacional.

Capítulo O: Problemas, desacuerdos, conflictos o disputas
Este capítulo busca:
· Identificar y caracterizar los problemas justiciables y las necesidades jurídicas de la población de 18 años en adelante.
· Identificar las decisiones o acciones tomadas para afrontar las necesidades jurídicas.
· Determinar los niveles de atención, el grado de eficiencia de las rutas adoptadas y el nivel de satisfacción en los resultados
derivados de las decisiones o acciones tomadas para afrontar las necesidades jurídicas.
· Identificar el grado de afectación percibida de la necesidad jurídica sobre el individuo.
· Identificar relaciones de concurrencia entre diferentes necesidades jurídicas.
Las principales variables: necesidad jurídica, problema justiciable, problemas, desacuerdos, conflictos y disputas que las
personas enfrentan comúnmente en sus vidas, instituciones, autoridades o personas naturales a las que acudió para
solucionar el problema.

Capítulo D2: Características generales de las personas

En este capítulo se finaliza la caracterización de las personas de 15 años y más que conforman el hogar en cuanto a nivel
educativo, estado civil, autorreconocimiento étnico, migración, funcionamiento humano, orientación sexual e identidad de
género.

Prueba piloto:

A partir de 2019 se consideró importante y necesario ampliar la cobertura de la operación estadística, de forma que fuera
posible contar con estadísticas de victimización para total nacional, centros poblados y rural disperso, dado que la encuesta
solo recogía información para 28 ciudades y a nivel urbano. En este sentido, se realizaron mejoras al instrumento de
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recolección, incorporando la medición de problemáticas y delitos que tienen mayor afectación en área rural.

Por otro lado, atendiendo a recomendaciones internacionales, el equipo temático puso a consideración la posibilidad de
realizar un diseño experimental para comprobar si la estructura de identificación y caracterización de los delitos tendría
algún impacto en los indicadores calculados. Es así, que adicional al formulario ajustado para total nacional, se diseñó un
formulario que incluía un capítulo de screening de delitos previo a la caracterización.

Esta prueba se aplicó en el mes de marzo en los municipios de Bogotá y Quetame y permitió evaluar la claridad con que
los(las) encuestados(as) respondían las preguntas, la fluidez de cada uno de los formularios propuestos y la disposición de la
población objetivo para proveer la información.

Con los resultados obtenidos se realizó un análisis de frecuencias, y de lo observado en los acompañamientos en campo, y
atendiendo a las recomendaciones internacionales, se determinó que el formulario que incluía el capítulo de filtros previo
era el más adecuado para aplicar en adelante en la ECSC.

Adicional a este cambio en estructura, se decidió eliminar el capítulo de “Pagos a particulares” que se había incluido como
un complemento a la medición de la extorsión o el intento de extorsión; esto, debido a que durante la ejecución de las
últimas mediciones la contribución de este capítulo a la tasa total de extorsión ha venido decreciendo y las personas
encuestadas en ocasiones manifestaban confusión sobre el tipo de pagos de los que se quería indagar.

A partir de las diferentes revisiones, se considera que el cuestionario final cumple con las condiciones de aplicabilidad:
temática consistente, claridad de los enunciados y carga no excesiva a la persona encuestada. Todo esto garantizando el
cumplimiento del objetivo de la ECSC de mantener una serie de indicadores que permita hacer seguimiento a las políticas
relacionadas a partir de la caracterización de la población objetivo.

Data Collectors

Nombre Abbreviation Affiliation

Departamento Administrativo Nacional de Estadística DANE Gobierno Nacional

Supervisión

DISEÑO DE LA ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

A nivel operativo, se aplican diferentes clases de mecanismos para el control de la información recibida desde terreno con el
ánimo de garantizar, mantener y dar consistencia a la información de cada una de las ciudades que componen la
investigación. A continuación se mencionan los controles e indicadores que se aplican desde el área de Logística:

- Resumen de cobertura: el objetivo de este reporte es llevar un control de manera resumida del número de viviendas,
hogares y personas encontradas en los segmentos asignados y trabajados durante la recolección para detectar posibles
inconsistencias y alarmas en la información recolectada. Este formato se diseñó para ser utilizado durante todo el operativo
de campo. De este reporte se obtienen los indicadores de cobertura operativa y resultados que permiten hacer medible este
proceso de seguimiento operativo. Los principales usuarios del formato son el asistente técnico y el(la) coordinador(a) de
campo, donde se debe consolidar la información entregada por los(las) supervisores(as), para luego enviar semanalmente
estos resúmenes al área de Logística en el DANE Central vía FTP.

- Alarmas e inconsistencias: del resumen operativo de cobertura se obtiene determinada cantidad de errores e
inconsistencias detectados en la revisión semanal. Se reportan todos los errores de digitación y las cifras que son motivo de
justificación por parte de las sedes y subsedes (baja cobertura, segmentos con menos de 7 viviendas encontradas, alto
número de vacantes, entre otros). Los errores deben ser corregidos inmediatamente por los(las) responsables en cada
ciudad de la investigación, así mismo las alarmas deben ser justificadas en el menor tiempo posible.

- Monitoreo: Periódicamente se realizan monitoreos a los grupos de campo para observar el desempeño de los mismos y
detectar falencias que afecten la calidad de la información recolectada. Se evalúa el desarrollo de cada proceso en forma
independiente procurando verificar las instrucciones impartidas desde el DANE Central sean acatadas de manera correcta.
Se observan múltiples aspectos como la presentación personal, la lectura adecuada de las preguntas, la no-inducción de
respuestas, los cambios de capítulo, la realización de buenos sondeos, el registro adecuado de los miembros del hogar y el
manejo de conceptos. Igualmente se verifica la correcta distribución diaria de materiales de trabajo, el diligenciamiento de
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formatos, el manejo adecuado del transporte, la revisión de las encuestas por parte del supervisor(a), la ubicación en el
segmento y la capacidad para crear un ambiente propicio con la fuente que permita el desarrollo óptimo de la encuesta.

- Videoconferencias: al inicio y durante el desarrollo del operativo de campo se realizan videoconferencias con los
encargados de la investigación en las sedes y subsedes, con el propósito de aclarar dudas presentadas en el entrenamiento
y estandarizar el proceso de recolección de información. Para esto se tienen en cuenta las recomendaciones de los equipos
de Temática, Diseños Muestrales, Logística y Sistemas.

- Comparativo campo vs. sistemas: semanalmente, luego de consolidar la totalidad de la información de cobertura de campo
de cada una de las ciudades, se efectúa un cruce de variables entre el reporte generado por el área de Sistemas y el
resumen operativo de cobertura, comparando el número de viviendas, de hogares y de personas a nivel segmento. La
información consolidada y comparada se envía a las ciudades para su respectiva revisión y corrección. De esta forma es
factible que las sedes y subsedes detecten información mal diligenciada en los resúmenes de cobertura y la posible falta de
información o duplicidad de viviendas en la base de sistemas. A partir de esto, las personas responsables de la investigación
en cada ciudad deben hacer los ajustes respectivos al resumen de cobertura y transmitirlo nuevamente vía FTP. Por otro
lado, si la información de campo es correcta, deben verificar las inconsistencias en la base de sistemas y enviar nuevamente
los archivos respectivos notificando la novedad al/a la informático(a) encargado(a) en DANE Central.

- Indicadores de cobertura operativa en viviendas, hogares y personas:semanalmente se realiza seguimiento a las tasas de
cobertura operativa, con el fin de detectar oportunamente comportamientos atípicos, que permitan presumir debilidades en
el desempeño de los grupos de trabajo en campo, y así proceder efectuar indagaciones más profundas para tomar los
correctivos respectivos.

- Indicador de calidad de la recolección (ICR) : este indicador determinar el grado de calidad y confiabilidad de la información
enviada por el(la) coordinador(a) de campo de cada sede y subsede. Este se mide a través del número de errores e
inconsistencias detectadas en el acompañamiento a los encuestadores(as) en campo. Permite hacer seguimiento continuo a
las diferentes sedes y subsedes que presentan bajos Indicadores de calidad de la información, para determinar las posibles
fallas y sugerir recomendaciones o medidas de mejoramiento. Se calcula un indicador de calidad para cada recolector(a) y
se obtiene con el promedio aritmético de los puntajes obtenidos para los formularios que fueron sometidos al proceso de
supervisión y control de calidad mediante un formato dispuesto especialmente para este fin. Dentro del cálculo del tipo de
error cometido, se crea una variable de penalización para hacer distinción de dichas faltas, las cuales se castigan de
acuerdo al tipo de error y al capítulo.

Para el control operativo, el equipo logístico, diseñó un conjunto de formatos que facilitan el seguimiento tanto de la etapa
de recuento, como de la fase de sensibilización, supervisión y recolección de la información. los formatos que son
diligenciados en la ECSC, SON:

- Listado de recuento de unidades estadísticas.
- Listado de unidades seleccionadas sensibilización
- Hoja de croquis del segmento.
- Informe diario de la supervisión de campo
- Reentrevista
- Informe técnico coordinación de campo
- Segmentos no trabajados
- Novedades cartográficas logística
- Control de la muestra, segmentos con submuestreo
- Segmentos agotados
- Asignación y control diario de áreas de trabajo
- Resumen de cobertura
- Resumen acumulado de viviendas, hogares y personas por segmentos
- Indicador de calidad de recolección semanal
- Control semanal
- Informe final operativo
- Informe de contexto
- Novedades cartográficas DIG
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Procesamiento de datos

Edición de datos

DISEÑO DE INSTRUMENTOS DE EDICIÓN (validación y consistencia) E IMPUTACIÓN DE DATOS

En el procesamiento de datos se utiliza el programa informático SAS (Statistical Analysis System) diseñado para el análisis
de datos y soluciones estadísticas. Para esto se llevan a cabo: la verificación interna de los datos y ajustes; la imputación,
ajustes de cobertura y generación de cuadros de salida; y el proceso de anonimización.

- Verificación de la consistencia interna de los datos y ajustes

Se realiza la revisión de totales y subtotales para cada variable dependiendo del dominio geográfico en términos de:
viviendas, hogares y personas. También se generan las frecuencias de las principales variables y se realizan análisis de las
respectivas distribuciones de los valores extremos y de los totales entre otros. Finalmente como resultado de este proceso
se realiza un reporte de inconsistencias que es enviado al equipo de temática, quien solicita los respectivos ajustes y
corrección de las mismas, en caso de ser necesario.

- Imputación y ajustes de cobertura

Una vez cumplidas las etapas de consistencia, depuración, validación de la información y revisión de frecuencias y
cumplidos todos los procesos estadísticos que garantizan la calidad y cobertura de la investigación, se realiza la
conformación de la base solo con las encuestas completas. El componente temático de la encuesta entrega los documentos
con las especificaciones para la generación de cuadros de salida, estos son desarrollados y posteriormente se ejecutan los
programas que permiten generarlos sobre la base de datos de encuestas completas y se efectúan los análisis de resultados.
Estos cuadros se generan en HTML o XLS. Debido a la óptima calidad de la información en la Encuesta de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, hasta el momento no ha sido necesario llevar a cabo procesos de imputación. Revisados los cuadros
generados por parte del equipo temático, se realizan ajustes a los programas, en caso de ser necesario, posteriormente se
reciben los factores de expansión por parte del equipo de muestras y se generan los cuadros de salida definitivos, que
permiten la visualización de los resultados de la encuesta.

- Generación de cuadros de salida

El área temática de la encuesta entrega los documentos con las especificaciones para la generación de cuadros de salida,
estos son desarrollados y posteriormente se ejecutan los programas que permiten generarlos sobre la base de datos de
encuestas completas y se efectúan los análisis de resultados. Estos cuadros se generan en HTML o XLS. Debido a la óptima
calidad de la información en la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana, hasta el momento no ha sido necesario
llevar a cabo procesos de imputación. Revisados los cuadros generados por parte del equipo temático, se realizan ajustes a
los programas, en caso de ser necesario, posteriormente se reciben los factores de expansión por parte del equipo de
muestras y se generan los cuadros de salida definitivos, que permiten la visualización de los resultados de la encuesta.

- Anonimización de microdatos

Para la anonimización de la información recolectada de la encuesta, el área temática elabora el protocolo de anonimización,
el cual es un documento donde se establece los criterios utilizados para garantizar que la información entregada al público
no permita la identificación de la fuente y proteger su privacidad.

En el protocolo se describen todas las variables que se deben retirar de la base de datos final. Las variables que se
determina no mostrar en la base de datos de la encuesta corresponden a la identificación de las viviendas como son la
dirección, barrio, número telefónico, etc. y variables de las personas tales como nombre y apellido, fecha de nacimiento,
entre otras, garantizando así la reserva estadística.

El protocolo de anonimización es enviado al área de sistemas para la generación de la base de datos anonimizada.

- Verificación de la anonimización de microdatos
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El área temática recibe de parte del área de sistemas la base de datos anonimizada y verifica que las variables solicitadas
en el protocolo de anonimización efectivamente se hayan eliminado de la base de datos, comprobando que no será posible
la identificación
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Estimación de datos

Estimación de error de la muestra
MÉTODOS DE ANÁLISIS DE RESULTADOS

- Análisis de coherencia

Se realiza la consistencia interna, comparando las frecuencias de los resultados entre preguntas dentro de cada capítulo, con la
finalidad de encontrar datos atípicos, no validos o faltantes y la consistencia de los capítulos según el flujo de las preguntas.

Asimismo, se hace un análisis del comportamiento de los principales indicadores comparando con los datos de la medición anterior.
También se contrastan los resultados entre dominios geográficos, como cabecera con centro poblado y rural disperso, partiendo de
las siguientes hipótesis:

• Los indicadores principales tienen comportamientos diferentes entre grupos etarios y dominios geográficos en donde habitan las
personas.

• La percepción de inseguridad es mayor en las ciudades más densamente pobladas

• Los indicadores principales no presentan cambios alarmantes en sus porcentajes para cada dominio geográfico en tanto no haya
cambios respecto a la muestra.

Como análisis de contexto para la información recolectada, se les solicita a las sedes y subsedes elaborar un informe de contexto, el
cual contiene información que permite dar un panorama a nivel de ciudad o municipio de hechos o situaciones que sustenten el
comportamiento de los principales indicadores sobre victimización y percepción de seguridad en la ciudad o municipio. Las fuentes
para elaborar el informe de contexto son noticias, prensa, registros administrativos (Fiscalía, Policía, Medicina Legal, etc.) y la
observación directa de los grupos de recolección, entre otros.

Cada sede y subsede envía durante el operativo en campo una versión preliminar y al final del operativo hacen el envío del informe
final, el cual es consolidado por el área de Logística del DANE central y remitido posteriormente al área temática.

Por otra parte, el equipo temático realiza contrastes con informes periodísticos adicionales a los reportados en el informe de las
sedes y subsedes.

También, los resultados obtenidos de la ECSC se comparan con los obtenidos en las distintas operaciones estadísticas realizadas en
temas de convivencia y seguridad ciudadana, así como con los registros administrativos del Ministerio de Defensa (Policía Nacional).

- Análisis estadístico

Este procedimiento está orientado al análisis tanto de la consistencia interna de los datos como del comportamiento de los
indicadores de seguridad y convivencia ciudadana y su relación con otras fuentes de información que sirvan de base para la
formulación, el seguimiento y la evaluación de políticas.

El análisis descriptivo contribuye a observar el comportamiento de la muestra en estudio mediante las correspondientes tablas,
gráficos, intervalos de confianza y estadísticas de tendencia y dispersión. Así, en la muestra se analiza la estructura de los
indicadores por dominios de estudio a partir de la distribución de frecuencias y se detectan posibles inconsistencias y valores
atípicos. Luego, se verifica la cobertura en el nivel de segmento, viviendas, hogares y personas, y se observa la distribución de la
pérdida de muestra para realizar los respectivos ajustes de la no respuesta.

- Análisis univariado

Se revisan los coeficientes de variación de los porcentajes de los resultados obtenidos, los cuales permiten evaluar la precisión de las
estimaciones. Se pueden considerar excelentes si están entre 0 y 5%, buenos si están entre 5% y 10%, aceptables entre 10% y 15%.
Cuando un cve supera el 15% se recomienda usar la estimación con fines
descriptivos (tendencia no niveles) ya que esta no es muy precisa.

- Análisis bivariado

Se analizan nuevamente las frecuencias, teniendo en cuenta variables de control como: dominio geográfico, edad de la persona
encuestada, actividad principal de la persona encuestada y tiempo de residencia en el barrio y la ciudad. A estos resultados se les
realiza también una revisión de los coeficientes de variación.

COMITÉ DE EXPERTOS

Se convoca un comité interno, donde se analiza el comportamiento de los resultados obtenidos y un comité externo conformado por
personas expertas en la temática de convivencia y seguridad ciudadana que hacen parte de las instituciones encargadas de formular
y aplicar políticas públicas, en donde se presentan los resultados de la encuesta.
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Materiales relacionados

Cuestionarios

Cuestionario Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC

Título Cuestionario Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC
Autor(es) Director Técnico Dirección de Metodología y Producción Estadística - DIMPE
Fecha 2022-07-01
País Colombia
Idioma Spanish
Contribuyente(s) Apoyo temático Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC

Editor(es) Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE- Dirección de Metodología y Producción
Estadística - DIMPE

Nombre del archivo Formulario_ECSC_2022.pdf

Planilla de recolección SIPSA_A. Version 3

Título Planilla de recolección SIPSA_A. Version 3
Autor(es) Director Técnico - Dirección de Metodología y Producción Estadística - DIMPE
País Colombia
Idioma Spanish

Contribuyente(s) Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE - Dirección de Metodología y Producción
Estadística - DIMPE.

Editor(es) Dirección de Metodología y Producción Estadística - DIMPE.
Nombre del archivo Planilla_recoleccion_SIPSA_A_version_3.pdf

Documentación técnica

Metodología General Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana -
ECSC -

Título Metodología General Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC -
Autor(es) Director de Metodología y Producción Estadística - DIMPE
Fecha 2022-07-01
País Colombia
Idioma Spanish
Contribuyente(s) Apoyo temático Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC

Editor(es) Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE- Dirección de Metodología y Producción
Estadística - DIMPE

Nombre del archivo Metodologia_ECSC_2022.pdf

Manual de recolección y conceptos básicos
Título Manual de recolección y conceptos básicos
Autor(es) Director Técnico Dirección de Metodología y Producción Estadística - DIMPE
Fecha 2021-01-01
País Colombia
Idioma Spanish
Contribuyente(s) Equipo Técnico Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC -
Editor(es) Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE- Dirección de Metodología y Producción Estadística - DIMPE
Descripción El presente documento tiene como objetivo describir los conceptos y la manera como se debe realizar la recolección de la de todas las preguntas contenidas en la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 2021.
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Resumen

PRESENTACIÓN

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, plantea la formulación de una nueva Política, a cargo del Ministerio de Defensa Nacional y el Ministerio del Interior, con acompañamiento del DNP, en línea con el objetivo de “fortalecer la convivencia ciudadana y la seguridad como un servicio público indispensable para la
legalidad”. Por lo cual, En 2019 el Gobierno Nacional lanzó la Política Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, cuyo propósito es “construir y mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y las libertades públicas, el respeto a la dignidad humana, la vigencia del Estado social de derecho, en un ambiente de convivencia democrática, paz y
de armonía con la naturaleza” y como parte de sus objetivos específicos está el “lograr la disrupción del delito y de las redes de valor de las economías criminales urbanas, así como reducir los delitos, en especial los que afectan la vida, la libertad y el patrimonio” .

La ECSC es la herramienta de seguimiento, evaluación y monitoreo de políticas que permitirá realizar un diagnóstico de las principales ciudades del país en términos de convivencia y seguridad. Dada su importancia para el sector, la ECSC es un elemento fundamental del Plan Estadístico Sectorial que es un instrumento técnico permanente que identifica la producción
de información estadística estratégica y los requerimientos de información estadística necesarios para tomar decisiones y formular política pública.
La encuesta además permite visibilizar los aspectos relacionados con la criminalidad en distintos contextos (en función del tipo de delito) y caracterizar la población afectada. Asimismo, establece los indicadores sobre el grado de violencia sufrida y la frecuencia de hechos violentos que hayan sido o no denunciados.

ANTECEDENTES

En el año 2003, el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) realizó en conjunto con el Departamento Nacional de Planeación (DNP) la primera Encuesta de Victimización, en las ciudades de Bogotá, Cali y Medellín.

Su objetivo principal era caracterizar aspectos relacionados con la criminalidad, que permitieran a las autoridades competentes tomar decisiones en el corto y mediano plazo, con relación al control, prevención y seguimiento del delito, así como medir la criminalidad no denunciada en las ciudades objeto de estudio.

Esta encuesta tuvo en cuenta diferentes experiencias realizadas a nivel nacional e internacional. En el ámbito nacional se encontraron los módulos de criminalidad aplicados conjuntamente con la Encuesta Nacional de Hogares durante el periodo de 1985 a 1995, los cuales buscaban obtener información relacionada con la criminalidad real y población afectada por la
delincuencia y la violencia. En 1985 la muestra fue de 21.400 hogares y fue aplicada en 11 ciudades; en 1991 se encuestaron 17.203 hogares y en 1995 la muestra fue de 20.076 hogares.

Posteriormente, en el año 2009, el DANE implementó en el municipio de Soacha la prueba piloto de una nueva versión de la Encuesta de Victimización, la cual tenía como objetivo brindar información sobre aspectos relacionados con la criminalidad y percepción de seguridad que permitieran a las autoridades competentes tomar decisiones sobre el control y
prevención del delito, así como estimar la criminalidad real y oculta.

En el año 2011, el DANE realizó en conjunto con el Ministerio de Defensa Nacional la prueba piloto de la Encuesta de Victimización en la ciudad de Cali, con el objetivo principal de generar información estadística sobre personas de 15 años y más, que habían sufrido un perjuicio como consecuencia de acciones delictivas tales como hurto, violencia interpersonal o
extorsión y adicionalmente indagar sobre la percepción de seguridad que tienen las personas. En abril de 2012 se repitió el ejercicio de la prueba piloto evaluando los cambios que fueron resultado del análisis de la primera piloto.

Luego de estas pruebas piloto, en julio de 2012 se aplicó la primera encuesta en 20 dominios (25 ciudades) del país, que permitieron obtener resultados para el área urbana. Las ciudades fueron: Armenia, Barranquilla, Soledad, Bogotá, Soacha, Bucaramanga, Cali, Palmira, Cartagena, Cúcuta, Ibagué, Manizales, Medellín, Envigado, Itagüí, Montería, Neiva, Pasto,
Pereira, Popayán, San Andrés, Santa Marta, Sincelejo, Valledupar y Villavicencio. La muestra final fue de 48.410 hogares y los resultados se publicaron el 1 de noviembre de 2012.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar los conceptos básicos, que son usados dentro del proceso de recolección de la información de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana que permitan obtener información confiable sobre cada una de las preguntas establecidas para la operación estadística.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

- Indagar sobre la percepción de seguridad que tienen las personas sobre su ciudad.

- Caracterizar las dinámicas delictivas de las actividades criminales objeto de estudio.

- Generar información estadística consistente en el corto y mediano plazo, que permita la toma de decisiones relacionadas con la convivencia y la seguridad ciudadana.

- Estimar la criminalidad real y oculta.

GENERALIDADES

ESQUEMA OPERATIVO

Con el propósito de adelantar de manera ágil y eficiente el operativo de la encuesta, se ha conformado un equipo operativo que funciona de la siguiente manera:

Asistencia de Encuesta

En las sedes y subsedes es responsable de las actividades operativas preliminares de la encuesta y la supervisión en terreno a los equipos de trabajo, tiene a su cargo también el control de calidad de la información recolectada y el manejo operativo.

Para todas las sede/subsedes el rol será asumido por una persona de planta del DANE.

Apoyo componente Informático

Es el/la responsable de la actualización de los aplicativos de captura y de la transmisión periódica de la información, realizar el cruce de segmentos faltantes. Debe verificar antes transmitir los puntos de las encuestas al DANE Central, el apoyo informático debe comprobar que la información que se cargue en el FTP, sea consistente con la que la coordinación de
campo posee en el resumen de cobertura.

Coordinación de Campo

En coordinación con la Asistencia Técnica o con el/la profesional encargado/a de la encuesta, es responsable de las actividades operativas de la encuesta y la supervisión a los equipos de trabajo en campo, tiene a su cargo el control de calidad de la información y el manejo de la encuesta en terreno; asegura que toda la información operativa requerida por el DANE
Central llegue oportunamente. La Coordinación de Campo deberá realizar re-entrevistas en campo y telefónicas tomadas al azar, producir los informes de resultados del operativo de campo de la Encuesta.

Antes de enviar el resumen de cobertura, la coordinación de Campo debe comprobar que la información contenida en el reporte corresponde a la que el componente informático posee y es la misma que se va a transmitir al DANE Central.

Sensibilización

Se encarga de dar a conocer la encuesta con anticipación en los hogares en donde se va a realizar, mediante el barrido de cada segmento objeto de la muestra; a través de piezas comunicativas, dirigidas a las personas y hogares fuente de información.

Supervisión de Campo

Controla y coordina directamente la recolección del trabajo de campo en las áreas seleccionadas asignadas y tiene a su cargo mínimo 2 y máximo 4 recolectores. La supervisión tiene por objeto asegurar la calidad de la información recolectada y la cobertura en los hogares y personas seleccionadas en la muestra

Quien realiza la actividad de supervisión de campo es la única autorizada para abrir y cerrar encuestas, para esta labor cuenta con una clave que es la que le permitirá cerrarlas después de revisarlas. Una vez cerrada la encuesta, se entenderá que ésta fue revisada por quien supervisa en campo, y que su contenido es válido.

Toda encuesta cerrada, quedará encriptada y no podrá ser retomada para correcciones. Por lo anterior es obligatorio que antes de cerrar cualquier encuesta, quede hecha una copia de seguridad de la misma, esto es importante por si debe hacerse alguna verificación, quien supervisa en campo pueda acceder sin inconveniente a la información de la encuesta.

Recolección

Es la persona encargada de obtener la información requerida en los hogares de varios segmentos de acuerdo con las normas y conceptos establecidos, reportan su trabajo directamente del supervisor.

Recuento

Se encarga de realizar el recorrido de un área previamente asignada y de efectuar el conteo de las unidades y viviendas que la conforman, con el fin de generar la correcta asignación de medidas de tamaño y selección de los segmentos a encuestar. A nivel rural el recuento es efectuado por el grupo de recolección, se realiza de manera simultánea con la recolección

OBLIGACIONES DEL ENCUESTADOR

A continuación se presenta las obligaciones y recomendaciones que debe tener en cuenta el(la) encuestador(a).

Recolección de información

1. Asistir y aprobar el curso entrenamiento y

dominar los conceptos impartidos en el mismo.

2. Apoyar el proceso de sensibilización a los hogares asignados por la coordinación de campo.

3. Apoyar el levantamiento del recuento y croquis diligenciando los formatos correspondientes en los segmentos asignados.

4. Encuestar todos los hogares que encuentre en las viviendas del segmento que le haya sido asignado por la supervisión de campo realizando las visitas que sean necesarias para cumplir a cabalidad con el objeto y obligaciones
contractuales.

5. Llevar consigo y utilizar el Manual de Recolección y Conceptos Básicos durante el trabajo de campo, para aplicarlo en aquellos casos en que surjan dudas.

6. Adelantar las correcciones que la supervisión de campo le indique y regresar a los hogares cuantas veces sea requerido.

7. Informar a la supervisión de campo los inconvenientes que se le presenten para la realización de su trabajo, con el fin de tomar oportunamente los correctivos.

8. Asegurar la calidad y correcto diligenciamiento de los formularios de la encuesta en los dispositivos móviles de captura, DMC.

9. Realizar frecuentemente la copia de seguridad de la información capturada en los dispositivos móviles de captura, DMC.

10. Presentar los informes parciales y finales requeridos por el encargado de ejercer el control y vigilancia sobre las actividades desarrolladas.

11. Asistir a las reuniones o re-inducciones operativas que se requieran para tratar aspectos metodológicos, tecnológicos y técnicos de la investigación con el fin de mejorar o socializar procesos que en el desarrollo del operativo se
requieran.

12. Evitar discutir con los entrevistados ni formular preguntas ajenas a las consignadas en el cuestionario.

13. Utilizar lenguaje neutral e incluyente tanto en la lectura del formulario, como en su trato con las personas informantes; y evite reforzar prejuicios y estereotipos de género tales como jerarquías al interior del hogar.

14. Tener un trato respetuoso con la fuente, los demás contratistas y funcionarios de la entidad en la ejecución del contrato.

15. Desarrollar las demás actividades relacionadas con el objeto contractual designadas por el supervisor del contrato.

16. Aplicar los lineamientos del sistema de gestión de calidad en el desarrollo de sus obligaciones.

17. Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para ejecutar el objeto y las obligaciones contratadas, con el fin de garantizar los estándares de rendimiento, calidad y oportunidad requeridos para el cumplimiento del cronograma operativo.

18. Colaborar a la revisión de las encuestas en el DMC, según sea indicado por la supervisión de campo para asegurar la consistencia de los reportes Sistemas vs. Campo.

19. Asistir puntualmente a las reuniones o reinducciones operativas que se requieran para tratar aspectos metodológicos, tecnológicos y técnicos de la investigación con el fin de mejorar socializar procesos que en el desarrollo del
operativo se requieran presente contrato.

El grupo de recolección debe

a. Recibir y verificar los elementos devolutivos. El encuestador recibe del supervisor los equipos y elementos para el desarrollo de su labor, los cuales debe verificar para conocer el estado de los mismos. Igualmente debe identificar los elementos de carácter devolutivo e informar al supervisor cualquier anomalía que encuentre en los equipos, para que durante el
operativo no tenga inconvenientes y una vez finalizado entregue estos elementos al respectivo supervisor.

b. Reconocer el segmento asignado. Para esta actividad en recolección de la información, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

–– En terreno el supervisor asigna los segmentos y los hogares que le corresponden a cada encuestador, verificando previamente que esté correctamente ubicado en la manzana asignada por la muestra.

–– Antes de iniciar el recorrido, el supervisor debe hacer el reconocimiento de los segmentos asignados, que fueron seleccionados en la muestra.

–– Cuando ubique la manzana cartográficamente y la dirección del segmento no coincida con la asignada en la muestra, debe comunicarle al coordinador de campo, para que a su vez transmita esta información al DANE
Central-Grupo de Muestras, para verificar la ubicación.

–– Si encuentra que una unidad dentro del segmento seleccionado es utilizada como bodega, almacén, lote, u otro uso diferente al habitacional, se debe abrir el respectivo punto en la DMC con resultado de
encuesta OTRO MOTIVO, anotar esta novedad y reportarla al DANE Central con el respectivo visto bueno del supervisor.

–– Tenga presente que se han seleccionado unidades con destino vivienda; por lo tanto, se debe tener cuidado cuando al llegar al segmento encuentre que es una edificación con uso industrial, comercial, etc. Se debe constatar si hay o no unidad de vivienda; si no la hay, debe abrir el respectivo punto en la DMC con resultado de encuesta OTRO MOTIVO e informar al
coordinador de campo, para que este reporte la novedad.

–– Cuando una vivienda esté conformada por 2 o más hogares, el primer hogar debe considerarse como «el hogar principal u hogar núm. 1». Todas las viviendas deben tener mínimo el hogar 01.

c. Diligenciar el formulario. Esta actividad se realiza directamente en el dispositivo móvil de captura (DMC) o en el cuestionario impreso cuando por problemas de orden público o inseguridad se recomienda utilizarlo– teniendo en cuenta:

- Presentación del encuestador y de la investigación. Preséntese, junto con el supervisor, mostrando su carné del DANE y expliquen claramente el objetivo de la investigación; considere la siguiente definición: «Esta investigación realizada por el DANE pretende obtener información estadística sobre aspectos de convivencia y seguridad ciudadana de los hogares y
habitantes de la ciudad».

Así mismo señale que la información que se entregue es de carácter confidencial.

- Aplicación del cuestionario. Durante el diligenciamiento, recuerde que es norma obligatoria leer textualmente la pregunta, tal como aparece en el formulario. Cuando la persona que suministra la información no comprenda la pregunta, el encuestador podrá utilizar la técnica del sondeo para explicar el contenido de la pregunta o aclarar las alternativas de respuesta
si es necesario, pero sin cambiar su sentido, ni inducir la respuesta.

Es necesario seguir estrictamente el orden y la forma de hacer las preguntas del formulario; es decir, respetar los flujos establecidos y las instrucciones de cada capítulo. Recuerde que cualquier modificación alterará la uniformidad
de la información o podría ocasionar omisión de la misma.

Cada vez que tenga inconvenientes de cualquier índole, consulte al supervisor, quien está dispuesto a solucionar los problemas y las situaciones difíciles que se presenten.

d. Entregar los datos recolectados al supervisor. El encuestador al final de la jornada debe entregar al supervisor la información recolectada en la DMC.

El supervisor hará una copia de la información recolectada, sin borrar lo almacenado en la memoria principal del DMC.

e. Encuestas pendientes. Las encuestas diarias con resultado diferente a Encuesta Completa (EC) quedan registradas en la aplicación instalada en el DMC como Encuesta Incompleta (EI). Estas son motivo de revisita durante el período de recolección, hasta obtener la encuesta completa.

Por tanto, se deben programar en forma paralela al resto de la recolección, en el horario que le sea posible al encuestado, estableciendo la cita correspondiente y fijándola en el respectivo formato de control de citas.

Para el caso de ausencia temporal de los miembros de hogar, o de no haber nadie en el lugar donde se va a realizar la encuesta, el encuestador junto con el supervisor debe indagar en las unidades vecinas, con el fin de averiguar la hora en que haya alguna persona que pueda suministrar la información requerida. Si no es posible durante el período de la encuesta, se
debe avisar al coordinador de campo con el fin de que este establezca el procedimiento a seguir.

f. Devolución de equipos y elementos. Terminado el período de recolección, el encuestador debe proceder a devolver en buen estado el equipo a su cargo y todos los elementos de carácter devolutivo y sobrantes del operativo
de campo al supervisor.

EL ENCUESTADOR O RECOLECTOR NO DEBE

- Deducir o sugerir respuestas. Se pueden sugerir respuestas de muchas maneras: si usted no lee todas las alternativas, si hace especial énfasis en una de ellas, si formula la pregunta de manera afirmativa (ejemplo: son casados, ¿verdad?), puede estar sugiriendo la respuesta a su informante.

No olvide que de esta forma se cambia la verdadera respuesta y se introduce un sesgo en la información.

- Discutir o comentar cuestiones políticas, religiosas o íntimas del hogar.

- Mostrar sorpresa o desagrado ante las respuestas.

- Perder la calma.
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