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Informacion general

RESUMEN

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, plantea la formulacién de una nueva
Politica, a cargo del Ministerio de Defensa Nacional y el Ministerio del Interior, con acompafiamiento del DNP, en linea con el
objetivo de “fortalecer la convivencia ciudadana y la seguridad como un servicio publico indispensable para la legalidad”.
Por lo cual, En 2019 el Gobierno Nacional lanzé la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, cuyo propdsito es
“construir y mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y las libertades publicas, el respeto a la
dignidad humana, la vigencia del Estado social de derecho, en un ambiente de convivencia democratica, paz y de armonia
con la naturaleza” y como parte de sus objetivos especificos estd el “lograr la disrupcién del delito y de las redes de valor de
las economias criminales urbanas, asi como reducir los delitos, en especial los que afectan la vida, la libertad y el
patrimonio” .

La ECSC es la herramienta de seguimiento, evaluacién y monitoreo de politicas que permitira realizar un diagndstico de las
principales ciudades del pais en términos de convivencia y seguridad. Dada su importancia para el sector, la ECSC es un
elemento fundamental del Plan Estadistico Sectorial que es un instrumento técnico permanente que identifica la produccién
de informacidn estadistica estratégica y los requerimientos de informacién estadistica necesarios para tomar decisiones y
formular politica publica.

La encuesta ademas permite visibilizar los aspectos relacionados con la criminalidad en distintos contextos (en funcién del
tipo de delito) y caracterizar la poblacién afectada. Asimismo, establece los indicadores sobre el grado de violencia sufrida y
la frecuencia de hechos violentos que hayan sido o no denunciados.

Adicionalmente, para 2022, en convenio con el Ministerio de Justicia y del Derecho y el Departamento Nacional de
Planeacién, se incluyé la segunda ronda de medicién del mddulo de problemas, desacuerdos, conflictos y disputas, medicién
bienal que tiene como propésito generar informacién sobre necesidades juridicas en Colombia para personas de 18 afios y
mas. También para la medicién de 2022, se realiz6 un ajuste al indicador de hurto a vehiculos, en donde no se tendran en
cuenta las bicicletas como parte de dicho indicador. A partir de la actual medicién y para las préximas mediciones de la

encuesta, se presentard el hurto a vehiculos (incluye automdvil u otro automotor, motocicleta, vehiculo agricola) y el el
hurto de bicicletas como un indicador aparte.

TIPO DE DATO
Encuesta por muestreo (ssd)

UNIDAD DE ANALISIS ]

UNIDAD DE OBSERVACION

Corresponden a las viviendas, los hogares y todas las personas mayores de 14 afios.
UNIDAD DE ANALISIS

Son los hogares y todas las personas mayores de 14 afios.

UNIDAD DE MUESTREO

Existen varias unidades de muestreo dependiendo de la etapa del disefio muestral. Las unidades primarias se relacionan con
la primera etapa, las unidades secundarias con la segunda etapa y asi sucesivamente.

Para la investigacion, en particular, se definen 2 etapas y sus unidades de muestreo asociadas son las siguientes:
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* Unidades Primarias de Muestreo (UPM): Son todos los municipios del pais.

* Unidades Secundarias de Muestreo (USM): Son conglomerados de 10 viviendas contiguas en promedio también llamadas
segmentos 0 medidas de tamafio (MT) ubicadas tanto en la cabecera como en el resto de cada municipio, con limites
naturales facilmente identificables en los que se encuestan todos los hogares y personas. (Pregunta viviendas).

Ambito

NOTAS
ALCANCE

La ECSC contempla cuatro delitos: hurto en cuatro modalidades (residencias, ganado, semovientes o aves de corral,
personas y vehiculos), rifas y peleas, extorsion o intento de extorsidn y delitos cibernéticos (en la encuesta se denominan
como incidentes de seguridad digital). Asi como la percepcion de las personas frente a temas de convivencia ciudadana y
confianza institucional.

La informacidn que se recoge en la encuesta tiene representatividad para personas de 15 afios y mas, en cada una de las
viviendas seleccionadas para total nacional, cabecera, centros poblados y rural disperso y 13 ciudades principales. La
encuesta no busca obtener informacién acerca de todos los delitos contenidos en el Cédigo Penal colombiano ya que no son
objeto de estudio de la misma.

TOPICS
Topic Vocabulary URI
Actitudes y comportamiento social [13.6] CESSDA http://www.nesstar.org/rdf/common
Cambio social [13.7] CESSDA http://www.nesstar.org/rdf/common
Condiciones e indicadores sociales [13.8] CESSDA http://www.nesstar.org/rdf/common
Conflicto, seguridad y paz [4.1] CESSDA http://www.nesstar.org/rdf/common
Delincuencia [5.1] CESSDA http://www.nesstar.org/rdf/common
KEYWORDS

Convivencia, Extorsidn, Hurto a personas, Hurto a residencias, Hurto de vehiculo, Hurto de ganado o semovientes, Seguridad
ciudadana, Victima, Incidentes de seguridad digital

Cobertura

COBERTURA GEOGRAFICA

La ECSC cubre todo el territorio nacional. Se excluyen, de la cobertura de los nuevos departamentos, las cabeceras
municipales que no son capitales de departamento, asi como los centros poblados y rural disperso. También se excluye la
poblacién de Providencia y el centro poblado y rural disperso de San Andrés.

GEOGRAPHIC UNIT
La desagregacién geografica de la encuesta estd enmarcada sobre varios tipos de coberturas geograficas, que se definen de
la siguiente manera:

- Cabecera: Delimitacién geografica definida por el DANE para fines estadisticos, alusiva al area geografica delimitada por el
perimetro censal. En su interior, se localiza la sede administrativa del municipio, es decir, la alcaldia.

- Centro poblado: Concepto construido por el DANE con fines estadisticos, para la identificacién y localizacién geografica de
nucleos o asentamientos de poblacién. Se define como una concentracién minima de veinte viviendas contiguas, vecinas o
adosadas entre si, ubicada en el drea resto municipal o en un drea no municipalizada (corregimiento departamental).
Contempla los nucleos de poblacién de los corregimientos municipales, inspecciones de policia y caserios. Dicha
concentracién presenta caracteristicas como la delimitacién de vias vehiculares y peatonales.

- Caserio: definicién construida por el DANE para fines estadisticos, que corresponde a un centro poblado ubicado
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generalmente al lado de una via principal y que no tiene autoridad civil. El limite censal esté definido por las mismas
viviendas que constituyen el conglomerado.

- Inspeccién de policia: definicién construida por el DANE, para fines estadisticos, la define como conglomerado de viviendas
ubicadas en el drea resto municipal que tiene por autoridad principal al inspector de policia.

- Corregimiento municipal: tipo de centro poblado, ubicado en el drea rural de un municipio, el cual incluye un nucleo de
poblacién y estd considerado en los Planes de Ordenamiento Territorial (POT).

- Rural disperso: Delimitacion geogréfica definida por el DANE para fines estadisticos, comprendida entre el perimetro censal
de las cabeceras municipales y de los centros poblados, y el limite municipal. Se caracteriza por la disposicion dispersa de
viviendas y de explotaciones agropecuarias existentes en ella. Corresponde al territorio que no forma parte ni de la
cabecera municipal (clase 1) ni de los centros poblados (clase 2). Se caracteriza por objetos y elementos relacionados con la
agricultura, predios de descanso o recreo, usos mineros o extractivos.

- Resto: Corresponde al drea geografica cubierta por el centro poblado y rural disperso.

La ECSC tiene desagregacion geografica cabecera y resto (centro poblado y rural disperso) y de cada una de las siguientes
cabeceras de 13 ciudades: Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué, Manizales, Medellin,
Monteria, Pasto, Pereira y Villavicencio.

UNIVERSO

El universo para la ECSC esta conformado por la poblacién civil no institucional mayor de 14 afios, es decir, personas de 15
afios y mas residente en todo el territorio nacional. Se excluyen, del universo de estudio, las cabeceras municipales de los
nuevos departamentos que no son capitales; para los centros poblados y rural disperso, se excluyen los nuevos
departamentos. También, se excluye la poblacién de Providencia y el centro poblado y rural disperso de San Andrés.
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Muestreo

Procedimiento de muestreo

MARCO ESTADISTICO

La muestra de la investigacion se selecciona en dos etapas de muestreo. Cada etapa tiene un marco muestral, la primera es
un marco de municipios y la segunda un marco de medidas de tamafio o segmentos. El marco de segmentos tiene su origen
en el marco geo-estadistico nacional (ver anexo 2.2.13.1), el cual es un producto del censo nacional de vivienda del afio
2018.

Marco muestral de municipios:

El marco de municipios es un marco que enlista cada municipio del pais (vigencia censo 2018). Tiene como informacién
auxiliar las poblaciones de cabecera y centro poblado - rural disperso, Indicadores del indice de pobreza multidimensional,
porcentaje de poblacién de centro poblado y rural disperso. Adicionalmente, tiene incluidos los estratos de muestreo de la
primera etapa.

Marco muestral de medidas de tamafio o segmentos (conglomerados):

Es un marco construido a partir de la informacién estadistica de densidad de viviendas en las manzanas y secciones rurales
del marco geo-estadistico Nacional. Sirve para identificar y ubicar geograficamente las USM, por lo tanto, enlista cada
conglomerado de 10 viviendas del pais asocidndole la manzana o seccién rural a la que pertenece.

Para construir el marco se toma el nimero de viviendas que hay en cada manzana o seccién rural del marco geo-estadistico
y luego se divide en 10. Como resultado se obtiene el nimero de medidas de tamafio tedricas asociadas a cada manzana y
seccion rural del pais. Con esta informacién se crea un marco nuevo de muestreo donde las filas son los conglomerados. Por
ejemplo, si una manzana tiene 30 viviendas entonces al dividir en 10, significa que tiene 3 medidas de tamafio y que, en
consecuencia, en el marco de conglomerados, van a aparecer 3 filas para representar los 3 conglomerados.

Con este marco se selecciona directamente la muestra de segmentos en la segunda etapa de esta encuesta. Luego de la
seleccién se identifican las manzanas o secciones asociadas a la muestra y se procede a crear un marco de viviendas
segmentado. Para el caso de cabeceras y centro poblado se desarrolla un operativo de campo29 dirigido a las manzanas
asociadas a estas medidas de tamafo, donde se procede a enlistar todas las viviendas contenidas en las manzanas. Este
marco posteriormente es segmentado en medidas de tamafio (conglomerados) de 10 viviendas. En lo que respecta a la
parte rural dispersa, cada seccién se segmenta creando poligonos que, segun informacién de foto satelital, contengan un
aproximado de 10 viviendas. En ambos casos la segmentacién se enumera y posteriormente se encuesta la medida de
tamanio elegida en la primera parte.

DISENO MUESTRAL

La investigacién es una encuesta orientada a hogares y personas, por lo tanto, se establece una estrategia muestral
adecuada para acceder a mediciones de estas unidades de analisis con procedimientos que aseguran estimadores in-
sesgados de los pardmetros bajo una precisién y confianza preestablecida de antemano. A continuacién, se describird en
detalle el plan muestral.

TIPO DE MUESTREO

Teniendo en cuenta los objetivos y las caracteristicas de la encuesta se optd por una muestra probabilistica, multietapica,
estratificada y de conglomerados.

a) Probabilistica: cada unidad de muestreo tiene una probabilidad de seleccién conocida y mayor que cero. Esta informacién
permite determinar a priori la precisién deseada en las estimaciones y posteriormente calcular la precisién de los resultados
obtenidos a partir de la informacién recolectada.

b) Multietdpica: Para lograr la seleccién de las unidades de observacién (viviendas, hogares o personas) se seleccionaron
secuencialmente las unidades de muestreo en dos etapas (UPM y USM) con probabilidades de inclusién en funcién de la
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poblacién encontrada en el censo 2018.

En la primera se seleccionan municipios con un muestreo sin reemplazamiento proporcional al tamafio. En la segunda se
seleccionan conglomerados de 10 viviendas con un muestreo sistematico con un ordenamiento geografico previo.

¢) Estratificada: Para la ECSC desarrollada a partir del afio 2020 se definié una estratificacion de UPM y otra de USM.

Respecto a la estratificacién de UPM, en la primera etapa de la muestra se generan grupos de municipios dentro de cada
departamento. En el primer grupo de cada departamento se establece el estrato de inclusién forzosa. El cual va a contener
un Unico municipio que corresponde a la capital de departamento.

El segundo grupo consiste en los municipios considerados como areas metropolitanas de las capitales de departamento. Las
otras agrupaciones de municipios se hicieron a partir de un Analisis de Componentes Principales (ACP)* y un posterior
agrupamiento tomando en cuenta la proyeccién de los municipios sobre los nuevos ejes factoriales y la poblacién. Para
lograrlo se tomé los resultados del censo 2018 en los 15 indicadores del indice pobreza multidimensional, el porcentaje de
urbanizacién y el mismo indice.

En la segunda etapa la estratificacién se hace a nivel de cabecera centro poblado y rural disperso.

Por Ultimo, se hace una estratificacién implicita de los segmentos al ordenar el marco segln sector, secciéon y manzana y
luego seleccionar a través de un muestreo sistematico la muestra de USM. Este procedimiento garantiza que la muestra
quede uniformemente distribuida sobre las dreas geograficas.

d) De conglomerados: Los conglomerados estan definidos por la unidad secundaria de muestreo y corresponden a 10
viviendas (contiguas) en promedio donde se encuestan todas las viviendas, los hogares y las personas que lo conforman.

* El ACP busca disminuir la dimensionalidad de las variables que caracterizan los municipios y de esta forma hacer mas facil
la construccién de grupos homogéneos dentro y heterogéneos entre en un espacio multidimensional.

DEFINICION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para establecer un tamafio de muestra, en primera instancia, se debe identificar un indicador relevante en la investigacién
al cual se le asigne un tamafio de muestra suficiente para que el estimador de este indicador cumpla con ciertas
caracteristicas de precisidn y confianza.

En los casos donde el disefio muestral es complejo, ademas de lo anterior, se debe tomar como referencia un muestreo
aleatorio simple de elementos (MAS) estableciendo un tamafio de muestra primario, el cual debera ser ajustado por un
efecto del disefio muestral (Deff) y otros pardmetros como la tasa de no respuesta esperada y las subdivisiones de la
poblacién donde, en esta Ultima, se procura garantizar suficiente muestra para su respectiva desagregacion. Se invita al
lector a revisar el desarrollo tedrico del tema en (Cochran, 1977) o en las metodologias publicadas por Naciones Unidas
sobre encuestas de hogares (Naciones Unidas, 2008).

Para el afio 2022, gracias a un convenio que se tiene con el ministerio de justicia (relacionado a la inlcusién del médulo de

necesidades juridicas dentro de la ECSC), se adiciona 224 segmentos 86 segmentos para cabecera y 138 segmentos para
centro poblado y rural disperso. En total se encuestaron 4.029 segmentos.

Ponderacion

PONDERADORES

Los ponderadores usados en las encuestas de hogares que hace el DANE son construidos por etapas de la siguiente manera:

FACTOR DE CORRECCION DE DESACTUALIZACION DE MARCO ()

Es un factor a nivel de segmento cuyo objetivo es nivelar el peso que tiene el segmento al que deberia tener por el aumento
o disminucién de viviendas en el momento actual. Se puede ver como una etapa mas de la muestra, en donde el
conglomerado final es partido en varios conglomerados de los cuales se selecciona sélo uno. Se expande entonces con el
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factor de sub-muestreo para de nuevo restituir el nimero de viviendas del conglomerado final.

FACTOR DE COBERTURA (FCOB)

Es un factor a nivel de segmento que corrige la perdida de viviendas, hogares y personas dentro del segmento.

FACTOR DE SEGMENTO A MUNICIPIO (FMUNI)

Es un factor asociado a todos los segmentos de un municipio en su cabecera o en su resto (siempre la operacién se hace de
forma independiente para ambas clases). El factor expande los individuos de la muestra al total de individuos del municipio
en su cabecera o resto.

FACTOR DE MUNICIPIO A ESTRATO (FESTR)

Es un factor asociado a todos los municipios de un estrato de muestreo en la primera etapa de la muestra (Estratificacién de
UPMs). La tarea del factor consiste en expandir la poblacién de los municipios seleccionados en la primera etapa a la
poblacién de todos los municipios dentro de sus respectivos estratos. Como el anterior factor, este ponderador se aplica
independientemente segln cabecera y resto.

FACTOR BASICO (dk)

Es el factor resultado de la multiplicacién de los anteriores factores de expansion.

Nétese que hasta este punto las viviendas, hogares y personas dentro de un mismo segmento comparten el mismo factor de
expansién basico.

FACTOR CALIBRADO (wk)

Los factores calibrados son el resultado de un proceso que toma en cuenta un modelo lineal asistido y la informacién auxiliar
de la poblacion proyectada por el DANE con el censo de poblacién de vivienda 2018. La metodologia de modelos asistidos se
puede revisar en (Sarndal, Swensson, & Wretman, Model Assisted Survey Sampling, 1992) o en (Gutiérrez, 2009); El

propésito de este documento es la especificacion técnica del modelo y su aplicacién particular. Se invita al lector a consultar
la bibliografia relacionada si se requiere entender mejor el proceso.
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Formularios

Informacion general

DISENO DEL CUESTIONARIO

La encuesta se ha disefiado con el objetivo de levantar informacién sobre seguridad y convivencia ciudadana. Por esto se
planted un cuestionario con 15 capitulos en los que se obtiene informacién de viviendas, hogares, personas, delitos,
modalidades, caracterizacion del delito, denuncias y confianza institucional.

A continuacién se presentan los capitulos que contiene la ECSC:

Capitulo A: Identificacion

Con este capitulo se quiere captar la informacién de la vivienda, ubicacién y datos de identificacion.

Capitulo B: Datos de la vivienda

Los objetivos de este capitulo:

- Determinar el tipo de vivienda que habitan los hogares.

- Identificar el estrato de la vivienda.

- Establecer el nimero de hogares que habitan en la vivienda.

Las principales variables son: tipo de vivienda y conexién a energia eléctrica.

Capitulo C: Percepcién de seguridad en el barrio o vereda y en el hogar

Los objetivos de este capitulo:

- Identificar los principales problemas de seguridad que afectan a los barrios.

- Conocer la percepcién de seguridad y convivencia tanto en el barrio como en el hogar.

- Conocer las medidas de seguridad que toma el hogar para sentirse mas seguro.

Las principales variables son: problemas de seguridad en el barrio, contravenciones ocurridas en el barrio y medidas de
seguridad tomadas por el hogar para resolver los problemas de seguridad y sentirse mas seguros.

Capitulo D: Caracteristicas generales de las personas

Los objetivos de este capitulo:

- Identificar las personas que conforman el hogar y establecer el parentesco con la persona jefe o jefa de hogar.
- Caracterizar a la poblacién de acuerdo con su edad, sexo y estado civil.

- Establecer el nivel educativo de los miembros del hogar de 15 afios y mas.

- Establecer la actividad principal de las personas de 15 afios y mas.

Las principales variables son: sexo, edad, parentesco, nivel educativo y ocupacion principal.

Capitulo E: Percepcion de seguridad y convivencia

El objetivo para este capitulo es conocer los factores que afectan la percepcién de seguridad de las personas de 15 afios y
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mas en diferentes espacios publicos.

Las principales variables son: percepcion de seguridad en el barrio y en la ciudad, aspectos por los cuales las personas se
sienten inseguras en el barrio y en la ciudad, percepcién de seguridad con respecto a hace un afio en el barrioy en la
ciudad, percepcién de riesgo en la ciudad, seguridad en sitios publicos, medidas que toman las personas para su seguridad,
convivencia (situaciones donde usaria la violencia, reaccion ante un hecho delictivo).

Capitulo F: Filtro de delitos

Los objetivos de este capitulo:

- Este capitulo busca identificar que delitos sufrié la persona en el periodo de referencia de la ECSC, es decir de enero a
diciembre de 2020. Se indaga por hurto a residencia, hurto de ganado, semovientes o aves de corral, hurto a vehiculos,
hurto a personas, rifias y peleas, extorsion o intento de extorsién, incidentes de seguridad digital y otros delitos.

Las principales variables son: personas victimas de hurto, rifias y peleas, extorsién o intento de extorsién, incidentes de
seguridad digital u otros delitos.

Capitulo G: Hurto a residencia

Los objetivos de este capitulo:

- Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las residencias.

- Caracterizar las circunstancias en las que ocurren los hurtos a las residencias.

- Identificar qué medidas de seguridad toman los hogares cuando han sufrido hurtos a sus residencias.

Las principales variables son: hogares victimas de hurto, modalidad del hurto, objetos hurtados, denuncias presentadas,
razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capitulo H: Hurto de ganado, semovientes o aves de corral
Los objetivos de este capitulo:

- Identificar las circunstancias (;cémo?, ;cuando?, ;qué?) en las que ocurren los hurtos de ganado, semovientes o aves de
corral.

- Identificar qué medidas de seguridad preventivas y posteriores toman los hogares cuando han sufrido hurto de ganado o
semovientes.

- Identificar el nivel de denuncia al respecto.

Las principales variables son: hogares victimas de hurto, modalidad del hurto, animales hurtados, denuncias presentadas,
razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capitulo I: Hurto a vehiculos

Este capitulo busca obtener informacién acerca de las circunstancias en las que ha ocurrido el hurto a vehiculos, su
frecuencia y el nivel de denuncias.

Las principales variables son: personas victimas de hurto a vehiculos, tipo de vehiculo (carro, moto, bicicleta), hurto del
vehiculo completo o alguna parte, pieza o parte hurtada, modalidad de hurto, lugar donde se present6 el hurto, uso de
armas, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capitulo J: Hurto a personas
Los objetivos de este capitulo:

- Identificar las circunstancias en las que ocurren los hurtos.

- Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las personas.

- Conocer cudles son los objetos personales que son hurtados con mas frecuencia.

- Caracterizar las modalidades de hurto utilizados por los(las) delincuentes para despojar a las personas de sus pertenencias.
- Identificar qué medidas toman las personas que han sufrido estos ataques.

- Establecer tanto los porcentajes de denuncia como de no denuncia y sus motivos.
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Las principales variables son: personas victima de hurto, modalidad del hurto, pertenencias hurtadas, lugar donde se
encontraba durante el hurto, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la
denuncia.

Capitulo K: Incidentes de seguridad digital
Este capitulo busca:

- Identificar las circunstancias en las que ocurren los incidentes de seguridad digital, los cuales pueden ser delitos o no.
- Identificar las consecuencias de este hecho en la vida de las personas afectadas.
- Identificar el nivel de denuncia, de no denuncia y sus razones.

Las principales variables son: personas afectadas por algin incidente de seguridad digital, tipo de incidente, denuncias
presentadas y razones de denuncia y no denuncia

Capitulo L: Rifias y peleas
Este capitulo busca:

- Identificar las circunstancias en las que ocurren las rifias y peleas.

- Cuantificar el nivel de las lesiones sufridas.

- Identificar las consecuencias de este hecho en la vida de las personas involucradas.
- Identificar el nivel de denuncia y sus razones.

Las principales variables son: personas victimas de rifias y peleas que impliquen violencia interpersonal, lugar donde
ocurrieron los hechos, causas del hecho, lesiones o heridas a partir de la rifia o pelea, medidas tomadas a partir de los
hechos ocurridos, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capitulo M: Extorsién

Este capitulo busca obtener informacién acerca de las personas victimas de extorsién e intento de extorsién, la frecuencia
de esta, las implicaciones en las personas involucradas y el nivel de denuncia.

Las principales variables son: personas que han sufrido de extorsién e intento de extorsién, quién le ha extorsionado e
intentado extorsionar, amenazas del extorsionista, que ocurre si no paga la extorsién, forma de pago, monto del pago,
frecuencia de los pagos, reaccion ante la extorsion y el intento de extorsidn, denuncias presentadas, razones principales de
denuncio y no denuncio.

Capitulo N: Percepcion del aporte a la seguridad

Este capitulo busca conocer la percepcion de las personas acerca del aporte que tienen diferentes actores a su proteccion y
seguridad.

Las principales variables son: contribucion de las instituciones a la seguridad de la ciudad, nivel de proteccién de las
instituciones, conocimiento de politicas y programas de seguridad y convivencia del Gobierno Nacional y la Policia Nacional.

Capitulo O: Problemas, desacuerdos, conflictos o disputas

Este capitulo busca:

- Identificar y caracterizar los problemas justiciables y las necesidades juridicas de la poblacién de 18 afios en adelante.
- Identificar las decisiones o acciones tomadas para afrontar las necesidades juridicas.

- Determinar los niveles de atencidn, el grado de eficiencia de las rutas adoptadas y el nivel de satisfaccién en los resultados
derivados de las decisiones o acciones tomadas para afrontar las necesidades juridicas.

- Identificar el grado de afectacion percibida de la necesidad juridica sobre el individuo.

- Identificar relaciones de concurrencia entre diferentes necesidades juridicas.

Las principales variables: necesidad juridica, problema justiciable, problemas, desacuerdos, conflictos y disputas que las
personas enfrentan cominmente en sus vidas, instituciones, autoridades o personas naturales a las que acudid para
solucionar el problema.

Capitulo D2: Caracteristicas generales de las personas
En este capitulo se finaliza la caracterizacidn de las personas de 15 afios y mas que conforman el hogar en cuanto a nivel

educativo, estado civil, autorreconocimiento étnico, migracién, funcionamiento humano, orientacién sexual e identidad de
género.
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Prueba piloto:

A partir de 2019 se considerd importante y necesario ampliar la cobertura de la operacién estadistica, de forma que fuera
posible contar con estadisticas de victimizacién para total nacional, centros poblados y rural disperso, dado que la encuesta
solo recogia informacién para 28 ciudades y a nivel urbano. En este sentido, se realizaron mejoras al instrumento de
recoleccién, incorporando la medicién de problematicas y delitos que tienen mayor afectacién en area rural.

Por otro lado, atendiendo a recomendaciones internacionales, el equipo tematico puso a consideracién la posibilidad de
realizar un disefio experimental para comprobar si la estructura de identificacién y caracterizacién de los delitos tendria
algun impacto en los indicadores calculados. Es asi, que adicional al formulario ajustado para total nacional, se disefié un
formulario que inclufa un capitulo de screening de delitos previo a la caracterizacion.

Esta prueba se aplicé en el mes de marzo en los municipios de Bogotd y Quetame y permitié evaluar la claridad con que
los(las) encuestados(as) respondian las preguntas, la fluidez de cada uno de los formularios propuestos y la disposicién de la
poblacién objetivo para proveer la informacion.

Con los resultados obtenidos se realizé un analisis de frecuencias, y de lo observado en los acompafiamientos en campo, y
atendiendo a las recomendaciones internacionales, se determiné que el formulario que incluia el capitulo de filtros previo
era el mas adecuado para aplicar en adelante en la ECSC.

Adicional a este cambio en estructura, se decidié eliminar el capitulo de “Pagos a particulares” que se habia incluido como
un complemento a la medicién de la extorsién o el intento de extorsidn; esto, debido a que durante la ejecucién de las
Gltimas mediciones la contribucién de este capitulo a la tasa total de extorsién ha venido decreciendo y las personas
encuestadas en ocasiones manifestaban confusion sobre el tipo de pagos de los que se queria indagar.

A partir de las diferentes revisiones, se considera que el cuestionario final cumple con las condiciones de aplicabilidad:
tematica consistente, claridad de los enunciados y carga no excesiva a la persona encuestada. Todo esto garantizando el
cumplimiento del objetivo de la ECSC de mantener una serie de indicadores que permita hacer seguimiento a las politicas
relacionadas a partir de la caracterizacién de la poblacién objetivo.
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Recoleccién de datos

Fecha de recoleccion de datos

Start End Cycle
2022-09-02 2022-12-15 La operacion estadistica de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana en
campo tiene una duracion en la recoleccion de informaciéon de maximo 3 meses.

Time Periods

Start End Cycle

Considera el afio inmediatamente anterior a la realizacién de la encuesta.Afio anterior:
se toman los meses de enero a diciembre del afio inmediatamente anterior. Afio
corrido: se toman los meses de enero del afio actual hasta el dia de aplicacién de la
encuesta. Préximos 12 meses: se define como los doce meses inmediatamente
siguientes al mes en que se efectlia la encuesta. (Ver Capitulo G. Percepcién de
seguridad y convivencia). Para el capitulo N de problemas, desacuerdos, conflictos o
disputas, se toman los dos Ultimos afios, es decir, de enero de 2018 hasta diciembre de
2019.

2021-01-01

Modo de recoleccion de datos

Entrevista personal asistida con DMC (dispositivo mévil de captura)

Notas de recoleccion de datos

DISENO DE RECOLECCION / ACOPIO

A continuacién, se describen los componentes que hacen parte del disefio de recoleccién/acopio.

METODOS Y ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccidn tiene por objeto obtener la informacién requerida de los hogares de acuerdo con las normas y conceptos
establecidos por el DANE Central, para la toma de decisiones de politica publica en materia de control y prevencién del
delito, asi como, estimar la criminalidad real y oculta.

Para la obtencién de los datos en los hogares de las viviendas seleccionadas, se tiene previsto realizar las visitas que sean
necesarias para lograr las encuestas y por ende la cobertura esperada. Este proceso asegura la calidad y correcto
diligenciamiento de los formularios de la encuesta a todos los hogares que se encuentren y que hayan sido asignados por el
supervisor, realizando las visitas que sean necesarias para cumplir a cabalidad con la captura de la informacién.

El sistema de recoleccién utilizado es el de "barrido" que consiste en que cada equipo de trabajo recorre simultdneamente
en un segmento hasta investigar todas las unidades seleccionadas. Este sistema de trabajo permite al supervisor hacerle
seguimiento a su equipo, en las diversas actividades de recoleccién.

Ejemplo: Si un supervisor tiene a cargo tres recolectores, le asignara al recolector # 1 la primera unidad, al recolector # 2 la
segunda y al recolector # 3 la tercera, si el recolector # 2 termina primero que el recolector # 1, éste debera continuar con
la cuarta unidad y asi sucesivamente, de manera tal que se complete el segmento lo mas rapido, equilibrada y
uniformemente posible. El sistema de barrido debe aplicarse también para las encuestas pendientes, teniendo en cuenta
que no se deben abrir puntos de las vacantes, ausentes temporales, nadie en el hogar, ocupados y rechazos, en la primera
visita, sino que al momento de la revisita, deben trabajarse en forma de barrido con todo el grupo de trabajo, de tal manera
que se equilibren las cargas y se agilice el proceso de recoleccién. Una vez que haya finalizado la recoleccién del segmento,
la supervision se desplazard hacia el siguiente segmento asignado, donde continuard con la misma labor.

Asimismo, la encuesta recolecta informacidn estadistica necesaria para obtener indicadores de calidad. Es por eso que para

que la informacién sea veraz y confiable, se deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas de tipo metodolégico y
técnico:
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El método de recoleccidn es el de entrevista directa a cada una de las personas con el fin de evitar sesgos y asegurar una
mejor calidad en la informacidn recolectada, la encuesta requiere que se aplique al encuestado directo en el caso de las
personas de 15 afios 0 mas edad. Es asi, que se toma informacién en forma directa al jefe(a) de hogar y a cada una de las
personas del hogar de 15 afios y mds (encuestados(as) directos(as)), de acuerdo con su edad y sexo. Para las personas
menores de 15 afos la informacién correspondiente debe ser suministrada por el padre, la madre, o la persona del hogar
que esta a cargo de su cuidado cuando los padres no forman parte del hogar. Este procedimiento permite, adicionalmente,
evitar que la entrevista se concentre en una sola persona.

El medio de recoleccién es a través de Dispositivo Mévil de Captura (DMC): el cual contiene también cartografia de la ciudad,
listas o tablas de validaciones y control de flujos. Esto permite la deteccién automatica de algunos errores de recoleccién,
consistencia interna de la inel cual contiene también cartografia de la ciudad, listas o tablas de validaciones y control de
flujos. Esto permite la deteccién automatica de algunos errores de recoleccién, consistencia interna de la informacién y
obtener datos con mayor precisién. Diariamente el apoyo informético de la sede o subsede, debe encargarse de realizar la
transmisién de la informacién completa, capturada y depurada durante el operativo a DANE Central. Esta transmisién se
efectla a través del protocolo de comunicacién de archivos FTP, previamente establecido por la Oficina de Sistemas de la
entidad.

ESQUEMA DE ENTRENAMIENTO DE PERSONAL

El esquema de entrenamiento se compone de dos fases:

Fase 1: Aprendizaje a personal de campo

En el marco de la vision actual del DANE, el modelo de aprendizaje, evaluacién y seleccién busca garantizar la adecuada
preparacién del personal operativo para obtener la mejor cobertura y calidad en las operaciones estadisticas. El
entrenamiento para esta encuesta se realiza de forma virtual por medio de la plataforma @prendanet y esta dividido de la
siguiente manera:

- Aprendizaje virtual

A través de una plataforma educativa @aprendanet, las personas inscritas inician el aprendizaje virtual auténomo
accediendo a los mddulos y materiales de apoyo con contenidos de la tematica de la encuesta, cartografia, recuento,
recoleccion, logistica, sistemas y sensibilizacion, los cuales permiten tener una idea clara de las generalidades y de los
aspectos a profundidad de la encuesta de una manera amena y dindmica. Este tipo de aprendizaje permite desarrollarlo
desde cualquier espacio y en cualquier momento flexibilizando los escenarios de aprendizaje tradicionales.

Los inscritos deben presentar tres pruebas virtuales de conocimientos al finalizar el periodo de aprendizaje virtual.
- Prueba de conocimiento

Luego del aprendizaje virtual de conocimientos, los candidatos, deben presentar una prueba de conocimiento de manera
virtual: son contenidos de generalidad, profundidad y practica. Las pruebas no contemplan un contenido especifico para
cada uno de estos contenidos, por lo cual, los aspirantes deben estudiar todo el contenido que se encuentra cargado en la
plataforma. Estas pruebas arrojan un resultado de la calificacién total. Los candidatos con mejor resultado de las pruebas
seran seleccionados y contratados.

Fase 2: Capacitacidén virtual a los responsables de planta y personal operativo de cada ciudad

Es un espacio dirigido a los responsables de planta de la encuesta en las sedes y las personas que aprobaron las pruebas y
fueron seleccionados para la contratacién, cuya capacitacion es asumida por el equipo técnico de DANE Central; se realiza
de forma virtual por medio de Microsoft Teams, y se imparten temas relacionados con cartografia, muestras, logistica,
relacionamiento, sistemas y tematica, enfocados en lograr un mayor aprendizaje y asi mismo contestar la mayor cantidad

de inquietudes posibles.

Los asistentes de encuesta tienen la responsabilidad de replicar este momento de aprendizaje de manera presencial al
personal de campo inscrito por convocatoria las veces que se requiera.

Formularios
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DISENO DEL CUESTIONARIO

La encuesta se ha disefiado con el objetivo de levantar informacion sobre seguridad y convivencia ciudadana. Por esto se
planted un cuestionario con 15 capitulos en los que se obtiene informacién de viviendas, hogares, personas, delitos,
modalidades, caracterizacion del delito, denuncias y confianza institucional.

A continuacién se presentan los capitulos que contiene la ECSC:

Capitulo A: Identificacién

Con este capitulo se quiere captar la informacion de la vivienda, ubicacién y datos de identificacion.

Capitulo B: Datos de la vivienda

Los objetivos de este capitulo:

- Determinar el tipo de vivienda que habitan los hogares.

- Identificar el estrato de la vivienda.

- Establecer el nimero de hogares que habitan en la vivienda.

Las principales variables son: tipo de vivienda y conexién a energia eléctrica.

Capitulo C: Percepcién de seguridad en el barrio o vereda y en el hogar

Los objetivos de este capitulo:

- Identificar los principales problemas de seguridad que afectan a los barrios.

- Conocer la percepcién de seguridad y convivencia tanto en el barrio como en el hogar.

- Conocer las medidas de seguridad que toma el hogar para sentirse mas seguro.

Las principales variables son: problemas de seguridad en el barrio, contravenciones ocurridas en el barrio y medidas de
seguridad tomadas por el hogar para resolver los problemas de seguridad y sentirse mas seguros.

Capitulo D: Caracteristicas generales de las personas

Los objetivos de este capitulo:

- Identificar las personas que conforman el hogar y establecer el parentesco con la persona jefe o jefa de hogar.
- Caracterizar a la poblacién de acuerdo con su edad, sexo y estado civil.

- Establecer el nivel educativo de los miembros del hogar de 15 afios y mas.

- Establecer la actividad principal de las personas de 15 afios y mas.

Las principales variables son: sexo, edad, parentesco, nivel educativo y ocupacion principal.

Capitulo E: Percepcion de seguridad y convivencia

El objetivo para este capitulo es conocer los factores que afectan la percepcién de seguridad de las personas de 15 afios y
mas en diferentes espacios publicos.

Las principales variables son: percepcion de seguridad en el barrio y en la ciudad, aspectos por los cuales las personas se
sienten inseguras en el barrio y en la ciudad, percepcién de seguridad con respecto a hace un afio en el barrioy en la
ciudad, percepcién de riesgo en la ciudad, seguridad en sitios publicos, medidas que toman las personas para su seguridad,
convivencia (situaciones donde usaria la violencia, reaccién ante un hecho delictivo).
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Capitulo F: Filtro de delitos
Los objetivos de este capitulo:

- Este capitulo busca identificar que delitos sufrié la persona en el periodo de referencia de la ECSC, es decir de enero a
diciembre de 2020. Se indaga por hurto a residencia, hurto de ganado, semovientes o aves de corral, hurto a vehiculos,
hurto a personas, rifias y peleas, extorsion o intento de extorsion, incidentes de seguridad digital y otros delitos.

Las principales variables son: personas victimas de hurto, rifias y peleas, extorsién o intento de extorsién, incidentes de
seguridad digital u otros delitos.

Capitulo G: Hurto a residencia
Los objetivos de este capitulo:

- Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las residencias.
- Caracterizar las circunstancias en las que ocurren los hurtos a las residencias.
- Identificar qué medidas de seguridad toman los hogares cuando han sufrido hurtos a sus residencias.

Las principales variables son: hogares victimas de hurto, modalidad del hurto, objetos hurtados, denuncias presentadas,
razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capitulo H: Hurto de ganado, semovientes o aves de corral
Los objetivos de este capitulo:

- Identificar las circunstancias (;c6mo?, ;cuando?, ;qué?) en las que ocurren los hurtos de ganado, semovientes o aves de
corral.

- Identificar qué medidas de seguridad preventivas y posteriores toman los hogares cuando han sufrido hurto de ganado o
semovientes.

- Identificar el nivel de denuncia al respecto.

Las principales variables son: hogares victimas de hurto, modalidad del hurto, animales hurtados, denuncias presentadas,
razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capitulo I: Hurto a vehiculos

Este capitulo busca obtener informacién acerca de las circunstancias en las que ha ocurrido el hurto a vehiculos, su
frecuencia y el nivel de denuncias.

Las principales variables son: personas victimas de hurto a vehiculos, tipo de vehiculo (carro, moto, bicicleta), hurto del
vehiculo completo o alguna parte, pieza o parte hurtada, modalidad de hurto, lugar donde se present6 el hurto, uso de
armas, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capitulo J: Hurto a personas
Los objetivos de este capitulo:

- Identificar las circunstancias en las que ocurren los hurtos.

- Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las personas.

- Conocer cudles son los objetos personales que son hurtados con mas frecuencia.

- Caracterizar las modalidades de hurto utilizados por los(las) delincuentes para despojar a las personas de sus pertenencias.
- Identificar qué medidas toman las personas que han sufrido estos ataques.

- Establecer tanto los porcentajes de denuncia como de no denuncia y sus motivos.

Las principales variables son: personas victima de hurto, modalidad del hurto, pertenencias hurtadas, lugar donde se
encontraba durante el hurto, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la

denuncia.

Capitulo K: Incidentes de seguridad digital
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Este capitulo busca:

- Identificar las circunstancias en las que ocurren los incidentes de seguridad digital, los cuales pueden ser delitos o no.
- Identificar las consecuencias de este hecho en la vida de las personas afectadas.
- Identificar el nivel de denuncia, de no denuncia y sus razones.

Las principales variables son: personas afectadas por alguin incidente de seguridad digital, tipo de incidente, denuncias
presentadas y razones de denuncia y no denuncia

Capitulo L: Rifias y peleas
Este capitulo busca:

- Identificar las circunstancias en las que ocurren las rifias y peleas.

- Cuantificar el nivel de las lesiones sufridas.

- Identificar las consecuencias de este hecho en la vida de las personas involucradas.
- Identificar el nivel de denuncia y sus razones.

Las principales variables son: personas victimas de rifias y peleas que impliquen violencia interpersonal, lugar donde
ocurrieron los hechos, causas del hecho, lesiones o heridas a partir de la rifia o pelea, medidas tomadas a partir de los
hechos ocurridos, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capitulo M: Extorsién

Este capitulo busca obtener informacién acerca de las personas victimas de extorsién e intento de extorsién, la frecuencia
de esta, las implicaciones en las personas involucradas y el nivel de denuncia.

Las principales variables son: personas que han sufrido de extorsién e intento de extorsidn, quién le ha extorsionado e
intentado extorsionar, amenazas del extorsionista, que ocurre si no paga la extorsién, forma de pago, monto del pago,
frecuencia de los pagos, reaccién ante la extorsion y el intento de extorsién, denuncias presentadas, razones principales de
denuncio y no denuncio.

Capitulo N: Percepcion del aporte a la seguridad

Este capitulo busca conocer la percepcidn de las personas acerca del aporte que tienen diferentes actores a su proteccion y
seguridad.

Las principales variables son: contribucién de las instituciones a la seguridad de la ciudad, nivel de proteccién de las
instituciones, conocimiento de politicas y programas de seguridad y convivencia del Gobierno Nacional y la Policia Nacional.

Capitulo O: Problemas, desacuerdos, conflictos o disputas

Este capitulo busca:

- Identificar y caracterizar los problemas justiciables y las necesidades juridicas de la poblacién de 18 afios en adelante.
- Identificar las decisiones o acciones tomadas para afrontar las necesidades juridicas.

- Determinar los niveles de atencidn, el grado de eficiencia de las rutas adoptadas y el nivel de satisfaccién en los resultados
derivados de las decisiones o acciones tomadas para afrontar las necesidades juridicas.

- Identificar el grado de afectacion percibida de la necesidad juridica sobre el individuo.

- Identificar relaciones de concurrencia entre diferentes necesidades juridicas.

Las principales variables: necesidad juridica, problema justiciable, problemas, desacuerdos, conflictos y disputas que las
personas enfrentan cominmente en sus vidas, instituciones, autoridades o personas naturales a las que acudié para
solucionar el problema.

Capitulo D2: Caracteristicas generales de las personas

En este capitulo se finaliza la caracterizacién de las personas de 15 afios y mas que conforman el hogar en cuanto a nivel
educativo, estado civil, autorreconocimiento étnico, migracién, funcionamiento humano, orientacién sexual e identidad de
género.

Prueba piloto:

A partir de 2019 se considerd importante y necesario ampliar la cobertura de la operacién estadistica, de forma que fuera

posible contar con estadisticas de victimizacién para total nacional, centros poblados y rural disperso, dado que la encuesta
solo recogia informacién para 28 ciudades y a nivel urbano. En este sentido, se realizaron mejoras al instrumento de
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recoleccién, incorporando la medicién de problematicas y delitos que tienen mayor afectacién en darea rural.

Por otro lado, atendiendo a recomendaciones internacionales, el equipo tematico puso a consideracion la posibilidad de
realizar un disefio experimental para comprobar si la estructura de identificacién y caracterizacién de los delitos tendria
algun impacto en los indicadores calculados. Es asi, que adicional al formulario ajustado para total nacional, se disefié un
formulario que inclufa un capitulo de screening de delitos previo a la caracterizacién.

Esta prueba se aplicé en el mes de marzo en los municipios de Bogotd y Quetame y permitié evaluar la claridad con que
los(las) encuestados(as) respondian las preguntas, la fluidez de cada uno de los formularios propuestos y la disposicién de la
poblacién objetivo para proveer la informacioén.

Con los resultados obtenidos se realizé un analisis de frecuencias, y de lo observado en los acompafiamientos en campo, y
atendiendo a las recomendaciones internacionales, se determiné que el formulario que incluia el capitulo de filtros previo
era el mas adecuado para aplicar en adelante en la ECSC.

Adicional a este cambio en estructura, se decidié eliminar el capitulo de “Pagos a particulares” que se habia incluido como
un complemento a la medicién de la extorsién o el intento de extorsidn; esto, debido a que durante la ejecucién de las
Gltimas mediciones la contribucién de este capitulo a la tasa total de extorsién ha venido decreciendo y las personas
encuestadas en ocasiones manifestaban confusidn sobre el tipo de pagos de los que se queria indagar.

A partir de las diferentes revisiones, se considera que el cuestionario final cumple con las condiciones de aplicabilidad:
tematica consistente, claridad de los enunciados y carga no excesiva a la persona encuestada. Todo esto garantizando el
cumplimiento del objetivo de la ECSC de mantener una serie de indicadores que permita hacer seguimiento a las politicas
relacionadas a partir de la caracterizacién de la poblacién objetivo.

Data Collectors

Nombre Abbreviation Affiliation
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE Gobierno Nacional
Supervision

DISENO DE LA ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

A nivel operativo, se aplican diferentes clases de mecanismos para el control de la informacién recibida desde terreno con el
animo de garantizar, mantener y dar consistencia a la informacién de cada una de las ciudades que componen la
investigacion. A continuacion se mencionan los controles e indicadores que se aplican desde el area de Logistica:

- Resumen de cobertura: el objetivo de este reporte es llevar un control de manera resumida del nimero de viviendas,
hogares y personas encontradas en los segmentos asignados y trabajados durante la recoleccién para detectar posibles
inconsistencias y alarmas en la informacién recolectada. Este formato se disefié para ser utilizado durante todo el operativo
de campo. De este reporte se obtienen los indicadores de cobertura operativa y resultados que permiten hacer medible este
proceso de seguimiento operativo. Los principales usuarios del formato son el asistente técnico y el(la) coordinador(a) de
campo, donde se debe consolidar la informacién entregada por los(las) supervisores(as), para luego enviar semanalmente
estos resimenes al drea de Logistica en el DANE Central via FTP.

- Alarmas e inconsistencias: del resumen operativo de cobertura se obtiene determinada cantidad de errores e
inconsistencias detectados en la revisién semanal. Se reportan todos los errores de digitacién y las cifras que son motivo de
justificacion por parte de las sedes y subsedes (baja cobertura, segmentos con menos de 7 viviendas encontradas, alto
numero de vacantes, entre otros). Los errores deben ser corregidos inmediatamente por los(las) responsables en cada
ciudad de la investigacién, asi mismo las alarmas deben ser justificadas en el menor tiempo posible.

- Monitoreo: Periédicamente se realizan monitoreos a los grupos de campo para observar el desempefio de los mismos y
detectar falencias que afecten la calidad de la informacion recolectada. Se evalla el desarrollo de cada proceso en forma
independiente procurando verificar las instrucciones impartidas desde el DANE Central sean acatadas de manera correcta.
Se observan multiples aspectos como la presentacién personal, la lectura adecuada de las preguntas, la no-induccién de
respuestas, los cambios de capitulo, la realizacién de buenos sondeos, el registro adecuado de los miembros del hogar y el
manejo de conceptos. Igualmente se verifica la correcta distribucién diaria de materiales de trabajo, el diligenciamiento de
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formatos, el manejo adecuado del transporte, la revisién de las encuestas por parte del supervisor(a), la ubicacién en el
segmento y la capacidad para crear un ambiente propicio con la fuente que permita el desarrollo éptimo de la encuesta.

- Videoconferencias: al inicio y durante el desarrollo del operativo de campo se realizan videoconferencias con los
encargados de la investigacion en las sedes y subsedes, con el propdsito de aclarar dudas presentadas en el entrenamiento
y estandarizar el proceso de recoleccién de informacién. Para esto se tienen en cuenta las recomendaciones de los equipos
de Temadtica, Disefios Muestrales, Logistica y Sistemas.

- Comparativo campo vs. sistemas: semanalmente, luego de consolidar la totalidad de la informacién de cobertura de campo
de cada una de las ciudades, se efectla un cruce de variables entre el reporte generado por el drea de Sistemas y el
resumen operativo de cobertura, comparando el nimero de viviendas, de hogares y de personas a nivel segmento. La
informacion consolidada y comparada se envia a las ciudades para su respectiva revisién y correccién. De esta forma es
factible que las sedes y subsedes detecten informacién mal diligenciada en los resimenes de cobertura y la posible falta de
informacion o duplicidad de viviendas en la base de sistemas. A partir de esto, las personas responsables de la investigacién
en cada ciudad deben hacer los ajustes respectivos al resumen de cobertura y transmitirlo nuevamente via FTP. Por otro
lado, si la informacién de campo es correcta, deben verificar las inconsistencias en la base de sistemas y enviar nuevamente
los archivos respectivos notificando la novedad al/a la informatico(a) encargado(a) en DANE Central.

- Indicadores de cobertura operativa en viviendas, hogares y personas:semanalmente se realiza seguimiento a las tasas de
cobertura operativa, con el fin de detectar oportunamente comportamientos atipicos, que permitan presumir debilidades en
el desempefo de los grupos de trabajo en campo, y asi proceder efectuar indagaciones mas profundas para tomar los
correctivos respectivos.

- Indicador de calidad de la recoleccién (ICR) : este indicador determinar el grado de calidad y confiabilidad de la informacion
enviada por el(la) coordinador(a) de campo de cada sede y subsede. Este se mide a través del nimero de errores e
inconsistencias detectadas en el acompafamiento a los encuestadores(as) en campo. Permite hacer seguimiento continuo a
las diferentes sedes y subsedes que presentan bajos Indicadores de calidad de la informacién, para determinar las posibles
fallas y sugerir recomendaciones o medidas de mejoramiento. Se calcula un indicador de calidad para cada recolector(a) y
se obtiene con el promedio aritmético de los puntajes obtenidos para los formularios que fueron sometidos al proceso de
supervisién y control de calidad mediante un formato dispuesto especialmente para este fin. Dentro del célculo del tipo de
error cometido, se crea una variable de penalizacién para hacer distincion de dichas faltas, las cuales se castigan de
acuerdo al tipo de error y al capitulo.

Para el control operativo, el equipo logistico, disefié un conjunto de formatos que facilitan el seguimiento tanto de la etapa
de recuento, como de la fase de sensibilizacion, supervision y recoleccion de la informacién. los formatos que son
diligenciados en la ECSC, SON:

- Listado de recuento de unidades estadisticas.

- Listado de unidades seleccionadas sensibilizacién

- Hoja de croquis del segmento.

- Informe diario de la supervisién de campo

- Reentrevista

- Informe técnico coordinacién de campo

- Segmentos no trabajados

- Novedades cartograficas logistica

- Control de la muestra, segmentos con submuestreo
- Segmentos agotados

- Asignacién y control diario de areas de trabajo

- Resumen de cobertura

- Resumen acumulado de viviendas, hogares y personas por segmentos
- Indicador de calidad de recoleccién semanal

- Control semanal

- Informe final operativo

- Informe de contexto

- Novedades cartogréficas DIG
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Procesamiento de datos

Edicion de datos

DISENO DE INSTRUMENTOS DE EDICION (validacién y consistencia) E IMPUTACION DE DATOS

En el procesamiento de datos se utiliza el programa informatico SAS (Statistical Analysis System) disefiado para el analisis
de datos y soluciones estadisticas. Para esto se llevan a cabo: la verificacién interna de los datos y ajustes; la imputacion,
ajustes de cobertura y generacion de cuadros de salida; y el proceso de anonimizacién.

- Verificacién de la consistencia interna de los datos y ajustes

Se realiza la revision de totales y subtotales para cada variable dependiendo del dominio geografico en términos de:
viviendas, hogares y personas. También se generan las frecuencias de las principales variables y se realizan analisis de las
respectivas distribuciones de los valores extremos y de los totales entre otros. Finalmente como resultado de este proceso
se realiza un reporte de inconsistencias que es enviado al equipo de tematica, quien solicita los respectivos ajustes y
correccion de las mismas, en caso de ser necesario.

- Imputacién y ajustes de cobertura

Una vez cumplidas las etapas de consistencia, depuracién, validacién de la informacién y revisién de frecuencias y
cumplidos todos los procesos estadisticos que garantizan la calidad y cobertura de la investigacion, se realiza la
conformacion de la base solo con las encuestas completas. El componente tematico de la encuesta entrega los documentos
con las especificaciones para la generacién de cuadros de salida, estos son desarrollados y posteriormente se ejecutan los
programas que permiten generarlos sobre la base de datos de encuestas completas y se efectiian los andlisis de resultados.
Estos cuadros se generan en HTML o XLS. Debido a la éptima calidad de la informacién en la Encuesta de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, hasta el momento no ha sido necesario llevar a cabo procesos de imputacién. Revisados los cuadros
generados por parte del equipo tematico, se realizan ajustes a los programas, en caso de ser necesario, posteriormente se
reciben los factores de expansién por parte del equipo de muestras y se generan los cuadros de salida definitivos, que
permiten la visualizacién de los resultados de la encuesta.

- Generacién de cuadros de salida

El 4rea temadtica de la encuesta entrega los documentos con las especificaciones para la generacién de cuadros de salida,
estos son desarrollados y posteriormente se ejecutan los programas que permiten generarlos sobre la base de datos de
encuestas completas y se efectlan los analisis de resultados. Estos cuadros se generan en HTML o XLS. Debido a la éptima
calidad de la informacién en la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana, hasta el momento no ha sido necesario
llevar a cabo procesos de imputacidn. Revisados los cuadros generados por parte del equipo tematico, se realizan ajustes a
los programas, en caso de ser necesario, posteriormente se reciben los factores de expansién por parte del equipo de
muestras y se generan los cuadros de salida definitivos, que permiten la visualizacién de los resultados de la encuesta.

- Anonimizacién de microdatos

Para la anonimizacién de la informacién recolectada de la encuesta, el area tematica elabora el protocolo de anonimizacién,
el cual es un documento donde se establece los criterios utilizados para garantizar que la informacién entregada al publico
no permita la identificacién de la fuente y proteger su privacidad.

En el protocolo se describen todas las variables que se deben retirar de la base de datos final. Las variables que se
determina no mostrar en la base de datos de la encuesta corresponden a la identificacién de las viviendas como son la
direccién, barrio, nimero telefdnico, etc. y variables de las personas tales como nombre y apellido, fecha de nacimiento,
entre otras, garantizando asf la reserva estadistica.

El protocolo de anonimizacién es enviado al drea de sistemas para la generacién de la base de datos anonimizada.

- Verificacidon de la anonimizacién de microdatos
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El 4rea tematica recibe de parte del drea de sistemas la base de datos anonimizada y verifica que las variables solicitadas
en el protocolo de anonimizacién efectivamente se hayan eliminado de la base de datos, comprobando que no sera posible
la identificacion
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Estimacion de datos

Estimacion de error de la muestra
METODOS DE ANALISIS DE RESULTADOS
- Anélisis de coherencia

Se realiza la consistencia interna, comparando las frecuencias de los resultados entre preguntas dentro de cada capitulo, con la
finalidad de encontrar datos atipicos, no validos o faltantes y la consistencia de los capitulos segun el flujo de las preguntas.

Asimismo, se hace un analisis del comportamiento de los principales indicadores comparando con los datos de la medicién anterior.
También se contrastan los resultados entre dominios geogréaficos, como cabecera con centro poblado y rural disperso, partiendo de
las siguientes hipétesis:

* Los indicadores principales tienen comportamientos diferentes entre grupos etarios y dominios geograficos en donde habitan las
personas.

* La percepcidén de inseguridad es mayor en las ciudades mas densamente pobladas

* Los indicadores principales no presentan cambios alarmantes en sus porcentajes para cada dominio geografico en tanto no haya
cambios respecto a la muestra.

Como analisis de contexto para la informacién recolectada, se les solicita a las sedes y subsedes elaborar un informe de contexto, el
cual contiene informacion que permite dar un panorama a nivel de ciudad o municipio de hechos o situaciones que sustenten el
comportamiento de los principales indicadores sobre victimizacién y percepcién de seguridad en la ciudad o municipio. Las fuentes
para elaborar el informe de contexto son noticias, prensa, registros administrativos (Fiscalia, Policia, Medicina Legal, etc.) y la
observacion directa de los grupos de recoleccién, entre otros.

Cada sede y subsede envia durante el operativo en campo una versién preliminar y al final del operativo hacen el envio del informe
final, el cual es consolidado por el &rea de Logistica del DANE central y remitido posteriormente al drea tematica.

Por otra parte, el equipo tematico realiza contrastes con informes periodisticos adicionales a los reportados en el informe de las
sedes y subsedes.

También, los resultados obtenidos de la ECSC se comparan con los obtenidos en las distintas operaciones estadisticas realizadas en
temas de convivencia y seguridad ciudadana, asi como con los registros administrativos del Ministerio de Defensa (Policia Nacional).

- Analisis estadistico

Este procedimiento estd orientado al analisis tanto de la consistencia interna de los datos como del comportamiento de los
indicadores de seguridad y convivencia ciudadana y su relacién con otras fuentes de informacién que sirvan de base para la
formulacion, el seguimiento y la evaluacién de politicas.

El andlisis descriptivo contribuye a observar el comportamiento de la muestra en estudio mediante las correspondientes tablas,
graficos, intervalos de confianza y estadisticas de tendencia y dispersién. Asi, en la muestra se analiza la estructura de los
indicadores por dominios de estudio a partir de la distribucidn de frecuencias y se detectan posibles inconsistencias y valores
atipicos. Luego, se verifica la cobertura en el nivel de segmento, viviendas, hogares y personas, y se observa la distribuciéon de la
pérdida de muestra para realizar los respectivos ajustes de la no respuesta.

- Andlisis univariado

Se revisan los coeficientes de variacidn de los porcentajes de los resultados obtenidos, los cuales permiten evaluar la precisién de las
estimaciones. Se pueden considerar excelentes si estan entre 0 y 5%, buenos si estdn entre 5% y 10%, aceptables entre 10% y 15%.
Cuando un cve supera el 15% se recomienda usar la estimacion con fines

descriptivos (tendencia no niveles) ya que esta no es muy precisa.

- Andlisis bivariado

Se analizan nuevamente las frecuencias, teniendo en cuenta variables de control como: dominio geografico, edad de la persona
encuestada, actividad principal de la persona encuestada y tiempo de residencia en el barrio y la ciudad. A estos resultados se les
realiza también una revisién de los coeficientes de variacién.

COMITE DE EXPERTOS

Se convoca un comité interno, donde se analiza el comportamiento de los resultados obtenidos y un comité externo conformado por

personas expertas en la tematica de convivencia y seguridad ciudadana que hacen parte de las instituciones encargadas de formular
y aplicar politicas publicas, en donde se presentan los resultados de la encuesta.
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PRESENTACION

1 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 *Pacto por Colombia, pacto por a equidad”, plantea la formulacién de una nueva Polltca, a cargo del Ministerio de Defensa Nacional y el Ministerio del Interior, con acompariamiento del DNP, en linea con el objetivo de “fortalecer la convivencia ciudadana y la seguridad como un serviclo piblico indispensable para la
legalidad". Por o cual, En 2019 el Gobierno Nacional [anz fa Poitica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, cuyo propdsito es "construir y mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y Ias libertaes pdbiicas, el respeto a a dignidad humana, la vigencia del Estado social de derecho, en un ambiente de convivencia democratica, paz y
de armonfa con la naturaleza® y como parte de sus objetivos especificos est el “lograr Ia disrupcién del delito y de las redes de valor de las economias criminales urbanas, asf como reducir Ios delitos, en especial los que afectan Ia vida, la libertad y el patrimonio”

La ECSC es la herramienta de seguimiento, evaluacién y monitoreo de politicas que permitiré realizar un diagnstico de las del pafs en téminos y seguridad. Dada su importancia para el sector, la ECSC es un elemento fundamental del Plan Estadistico Sectorial que es un instrumento técnico permanente que identifica 2 produccion
de informacidn estadistica estratégica y los requerimientos de informacidn estadistica necesarios para tomar decisiones y formular politica pubic
La encuesta ademés permite visibilizar los aspectos relacionados con la criminalidad en distintos contextos (en funcin del tipo de delito) y caracterizar la poblacién afectada. Asimismo, establece los indicadores sobre el grado de violencia sufrida y la frecuencia de hechos violentos que hayan sido o no denunciados.

ANTECEDENTES

En el afio 2003, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) realizo en conjunto con el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) la primera Encuesta de Victimizacion, en las ciudades de Bogota, Cali y Medellin,

Su objetivo principal era caracterizar aspectos relacionados con la criminalidad, que permitieran a fas autoridades competentes tomar decisiones en el corto y mediano plazo, con relfacién al control, prevencién y del delito, asi como medir enlas ciudades objeto de estud

Esta encuesta tuvo en cuenta diferentes experiencias realizadas a nivel nacional modul icados conla Encuesta Nacional de Hogares durante el periodo de 1985 a 1995, los cuales buscaban obtener informacién relacionada con la criminalidad real y poblacion afectada por la
delincuencia y la violencia. En 1985 la muestra fue de 21.400 hogares y fue aplicada en 11 Cades en 1593 5o ncutsoron 17303 nugaves Ve 1995 1 muesira e e 30078 hogares.

Posteriomente,en el o 2009, DANE mplementden el o de Soacha a rueba ot de una nueva versinde 1 Encuesta de Vcumzacn 1 sl en como abetio bridarnformacén sobre aspectosrlacionadosconf criminalidad y percepcin d seguridad que pemieran 3 autorids tomar decisior y
prevencion del delito, as como estimar la criminalidad real y o

. que habian sufrido un perjuicio como consecuencia de acciones delictivas tales como hurto, violencia interpersonal o

el o 2011, of AN relzden conjuntocon el iistei de Deensa Nacion) a rueba ot de f Encuesta de Victiizacén e cludad de Call con labetv princigal e generar nformactn stadistica sobve personas de 15 afosy més
extorsion y indagar sobre la 11 las personas. En abrl de 2012 se repitid el ejercicio de la prueba piloto evaluando los cambios que fueron resultado del andlisis de la primera piloto.

Luego de estas pruebas piloto, en julo de 2012 se aplicé a primera encuesta en 20 dominios (25 ciudades) del pafs, que permitieron obtener resultados para el drea urbana. Las ciudades fueron: Armenia, Barranquilla, Soledad, Bogots, Soacha, Bucaramanga, Cali, Paimira, Cartagena, Ccuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Envigado, Itagiil, Monteria, Neiva, Pasto,
Pereira, Popayén, San Andreés, Santa Marta, Sincelejo, Valledupar y Villavicencio. La muestra final fue de 48.410 hogares y 05 resultados se publicaron e 1 de noviembre de 2012

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Proporcionar I bésicos, que son usados dentro del proceso de Ia nformacién de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Cludadana que permitan obtener nformacidn confiable sobre cada una de & para

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Indagar sobre la 6 que tienen las ciudad.
- Caracterizar las Jas actividad I
- Generar informacién estadistica y plazo, que permita la relacionadas con la convivencia y la sequridad ciudadana.

- Estimar la criminalidad real y oculta.

GENERALIDADES
ESQUEMA OPERATIVO
Con el propé: delantar de manera agily Ia encuesta, se ha conformado un equipo operativo que funciona de la siguiente manera:

Asistencia de Encuesta

En las sedes y subsedes e resp: las actividades operati Ia encuesta y la supervision en terreno a los equipos de trabajo, tiene  su cargo también el control de calidad de la informacién recolectada y el manejo operativo.

Para todas las sede/subsedes el ol seré asumido por una persona de planta del DANE.

Apoyo componente Informatico

Es el responsabl de o actunlzacinde s aplicativos de captra y d atansmisi peridica de s infomacin, realzr e ruce de segmentas fatants. Db verficar anes transii ospuntasde s encuestas a DANE Cental, o apoyo nformético debe compraba e I nfomacique se cargue en efFT,sea consistrte co a qu acoorinaci de
)0 posee en el resumen de cober

Coordinacién de Campo

Encoordinacncona Asstenca Técrics o con el profesional encrgadoa e s encuests e esponsablede s acdadesoperata d 3 encuetay i superviin o5 4uos de tabaf n campo,tene 5 arg o control d caldad d 4 ocid faneode encuest o erens segura que foda 2 omacktn operaiva requrida or o DANE
Central llegue oportunamente. La Coordinacién de Campo deberd realizar al azar, producir I del operativo de campo de la Encuesta.

Antes de enviar el resumen de cobertura, la coordinacién de Campo debe comprobar que la informacién contenida en el rep ponde a la que el ¥ esa misma que se va a transmitir al DANE Central.

Sensibilizacion

Se encarga de dar a conocer la encuesta con anticipacién en los hogares en donde se va a realizar, mediante el barrido de cada segmento obieto de la muestra; a través de piezas comunicativas, dirgidas a las personas y hogares fuente de informacin.

Supervisién de Campo
Controla y coordina directamentela recoleccidn el trabajo de campo en las dreas seleccionadas asignadas y tiene a su cargo minifmo 2 y méximo 4 recolectores. La supervisién tiene por objeto asegurar a calidad de Ia informacin recolectada y la cobertura en los hogares y personas seleccionadas en la muestra
Quien realiza la actividad de supervision de campo es la Gnica autorizada para abriry cerrar encuestas, para esta labor cuenta con una clave que es la que le permitird cerrarlas después de revisarias. Una vez cerrada la encuesta, se entenderd que ésta fue revisada por quien supervisa en campo, y que su contenido es valido.

Toda encuesta cerrada, quedara encriptada y no podra ser retomada para correcciones. Por lo anterior es obigatorio que antes de cerrar cualquier encuesta, quede hecha una copia de seguridad de la misma, esto es importante por si debe hacerse alguna verificacion, quien supervisa en campo pueda acceder sin inconveniente a la informacién de la encuesta,

Recoleccién

Esa persona encargada de obtener la informacién requerida en los h d t las normas y . reportan s trabajo directamente del supervisor.

Recuento

Se encarga de realizar el recorrido de un érea previamente asignada y de efectuar el conteo de las unidades y viviendas que la conforman, con el fin de generar la correcta asignacién de medidas de tamafio y seleccién e los segmentos a encuestar. A nivel rural el recuento es efectuado por el grupo de recoleccidn, se realiza de manera simultanea con Ia recoleccién

‘OBLIGACIONES DEL ENCUESTADOR

A continuacién se presenta as obligaciones y q en cuenta el(la)

Recoleccién de informacién

1. Asistir y aprobar el curso entrenamiento y

‘dominar los conceptos impartidos en el mismo.

2. Apoyar el proceso de sensibilizacion a los hogares asignados por la coordinacion de campo.

3. Apoyar el levantamiento del recuento y croquis diligenciando los formatos correspondientes en los segmentos asignados.

4. Encuestar todos los hogares que encuentre en las viviendas del segmento que le haya sido asignado por a supervisién de campo realizando las visitas que sean necesarias para cumplir a cabalidad con el objeto y obligaciones
contractuales.

5. Llevar consigo y utilzar el Manual de Recoleccin y Conceptos Bésicos durante el trabajo de campo, para aplicarlo en aquellos casos en que surjan dudas.

6. Adelantar I la supenvision y regresar a los h tas veces sea requerido.

7. Informar a la 6 [ o para la realizacion de su trabajo, con el fin de tomar oportunamente los correctivos.
8. Asequrar la calidad y correcto diigenciamiento de los formularios de la encuesta en los dispositivos moviles de captura, DMC.

9. Realizar frecuentemente Ia copia de seguridad de la informacién capturada en los dispositivos méviles de captura, DMC.

10. Presentar los informes parciales y finales requeridos por el encargado de ejercer el control y vigilancia sobre las actividades desarrolladas.

1L Asistir a as reuniones o re-inducciones operativas que se requieran para tratar aspectos metodolGgicos, tecnolgicos y técnicos de Ia investigacion con el fin de mejorar o socializar procesos que en el desarrollo del operativo se
requieran.

12. Evitar discutir con los entrevistados ni formular preguntas ajenas a las consignadas en el cuestionario

13. Utilzar lenguaje neutral e incluyente tanto en Ia lectura del formulario, como en su trato con las personas informantes; y evite reforzar prejuicios y esteretipos de género tales como jerarquias al interior el hogar.
14, Tener un trato respetuoso con la fuente, los dems contratistas y funcionarios de la entidad en la ejecucién el contrato.

15. Desarrollar las demés actividades relacionadas con el objeto contractual designadas por el supervisor del contrato.

16. Aplicar los de gestion de sus obli

17. Contar con'a disponibilidad de tiempo necesaria para ejecutar el abjeto y s obligaciones contratadas, con el fin de garantizar los estandares de rendimiento, caiidad y oportunidad requeridos para el

18. Colaborar a la revisidn de las encuestas en el DMC, segin sea indicado por la supervisién de campo para asegurar la consistencia de los reportes Sistemas vs. Campo.

19. [ i se requieran para tratar aspectos metodologicos, tecnoldgicos y técnicos de Ia investigacion con el fin de mejorar socializar procesos que en el desarrollo del
operativo se requieran presente contrato.

1 grupo de recolecci6n debe

. Recibir y verificar los elementos devolutivos. £ encuestador recibe delsupenisor s equipos y elementos para el desarrollo de s abor, s cuales debe verificr para conocer el estado de los mismos. Igualmente debe identiicar los lementos de carécter devolutivo e nformar ! supenvsor cuaquler anomalia que encuentve en s equipos, para que durante el
aperativo ho tena

b. Reconocer el segmento asignado. Para esta actividad en recoleccién de la informacién, es importante tener en cuenta los sigulentes aspectos:

- Enterreno el supervisor asigna los segmentos y los hogares a 3 ubicado en la manzana asignada por la muestra.

- Antes de iniciar el recorrido, el supervisor debe hacer el deli t dos, que fueron la muestra.

- Cuando ubique la manzana cartograficamente y la direccion del segmento no coincida con la asignada en la muestra, debe comunicarle al coordinador de campo, para que a su vez transmita esta informacion al DANE
Central-Grupo de Muestras, para verificar la ubicacion.

-si odega, almacén, lote, u otro uso diferente al habitacional, se debe abrir el respectivo punto en la DMC con resultado de
encuesta OTRO MOTIVO, anotar esta novedad y reportaria al BANE St con e respemve Visto bueno del supervisor.

- Tenga presente que se han seleccionado unidades con destino vivienda; por o tanto, se debe tener cuidado cuando al llgar al segmento encuentre que es una edificacién con uso industrial, comercia, etc. Se debe constatar s hay o 1o unidad de vivienda; s no a hay, debe abiir el respectivo punto en a DC con resttado de encuesta OTRO MOTIVO e nformar al
coordinador de campo, para que este reporte a novedad

~- Cuando una vivienda esté conformada por 2 o més hogares, el primer hogar debe considerarse como «el hogar principal u hogar ndm. L». Todas las viviendas deben tener

imo el hogar 01

<. Diligenciar el formulario. Esta actividad se realiza directamente en el dispositivo movilde captura (DMC) o en el cuestionario impreso cuando por problemas de orden publico o inseguridad se recomienda utilizarlo- teniendo en cuenta:

- Presentacién del encuestador y de la investigacién. Preséntese, junto con el supervisor, mostrando su camé del DANE y expliquen claramente el obietivo de la investigacién; considere la siguiente definicidn: «Esta investigacion realizada por el DANE 6 i ¥ seguridad ciudadana de los hogares y
habitantes de la ciudad

Asi mismo sefiale que fa informacién que se entregue es de carcter confidencial.

- Aplicacion del cuestionario. Durante el leer pregunta, tal como aparece en el formulario. Cuando la persona que suministra la informacién no comprenda la pregunta, el encuestador podré utiizar la técnica del sondeo para explicar el contenido de la pregunta o aclarar las alterativas de respuesta
Si es necesario, pero sin cambiar su sentido, ni inducir a respuesta,

s necesarosequi estrictamente laren y afrma de hacer s pregunta delformlar; e dec resptar o josesablcidos s nstuconesde cada cafulo. Recuerde aue culquiermodifcaidnateras a unformidad
mism:

de Ia informacién o podria ocasionar omisién de la mi

Cada vez que tenga inconvenientes de cualquier indole, consulte al supervisor, quien st i I los problemas y & que se presenten.

d. Entregarlos datos recolectados al supervisor. El encuestador al final de la jornada debe entregar al supervisor a informacion recolectada en la DMC.

El supervisor hard una copia de Ia informacidn recolectada, sin borrar lo almacenado en a memoria principal del DMC.
e. Encuestas pendientes. Las encuestas diarias con resultado diferente a Encuesta Completa (EC) quedan registradas en la aplicacién instalada en el DMC como Encuesta Incompleta (EI). Estas son motivo de revisita durante el periodo de recoleccién, hasta obtener la encuesta completa
Por tanto, se deben programar en forma paralela al resto de Ia recoleccién, en el horario que le sea posible al encuestado, estableciendo Ia cita correspondiente y fijandola en el respectivo formato de control de citas,

Para el caso de ausencia temporal de los m\emhrns e hagar, o d no haber nace n ol lgar dondese va  realizara encueta, o ancusstadorunkoconef supevisor debs ndagar en s undades vecnas, con el de averiguar a hora e que hayaalgunapersana que puaca sumiistrarfa formaclén requerda. i no s posile durant o perado de a encuesta, sa
debe avisar al coordinador el fi

. Devolucidn de equipos y elementos. Terminado el periado de recoleccién, el encuestador debe proceder a devalver en buen estado el equipo a su cargo y tados los elementos de carécter devolutivo y sobrantes del operativo,

de campo al supervisor

ELENCUESTADOR O RECOLECTOR NO DEBE

- Deduci o sugerlr respuestas. Se pueden sugerir respuestas de muchas maneras: si usted no lee todaslas alternativas, i hace especial énfasis en una de ellas, s formula a pregunta de manera afimativa (ejemplo: son casados, everdad?), puede estar sugiriendoIa respuesta a su informante.
No olvide que de esta forma se cambia la verdadera respuesta y se introduce un sesgo en a informacidn.

- iscutir 0 comentar cuestiones polticas, religiosas o intimas del hogar.

- ostrar sorpres3 o desagrado ante las respuestas.

- Perder Ia calma,
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