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El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) realiza anualmente la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional (EDHEDID),
cuyo obijetivo es conocer la percepcién que tienen los y las servidores/as publicos sobre el ambiente y el desempefio de las enfidades a las que prestan sus
servicios, a partir de su experiencia laboral y personal durante los Gltimos doce meses.

Por lo anterior, su colaboracién y sus respuestas son muy importantes, debido a que los resultados de la encuesta son un insumo para el disefio de politicas
orientadas a la administracién publica.

Usted fue seleccionado/a de forma aleatoria, mediante un procedimiento probabilistico del que se obtuvo una cantidad apropiada de personas de cada
entidad para que respondan el cuestionario. En esa medida, sus respuestas representardn la percepcién de muchos otros servidores/as del Estado.

Es importante sefialar que los datos son estrictamente confidenciales y no tienen fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba judicial. Por esto, el
cuestionario ha sido disefiado de forma tal que no sea posible identificar a la persona que responde.

En este sentido, los resultados de la encuesta serdn presentados de manera agregada y discriminada por entidad, sector y global nacional, en cumplimiento

del Articulo 5 de la Ley 79 de 1993.

Finalmente, recuerde que la encuesta es de percepcién, por lo tanto, tenga en cuenta:

1. Debe elegir obligatoriamente entre alguna de las opciones que se dan para cada pregunta.

2. Lla respuesta a cada pregunta depende de lo que usted supone, cree o le parece y no requiere conocer del tema con profundidad. Sin embargo, en
algunas preguntas se ha incluido la opcién de «No tiene conocimientos.

3. Sidesea realizar sugerencias o comentarios puntuales sobre alguna pregunta, puede hacerlo al final del cuestionario en el espacio de observaciones.

Marque la(s) opcidn(es) en cada una de las preguntas, segin el enunciado de las mismas, y segin  Utilice dnicamente Iapiz de mina ndm. 2
su respuesta. Rellene completamente el circulo que corresponda a su respuesta. Borre completamente
cualquier respuesta que usted desee cambiar. Cerciérese de que la marca sea completamente oscura, no
gris. Por favor, intente responder todas las preguntas. 0@ o

A. INSTRUCCIONES GENERALES

El cuestionario consta de tres médulos y ocho capitulos. El presente capitulo consigna las instrucciones generales para el diligenciamiento de la encuesta.
El capitulo B contiene preguntas relacionadas con la ubicacién laboral de la persona encuestada.

Marcas incorrectas Marca correcta

Los capitulos C y D contienen una serie de preguntas que indagan sobre las experiencias laborales que los encuestados han vivido durante los Gltimos doce
meses en la entidad; asi como su percepcién sobre la gestién del talento humano realizada por la organizacién en la cual trabajan.

A partir del capitulo E se abordan temas relacionados con la gestién de la entidad y la implementacién de algunas politicas de interés para la administracién
publica como el uso de tecnologias e informacién, la rendicién de cuentas y la prevencién de prdcticas irregulares en las organizaciones piblicas.

Recuerde que, en general, las preguntas estan dirigidas a percepciones que se derivan de su experiencia sobre lo que ha sucedido en la entidad durante
los Ultimos doce meses. La encuesta emplea un método inductivo; es decir, parte de la percepcién que tiene usted, desde su puesto de trabajo, respecto
a los procesos sustantivos de la entidad. Luego, sus respuestas son agregadas para obtener datos globales a nivel de la entidad, sector y total nacional.

Observaciones:




MODULO 1. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Las siguientes preguntas buscan determinar algunas caracteristicas de los y las servidores/as que participan en la encuesta.

B. UBICACION LABORAL

B1. Entidad: B4. Sexo:
Hombre O
Mujer @)

B5. ¢Cudl es el maximo nivel de educacion que ha completado?

Ninguno O

B2. Nivel al que pertenece el empleo que desempeiia en la entidad: Preescolar o Primaria (Prejardin a 5°) O
Directivo O Bdsica Secundaria (6° - 9°) O
Asesor O Media (10°-13°) O
Profesional O Técnico O
Técnico O Tecnolégico O
Asistencial O Universitario O

B3. Tiempo de servicio en la entidad: Especializacién O
De 6 meses hasta 2 afios Maestria O
Mas de 2 hasta 6 afios Doctorado O

Més de 6 hasta 11 afos B6. ¢Cudantos afios cumplidos tiene? | |

B7. ¢En su cargo ejerce funciones de jefatura o supervision
de personal?

Si O
No O

Més de 11 hasta 16 afios

O O 0O OO0

Més de 16 afios

MODULO II. AMBIENTE INSTITUCIONAL

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcién de los y las servidores/as publicos respecto a la experiencia laboral que han
vivido durante los Gltimos doce meses en la organizacién publica a la cual se encuentran vinculados.

C. EXPERIENCIA PERSONAL DE TRABAJO

En los médulos Cy D, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que la encuesta es de percepcién ', no necesariamente
implica tener conocimiento exacto del tema.

MI TRABAJO

C1. Pensando en lo que hace en su Ni d No fiene
entidad ¢qué tan de acuerdo o Totalmente | |\ 4o aweréo ':i en | En desacuerdo | Totalmenteen | conocimiento
en desacuerdo esta usted con las de acuerdo desacuerdo desacuerdo / Prefiere no
siguientes afirmaciones? contestar
a. Comprendo claramente la misién y los

P 4 O O O O

objetivos de mi entidad.

b. Comprendo claramente cémo mi
trabajo contribuye a la misién y los
obijetivos de mi entidad.

c. Tengo suficiente autonomia para
decidir cémo hago mi trabajo.

d.  Me dlientan a generar nuevas y
mejores formas de hacer las cosas.

e. Lo que hago en mi trabajo es muy
inferesante.

O O O O
O O O O O
O O O O
O O O O O
O O O O
O O O O

Observaciones:

'La percepcién puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo que nos rodea.
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C2. Pensando en las actividades que Ni d No tiene
realiza en su trabajo, ¢qué tan de Totalmente Lce. Totalmente en | conocimiento
. De acuerdo | acuerdo ni en | En desacuerdo "
acuerdo o en desacuerdo estd usted | de acuerdo desacuerdo desacuerdo / Prefiere no
con las siguientes afirmaciones? contestar
a. Correspondieron con las funciones de
mi cargo. O O O O O O
b.  Contribuyeron a mi crecimiento
profesional. O O O O O O
c.  Estimularon mi capacidad de
innovacion. O O O O O O
d.  Estoy conforme con la carga laboral O o O O o o
asignada.
e. Tengo las competencias necesarias
para cumplir con mi trabajo O O O O O O
efectivamente.
f. Recibi la capacitacién necesaria para
hacer mi trabajo efectivamente. O O O O O O
C3. Pensando en su trabajo ¢qué tan de Ni de No fiene
acverdo oen desacu.erdo esta usted ;otalme:dl'e De acuerdo | acuerdo ni en | En desacuerdo Tc:’talmem:‘en 7°;:§im'er::°
con las siguientes afirmaciones? € acverdo desacuerdo esacuerdo com:::‘r°
a.  Estoy satfisfecho con mi trabajo. O O O O O O
b.  Estoy orgulloso del trabajo que hago. O O O O O O
c.  Me siento feliz de trabajar en esta
entidad. O O O O O O
d. Estoy dispuesto extender mi jornada
para terminar un trabajo pendiente. O o O O o o
e. Doy mi mejor esfuerzo para cumplir
con mi trabajo, sin importar las O O O O O O
dificultades que existen.
f.  Me exigieron cumplir con tareas por
fuera de mi horario laboral. O O O O O O
C4. Al redlizar una tarea que le han asignado ¢cudl de los siguientes aspectos considera que es més importante?
(Opcién de respuesta Unica)
1. Entregarla en el menor tiempo posible. O
2. Emplear la menor cantidad de recursos. O
3. Entregar un producto de alta calidad. O
4.  Satisfacer las expectativas de quien le asigné la tarea. O
5. Cumplir con la normatividad vigente. O
88. Ninguna de las anteriores. O
Si
c5 &¢Su trabajo en la entidad le permite mantener un equilibrio No

entre su vida personal, familiar y laboral?

Prefiere no contestar

0|00

Observaciones:




C6. Pensando en su vida personal y .
familiar, en los Ultimos doce meses Ni de No fiene
usted: ¢qué tan de acuerdo o en Totalmente | i, . ordo | acuerdo nien | En desacuerdo | Teidimenfeen | conocmiento

Péd A de acuerdo desacuerdo / Prefiere no
desacuerdo esta usted con las desacuerdo contestar
siguientes afirmaciones?

a.  He tenido dificultades para cumplir con
mis responsabilidades familiares debido O O O O O O
al tiempo que dedico al trabajo.

b. He tenido el tiempo suficiente para
compartir con mis familiares o seres O O O O O O
queridos.

c. He dedicado tiempo suficiente a
mis aficiones, intereses y cuidado O O O O O O
personal.

C7. Durante los Ultimos doce meses... Si No

a.  Accedié a algin programa de bienestar social 2 en su entidad. O O
b.  Recibié algin incentivo o estimulo por su trabajo.? O O
c.  Participé en alguna jornada de induccién o reinduccién de su entidad O O
d.  Se beneficié de horarios flexibles* en su jornada laboral. O O
e. Readlizé alguna forma de teletrabajo® en su entidad. O O
f. Accedié a algin beneficio del Programa Servimos®. O O
C8. ¢Durante los Gltimos doce meses ha experimentado alguna de las si N
siguientes situaciones? ! °
a.  Cambios en la estructura de su entidad, drea, dependencia. O O
b. Cambio de su jefe/a inmediato. O O
Si responde
c.  Cambio en sus funciones y/o responsabilidades. O O NO en I'?)das las
. . . . opciones pase a
d.  Cambio en los integrantes de su equipo de trabajo. O O la pregunta C10.
e.  Cambio en los horarios de trabajo. O O
f Cambio en las tecnologias utilizadas para trabajar. O O
" (equipos, aplicaciones, software)
g. Cambio en las competencias o habilidades requeridas por la entidad. O O

C9. ¢Qué tan facil o dificil fue adaptarse a los cambios laborales Muy fécil O

que vivié durante los Gltimos doce meses?
Fécil O
Ni facil ni dificil O
Dificil O
Muy dificil O
Prefiere no contestar O

Observaciones:

2

Programas de bienestar social: Actividades deportivas, recreativas, vacacionales, artisticas, culturales, promocién y prevencién de salud, capacitacién informal, promocién

programas de vivienda.

En el Decreto 1083 de 2015 se refieren incentivos de tipo pecuniario( reconocimientos econémicos) o no pecuniarios (como ascensos, traslados, encargos, comisiones, becas,

reconocimientos pUblicos, entre otros)

Con el Decreto 1083 de 2015, (articulo 2.2.5.5.53) se faculta a las entidades para implementar mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las

necesidades del servicio, permitan establecer distintos horarios de trabajo para sus servidores/as.

Ley 1221 de 2008, define el teletrabajo como “una forma de organizacién laboral que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o la prestacién de servicios a
terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y comunicacién -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica

del trabajador en un sitio especifico de trabajo.”

El programa servimos es una iniciativa del DAFP mediante la cual se establecen alianzas piblicas, mixtas y privadas para ofrecer a servidores/as y contratistas del Estado

beneficios para el acceso a bienes y servicios en salud, turismo y recreacién, educacién, cultura y medio ambiente y seguros.
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CONDICIONES DE TRABAJO

C10. Durante los Ultimos doce meses, Ni de No tiene
en su entidad...: ::':Ic':::‘dfeo De acuerdo | acuerdo ni en | En desacuerdo Tz‘:::i:':’z" clo;‘:fli:::l::
desacuerdo contestar
a. Conté con la informacién necesaria
O O O O O O

para desempefar su trabajo.

b.  El suministro de implementos de

trabajo fue suficiente para cumplir O O O O O O

con las labores asignadas.

c. Las tecnologias de informacién

y comunicacién de su entidad
fueron adecuadas para las tareas O O O O O O
encomendadas.
C11. Durante los ultimos doce meses su modalidad de trabajo Presencial (asiste a la oficina o lugar habitual O
ha sido principalmente: de trabaijo)
Remoto (teletrabajo) O
C12. Pensando en su principal modalidad Nid No tiene
de trabajo durante los Gltimos doce | Totalmente Lce. Totalmente en | conocimiento
. . De acuerdo | acuerdo ni en | En desacuerdo "
meses, considera que su espacio de | de acuerdo desacuerdo desacuerdo / Prefiere no

trabajo... contestar

O O O

a. Tiene un ambiente fisico seguro O
(ergonomia).

b.  Tiene una iluminacién adecuada.
c.  Tiene suficiente ventilacion.

d.  Es un espacio libre de contaminacién
auditiva (ruido).

O O OO
O O OO O
O O OO
O O OO O
O O OO
O O OO

e.  Permanece ordenado y limpio.

TRABAJO REMOTO

C13. Durante los Ultimos tres meses, en |Ninguna.
promedio, ¢cuantas veces por semana ha
ido presencialmente a su lugar habitual de |Ocasionalmente (Menos de una vez por semana)
trabajo?

Continve en la
pregunta C14

1 vez por semana.

De 2 a 4 veces por semana.

Continde en la
pregunta C17

O 010|010

Todos los dias de la semana.

C14. ;Cudl es la principal dificultad que se le ha presentado a la hora de trabajar remotamente? (Opcién de respuesta Unica)

1. Algunas de mis funciones solo se pueden efectuar de manera presencial

2. No tengo el equipo adecuado para hacer mi trabajo desde el lugar donde teletrabajo (por ejemplo, computador)
3. No fengo un espacio de trabajo fisico adecuado en el lugar donde teletrabaijo.
4

Fallas frecuentes con mi conexién a internet

OO OO0 O

88. No tengo impedimentos para trabajar remotamente.

C15. ¢Su entidad ha realizado una verificacion de seguridad y salud de su espacio de teletrabajo?
Ejemplo: una verificacién de si su espacio de teletrabajo le permite trabajar en una posicién fisica adecuada, sin generar
fatiga visual o dolor de espalda. (Opcién de respuesta Gnica)

1. Si O
2. No, pero me han orientado sobre cémo realizar una autoevaluacién de seguridad O
3. No O




C16. Frente al teletrabajo, indique No tiene

hasta qué punto esta de acuerdo Totalmente | |\ = o “ue’:;:?‘i en | En desacverdo | Tolalmenteen | conocimiento
o en desacuerdo con las siguientes de acuerdo desacverdo desacuerdo / Prefiere no
afirmaciones: confestar
a.
b. Me siento mds ansiosa/o

teletrabajando que en la oficina

(o mi lugar de trabajo habitual).
c.
d.  Cuando teletrabajo, me siento sola/o

y desconectada/o de mis colegas.
e.
. Mi salud fisica ha empeorado desde

que teletrabaijo.

Observaciones:




DISCRIMINACION LABORAL

C17. Durante los Ultimos doce meses, ¢Siente que ha experimentado
personalmente alguna forma de discriminacién laboral’ por Si
alguno de estos motivos?

Prefiere
no contestar

O

r4
)

a.  Edad: como ser percibido(a) demasiado joven o demasiado viejo(a). O

Origen étnico, color de piel o lenguaje: como el color de la piel , el

|ugi;1r de nacimiento, la forma de vestirse, el idioma, la forma de O
hablar o practicas culturales.
< Sexo: como el sexo biolégico con el que se nacié (ser mujer, hombre @)

o intersexual).

Orientacién sexual o identidad de género: como sentirse atraido por
P
4. una persona del mismo sexo, autoidentificarse de manera diferente
: 3| sexo asignado al nacer o ser sexualmente, corporal y/o de género
iverso.

e. Nivel educativo: como el méximo nivel de formacién alcanzado.

Opinién politica: como expresar opiniones politicas, defender los
f. derechos de los demds, ser miembro o no de un partido politico o
sindicato.

Discapacidad: como tener dificultades para ver, oir, caminar o
9- moverse, concentrarse o comunicarse.

;, [Estado de salud: como padecer una enfermedad crénica, o alguna
" afectacién a salud fisica y/o mental.

i. Estado civil y condicién familiar: como ser soltero a)ﬁ casado(al,
divorciodoéa), viudo(a), embarazada, con o sin hijos(as), huérfano(a) o
nacido(a) de padres solteros.

. Ser afectado por el conflicto: como ser victima, desplazado,

I desmovilizado o reintegrado.

k. Cargo que ocupa en la entidad: como la posicién jerdrquica que tiene
en la organizacién donde trabaija.

| Responsabilidades familiares: como la necesidad de atender
obligaciones con hijos, padres o parientes. (afender citas escolares,
cuidado de hijos menores, efc.)

m. Nacionalidad: como nacionalidad, pais de nacimiento, refugiados,
solicitantes de asilo, estatus migraforio.

n. Rasgos fisicos o apariencia externa: (aparte del color de la piel): por
su peso, su esfatura, fener una cicatriz o una marca de nacimiento, un
tatuaje, arete o la forma de vestir.

o. Religién: como la identidad religiosa, culto religioso que se profesa o
por no fener una religién o creencia religiosa.

ENTORNO DE TRABAJO

C18. Pensando en sus compaiieros de

o o O O O o 0o O/ O o O o O 0O

o O O O 0O o O O o O O O
O O O O 0O o O O o O O O

trabajo, durante los Gltimos doce . No tiene
:qué tan d d Totalmente Ni de . Totalmente en conocimiento
meses, ¢que fan de acuerdo o d do | P& acverdo | acuerdo ni en | En desacuerdo d d / Prefi
en desacuerdo esta usted con las € acuerdo desacuerdo esacuerdo lere no
siguientes afirmaciones? contestar
a. Soy tratado con respeto por las
i pEel O O O O O O

personas con quienes trabajo.

b. Mis compafieros de equipo cuentan

con las competencias necesarias O @) @) @) @) @)

para cumplir con sus funciones
efectivamente.

c.  Mis compaiieros de trabajo son O O O O O O

confiables.

d. Las experiencias de frabajo con

mis compafieros de drea han sido O O O O O O

positivas.

7 Discriminacién laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, edad, género, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacién social o que
carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.
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C19. Durante los Gltimos doce meses, para cumplir con sus funciones si O Continve en la pregunta
¢tuvo que trabajar con personas de otras organizaciones?
(Pablicas, privadas, sin animo de lucro) Continde en la preaunta
No O preg
c21
C20. Pensando en sus experiencias con
personas de ofras organizaciones, Ni de No tiene
durante los Ultimos doce meses, Totalmente | |\ do ucueréo nien | En desacverdo | Totalmenteen | conocimiento
¢qué tan de acuerdo o en de acuerdo desacverdo desacuerdo / Prefiere no
desacuerdo esta usted con las contestar
siguientes afirmaciones?
a. Me gusta participar en tareas
que requieren cooperar con ofras O O O O O O
organizaciones.
b.  Mis experiencias al trabajar con
companeros de ofras organizaciones O O O O O O
han sido positivas.
C21. Pensando en su jefe/a inmediato,
équé tan de acuerdo o en Ni de No tiene
desacuerdo esta usted con cada ;ohlme"(;e De acuerdo | acuerdo nien | En desacuerdo szlmem:’e" c/o;c::fl'mlenro
una de las siguientes afirmaciones? e acuerdo desacuerdo esacuerdo r :’:’m
contestar
a.  Asigné las cargas de frabajo de forma
equitativa. O O O O O O
b.  Tuvo en cuenta mis aportes en la foma
de decisiones. O o o o o O
c.  Me motivé para realizar mejor mi
trabaijo. O O O O O O
d.  Confio en las decisiones que toma. O O O O O O
e. Llideré dando un buen ejemplo. O O O O O O
f. Seinteresé en mi bienestar personal. O O O O O O
g. Comunicé esténdares éticos claros a
sus subordinados. O O O O O O
h.  Reconocié cuando hice bien mi
trabajo. O O O O O O
i.  Impulsé la cultura de la transformacién
digital en la entidad.? O O O O O O
C22. Pensando en las y los directivos de
su entidad, ¢qué tan de acuerdo o Ni de No fiene
en desacuerfio esta usie.d con cada ;ol'almendte De acuerdo | acuerdo ni en | En desacuerdo Tc;iulmenf:’en c/olr,lo?l.mlento
una de las siguientes afirmaciones? e acuerdo desacuerdo esacuerdo ’e'f’; no
contestar
a. Tienen una visién clara sobre el futuro
de la entidad. O O O O O O
b. Implementaron acciones para mejorar
el clima laboral en la entidad. O O O O O O
c.  Promovieron estrategias de innovacién
en la entidad. O O O O O O
d.  Confio en las decisiones que toman. O O O O O O
e. Fomentaron el cumplimiento de la
politica de integridad y los valores del O O O O O O
servicio publico.

8 La cultura de transformacién digital se refiere a un entorno idéneo para adoptar las tecnologias digitales en donde se requiere el liderazgo de la organizacién para alentar y
proporcionar un entorno seguro en el que los empleados puedan experimentar, aprender y desarrollarse a través de pruebas, iteraciones y fallas.
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C23. Durante los Ultimos doce meses su
entidad...:

No tiene

Totalmente Ni de . Totalmente en conocimiento
De acuerdo | acuerdo ni en | En desacuerdo "
de acuerdo desacuerdo / Prefiere no
desacuerdo

contestar

a  Hizo difusién de su visién, misién
y objetivos estratégicos.

O

romovid el trabajo en equipo
b P | trab
y el compafierismo.

¢ Promovié programas de formacién
y capacitacién para todos los y las
servidores/as.

d.  Conté con mecanismos para reconocer
la labor de sus servidores/as.

e. Promovié la equidad entre hombres
y mujeres.

f.  Promovié valores éticos en el servicio
publico.

g. Conté con canales de comunicacién
formales para informar internamente
sobre sus estrategias y novedades.

O O O O O 0O O
O O O O O 0 O
O O O O O 0 O
O O O O O 0 O
O O O O O 0 O
O OO0 O O O

h.  Promovié el respecto por las diferencias.
(formas de pensar, estilos de vida,
creencias religiosas, politicas, efc).

D. GESTION DEL TALENTO HUMANO

VINCULACION

©)
©)
©)
©)
©)
@)

D1. En los sltimos doce meses, ¢Qué
tan importantes fueron los
siguientes criterios en los procesos
de vinculacién de personal en su

entidad?

No tiene
conocimiento
/ Prefiere no

contestar

Nada
importante

Poco
Importante

Medianamente
importante

Muy

importante Importante

a  Laformacién académica.
b La experiencia profesional previa.
¢ Las competencias laborales.

d.  Ayuda de familiares, amigos u otros
contactos personales dentro del sector
publico.

e. Ayuda de un politico o de alguien con
vinculos politicos.

CRECIMIENTO LABORAL

O O OO0O0
O O O0O0
O O O0O0
O O O0O0
O O O0O0
O O OO0O0

D2. ;Qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta usted con las Ni de No tiene
siguientes afirmaciones sobre sus :ol'ulmendte De acuerdo | acuerdo nien | En desacuerdo Tzialment:’en c/o;:fl.mlenlo
oportunidades para desarrollar su e acuerdo desacuerdo esacuerdo lere no
carrera laboral? contestar
a.  En mi trabajo actual fengo
oportunidades para desarrollar mi O O O O O O

carrera.

b. Tengo expectativas de un ascenso en O O O O O O

los proximos doce meses.

Observaciones:




D3.

a.

Pensando en el desarrollo futuro de
su carrera en el sector publico, ¢qué
tan importante cree usted que serdn
los siguientes criterios para ascender
a un mejor cargo?

Afios de experiencia en el sector
publico.

Desempefio laboral en su cargo
actual.

Su formacién académica.

Ayuda de familiares, amigos u ofros
contactos personales dentro del sector
publico.

Ayuda de un politico o de alguien con
vinculos politicos.

Muy
importante

Importante

Medianamente
importante

Poco
Importante

Nada
importante

No tiene
conocimiento
/ Prefiere no

contestar

O O O O O

O O O O O

O O O O O

O O O O O

O O O O O

O

O O O O

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

D4. (Su entidad cuenta con algun sistema para evaluar el desempeiio si O Continde con la pregunta
de sus servidores/as?
Pase a la pregunta
No O D8
si O
ps5. Antes de su ultima evaluacién de desempeiio individual, ¢se No O
* establecieron y discutieron con usted los objetivos a alcanzar?
Prefiere no contestar O
D6. Pensando en su Ultima evaluacién de
desempeiio,” ¢qué tan de acuerdo Ni de No fiene
o en desacuerdo esta usted con las Totalmente |\, uerdo | acuerdo nien | En desacverdo | Tofaimenteen | conocimiento
siguientes afirmaciones? de acuerdo desacuerdo desacuerdo / Prefiere no
contestar
a.  Mi superior evalué mi desempefio de O O O O O O
manera justa.
b.  La evaluacién se basé en evidencias. O O O O O O
c. La refroalimentacién que recibi sobre
mi frabajo me ayudé a mejorar mi O O O O O O
desempefio.
d.  Si me esfuerzo mds en mi trabajo,
obtendré una mejor evaluacién de O O O O O O
desempefio.
e. Fue tenida en cuenta para acceder
a programas de capacitacién y O O O O O O
estimulos.
¢Tuvo la oportunidad de conversar sobre los resultados de su Si O
D7. ultima evaluaciéon de desempeiio individual con su superior
directo? No O

Observaciones:

? Se refiere a la evaluacién y calificacién de la conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas institucionales.
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EXPECTATIVA LABORAL

D8. Pensando en su estabilidad
laboral, ¢qué tan de acuerdo o Ni de No tiene
en d-esacueN!o estf: usted con las :ol'almendte De acuerdo | acuerdo ni en | En desacuerdo Tc:ltalment:’en co;::;.mwnro
siguientes afirmaciones? € acverdo desacuerdo esacuerdo / lere no
contestar

a.  Seria dificil que me desvinculen del

sector piblico. O O O O O O
b.  Si no tengo un buen desempefio

laboral, podria perder mi empleo. O O o o O o
c.  Los cambios de gobierno afectan mi

estabilidad laboral. O O O O O @)

D9. Pensando en su futuro laboral, ¢cudl de las siguientes frases refleja mejor su pensamiento sobre la entidad?
(Opcién de respuesta Unica)

1. Quisiera dejar esta entidad lo mds pronto posible. conhnoeana

2. Quisiera dejar esta entidad en los préximos doce meses. pregunta D10
3. Quisiera permanecer en esta entidad al menos los préximos tres afios. Continde con la
4.  Quisiera continuar el resto de mi carrera laboral en esta entidad. pregunta D11
Continve con la
pregunta D12

O OO O O

99. Prefiero no contestar

D10. ¢Cudl es la principal razén por la cual usted no quisiera permanecer en su entidad? (Opcién de respuesta Unica)

Continue con la pregunta D12

1. No ve posibilidades de desarrollo profesional.

Asignacién salarial.

Falta de equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral.
Falta de incentivos y reconocimientos laborales.

Falta de motivacién.

Relacién con el superior inmediato.

N o o~ DN

Relacién con sus compaiieros de frabajo.

88. Ninguna de las anteriores.

OO0 000000

99. Prefiero no contestar.

MOTIVACIONES LABORALES

D11. Cudl es la principal razén por la cual usted quisiera permanecer en su entidad? (Opcién de respuesta Unica)

1. Estabilidad laboral.

Posibilidades de obtener experiencia.
Perspectivas de ascenso.

Asignacién salarial.

Incentivos y reconocimientos laborales.

Vocacién por el servicio publico.

N o o~ N

Posibilidad de conciliar la vida familiar y laboral.

OO0 OO0 O0OO0O0O0

88. Ninguna de las anteriores.

Observaciones:




D12. ;Qué tan de acuerdo o en

desacuerdo esta usted con las . No tiene
igui fi i b Totalmente Ni do Totalmente en conocimiento

siguientes a ",'T‘°"°“es sobre d d De acuerdo | acuerdo ni en | En desacuerdo d d / Prefi

suU remuneracion? '° e acuverdo desacuerdo esacuerdo c:'e‘ :;; :no

a.  Mi remuneracién es suficiente para
mantener mi hogar.

O

b.  Estoy satisfecho/a con mi
remuneracion.

c.  Mi remuneracién aumenta si logro un
buen desempefio laboral.

d.  Mi remuneracién aumenta en la
medida que fengo mds afios de
experiencia.

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

@)
O
@)

e. Mi remuneracién es equivalente a la
de colegas desempefiando una labor
similar.

O
O
O
O
O
O

f. Me seria facil conseguir un trabajo en

el secfor privado que pague mejor que O O O O @) O

mi empleo actual.

D13. Pensando en su entidad y el sector

publico, ¢qué tan de acuerdo o Ni de No tiene
d d ta usted con las Totalmente e Totalmente en conocimiento

€én desacuerco esic d d De acuerdo | acuerdo ni en | En desacuerdo d rd / Prefi

siguientes afirmaciones? € acuverdo desacuerdo esacuerdo c‘,re'Fn 'l:sr; :io

a. Recomendaria esta entidad como un
buen lugar para trabajar.

O

b.  Tengo un fuerte sentido de pertenencia
con mi entidad.

c.  Me siento orgulloso/a de ser
servidor/a publico/a.

d.  Siento que mi trabajo tiene un efecto
positivo en la vida de los colombianos.

MODULO IlI. DESEMPENO INSTITUCIONAL

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcién de los y las servidores/as publicos respecto a su experiencia frente a la gestién
de la entidad y ante temas de politica publica relevantes para las organizaciones del Estado.

O 'O O O
O 0 O O
O 0O O O
O 0 O O
OO0 O O

O
O
O

En los capitulos E, F, G y H, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados Recuerde que la encuesta es de percepcién’’', no
necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

E. USO DE TECNOLOGIA E INFORMACION
USO DE TECNOLOGIA

El. Para desempeiiar sus funciones, en su trabajo actual utiliza ...

Qo
Z
o

a.  Un computador de escritorio.

Si responde
NO en todas las
opciones pase a
la pregunta E3.

b.  Un computador portdtil.
c.  Una tableta.
d.  Un teléfono inteligente.

e. Aplicaciones de video llamadas y trabajo colaborativo.

OO0 OO0 OO0
OO0 OO0 OO0

f.  Conexién remota VPN.

19 Toda compensacién en dinero o en especie que recibe el trabajador como contraprestacién directa por su trabajo. (Salario, primas, prestaciones sociales y otros beneficios
que puede recibir el trabajador en retribucién por su trabajo)

""" La percepcién puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo que nos rodea.
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E2. ¢Qué nivel de uso del computador es necesario para realizar su trabajo actual? (Opcién de respuesta Unica)

1 BASICO, por ejemplo, usar el computador para labores rutinarias normales como copiar o mover archivos/carpetas;
" buscar informacién en infernet, ingresar datos o enviar y recibir correos electrénicos.

o INTERMEDIO, por ejemplo, elaborar documentos con procesadores de textos, utilizar férmulas matemdticas en hojas
" de cdlculo, crear presentaciones, o administrar redes sociales.

3 AVANZADO, por ejemplo, desarrollar software, usar lenguajes de programacién, usar software especializado, administrar
" bases de datos o mantener una red computacional compleja.

O

E3.

¢Cree usted que su entidad fomenta las habilidades digitales'?
que necesita para realizar su trabajo actual?

Si

No

Prefiere no contestar

O
O
O

E4. En una escala del 1 al 5, donde un
1 es “No me siento capacitado/a”

un 5 es “Me siento perfectamente 5 1 No tiene
Y . PR perteciar Me siento 4 3 2 No me siento | conocimiento
c?pucﬂudo/ a’, como cullflcarl?'su perfectamente capacitado/a | / Prefiere no
nivel de capacitacién con relacién a capacitado/a contestar

las siguientes competencias:

a  Manejo de plataformas de colaboracién

virtual (por ejemplo, Microsoft Teams, O O O @) O O
Slack)

b.  Trabajo con documentos colaborativos

(por ejemplo, GoogleDocs, Dropbox O O O O O O
Paper)

c.  Uso de software para el andlisis de

datos (por ejemplo, Python,SPSS, R, O O O O O O
Stata, Atlast.Ti, ArcGis, efc)

d. Deteccién y prevencién de riesgos de O O O O O O

ciberseguridad.

PRODUCCION Y USO DE INFORMACION

E5. Debido a las funciones de su cargo, ¢produce informaciéon numérica
o estadistica?

si O Continte co:blu pregunta

(Registros administrativos, encuestas, indicadores, analitica de datos) Pase a la pregunta

No o E7

E6. ¢Qué tipo de informaciéon produce? Si No

Datos numéricos consolidados
(Registros administrativos, informacién contable, inventarios).

b.  Datos a partir de encuestas, sondeos, experimentos.

c.  Indicadores y/o indices.

OO0 O O
OO0 O O

d.  Andlitica de datos (Andlisis cuantitativo, cualitativo, uso de Big data).

E7. ¢Para cumplir con sus funciones necesita usar informaciéon numérica

. Continve con la pregunta
o estadistica? Si O ES pres

(Registros administrativos, encuestas, indicadores, analitica de datos) No O Pase a |c;9pregunta

Observaciones:

12 Conjunto de habilidades para usar, aplicar y comprender informacién en una sociedad digital, que permiten a las personas crear y compartir contenido digital;
comunicarse, colaborar y resolver problemas en el dmbito laboral, educativo y personal.
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E8. ¢Qué tipo de informacién usa?

Datos numéricos consolidados
(Registros administrativos, informacién contable, inventarios)

b.  Datos a partir de encuestas, sondeos, experimentos

c. Indicadores y/o indices

OO0 O O|e«
OO O O

d.  Andlitica de datos (Andlisis cuantitativo, cualitativo, uso de Big data)

E9. De acuerdo con su experiencia ¢qué

tan de acuerdo o en desacuerdo esta Ni de No tiene

usted con las siguientes afirmaciones | Totalmente | o 4o | geuerdo nien | En desacverdo | 10i0imenfeen | conocimiento

sobre la toma de decisiones en su de acuerdo desacuerdo desacuerdo / Prefiere no
contestar

entidad?

a. Tuvieron sustento técnico (estudios,
investigaciones, cifras, andlisis de datos, O O @) @) O O

entre ofros tipos de evidencia).

b. Incluyeron las opiniones e infereses

de los grupos de valor o de los O o o o o O

potenciales beneficiarios de la
entidad.

c. Incluyeron la opinién de los O O O O O O

colaboradores de la entidad.

d. El proceso de toma de decisiones O o o o o O

puede mejorar.

F. GESTION DE LA ENTIDAD

F1. Durante los Gltimos doce meses, ¢en

general, las directrices generadas en : No tiene
. Ni de . .
su entidad...: Totalmente . Totalmente en conocimiento
oo De acuerdo | acuerdo ni en | En desacuerdo "
de acuerdo desacuerdo / Prefiere no
desacuerdo
contestar

a.  Fueron comunicadas oportunamente?
b.  Fueron féciles de interpretar?
c.  Fueron consistentes entre si?

d. Fueron féciles de implementar?

O OO0 0O
O OO0 OO0
O OO0 OO0
O OO0 0O
O OO0 0O
O OO0 0O

e. Facilitaron el cumplimiento de la
misién institucional?

F2. Durante los Gltimos doce meses...

@
r4
0

:Recibié informacién sobre la politica de administracién de riesgos
de su entidad?

b.  :Recibié informacién sobre los riesgos asociados a su proceso?

:Recibié informacién sobre los controles para mitigar los riesgos
de su proceso?

d.  ;Conocié los indicadores asociados a su proceso?

e. ¢laentidad hizo seguimiento a los controles establecidos para sus procesos?

OO0 O OO0 O
OO0 O OO0 O

¢ clos procesos y procedimientos asociados a sus funciones son claros,
* sencillos y dgiles?

Observaciones:




F3. Durante los Ultimos doce meses recibié capacitacién en los siguientes
temas:

n
r4
o

Cédigo de integridad y valores del servicio pdblico.'

% (Probidad y ética de lo publico)

b ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
" Publica Nacional.

c.  Declaracién proactiva de conflictos de intereses.
d.  Creacién de valor piblico.
e.  Transformacién Digital y cibercultura
f.  Deteccién y prevencién de riesgos de ciberseguridad.
g-  Mujeres, inclusién y diversidad
Paz total, memoria y derechos humanos

i.  Territorio, vida y ambiente

. ., . . -y Si contesta Sl en
i Gestién del conocimiento y la innovacién. F3j, responda F4

OO0 O0OO0O0O0O0O0 O O
OO0 O0OO0OO0O0OO0O0 O O

F4. ¢En cudles temdticas de la gestion del conocimiento y la innovacién

le s A i N
recibié capacitacion? s °

O

Metodologias para identificar problemas relacionados con la experiencia

a. ;
de los y las servidores/as

b.  Generacién y disefio de soluciones innovadoras

c.  Aplicacién y/o implementacién de soluciones innovadoras

OO O O

d.  Evaluacién y control de los resultados de innovacién

F5. Durante los Ultimos doce meses, ¢cudl de las siguientes politicas o programas ha contribuido més a mejorar el desempeiio
de su entidad? (Opcién de respuesta Unica)

1. Racionalizacién de trémites. '

Seleccién de servidores/as publicos por sistema de méritos'
Realizacién de acciones para la rendicién de cuentas al ciudadano.'®
Gobierno digital.'”

Modelo Esténdar de Control Interno (MECI).

Politica de Servicio del Ciudadano.'®

Programa de gestién documental y archivo.

© N o 0 A~ W N

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.'?

88. Ninguna de las anteriores

OO0 OO0 000000

99. No tiene conocimiento

Observaciones:

3
4

Guia que define valores y acciones para orientar las actuaciones de los y las servidores/as piblicos y establecer pautas concretas de cémo debe ser su comportamiento en su labor.
Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién piblica mediante la simplificacién, eliminacién, estandarizacién, optimizacién y automatizacién de los
trémites existentes.

Atributos relativos a la capacitacién y competencia de las personas como motivacién exclusiva para la seleccion de servidores/as del Estado al cargo que se aspira.
Mecanismos y espacios utilizados para que la ciudadania conozca acerca de la gestién y el manejo de los recursos publicos de la Entidad.

Politica que busca incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC para mejorar el funcionamiento de las entidades piblicas y fortalecer la relacién del Estado con el ciudadano
(Decreto 1008 de 2018)

Politica mediante la cual se coordinan las acciones a cargo del Estado requeridas para contribuir al fortalecimiento de la confianza y a la satisfaccién de la ciudadania con los
servicios prestados por la Administracién Piblica Nacional de manera directa o a través de particulares. (CONPES 3649 de 2019 y 3785 de 2013)

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién es un marco de referencia para la planeacién, la gestion, la evaluacién y el control de la gestién de las entidades piblicas; estd
integrado por 18 politicas de gestién y desempefio. Decreto 1083 de 2015, Titulo 22.
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F6. En los Ultimos doce meses...:

Q

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

b.  El presupuesto fue suficiente para
cumplir con las actividades planeadas.

d. Los productos y servicios de la entidad
se caracterizaron por su calidad.

f.  Lla ciudadania estd satisfecha con los
servicios y productos de la entidad.

O

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

©)

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

©)

No tiene
conocimiento
/ Prefiere no

contestar

O

F7. Durante los Gltimos doce meses,
considera que:

b. La entidad planificé el uso de
sus recursos (humanos, fisicos,
financieros).

d.  Se hizo seguimiento al avance en el
cumplimiento de metas y objetivos.

f.  Los planes institucionales de la entidad
incluyeron acciones para promover la
participacién ciudadana en el control
de la gestién publica.

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

No tiene
conocimiento
/ Prefiere no

contestar

Observaciones:
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G. RENDICION DE CUENTAS

G1. Durante los Gltimos doce meses, con . No tiene
| proceso de rendiciéon de cuentas Totalmente Ni de . Totalmente en conocimiento
el pr r icion u De acuerdo | acuerdo ni en | En desacuerdo "
de su entidad,?° de acuerdo desacuerdo / Prefiere no
o 1 ’ desacuerdo contestar

a.  Se enfregé informacién sobre resultados

o avances de la gestién a la ciudadania O O O O O O

con por lo menos 15 dias hdbiles de
anticipacién.

b.  Se atendieron oportunamente los

requerimientos de informacién, quejas, 0) O O O O @)

denuncias y reclamos realizados por
la ciudadania.

c.  Se realizaron espacios de didlogo con O O O O O O

la ciudadania.

d.  Se publicé informacién respecto

a sus servicios, procedimientos y O O O O O O

funcionamiento.

e. Usted fue tenido en cuenta para

planear la informacién que se reportd O O O O O O

en la audiencia poblica o los espacios
de didlogo con la ciudadania.

G2. ¢Durante los Ultimos doce meses, usted conocié o participé en alguna

a Continve con la pregunta
accion de rendicion de cuentas?' realizada por su entidad? Si ik

(Como por ejemplo, audiencias piblicas, reuniones presenciales o virtuales con

ciudadanos, informes de gestién) No Pase a |t(l;zregunta
G3. Durante los Ultimos doce meses, ¢asistié a alguna de las siguientes si No

acciones de rendicién de cuentas en su entidad?

a Reuniones, foros, mesas temdticas u ofros espacios presenciales con la
* ciudadania.

b.  Publicaciones, boletines con informes de gestién.
c.  Audiencias piblicas.

d.  Capacitaciones a servidores/as y ciudadania para la rendicién de cuentas.

O OO0 O O
O OO O O

Acciones para el didlogo a través de redes sociales, chats, foros virtuales,
blogs, efc.

G4. ;Cudl considera que es el principal beneficio de la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica?
(Opcién de respuesta Unica)

1. Forfalecer la democracia.

Facilitar la participacién ciudadana.
Prevenir la corrupcién.

Mejorar la gestién publica.

Mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

S

Facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacién piblica.

99. No conoce la Ley de transparencia y acceso a la informacién poblica.

OO0 OO0 O0O0O0O0

88. Ninguna de las anteriores.

Observaciones:

20 Conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades, los y las servidores/as piblicos informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos.

2 Espacios y medios de encuentros presenciales y no presenciales para rendir cuentas a la ciudadania, como audiencias piblicas, foros presenciales o virtuales, mesas de trabaijo,
reuniones zonales, etc.
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G5. De los siguientes canales de atencién, ¢cuél considera que es el preferido por la ciudadania para realizar tramites o solicitar
servicios en su entidad? (Opcién de respuesta Unica)

O Continue con la

1. Oficinas o puntos de atencién presencial. pregunta G6

Sitio web de la entidad (Internet).

Linea telefénica de atencién.

Continve con la

Correo postal - cartas. pregunta G7

Correo electrénico.

o o A W N
OO0 OO0 O

Aplicacién mévil (App)?2

G6. Indique cudl cree que seria la razén por la cual la ciudadania preferiria realizar tramites o solicitar servicios presencialmente
en su entidad (Opcién de respuesta Unica)

1. Hay muchos requisitos que hacen dificil el acceso al tramite o servicio.
2. La informacién no es clara por los ofros canales.

3.  Logra el resultado en forma confiable.

4.  la atencién personal resuelve las dudas de inmediato.

5

Costumbre.

OHONONONON®

88. Ninguna de las anteriores.

G7. Durante los Ultimos doce meses,

considera que la entidad: Ni de No tiene
Totalmente . Totalmente en conocimiento
De acuerdo | acuerdo ni en | En desacuerdo "
de acuerdo desacuerdo / Prefiere no
desacuerdo
contestar
a. Implementé una estrategia de rendicién O O O O O O

de cuentas a la ciudadania.

b.  Explicé a sus servidores/as los
alcances y medidas del Plan
Anticorrupcién y de Atencién O O o O O O
Civdadana.?

c.  Implementé una estrategia para O O O O O O

racionalizar sus trdmites.

d. Implementé una estrategia para 0
mejorar la atencién a la civdadania.

©)
©)
©)
©)
@)

e. Socializé el mapa de riegos de O O O O O O

corrupcién de la entidad.

Observaciones:

22 Aplicaciones a las cuales los ciudadanos acceden mediante dispositivos méviles (teléfonos inteligentes, tabletas, portdtiles, etc.) para facilitar la consulta de informacién sobre el
Estado colombiano y la solicitud de diferentes tramites y servicios.

23 Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, el cual debe elaborarse anualmente por las entidades del orden nacional, departamental y municipal
(Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012.
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H. PREVENCION DE PRACTICAS IRREGULARES

H1. Si tuviera que denunciar un acto de corrupcién que ocurriera en su entidad, ¢a qué instancia acudiria primero?
(Opcién de respuesta Unica)

1. la autoridad méxima de la entidad.
Su jefe/a inmediato/a.
Oficina de control interno.
Oficina de control interno disciplinario.

Oficina de talento humano.

2
3
4
5
6. La Procuraduria General de la Nacién.
7. la Contraloria General de la Repiblica.
8. Lla Fiscalia General de la Nacién.

9.  Los medios de comunicacién.

10. Secretfaria de Transparencia.

11. Redes sociales.

OO0 O OO0 O00O0O0 0O

88. Ninguna de las anteriores.

H2. Si en su entidad se presentara un caso de corrupcién y usted decidiera NO denunciarlo,
¢cudl seria la principal razén por la que NO lo denunciaria? (Opcién de respuesta Gnica)

1. Desconoce el procedimiento para hacer la denuncia.
Los trémites de la denuncia son complicados.

Los casos denunciados no se investigan ni castigan.
Teme ser objeto de represalias laborales.

Teme ser victima de represalias contra su infegridad o su vida.

S

Ausencia de mecanismos de denuncia que garanticen la proteccién del denunciante.

O OO0 O0OO0O0O0

88. Ninguna de las anteriores razones le impediria denunciar.

H3. ¢En caso de tener que reportar un caso de corrupcién, solicitaria Si O
medidas de proteccién como denunciante? No O

H4. De los siguientes factores ¢cudl es el que més puede influir para que se presenten practicas irregulares?* en la administracion
publica? (Opcién de respuesta Unica)
1. Bajos salarios. O
2. Falta de controles. O
3. Falta de sancién. O
4.  Vacios o falta de claridad en la legislacién/ regulacién/ procedimientos/ funciones. O
5. Ausencia de valores éticos. O
6.  Presién de particulares sobre los directivos de la entidad. O
7. Presién del superior inmediato. O
8  Complejidad de los tramites. O
9.  Falta de transparencia y acceso a la informacién. O
10 Falta de veeduria ciudadana (Control social). O
88. Ninguna de los anteriores. O

24 Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.
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H5. De los siguientes actores ¢cudl es el que mas podria ejercer una influencia indebida en su entidad?
(Opcién de respuesta Unica)

1. Gremios y/o grupos econémicos.?’
Congresistas.

Sindicatos.

Altos funcionarios/as del Gobierno nacional.
Empresarios/as y/o contratistas.

Grupos al margen de la ley.

Organismos infernacionales.

Compaiiias multinacionales.

© ® N oA wN

Diputados

o

Concejales

j—

Altos funcionarios/as del gobierno departamental / distrital/ municipal.

o
[oe]

Ninguno de las anteriores.

O 0000000000 O0O0

99. Prefiere no contestar.

H6. Durante los Ultimos doce meses, ¢Cudl de las siguientes estrategias fue la méas efectiva para prevenir la incidencia de practicas
irregulares?® en su entidad?: (Opcién de respuesta Unica)

1. Seleccién de servidores/as publicos por sistema de méritos.

Fortalecimiento de control interno.

Racionalizacién de tramites.?”

Promocién de veedurias ciudadanas.?®

Proceso de rendicién de cuentas al ciudadano.?

Herramientas de medicién y monitoreo del cumplimiento de normas anticorrupcién.®
Fortalecimiento de la estrategia para la atencién de Peticiones, Quejas y Denuncias.

Difusién de los procedimientos y requisitos para acceder a la oferta institucional.

0 © N o O A~ 0N

Implementacién de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién.

o

Implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. *!

o
[o0]

Ninguna de las anteriores estrategias fue efectiva.

OO0 O OO0 O0O0O0O0 0O

0
A

No tengo conocimiento.

Observaciones:

2

&

2
27

3

2
29

@

3

S

3

Instituciones locales que participan haciendo negocios en diferentes mercados, bajo control administrativo o financiero comin, cuyos miembros estén vinculados por relaciones
de confianza interpersonales, sobre la base de un trasfondo personal, étnico o comercial similar.

Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién piblica mediante la simplificacién, eliminacién, estandarizacién, optimizacién y automatizacién de los
tramites existentes.

Proceso de participacién de la comunidad, mediante el cual se hace observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracién piblica.

Conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, précticas y resultados mediante los cuales, las entidades y los y las servidores/as pdblicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos. ’

Algunas de estas herramientas son el Indice de Gobierno Abierto realizado por la Procuraduria General de la Nacién o el Indice de Transparencia de las Entidades Péblicas, a
cargo de la Corporacién Transparencia por Colombia.

Estrategia institucional que contempla el mapa de riesgos de corrupcién en la entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrémites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
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OBSERVACIONES

«En el siguiente espacio escriba sus comentarios finales a la encuesta que acaba de diligenciar. Agradecemos sus observaciones con respecto a preguntas puntales
del cuestionario, su extension, a la claridad en el lenguaie utilizado, a la forma como se plantearon las preguntas, a la pertinencia de los temas incluidos y al
esfuerzo que implicé para usted este ejercicio.»

«Usted ha terminado de diligenciar la Encuesta sobre Ambiente
y Desempeiio Institucional Nacional- Departamental (EDI-EDID) 2023».

Gracias por su participacion.

Los resultados de la encuesta estaran disponibles préximamente en el sitio web www.dane.gov.co
donde también podra consultar los resultados de afios anteriores accediendo a la ruta:
Estadisticas por tema/ Gobierno/ Encuesta sobre ambiente y desempefio institucional nacional (EDI).
Encuesta sobre ambiente y desempeiio institucional Departamental (EDID).
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