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Presentacion

El Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), en funcion de
su papel como coordinador del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) y en el
marco del proyecto de Planificacion y
Armonizacion Estadistica, trabaja para el
fortalecimiento y consolidacién del SEN,
mediante la produccion de estadisticas
estratégicas; la generacién, adaptacion,
adopcion y difusion de estandares; la
consolidacion y armonizacion de la infor-
macion estadistica; la articulacion de ins-
trumentos, actores, iniciativas y productos
para mejorar la calidad de la informacién
estadistica estratégica, su disponibilidad,
oportunidad y accesibilidad, como res-
puesta a la demanda cada vez mayor de
informacion estadistica.

En este contexto y consciente de la ne-
cesidad y obligacion de brindar a los
usuarios los mejores productos, el DANE
desarrollé una guia estandar para la pre-
sentacion de metodologias que contribu-
ye a visualizar y a entender el proceso
estadistico. Con este instrumento elaboré
y pone a disposicion de los usuarios es-
pecializados y del publico en general, los
documentos metodolégicos de sus ope-
raciones e investigaciones estadisticas,
donde se presentan de manera estandar,
completa y de facil lectura, las principales
caracteristicas técnicas de los procesos y
subprocesos de cada investigacion, lo que
permite su analisis, control, replicabilidad
y evaluacion.
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Presentacion

Esta serie de documentos favorecen la  aprovechamiento de la informacion esta-
transparencia, confianza y credibilidad en  distica, producida en el contexto de los
la calidad técnica de la institucion para  principios de coherencia, comparabilidad,
un mejor entendimiento, comprensién y integralidad y calidad de las estadisticas.
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Introduccion

Los servicios son un conjunto de activida-
des desarrolladas por las unidades econé-
micas encaminadas a generar y poner a
disposicion de las personas, los hogares
o las empresas una amplia gama de servi-
cios cada vez que estos sean demandados
y sobre los cuales no recaen derechos de
propiedad por parte del usuario. Este es
el sector con mayor dinamismo en la eco-
nomia global y reviste importancia no sélo
por si mismo, sino porque los servicios
son insumos esenciales en la produccion
de la mayoria de las mercancias, ocasio-
nando que sus estadisticas hayan ganado
preponderancia a partir del proceso de
globalizacién y en particular en el marco
de las negociaciones de acuerdos comer-
ciales sobre el comercio internacional de
servicios, asi como para implementacion
de la politica nacional de competitividad y
productividad, particularmente orientada a
los sectores de servicios que vienen sien-
do identificados como de talla mundial'.

El DANE, dentro de su plan misional esta
implementando proyectos que permiten la
obtencion de informacion en sectores que
aun no han sido objeto de investigacion vy,
que por lo mismo, se caracterizan por la
inexistencia de cifras que facilitan su ana-
lisis y contextualizacién en el ambito eco-
némico del pais.

Aunque el sector servicios ha sido cubierto
por el DANE a través de la encuesta anual.

"DNP. CONPES 3527, Bogota, junio 23. 2008
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Introduccion

no existe informacioén de tipo coyuntural con
cobertura nacional. La Muestra Mensual
de Servicios, que inicié en julio de 2004,
es una investigacion que complementa la
informacion de la encuesta anual.

El objetivo de la Muestra Mensual de
Servicios consiste en producir informacion
coyuntural sobre el comportamiento de la
actividad de hoteles y agencias de viajes
con base en indices y variaciones de las
variables de ingresos, personal ocupado,
remuneraciones e indicadores especificos
de la actividad hotelera como porcenta-
je de ocupacion, tarifas promedio segun
tipo de habitacion y motivo de viaje de los
huéspedes.

El universo de estudio son las unidades
econdmicas formalmente establecidas
con NIT y registro mercantil, ubicadas en
el territorio nacional, y dedicadas a prestar
los servicios de agencias de viajes y aloja-
miento en hoteles.

La poblacion objetivo son las unidades
econdmicas formalmente establecidas,
ubicadas en el territorio colombiano, y
dedicadas a prestar los servicios de alo-
jamiento con 20 o mas empleados o ingre-
sos iguales o superiores a $320 millones
de pesos del afio 2000 para los hoteles.
Para las agencias de viajes las unidades
econdmicas formalmente establecidas
son de 20 o mas empleados o ingresos
iguales o superiores a $457 millones del
afo 2000. La muestra obtenida corres-
ponde a 500 hoteles y 200 agencias de

viajes. Los resultados obtenidos son total
nacional con una precision de los resul-
tados en 3 niveles de errores: hasta el
5% se considera bueno; de 6% a 10% es
aceptable; de 11% a 15% puede publicar-
se con restriccion. La Muestra Mensual
de Servicios ofrece resultados mensua-
les de la actividad hotelera y resultados
trimestrales de agencias de viajes desde
julio de 2004.

La Metodologia de la Muestra Mensual de
Servicios describe los lineamientos de la
investigacion, en cada una de las etapas
y procesos, que se llevan a cabo para su
desarrollo. En la primera parte, se aborda
los antecedentes de la investigacion. En la
segunda parte, se desarrolla el disefio, el
marco conceptual, los objetivos, el disefo
estadistico, el universo y poblacién objeti-
vo, la cobertura y unidades estadisticas,
el disefio de indicadores y de instrumen-
tos y el disefio muestral, con los procedi-
mientos de estimacion y los calculos de
precision de los resultados. En la tercera
parte, se describe todo lo relacionado con
la produccion estadistica, empezando con
el trabajo preparatorio, de sensibilizacion
con las empresas, la seleccion y capacita-
cion del personal, el trabajo de recoleccion
y critica, la transmision y consolidacion de
archivos y métodos y mecanismos de con-
trol de calidad. La cuarta parte comprende
el analisis de los resultados estadisticos y
el analisis de contexto de las cifras obteni-
das. En la ultima parte se hace referencia
a los procedimientos de difusion de las ci-
fras obtenidas.

Metodologia Muestra Mensual de Servicios - DANE
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Antecedentes 1

El Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) inici6 la investiga-
cion del sector servicios en 1995 con la
Encuesta Anual de Servicios (EAS), abor-
dando entre otras actividades con hoteles
y agencias de viajes. La informacion de
1995 fue de tipo estructural con cifras de
ingresos, costos y gastos operacionales,
personal ocupado promedio y movimien-
to de activos fijos. Se indagé indicadores
especificos de la actividad hotelera como
porcentaje de ocupacion, tarifa promedio
segun tipo de habitacion y pernoctacion.
Para las agencias de viaje los indicadores
fueron numero de pasajes vendidos en el
afo, tipo de agencia y la clase de afiliacién
de la agencia.

En 2005, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el DANE realizan
un convenio con el objeto de ejecutar un
conjunto de acciones tendientes a do-
tar al sector turistico de informacion es-
tadistica dentro del proyecto “Soporte y
Mantenimiento del Sistema de Informacién
Turistica”, dando origen asi a la Muestra
Mensual de Servicios. La informacioén es-
tadistica al sector turistico consistio en
disponer de datos coyunturales sobre la
actividad hotelera y de agencias de via-
jes que ofrecieran los medios disponibles
para la construccion de indicadores y su
evolucién en el corto plazo.

En el marco de dicho acuerdo se realizo
una muestra mensual durante doce (12)
meses para las actividades de hoteles y

@)

Metodologia Muestra Mensual de Servicios - DANE



1. Antecedentes

agencias de viajes. Posteriormente, en ju-
lio de 2006, el DANE asumié el proyecto
para continuar con la investigacion y pro-
duccién de la informacién relacionada con
los hoteles y las agencias de viajes.

La Muestra Mensual de Servicios se di-
sefd para ofrecer resultados mensuales
de la actividad hotelera y de agencias de
viajes, sin embargo, en 2007, en las reco-
mendaciones de la Comisién de Expertos
Independientes (CEI), se planteé en el cor-
to plazo seguir indagando mensualmente

la actividad de agencias de viajes, mien-
tras se realiza el empalme de adicionarla
a la Muestra Trimestral de Servicios, pues
constituye una actividad importante en las
estadisticas de turismo del Viceministerio
de Turismo. El objetivo de la investigacién
consistié en producir informacién coyuntu-
ral sobre el comportamiento de la activi-
dad de hoteles y agencias de viajes con
base en indices y variaciones de las varia-
bles ingresos, personal ocupado, remune-
raciones e indicadores especificos de la
actividad hotelera.

Metodologia Muestra Mensual de Servicios -DANE
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21 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Objetivos

Objetivo general

Producir informacién coyuntural sobre el
comportamiento de la actividad de hoteles
y agencias de viajes con base en indices y
variaciones de las variables ingresos, per-
sonal ocupado, remuneraciones e indica-
dores especificos de la actividad hotelera.

Objetivos especificos

* Medir el comportamiento de los ingresos y
sus principales componentes de los hote-
les y las agencias de viajes en Colombia.

 Cuantificar la evolucién del personal
ocupado promedio por los hoteles y las
agencias de viajes en el ambito nacional.

* Determinar los cambios mensuales en
los gastos salariales en los que incurren
las empresas dedicadas a las activida-
des de hoteles y agencias de viajes.

 Establecer los porcentajes de ocupacion
hotelera distinguiendo entre residentes y
no residentes en Colombia.

» Obtener el motivo de viaje de los huéspe-
des tanto residentes como no residentes
en Colombia que se alojan en los hoteles

DANE
oS
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2. Diseno

* Medir, segun los tipos de habitacion, la
variacion de las tarifas de los hoteles.

2.1.2 Marco de referencia

Base conceptual

La Muestra Mensual de Servicios busca
aportar bases para el conocimiento de las
empresas del sector turistico, especifica-
mente de los hoteles y agencias de viajes,
entendiendo los hoteles, como suministro
a cambio de una retribucion de alojamien-
to u hospedaje no permanente en habita-
ciones, apartamentos o de instalaciones
para acampar, tanto para el publico en
general como exclusivamente para afilia-
dos de una determinada organizacion, asi
como los servicios de restaurante, bar y
demas servicios que se prestan en combi-
nacion con los del alojamiento. Las agen-
cias de viajes, por su parte, son empresas
comerciales, debidamente autorizadas,
dedicadas profesionalmente al ejercicio
de actividades turisticas, directamente o
como intermediarios entre los viajeros y
proveedores de los servicios turisticos.
Los temas investigados por la MMS son:

* La evolucion de la produccion, en el
corto plazo, medida con base en los in-
gresos operacionales obtenidos en de-
sarrollo de la actividad.

* La evolucién del empleo promedio ge-
nerado en los hoteles y de agencias de
viajes para el desarrollo de la actividad.

* La evolucién de indicadores caracteris-
ticos como porcentaje de ocupacion, ta-
rifas segun tipo de habitacién y motivos
de viajes de los huéspedes.

* Las variables que permiten obtener es-
tos resultados son los ingresos, el per-
sonal ocupado y los indicadores de la
actividad hotelera.

Cabe mencionar que esta investigacion
se encarga de estudiar el comportamiento
econdmico de la hoteleria y las agencias
de viajes en el corto plazo. Para tal efecto,
toma los conceptos basicos que se mane-
jan en el sector de servicios y especifica-
mente en la Encuesta Anual de Servicios
con el proposito de delimitar el contenido
de la investigacion.

Contenido tematico

La produccion de los hoteles se mide
con base en los ingresos operacionales
generados durante la actividad econémi-
ca, los cuales son obtenidos exclusiva-
mente por alojamiento, por el suministro
de alimentos, bebidas y cigarrillos, por
servicios de comunicaciones, alquiler de
salones, por otros servicios denomina-
dos menores como lavanderia, peluque-
ria y otros.

La produccion de las agencias de viajes
se miden por los ingresos obtenidos en
las comisiones por la venta de pasajes,
las comisiones por la venta de paquetes
turisticos, las comisiones por la venta de
alojamiento, las tarifas administrativas y
honorarios, los servicios receptivos, los
ingresos por paquetes turisticos propios y
otros ingresos operacionales.

El empleo del sector se refiere al nime-
ro promedio de personas que ejercen
una labor remunerada o no, en la em-
presa durante el periodo de referencia.
Incluye propietarios, socios y familiares
sin remuneracion fija, ademas del per-
sonal permanente y el temporal contra-
tado directamente por la empresa, el
contratado mediante otras empresas de
empleo y los aprendices o estudiantes
por convenio.

Las variables especificas de la actividad
hotelera son la tarifa promedio de habita-
Cion, el porcentaje de ocupacion promedio
mensual y el motivo de viaje de los hués-
pedes alojados.

Metodologia Muestra Mensual de Servicios - DANE



Referentes internacionales

Las recomendaciones internaciona-
les utilizadas para la Muestra Mensual
de Servicios son las de la Oficina de
Estadistica del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales Internacionales
de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), con los documentos
Recomendaciones Internacionales sobre
Estadisticas del Comercio de Distribucion
y los Servicios; Serie M No. 57. Nueva
York, 1976; Tourism Satellite Account:
Recommended Metholological Framework
2008, Ser. F No. 80. Rev. 1. Luxemburgo,
Madrid, New York, Paris, 2008; International
Recommendations for Tourism Statistics
2008, Ser. M No. 83. Rev. 1. Madrid and
Nueva York, 2008 y la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econdmicas. ClIU Rev. 3.

Documentos complementarios  utilizados
son los del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio de Espafa: Medicion del turismo
y su impacto en la economia; y el Manual de
la Encuesta Anual de Servicios de Espana,
que aplica los reglamentos de la oficina
de Estadisticas de la Comunidad Europea
(Euroestat) en lo referente a definiciones,
modelos de formularios para servicios e ins-
trucciones de diligenciamiento. También se
utilizo la guia del Instituto de Estadistica de
Canada, en el cual se plantean las etapas, el
desarrolloy las interrelaciones que debe tener
una investigacion: introduccion, planificacion,
concepcién y elaboracién; ejecucion, vali-
dacion, analisis, documentacion y difusion.

2.2 DISENO ESTADISTICO
2.2.1 Componentes basicos
Tipo de operacion estadistica

El disefo estadistico, entendido como
la técnica estadistica que permite la

2. Diseno

observacién y analisis de la poblacion
objeto de estudio, se define como estra-
tificado acorde con los objetivos de la in-
vestigacion. La estructura de la Muestra
Mensual de Servicios responde a las ca-
racteristicas generales de las encuestas
de servicios que realiza el DANE.

Universo

Las unidades econdmicas formalmente
establecidas con NIT y registro mercantil,
ubicadas en el territorio nacional, y dedi-
cadas a prestar servicios de agencias de
viajes y alojamiento en hoteles.

Poblacién objetivo

Las unidades econdmicas formalmente
establecidas con NIT vy registro mercantil
con mas de 20 personas o ingresos de
320 millones de pesos del afio 2000 para
los hoteles e ingresos de 457 millones de
pesos del afio 2000 para las agencias de
viajes. Las unidades econdmicas deben
estar ubicadas en el territorio nacional,
dedicadas a la prestacion de servicios de
agencias de viajes y de alojamiento en
hoteles.

Cobertura y desagregacion geografica

Se entregan resultados en el nivel nacio-
nal para hoteles y agencias de viajes.

Unidades estadisticas

La unidad de observacion, de andlisis y de
muestreo son las empresas de hoteles y
agencias de viajes formalmente estable-
cidas y ubicadas en el territorio nacional.

Nomenclaturasy clasificaciones utilizadas.
La clasificacién utilizada en la Muestra
Mensual de Servicios corresponde a
la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme (CIIU), Revision 3, adaptada para
Colombia a tres digitos, empleada para
clasificar la actividad de las empresas.
Para los hoteles la clasificacién es la 551:
Alojamiento en hoteles, campamentos y

Metodologia Muestra Mensual de Servicios - DANE
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otros tipos de hospedaje no permanente y
la 634: Actividades de agencias de viajes
y organizadores de viajes.

Periodo de referencia

El periodo de referencia para la Muestra
Mensual de Servicios corresponde al mes
inmediatamente anterior al de recoleccion
de los datos y hace referencia a los 30
dias del mes que se investigue.

Periodo de recoleccion

Se inicia diez (10) dias después del mes
de referencia y hasta 45 dias después del
mismo periodo.

2.2.2Diseno de indicadores

El tratamiento del consolidado de la in-
formacion recopilada de las empresas se
realiza con la produccion de indicadores
especificos de variacién, contribucion e in-
dices con el proposito de conocer la evolu-
cion coyuntural de las principales variables.

Estimacion de variaciones

Una variacion es una medida que indica el
cambio relativo de una variable en un pe-
riodo con relacion a otro. En la muestra
mensual de servicios se maneja la variacion
anual la cual se define como la variacion
porcentual calculada entre el mes del afio en
referencia y el mismo mes del afio anterior:

Donde

Vo= —2—1[*100

iy
Lty

y =Variable de estudio o de interés.

V =Estimacion de variacion porcentual del
total de y en el periodo i respecto al perio-
do anterior.

= Estimacion del total de y en el periodo i
Am e Estimacion del total de y en el pe-
riodo i-1

La variacién para un dominio de estudio
se estima con:

i,
D0 =| ———1{*100

Li-tyya

Donde

V =Estimacion de la variacion porcentual
del total de y para el dominio de estudio
en el periodo i con respecto del periodo
anterior.

¢, = Estimacion del total de y en el dominio
e estudio para el periodo i

(, Yod Estimacion del total de y en el domi-
nio de estudio para el periodo i-1

La estimacion de la variacion es una fun-
cion de totales estimados. La manera de
estimarlo es:

Calculo de la estimacion

» Para cada registro se considera la va-
riable factor de expansion y la variable
de interés de la cual se desea estimar
el total.

» Se calcula una nueva variable x que es
el producto de las variables: factor de
expansion FE y la variable de interés
y, entonces:

x=FE*y.
Calculo de los indices

Un indice se utiliza para reflejar la evo-
lucion o crecimiento de un valor en un
periodo determinado con relacién a otro
llamado periodo base. En esta investiga-
cién se trabajan indices simples de base
fija. Actualmente, el afo base es 2005.

Metodologia Muestra Mensual de Servicios - DANE



El indice simple corresponde al cociente
entre el total de la variable en el mes iy
el promedio mensual de la variable en el
periodo base; la expresion matematica es

A

1. = Loy *100

@y — 2
(i)

Donde fwy es el total de la variable en el
periodo iy la base del indice 7, , es el

promedio mensual en el afio base:

Para efectos de calculo, imy se puede ex-
presar de manera encadenada como:

~

(D)y

~o
Il
~o>

>

D)y (i-Dy

(i-1)y
Donde

i(l.)y: indice porcentual de la variable en el
periodo i.

A s

/., Indice porcentual de la variable en el

periodo i -1
2.2.3Diseno de instrumentos

* Formulario hoteles y agencias de viajes

El formulario consta de cabezote y cin-
co capitulos:

Cabezote: Contiene el nimero de orden
que el DANE le asigna a cada una de las
fuentes de informacién, el cédigo de acti-
vidad, la inclusion y la identificacién.

Capitulo I- Nombre y direccién de la em-
presa: contiene las variables de directorio

2. Diseino

de la empresa, como razon social, nom-
bre comercial y ubicacion.

Capitulo Il- Movimiento mensual de los esta-
blecimientos que conforman la empresa: se
adopto el mismo capitulo incluido en la EAS,
para mantener actualizado el directorio de
establecimientos. Se refiere al nimero de
establecimientos que la empresa tiene du-
rante el periodo de referencia de los datos,
los de apertura en el periodo de referencia,
los que cierra y el nimero total al final del
mismo periodo.

Capitulo 1ll- Ingresos netos operacio-
nales para hoteles: especificados por el
tipo de ingreso: alojamiento, alimentos y
bebidas no alcohdlicas, bebidas alcohdli-
cas y cigarrillos, servicios de comunica-
ciones, otros servicios menores, alquiler
de salones y otros no especificados y el
total ingresos, asi como el IVA causado.
Para agencias de viajes se desagrega
en las comisiones por venta de pasajes,
las comisiones por venta de paquetes
turisticos, las comisiones por venta de
alojamiento, la tarifa administrativa y los
honorarios, los servicios receptivos, los
ingresos por paquetes turisticos propios
y otros ingresos netos operacionales.

Capitulo V. Personal ocupado, sueldos,
salarios y prestaciones sociales: hace re-
ferencia al numero de personas ocupadas
segun categoria de ocupacion y a los gas-
tos por sueldos, salarios y prestaciones
causadas en el periodo de referencia.

Capitulos V- Caracteristicas de los hote-
les: comprende variables especificas rela-
cionadas con la actividad de los hoteles
como tarifas promedio por tipo de habita-
cion, porcentaje de ocupacion y motivo de
viaje de los huéspedes.

En el Anexo A se encuentran los formu-
larios de hoteles y de agencias de viajes
para la Muestra Mensual de Servicios.
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2. Diseno

2.2.4 Diseno muestral

Marco muestral

El marco de la Muestra Mensual de
Servicios es de lista y contiene las empre-
sas del sector de alojamiento en hoteles
y de agencias de viajes. La lista se toma
del directorio de la Encuesta Anual de
Servicios del ano 2005.

Tipo de muestreo

Es una muestra probabilistica estratifica-
da para el sector de hoteles y agencias de
viajes. En el interior del sector se estrati-
fica por tamafo de empresa segun ingre-
s0s y personal ocupado para generar dos
subestratos: inclusion forzosa e inclusién
probabilistica, este ultimo seleccionado
por muestreo aleatorio simple.

En el estrato de inclusién probabilisti-
ca la seleccién de las empresas es por
Muestreo Aleatorio Simple.

La razoén para la creacion de los estratos
es la distribucion asimétrica de la pobla-
Cion respecto a las variables de ingresos
y personal. El estrato de inclusion forzosa
estd compuesto por las empresas que se
autorrepresentan y el estrato de inclusion
probabilistica la seleccion de empresas se
hace aleatoriamente. El tamafio del estra-
to de inclusion forzosa se realiza mediante
el método de Hidiroglou.

Para un nivel de precision dado proporcio-
na un algoritmo para dividir la poblacion
en un estrato de inclusion forzosa y otro
de inclusion probabilistica con el fin de
minimizar la varianza del estimador de un
disefio de muestreo aleatorio simple es-
tratificado, asumiendo muestreo aleatorio
simple sin reemplazamiento en el estrato
de inclusion probabilistica.

Bajo el principio de que la poblacion tiene
una distribucién asimétrica, para un disefio

de Muestreo Aleatorio Simple Estratificado
la varianza del estimador tiene un compor-
tamiento parabdlico con un minimo que se
puede encontrar por un método interactivo,
este punto establece el limite a partir del
cual se considera una empresa grande,
para ello se aplica la siguiente ecuacion:

(N =1)c’Y?

fy=N-
n(t) Y +(N—-1)S°

donde

n(t):tamano de la muestra

t:numero de empresas de inclusion forzosa
N:tamano del estrato en numero de
empresas

C:el coeficiente de variacion deseado, en
este caso 5 %

Y:sumatoria total de la variable de disefio
S2: varianza de la variable de diseno

El algoritmo es el siguiente:

Se ordena de mayor a menor la variable
de disefio.

+ Se toma la empresa mas grande como for-
zosaysecalculalavarianzade lasrestantes.

+ Se toman las dos empresas mas gran-
des como forzosas y se calcula la va-
rianza de las restantes.

» Este proceso se repite aumentando en
cada paso el numero de empresas for-
zosas hasta que la varianza sea minima.

El valor de la variable de disefio en este pun-
to se considera el limite del subestrato de las
empresas que se consideran grandes, en
general se considera de inclusion forzosa.

Para el subestrato probabilistico se utili-
z6 el método Muestreo Aleatorio Simple
para la seleccion de las unidades. Para
esto se uso el método coordinado negati-
vo que consiste en realizar N (tamafo del
estrato probabilistico) ensayos con una

@)

Metodologia Muestra Mensual de Servicios - DANE



distribucion de probabilidad uniforme (0,1),
asignar estos numeros a cada uno de los
elementos del universo, ordenar los ele-
mentos respecto a los valores aleatorios
y considerar como muestra los elementos
correspondientes a los n (tamafo de mues-
tra) valores aleatorios mas pequenos.

Definicion tamano de la muestra

El tamafo de muestra se realiza por simu-
lacion, en la cual se fija un Coeficiente de
Variacion y a partir de este se halla el ta-
mafo de muestra despejando n de la fér-
mula de la varianza del estimador segun
el disefio utilizado en cada caso

Vi)

y

CrV = *100

Como el disefio es estratificado, al fijar el
tamafo de muestra dentro de cada es-
trato se busca que este permita alcanzar
el Coeficiente de Variacion fijado para el
estudio. La estructura de estratificacion
cumple los principios de independen-
cia e invarianza. En la férmula para el
Coeficiente de Variacién de la Muestra
Mensual de Servicios, la varianza esti-
mada del estimador resulta de sumar las
obtenidas en cada estrato y con un pro-
cedimiento analogo se llega al estimador.

Finalmente se obtuvo una muestra de 500
hoteles, de los cuales 267 son de inclusion
forzosa y 233 de inclusion probabilistica.

A la muestra seleccionada se le hace se-
guimiento mensual de las novedades pre-
sentadas con cada operativo, mediante el
aplicativo de captura y depuracién, dise-
fiado para la recoleccién de la informacion
utilizando el formulario electrénico

Procedimiento de la estimacion

Los parametros por estimar de la Muestra
Mensual de Servicios corresponden a

2. Diseino

los valores totales y parciales de las va-
riables de ingresos, personal ocupado,
sueldos y salarios, a partir de los cua-
les se obtienen los valores nominales y
reales para el calculo de las variaciones,
participaciones y contribuciones.

Dominios de estudio

Un dominio de estudio es una subpobla-
cién para la cual se requieren estimacio-
nes puntuales separadas. En general,
los resultados de la Muestra Mensual de
Servicios se presentan por dominios de
estudio, donde las celdas de los cuadros
de salida se considera como un dominio
de estudio formado con los elementos
de la poblacion objetivo que cumplen
con una o mas de las caracteristicas
de interés.

Para la MMS, los principales dominios de
estudio son (segun la variable de interés):

* Ingresos

* Personal ocupado: por categorias

Sueldos y Salarios

* Porcentaje de ocupacion: escalas de
porcentaje de ocupacion.

» Motivo del viaje: escalas de motivo.
* Tarifa en hoteles: tipo de habitacion

Para conformar un dominio se considera
una nueva variable

1 si keUa
0 si keUas

Lak =

Donde

k = Unidad econdmica (en el nivel de re-
gistro o empresa)

Metodologia Muestra Mensual de Servicios - DANE
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Ud = dominio d

Se consideré en el dominio de estudio
las empresas de servicios que pertene-
cen a la actividad 551: hoteles con per-
sonal permanente.

De esta manera, se genera la variable Zdk
al archivo con valores uno (1) si la empresa
tiene personal permanente y pertenece a la
actividad 551, y cero (0) en caso contrario.
Al considerar todos los registros para los
cuales esta variable tiene el valor uno (1),
se obtiene el dominio de las empresas con
personal permanente para la actividad 551.

Se tienen tantos dominios como estima-
ciones haya en los cuadros de salida.

Calculo de la estimacion:

» Para cada registro se considera la va-
riable factor de expansion y la variable
de interés de la cual se desea estimar
el total.

» Se calcula una nueva variable x que es
el producto de las variables: factor de
expansion FE vy la variable de interés vy,
entonces x = FE *y.

Estimacion del total:

Se realiza la suma de la nueva variable x
sobre el dominio de estudio, es decir, so-
bre los registros para los cuales el valor de
la variable Zd es igual a uno (1).

Este valor resultante es 7 , la estimacion del
total de la variable y sobre el dominio Zd.

Este es el mismo algoritmo para estimar el
total de cualquier variable para cualquier
dominio de estudio.

Estimacion de la razén:

Para las variaciones se considera la es-
timacién de una razon de la forma ; _ %

>

donde los totales del numerador y del de-
nominador se estiman de acuerdo con las
especificaciones anteriores.

Estimacion de la varianza

La estimaciéon de la varianza es utilizada
para calcular la precision del estimador.
Para calcular la estimacion de la varianza
para una variacion se realiza mediante las
férmulas para la estimacién de la varianza
de la razén.

~)>

Donde

fl_y=TotaI estimado de la variable y en el
tiempo i.

f(l._])y=TotaI estimado de la variable y en el
tiempo i-1.

I;,-y =Variacion de totales de la variable y en
el tiempo i

Vv, ]=Estimacion de la varianza del la va-
riacion estimada
Factores de expansion:

« Factor basico

Es el inverso de la probabilidad de selec-
cion, el cual permite expandir los datos
muestrales, para obtener la estimacion del
parametro en la poblacién.

N
fh =—t

n,
Donde

fh = factor basico

@
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N, =cantidad de elementos del universo en
el estrato h

n, =cantidad de elementos de la muestra
en el estrato h

* Factor ajustado

Es necesario ajustar el factor de expan-
sion en aquellos casos en donde no se
tenga informacion de la unidad econdmica
y no sea posible imputarla; o cuando se
actualice el marco muestral.

Donde
St =

UE, _ No.esperado de entrevistas completas
UE, -UENR, No.de entrevistas completas realizadas

UE,=unidades economicas esperadas en
el estrato h

UENR,=unidades economicas que no res-
pondieron en el estrato h

A su vez:

Unidades econémicas esperadas = tama-
fio de la muestra

Quedando finalmente el factor ajustado, asi:
— %k
fﬁnal - fh ajust

Precision de los resultados
Error de muestreo:

El error de muestreo utilizado como
Coeficiente de Variacion Estimado (CVE),
corresponde al valor que indica el grado de
precisiéon con el cual se reporta un resulta-
do. Es la magnitud con la cual un resultado
puede estar desfasado del valor verdadero.

El error se define como la raiz cuadrada
del coeficiente entre la varianza del esti-
mador del parametro y el parametro. Sirve
como medida de la precision del estimador

2. Diseino

al establecer una cota superior (probabi-
listica) del error relativo de esta:

Varianza del estmador del parametro

cv= ;
Parametro

El resultado del coeficiente de variacion
se proporciona en valores porcentuales
como medida de incertidumbre que tiene
un estimativo respecto al valor real. En
este aspecto, cuanto menor sea el error
muestral menos incertidumbre se tiene de
un resultado e indica que dicho resultado
es preciso. El coeficiente de variacion es
una medida relativa de la variabilidad de
un estimador y permite cuantificar la cali-
dad de una cifra estimada.

Los niveles de errores muestrales es-
tablecido para la Muestra Mensual de
Servicios son:

* Bueno basta el 5%

* Aceptable, 6% - 10%

» Publicable con restriccion, 11% - 15%.
Estimacion de la varianza de una razén
La varianza de una razén se calcula:

N2

V(R)="—(1~ %)Sﬁi

N = Cantidad de empresas en la poblacion.
n = Cantidad de empresas en la muestra.
Para calcular la varianza de la razon se
utiliza la variable u, w, la cual se genera

para cada registro con la forma:

Donde
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Sz _ 2(72/: _’;)2

I n—1

2
ponvar=""f1-n ) L
n N Jn-1

V(R)=PONVAR* Y (ii, —11)?

Se calcula para los elementos de cada uno
de los estratos el promedio de la variable
tk en el dominio de estudio (sin multiplicar
por el factor de expansion). Es probable,
dependiendo del dominio de estudio, que
no haya registros en algunos de los estra-
tos, o que la cantidad de registros en el
estrato para este dominio sea 1.

Se genera una nueva variable promedio
que le asigna a cada registro (empresa)
el valor del promedio de la variable u, (la
variable #, multiplicada por la indicadora
Z ), para los elementos que pertenecen
al dominio de estudio. En el promedio
se debe tener en cuenta solamente las
empresas que pertenecen al dominio
de estudio.

Para calcular la diferencia se toma el va-
lor de la variable u, en cada registro y se
resta el promedio, asignandosele a esta
variable el nombre diferencia.

Para la suma de cuadrados, se genera
la variable

Desviacion =Ponvar* Diferencia * Diferencia.

Para calcular la varianza, se realiza la
suma de la variable desviacion para todos
los elementos que pertenecen al dominio
de estudio. Se asigna a este valor el nom-
bre de Varianza.

Calculo del coeficiente de variacion:

Se calcula la raiz de la Varianza, se mul-
tiplica por 100 y se divide por el valor ob-
tenido en la estimacion del total para el
dominio de estudio

wlvarianza(ﬁ’) £100
R

cve =

(24)

Metodologia Muestra Mensual de Servicios - DANE



DANE
oS

Produccion estadistica 3

3.1 ACTIVIDADES
PREPARATORIAS

3.1.1 Sensibilizacion

El operativo inicia con una visita de los reco-
lectores a las fuentes informantes, durante
la cual se entrega una carta firmada por el
director de la territorial, dirigida al gerente
de la empresa en la cual se presenta la in-
vestigacion y se hace entrega de la clave
de acceso al aplicativo de la investigacion.
El mismo recolector hace acompanamiento
a la fuente para ingresar al aplicativo.

3.1.2 Capacitacion

Este tipo de formacion se lleva a cabo
trasladando al DANE Central a los asis-
tentes de las direcciones territoriales, se-
des y subsedes con el fin de que reciban
capacitacién en un seminario taller que
dura tres dias y posteriormente repliquen
el ejercicio en sus grupos de trabajo.

El método de trabajo utilizado es:
* Exposiciones sobre aspectos metodologicos.

* Analisis de variables: casos practicos
y ejercicios.

* Entrega de ayudas didacticas.

@)
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La capacitacion incluye aspectos metodo-
I6gicos o tematicos y operativos.

El plan general del seminario comprende:
» Consideraciones generales.

* Importancia general de los servicios.

* Ficha técnica de la MMS.

» Disefios muestrales.

* Formulario MMS: explicacién detallada
por capitulos y por variables.

Generalidades del operativo.
» Operativo MMS.
* Manejo de novedades.

+ Especificaciones del manejo del aplicativo.

3.1.3 Seleccion del personal

La seleccion del personal que labora en
la MMS se hace mediante convocatoria.
Se hace revision y seleccion de las hojas
de vida presentadas, que satisfagan el
perfil solicitado. Una vez analizadas las
hojas de vida, se hace una preseleccion
y publicacion de la lista del personal para
iniciar el proceso de capacitacién durante
una semana. El ultimo dia de la capacita-
cién se aplica prueba técnica, para selec-
cionar y encontrar las personas con los
mayores puntajes.

El cargo y perfil necesarios para la
Muestra Mensual de Servicios son
Analistas Profesionales, Profesionales
Junior con titulo universitario en ad-
ministracion de empresas, economia,
contaduria, estadistica o ingenieria in-
dustrial, tarjeta profesional en los casos

de ley. Para el personal supervisor y lo-
gistico se necesita que el aspirante haya
aprobado tres (3) semestres de educa-
cién universitaria, tecnolégica o técnica
en economia, contaduria, administracion
de empresas, estadistica, ingenieria in-
dustrial, ingenieria de sistemas y un afo
de experiencia. La alternativa al perfil es
titulo de bachiller y tres (3) afios de ex-
periencia relacionada.

3.2. RECOLECCION DE
INFORMACION

El organigrama empieza con la planeacion
y coordinacion, la elaboracién del crono-
grama, la planeacién de recursos y térmi-
nos de referencia, seleccién de personal,
pautas de los formularios, requerimientos
de directorios y elaboracion del aplicativo
y pruebas al sistema.

Posteriormente, el DANE Central, me-
diante Mercadeo, Difusion y Cultura
Estadistica, envia los manuales de critica
a las Direcciones Territoriales; se realiza
la seleccion y capacitacion de personal en
la logistica, critica y consistencia de la in-
formacion, luego se informa a las fuentes
de la apertura del periodo, se presta ase-
soria a las empresas en las dudas sobre
el diligenciamiento del formulario.

Las Direcciones Territoriales realizan la
critica y la consistencia de la informacion
de los formularios entregados a través
del aplicativo electronico de captura. El
indicador de calidad de Iso formularios y
el control de cobertura se calcula perma-
nentemente. Las Direcciones Territoriales
realizan cierre del periodo para conocer
la cobertura, indicador de calidad y segui-
miento a las respuestas de las empresas.
Finalmente, las Direcciones Territoriales
cierran el periodo que es enviado al
DANE Central.

)
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En DANE Central, el equipo de Logistica de
Autodiligenciamiento y Registro revisa las
fuentes codificadas con novedades vy el in-
dicador de cobertura, genera las tablas de
resumen para el analisis, y revision de la in-
formacion, enfatizando en las variaciones por
fuera del rango, validando las observaciones
o consultando a la fuente cuando se requiera.

Produccion estadistica

3.2.1 Organigrama operativo

1. DANE Central
1.1. Direccion Territorial o Subsede
1.1.1. Asistente Técnico
1.1.1.1. Supervisor
1.1.1.1.1. Critico — Recolector

Grafico 1. Organigrama operativo de la Muestra Mensual de Servicios - MMS

VIENE DEL
SUBPROCESO:
PLANEAR Y COORDINAR
ASPECTOS
LOGiSTICOS
DANE CENTRAL

Aplicativo, manuales
actualizados, directorio,
claves de acceso, modelo
carta, cronograma
g DISTRIBUIR

Material distribuido:
carta con claves

Formularios electrénicos
diligenciados

ASESORAR
P FUENTES YHACER

MATERIAL

VIENE DEL
SUBPROCESO:
PLANEAR Y COORDINAR
ASPECTOS DEL
OPERATIVO DE CAMPO

Instrucciones
Zonas de Ruta

SEGUIMIENTO AL Ficha de variacion y
APLICATIVO analisis

DIRECCIONES

TERRITORIALES EMPRESAS

Solicitud de
Asesoria

-Informacion
consolidada
-Indicador de
calidad de
critica

PONER LA
INFORMACION A
DISPOSICION DE
DANE CENTRAL

Ficha de variacion y
analisis

-Bases de datos

-Informe del operativo

Indicador de
calidad de
critica

CIERRE DEL
PERIODO

CRITICAR
INFORMACION

Formulario criticado

VA AL
SUBPROCESO:

-Informe de novedades ——————— ReyisAR COBERTURA

-Indicador de calidad de
critica

Fuente: DANE

3.2.2Esquema operativo, método y
procedimiento para la recoleccion

Esquema operativo:

» Hacer la presentacion de la investiga-
cion a las fuentes o empresas y dar a co-
nocer el funcionamiento del instrumento
de recoleccioén a las mismas.

» Apoyar la entrega y/o acceso a los instru-
mentos de recoleccion de cada fuente.

» Asesorar permanentemente a las fuen-
tes sobre el diligenciamiento y captura
de la informacion de la investigacion.

* Hacer seguimiento y ejercer control en
el suministro de informacion de las fuen-
tes segun el directorio.
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* Informar al asistente y/o apoyo técnico de
la investigacion cualquier inconvenien-
te presentado durante todo el proceso
operativo (recoleccién, critica y entrega
de informacién).

* Revisar la informacion recibida y/o cap-
turada, consultar y verificar con la fuente
las inconsistencias presentadas antes
de realizar cualquier ajuste a los datos y
efectuar las observaciones pertinentes.

» Detectar las inconsistencias en el mo-
mento mismo del ingreso de informacion
y efectuar los ajustes pertinentes.

» Garantizar la calidad estadistica de la
informacién, de acuerdo con los linea-
mientos establecidos en la metodologia
de la investigacion.

» Contactar telefonicamente a las fuentes
que requieran aclaraciones sobre la in-
formacion consignada en los respecti-
vos formularios.

» Revisar la informacién recibida, consul-
tar y verificar con las fuentes las varia-
ciones presentadas antes de realizar
cualquier ajuste a los datos y efectuar
las observaciones pertinentes.

» Efectuar la captura y depuracién de los
formularios que se requieran, de acuer-
do con el sistema de procesamiento.

Método de recoleccion:

La Muestra Mensual de Servicios es una
investigacion nueva para la entidad; por
ello se buscd, desde el inicio de la mis-
ma, recolectar la informacion solicitada
en el formulario electrénico, para lo cual
se programa la visita a las empresas por
parte de los funcionarios de la entidad,
llevando la respectiva carta de presen-
tacion y asesorando a la fuente para su
ingreso al aplicativo de captura en la pa-
gina web.

También se cuenta con el formulario pre-
diligenciado, para aquellas empresas que
no cuentan con el servicio de internet o
que simplemente manifiestan su nega-
tiva del diligenciamiento en el aplicativo
electronico. En estos casos se diligen-
cia el formulario en papel para posterior-
mente hacerlo llegar a las oficinas de las
Direcciones Territoriales del DANE. Una
vez recibido el formulario en papel, se
realiza la revision y la critica de los datos.
En los dos casos se ofrece la asesoria del
DANE para facilitar todas las aclaraciones
que requiera la persona encargada de dili-
genciar el formulario.

Procedimiento de recoleccion:

Se establece el procedimiento de recolec-
cion de la informacién, segun lo manifes-
tado por la fuente:

» Cuando el formulario se envia por co-
rreo certificado, se establece comuni-
cacién telefénica con la empresa para
que por este mismo medio devuelva
el formulario.

+ Si el mismo recolector del DANE lleva el
formulario a la empresa, posteriormen-
te lo recoge o acuerda con la empresa
para que esta lo envie o lleve personal-
mente a las oficinas del DANE, para su
respectiva revisién y precritica.

* Cuando se hace mediante citacion
telefénica en la oficina del DANE, la
empresa recoge el formulario, poste-
riormente lo devuelve debidamente
diligenciado, previa asesoria y precri-
tica por parte de los funcionarios de
la entidad.

+ Si se acuerda con la empresa el diligen-
ciamiento a través de la pagina web del
DANE, después de la respectiva aseso-
ria, el critico esta pendiente de las fe-
chas o plazos que tiene la fuente para el
diligenciamiento. Mediante el aplicativo
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se cerciora del cumplimiento y entrega
de la informacion por parte de la fuente,
para proceder con la critica.

3.3 TRANSMISION Y
PROCESAMIENTO
DE DATOS

3.3.1 Transmision de datos a DANE
Central

La captura de datos se realiza directa-
mente por la empresa con el formulario
electrénico en la pagina web del DANE.
La fuente ingresa al aplicativo con el /o-
gin que el DANE le entrega en la carta de
presentacion del proyecto. La fuente con
la asesoria del recolector ingresa y dili-
gencia el formulario electrénico disefiado
para la MMS, utilizando un aplicativo que
permite la captura de informacién en linea
(via pagina web por digitacion) y en tiempo
real quedando directamente almacenada
la informacion en los servidores de siste-
mas del DANE.

Para las fuentes que no entregan la infor-
macion por este medio, se les hace entre-
ga del formulario en papel y el funcionario
de la territorial responsable se encarga de
incluirla en el aplicativo.

Consolidacion de archivos

Por medio de la creacion de usuarios y
asignacion de contrasenas para cada una
de las fuentes del Directorio de la investi-
gacion, se permite el ingreso de la infor-
macion requerida en la Muestra Mensual
de Servicios en la pagina web del DANE.

Una vez recopilada la informacién es al-
macenada en formato SAS en el servidor
del DANE. Se consolidan las cifras en
archivos homogéneos que pueden ser
tomados cuantas veces se requiera para

Produccion estadistica

realizar el respectivo procesamiento y ge-
nerar cuadros de revision y de salida.

3.3.2Procesamiento de datos

Verificacion de la consistencia interna
de los datos y ajustes

Con las bases de datos consolidadas en
el servidor del DANE, se aplican las fichas
de variacion por empresa con el propo-
sito de identificar consistencias internas
de los datos a nivel de ingresos, personal
promedio ocupado, sueldos y salarios y
prestaciones sociales. l|dentificadas las
inconsistencias se consulta con la fuen-
te para realizar los ajustes necesarios de
la informacion.

Imputacion y/o ajustes de cobertura

Segun la metodologia de la Muestra
Mensual de Servicios, se imputa maximo
el 2% de deuda de empresas de inclusion
probabilistica. Para las fuentes de inclu-
sion forzosa se agotan todos los medios
hasta obtener la informacién.

Una vez obtenida la cobertura minima
establecida (98%), y con la base de da-
tos consistente, para la imputacion de los
datos faltantes, el grupo de estadisticos
selecciona las empresas con novedad 5 0
en deuda. Se revisa la serie histérica con
datos existentes de cada una de ellas y
se procede a imputar la informacion con
un programa de SAS elaborado y probado
con anterioridad.

El archivo con la informacion imputada se
envia a Logistica de empresas para que
el grupo de analistas incluya la informa-
cion en el sistema y haga los chequeos
correspondientes de validacion. Si el dato
es inconsistente se remite nuevamente a
los estadisticos o se hace una estimacion
manual de los datos.
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Luego, la informacion imputada se man-
tiene en el sistema hasta que se obtiene la
informacion real de la fuente. Con la nue-
va base se procede a la elaboracion de los
cuadros de salida.

Variables imputadas por modelo:

* Total ingresos operacionales.

* Total personal ocupado.

* Total sueldos y salarios.

Total prestaciones sociales.

» Camas disponibles al mes.
Habitaciones disponibles al mes.
Habitaciones ocupadas.

* Huéspedes residentes en Colombia.
» Huéspedes no residentes en Colombia.
Total IVA causado.

* Tarifa habitacion sencilla.

* Tarifa habitacion doble.

+ Tarifa habitacion suite.

* Tarifa otro tipo de habitacion.

Variables imputadas por modelo te-
niendo en cuenta la estructura:

* Ingresos por alojamiento.

» Alimentos y bebidas no alcohdlicas.
Bebidas alcohdlicas y cigarrillos.

+ Servicios de comunicaciones.

+ Otros servicios menores de los hoteles

* Alquiler de salones.

+ Comisiones por venta de pasajes.

* Comisiones por venta de paquetes
turisticos.

» Comisiones por venta de alojamiento.

* Honorarios y tarifas administrativas.

 Servicios receptivos.

* Ingresos por paquetes turisticos propios.

» Oftros ingresos netos operacionales.

* Propietarios, socios y familiares.

* Personal permanente.

* Personal temporal contratado directa-
mente por la empresa.

» Personal en mision.

* Personal temporal contratado directa-
mente por la empresa.

» Sueldos y salarios del permanente.

* Prestaciones sociales del personal
permanente.

» Sueldos y salarios del personal temporal
directo.

* Prestaciones sociales del personal tem-
poral directo.

* Remuneracién del temporal con agen-

cias de empleo.

Sueldos y salarios de los aprendices.

* Prestaciones sociales de los aprendices.

Imputacion de unidades de observacion

Teniendo la base de datos del periodo res-
pectivo, las novedades se detectan a través
del cadigo de novedades (Anexo B) y espe-
cificamente las fuentes en deuda (novedad
5) donde las variables deben estar en ceros.

A estas fuentes se les aplica la metodolo-
gia de imputacion para encontrar la varia-
cién del periodo correspondiente, para las
variables principales. Con esta variacién y
el valor del periodo anterior se obtiene el
dato para el mes de referencia. Con el fin
de obtener los valores parciales, se apli-
ca la misma estructura que la fuente haya
presentado el periodo anterior.

Ponderadores

Con la informacién obtenida a traveés de
la muestra, se realizan las expansiones
e inferencias para reconstruir el universo
de estudio.

A todos los individuos de la muestra pro-
babilistica se les asigna un factor de ex-
pansién, que permite expandir los datos
muestrales para obtener la estimacién del
parametro en la poblacién.

Es necesario ajustar el factor de expan-
sion segun las novedades que presenten
las empresas (liquidadas, cambio de sec-
tor, inactivas, sin localizar, deuda, etc.), las
cuales se presentan en el momento de re-
copilar la informacion.

El disefio de muestreo aleatorio simple
estratificado (E.S.T. M.A.S), implica que el
factor de expansion sea:

@)
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N
F,=-"

n,
Donde,

F,:Esel factor de expansion en el estrato;
H=1,2... h; este factor es igual para todos
los elementos del estrato probabilistico H.
Nh: es el tamafio del marco en el estrato h.

nh: es el tamano de la muestra en el es-
trato h.

Ajuste del factor de expansién:

: UE
Fajust,, = F,, 1
UE, —UENR,,
Donde,
UE = Unidades econdmicas esperadas

en el estrato probabilistico
= Tamano de muestra

UENR = Unidades econdmicas que no
respondieron en el estrato
probabilistico

= no respuesta
= deuda

Finalmente,

. No.esperado de entrevistas completas
Fajust,, = F,, X P Pelasy

No. de entrevistas completas realizadas,,

Generacion de cuadros de salida

Se ejecutan diez programas en SAS en el
siguiente orden:

1. Creacién de las bases para el calculo
de los estimadores.

2. Calculo de los deflactores para cada
perodo.

3. Calculo de los factores de expansion.

Produccion estadistica

4. Calculo de las estimaciones para el
afio acumulado y el afio corrido.

5. Estimacién mensual.

6. Estimacion total nominal.

7. Calculo de indices.

8. Calculo de coeficientes de variacion.

9. Para los hoteles el calculo de estruc-
tura por tipo de habitaciéon y duracion
de pernoctacion.

10. Generacion de los cuadros con los re-
sultados obtenidos.

3.4 METODOS Y MECANISMOS
DE CONTROL
DE LA CALIDAD

Normas de validacién y consistencia

Para el disefio del aplicativo, se estable-
cen las especificaciones de consistencia
cuyo objetivo consiste en detectar los da-
tos inconsistentes en el interior de cada
formulario, desde el momento de la cap-
tura de los datos. Cuando esto ocurre el
programa envia un mensaje solicitando
correccion u observacion aclaratoria.

La deteccién de las primeras inconsis-
tencias, de nivel bajo, le sefalan a la em-
presa cuando diligencia el formulario. Los
controles mas severos se disefian para
que los criticos revisen la informacion,
detecten posibles inconsistencias y si es
necesario, contacten a la empresa para
solicitar correccion o aclaracion. Estos
chequeos se hacen individualmente en el
nivel de empresa.

La deteccion de otro tipo de posibles in-
consistencias, como el caso de valores
extremos, datos atipicos no acordes con
las especificaciones de validacion, se
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realiza con programas en SAS, elabora-
dos segun solicitudes especificas.

Instrumentos de control para
supervision

El supervisor, de acuerdo al numero de
formularios asignados a la sede o subse-
de, controla y hace seguimiento por em-
presa y critico en las areas de cobertura,
calidad de la informacién, cumplimiento y
oportunidad. El seguimiento se realiza de
acuerdo a los cronogramas de distribu-
cion, acompanamiento a las empresas y
critica de la informacion.

El instrumento de supervision es el repor-
te operativo que genera el aplicativo para
cada una de las empresas. La revision del
instrumento comprende la apertura del pe-
riodo de informacion, la revision de la in-
formacion suministrada por la empresay la
depuracion de la misma. También se tiene
en cuenta la cobertura y consistencia de la
informacion obtenida por las fichas de ana-
lisis de variables y cruces intercapitulos.

El aplicativo es controlado y supervisado
permanentemente por el asistente técnico
de sistemas en cada sede y subsede. El
control del aplicativo incluye el funciona-
miento del software, el funcionamiento del
aplicativo de captura de la encuesta, el
seguimiento a los inconvenientes registra-
dos en el aplicativo, la ficha de analisis por
empresa y los cruces intercapitulos.

Los controles aplicados en terreno a car-
go del supervisor son:

 Capacitar y evaluar al personal convoca-
do para los cargos de recolector-critico-
digitador segun la metodologia disefiada
por el asistente técnico de la investigacion.

* Elaborar los planes de trabajo para el
desarrollo del proceso operativo, en co-
ordinacion con el asistente técnico de
la investigacion.

 Verificar la informacion del directorio de
fuentes por empresa.

» Supervisar las actividades inherentes al
desarrollo del operativo.

* Distribuir los instrumentos necesarios a
cada encuestador para el desarrollo del
operativo, de acuerdo con las rutas esta-
blecidas en el plan de trabajo y hacer el
respectivo seguimiento al proceso.

 Realizar el seguimiento continuo al pro-
ceso de recoleccion, critica y captura de
la encuesta, revisando y evaluando pe-
riodicamente las labores realizadas por
dicho personal operativo.

* Realizar visitas para verificar el pro-
ceso de recoleccion de la informa-
cion segun las fuentes asignadas a
los encuestadores.

» Hacer seguimiento al avance de la cober-
turade lainvestigacion, afin de garantizar
el correcto y oportuno diligenciamiento
de los formularios asignados a cada uno
de los recolectores-criticos-digitadores.

* Realizar el seguimiento de lainformacién
capturada con los diferentes sistemas
(aplicativo) utilizados por las investiga-
ciones, con el fin de garantizar la calidad
y consistencia de la informacion.

* Prestar la asesoria que requiera el
personal que labora en el proyecto, a
fin de garantizar un resultado satisfac-
torio y oportuno durante el desarrollo
del operativo.

» Entregar informes periddicos de avance
del operativo requeridos por la Direccion
Territorial y el DANE Central.

* Apoyar a los recolectores-criticos-di-
gitadores en la comunicacion con las
fuentes que presenten dificultades para
rendir la informacion.
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* Hacer seguimiento a las empresas en
deuda, de acuerdo con el cronograma
de actividades y plazos de recolec-
cién establecidos.

» Apoyar a las fuentes que requieran ase-
soria sobre la informacion por consignar
en los respectivos formularios.

» Apoyar a las fuentes en el proceso de
captura de la informacion segun los sis-
temas utilizados para tal fin.

» Controlar que se cumplan satisfactoria-
mente los estandares de rendimiento y
calidad, asi como el cumplimiento del cro-
nograma para las etapas de recoleccion,
grabacion, critica, depuracion, captura y
envios de informacion al DANE Central.

* Realizar los envios de informacion que
se requieran, de acuerdo con la metodo-
logia y parametros establecidos por los
equipos técnicos de las investigaciones.

Las Direcciones Territoriales realizan se-
guimiento continuo a través del aplicativo
para controlar la cobertura y las fechas
establecidas como tiempo maximo de en-
trega de la informacién; adicionalmente,
realizan el cierre definitivo de la informa-
Ccion, la cual queda a disposicién del DANE
Central, para los procesos posteriores.

Los instrumentos de control operativo en
el area de sistemas los realiza el técnico
en sistemas en cada sede y subsede. El
instrumento de control hace seguimiento
a las fuentes mediante un reporte opera-
tivo que contiene la cobertura, los errores
de digitacion, informacién incompleta, in-
consistencias. Finalmente se obtienen
fichas de analisis de cada una de las
fuentes por variables y cruces intercapi-
tulos, que reportan el estado de la infor-
macion. El reporte de control de cambios
en el sistema se realiza para cada una
de las fuentes y por cada una de las per-
sonas encargadas del proceso de critica,
codificacion y digitacion.

Produccion estadistica

Indicadores para el control de calidad
de los procesos de la investigacion

El indicador de calidad es la herramienta
de revision de todos los formularios asig-
nados por el sistema para cada respon-
sable del proceso, realizando el analisis
a cada una de las variables en la ficha
de empresa. El indicador de calidad se
apoya en los diagndsticos y los chequeos
entre capitulos que genera el aplicati-
vo para cada una de las empresas. El
asistente técnico como responsable del
sistema, debera diligenciar la tabla de
ponderacion y obtener el indicador para
cada uno de los formularios selecciona-
dos. Se deben verificar las correcciones
que realicen los criticos u operadores en
el aplicativo de captura.

El primer paso es calcular un Indicador
de Calidad (IC) por cada Responsable del
Proceso (RP), el cual es obtenido como el
promedio aritmético de los puntajes para
cada uno de los formularios electronicos
que fueron revisados por el asistente téc-
nico del proyecto.

2. IC(Formulario)
#(Formulario)

IC(RP)

Muestra

El Indicador de Calidad (IC) por proceso
para la Direccion Territorial, es calculado
como el promedio de los indicadores de
cada Responsable de Proceso (RP) en la
Muestra Mensual de Servicios. Si en la
Direccion Territorial existen k responsa-
bles de proceso, entonces el indicador de
calidad por proceso es:

IC(PROCESO)

Muestra

_ Y IC(RP)
k

El Indicador de Calidad total por Direccion
Territorial correspondera al promedio sim-
ple de los indicadores obtenidos de los
procesos.

. Indlcad?r de' . _ > indicadores (critica + captura)
calidadpor direccion = P x100
Tervitorial # de indicadores (2)
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El indicador de oportunidad, se defi-
ne como el seguimiento y control de las
actividades principales que hacen par-
te de los procesos de produccion, de
andlisis y de difusion de los resultados,
permitiendo la identificacion de las cau-
sas que ocasionaron el retraso en la
programacion. El indicador de oportuni-
dad se acompana de los planes de ac-
cion, que garanticen el cumplimiento en

la entrega del producto a satisfaccion
del cliente.

El indicador de oportunidad registra la
actividad, el responsable de calificar, la
fecha programada, la fecha ejecutada, la
calificacién correspondiente (1 si cumple
y 0 si no cumple), la causa del incumpli-
miento, la accién tomada frente al incum-
plimiento y las evidencias respectivas.

(34)
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Analisis y discusion 4
de resultados

41 ANALISIS ESTADISTICO

Se observan los indicadores por dominios
de estudio para promedios y varianzas.
Se analiza la estructura de la poblacion a
partir de la distribucién de frecuencias y
se detectan valores atipicos. Se realiza un
analisis de sensibilidad para los procesos
estadisticos como son imputacion y ajuste
de cobertura.

Al cierre del periodo de recoleccion, la in-
formacion se dispone para el equipo de
logistica, se realiza un analisis de consis-
tencia de la informacion. Posteriormente
las bases de datos se dejan a disposicion
de tematica econdémica para realizar la ul-
tima produccién de consistencias, con el
proposito de detectar variaciones por fue-
ra del rango de aceptacién, en todas las
variables y se relacionan en archivo sepa-
rado para validacion de logistica.

El equipo de logistica de empresas revisa
el archivo de inconsistencias y se comunica
con las empresas para solicitar correccion
0 aclaraciones a las variaciones. Cuando
es necesario hacer alguna correccion, el
analista de logistica la ingresa directamen-
te al aplicativo y nuevamente pone a dis-
posicion las bases para andlisis y para la
produccion de los cuadros de salida.

Junto con las especificaciones de consis-
tencia de la informacion, se establecen
rangos de aceptacion para las variaciones,

@)
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de tal manera que si alguna de ellas se sale
de los margenes admitidos, implica su revi-
sidn y correccion u observacion respectiva.

El indicador utilizado para evaluar la ca-
lidad de los resultados de la MMS es el
coeficiente de variacion:

Indicador de calidad de una estimacion

V)

~

cv (t,) = 100

y
Muy bueno: Menor o igual a 5%.
Bueno: De 6 a 10%.

Aceptable: De 11 a 15 %.

De uso restringido a criterio del investiga-
dor: Mas del 15%.

4.2 Analisis de contexto

Coyunturalmente se elabora el analisis
de contexto de la actividad hotelera y de
agencias de viaje, cotejando los resulta-
dos obtenidos en la Muestra Mensual de
Servicios con los resultados presentados
por Cotelco con los Indicadores Hoteleros,
de la Aeronautica Civil con el transporte
de pasajeros.

La investigacion de Cotelco comprende
informacién del porcentaje de ocupa-
cién anual, ano corrido, tarifa promedio
e indice de empleo. La informacién de la
Aeronautica Civil comprende el numero
de pasajeros transportados por via aé-
rea de vuelos nacionales e internaciona-
les. Estas variables sirven para comparar
la evolucién y tendencia con la Muestra
Mensual de Servicios.

)
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5.1. ADMINISTRACION DE
REPOSITORIO DE DATOS

Para la investigacién de la Muestra Mensual
de Servicios se utiliza un aplicativo que
permite la captura de informacion en linea
(via pagina web por digitacion) y en tiempo
real quedando directamente almacenada
en formato SAS en los servidores de siste-
mas del DANE.

La informacion para difusidon se presenta
agregada para el total nacional. La reser-
va estadistica no permite el conocimien-
to del microdato para los usuarios de
la informacion.

Los cuadros de salida y los anexos estadis-
ticos para difusion se ponen a disposicion
de todos los bancos de datos del DANE.

5.2 PRODUCTOS E
INSTRUMENTOS
DE DIFUSION

Una vez recibido el aval de publicacion
por parte del Director del DANE, Tematica
Econdmica gestiona la investigacion para
ser publicada en la pagina web del DANE.
La informacién publicada contiene las
series de las principales variables. La di-
vulgacion de la informacién se hace me-
diante los bancos de datos que la entidad
tiene en diferentes ciudades del pais.

DANE
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Los resultados deben ser publicados men-
sualmente, 45 dias después del periodo
de referencia, por medio de un boletin de
prensa con sus anexos.

La difusion de la informacion se realiza en
boletines estadisticos y en medio magné-
ticos a través de la pagina web del DANE.

Los cuadros de salida e indicadores de la
MMS son:

Hoteles

» Cuadro A.1 Variacion anual (%) de los
ingresos reales.

» Cuadro A.2 Variacion anual (%) de los in-
gresos reales por escalas de habitacion.

+ Cuadro A.3 Variacion anual (%) del empleo.

» Cuadro A.4 Variacién anual (%) del em-
pleo por escalas de habitacion.

» Cuadro A.5 Variacion ano corrido (%) de
los ingresos reales.

+ Cuadro A.6 Variacién afo corrido (%) de los
ingresos reales por escalas de habitacion.

» Cuadro A.7 Variacion afo corrido (%)
del empleo.

* Cuadro A.8 Variacion afo corrido (%)
del empleo por escalas de habitacion.

» Cuadro A.9 Variacion ultimos 12 meses
(%) de los ingresos reales.

» Cuadro A.10 Variacion ultimos 12 meses
(%) de los ingresos reales por escalas
de habitacién.

» Cuadro A.11 Variacion ultimos 12 meses
(%) del empleo.

» Cuadro A.12 Variacioén ultimos 12 meses
(%) delempleo por escalas de habitacion.

» Cuadro A.13 Variacion anual (%) de los
sueldos y salarios reales del personal
permanente.

» Cuadro A.14 Porcentaje de ocupacion.

* Cuadro A.15 Porcentaje de ocupacion
afo corrido.

» Cuadro A.16 Motivo de viaje residen-
tes mensual.

» Cuadro A.17 Motivo de viaje residentes
ano corrido.

» Cuadro A.18 Motivo de viaje no residen-
tes mensual.

» Cuadro A.19 Motivo de viaje no residen-
tes afio corrido.

« Cuadro A.20 indices.
Agencias de viajes

» Cuadro A1 Variacion anual (%) de los
ingresos reales.

» Cuadro A.2 Variacion anual (%) de los
ingresos nominales.

+ Cuadro A.3 Variacion anual (%) del empleo.

» Cuadro A.4 Variacion afio corrido (%) de
los ingresos reales.

» Cuadro A.5 Variacion ano corrido (%) de
los ingresos nominales.

* Cuadro A.6 Variacion afo corrido (%)
del empleo.

» Cuadro A.7 Variacion ultimos 12 meses
(%) de los ingresos reales.

+ Cuadro A.8 Variacion ultimos 12 meses
(%) del empleo.

+ Cuadro A.9 indices.

0
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Documentacion

relacionada

Para el desarrollo de la Muestra Mensual
de Servicios (MMS) existe la siguiente
documentacion:

Metodologia

* Metodologia de la Muestra Mensual de
Servicios (MMS): documenta las etapas
de la investigacion desde la concepcion,
andlisis y proceso para la obtencién de
resultados. Esta se encuentra disponible
en el sistema documental de procesos
DANENET.

* Ficha Metodolégica de la Muestra Mensual
de Servicios (MMS): presenta un resumen
de los aspectos descriptivos y metodolégi-
cos relevantes de la investigacion. La ficha
metodolégica se encuentra disponible al
publico en la pagina web del DANE.

* Metodologia de Imputacion de la Muestra
Mensual de Servicios (MMS): dicho do-
cumento expone el disefio, la definicion
y la documentacion de las reglas y espe-
cificaciones de consistencia, validacion
e imputacion. Este documento ofrece de
manera técnica y sistematica el proceso
y comprension de los aspectos metodo-
I6gicos e informaticos de imputacion.

* Metodologia de Disefio Muestral de la
Muestra Mensual de Servicios (MMS):
presenta el tipo de disefio muestral uti-
lizado en el procedimiento de seleccion
de la muestra, factor de expansion, me-
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todologia de estimacion y el céalculo de
errores muestrales.

* Metodologia para el calculo de indices

deflactores para hoteles y agencias
de viajes en la Muestra Mensual de
Servicios (MMS): este documento pre-
senta la determinacién y la seleccion de
los indices de precios, que permiten rea-

(MMS): Este documento hace parte de
la recopilacion de informacién que su-
giere el equipo técnico de investigacion
de la muestra mensual de servicios para
hoteles y agencias de viajes, con el fin
de explicar el proceso de consolidacion,
estimacion y calculo del coeficiente de
variaciéon de los parametros de interés.

lizar el proceso técnico de deflactacion  Manuales

de caracter monetario.

* Manual de critica Muestra Mensual de
Servicios (MMS): el objetivo primordial de
este documento es exponer el proceso de
consistencia de la informacion de acuer-

do con los parametros establecidos.

Especificaciones

» Especificaciones de estimaciéon y va-
rianza Muestra Mensual de Servicios
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Agencias de viajes: empresas comercia-
les, constituidas por personas naturales o
juridicas, que debidamente autorizadas se
dediquen profesionalmente al ejercicio de
actividades turisticas dirigidas a la pres-
tacion de servicios, directamente o como
intermediarios entre los viajeros y provee-
dores de los servicios. (Articulo 84, Ley
300 del 26 de julio de 1996).

Agencias mayoristas: integran y operan
sus servicios y los venden, bien mediante
otras agencias, o directamente al publico.

Agencias de Viajes y Turismo (minoris-
tas): empresas que venden directamente
al publico servicios (pasajes o paquetes
turisticos, etc.) a lugares nacionales o in-
ternacionales que operan o generan otros
prestadores de servicios.

Alquiler de salones para diferentes
eventos: hace referencia a los ingre-
sos generados por el alquiler de salones
para seminarios, convenciones, recepcio-
nes y demas eventos relacionados con
la actividad.

Amercos: viajeros que deben pernoctar
por motivos ajenos a su voluntad, gene-
ralmente por problemas de transporte:
cambio de hora de vuelo, cancelacion del
vuelo, etc.

Camas disponibles: cantidad de camas
que tiene la empresa hotelera, y su capa-
cidad mensual para ser utilizadas por los

(1)
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huéspedes. Al igual que ocurre con las
habitaciones, es posible que cada cama
pueda ser usada 30 veces al mes; por
tanto, si existen 200 camas, su disponibi-
lidad de ocupacion mensual es de 6 000
(200 camas x 30 dias). Se recomienda
que las camas dobles se cuenten como
dos y las adicionales solicitadas por el
cliente no se toman.

Camas vendidas: numero de camas
ocupadas durante el mes. Se obtiene de
acuerdo con los registros de huéspedes,
sumando dia a dia el numero de veces
que cada cama ha estado cedida (ven-
dida) a un cliente; por ejemplo, si la to-
talidad de hoteles tiene fisicamente 200
camas, de las cuales 160 permanecen
ocupadas todo el mes, el numero de ca-
mas vendidas es de 4 800 (160 camas x
30 dias).

Comisiones por venta de alojamiento:
valor de los ingresos percibidos como co-
misiones por la venta de servicios de alo-
jamiento prestado por establecimientos
ajenos a la empresa.

Comisiones por venta de paquetes tu-
risticos: valor de los ingresos percibidos
como comisiones por la venta de paquetes
turisticos organizados por otra empresa.

Comisiones por venta de pasajes: in-
gresos por comisién, que obtienen las
agencias de viajes al actuar como inter-
mediarios en la venta de pasajes (aéreos,
maritimos o terrestres) a los diferentes lu-
gares nacionales o internacionales y que
no pertenecen a los paquetes turisticos.

Empresa: para efectos de las estadisticas
econdmicas, empresa es toda unidad eco-
noémica, o combinacion de unidades eco-
noémicas, propietaria o administradora que
actuando bajo una denominacion juridica
unica, abarca y controla directa o indirec-
tamente todas las funciones y actividades
necesarias para el desarrollo y realizacion
del objeto social para el que fue creada.

Escala de habitaciones: clasificacion de
los hoteles segun el numero de habitacio-
nes disponibles en el mes.

Escala de ingresos: clasificacion de las
empresas de acuerdo con el rango de in-
gresos percibidos durante el ultimo afio de
la Encuesta Anual de Servicios.

Gastos causados por aprendices o es-
tudiantes por convenio (universitario,
tecndélogo o técnico): gasto causado
por el personal universitario, tecnélogo o
técnico, vinculado mediante contrato de
aprendizaje o por convenio con el respec-
tivo ente que imparte la capacitacion.

Gastos causados por temporales con-
tratado a través de otras empresas:
valor cobrado por las empresas especiali-
zadas en el suministro de personal tempo-
ral u otro tipo de empresas que prestan el
servicio, para trabajar con exclusividad en
el ente econémico. Incluye la cuota de ad-
ministracion cobrada por la empresa que
ofrece este servicio.

Habitacion doble: conjunto de habitacion
con cama doble o dos camas sencillas y
bafio; se asimila a la denominada twin.

Habitacion sencilla: conjunto de habitacion
con cama individual o personal y bafio. Las
cabafas se cuentan como una habitacion.

Habitaciones disponibles: numero men-
sual de habitaciones que pueden ser utili-
zadas por los huéspedes. Potencialmente,
es factible que cada habitacion esté dispo-
nible para ser ocupada todos los dias del
mes; por tanto, una habitacion tiene por si
sola, una disponibilidad de ocupacion de
30 veces al mes.

Habitaciones vendidas: numero de ha-
bitaciones ocupadas durante el mes. Se
obtiene de acuerdo con los registros de
huéspedes, sumando dia a dia el numero
de veces que cada habitacion ha sido cedi-
da (vendida) a un cliente; por ejemplo, si los

(42)
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hoteles de la empresa de servicios tienen
fisicamente 100 habitaciones, de las cua-
les 70 permanecen ocupadas todo el mes,
el numero de habitaciones vendidas es de
2100 (70 habitaciones vendidas x 30 dias).

Honorarios y tarifas administrativas:
valor que cobran las agencias de viajes,
por la organizacion o realizacion de con-
gresos, convenciones y eventos similares,
asi como la comision a los usuarios sobre
el valor del tiquete vendido.

Hoteles: suministro, a cambio de una
retribucion, de alojamiento u hospedaje
no permanente en habitaciones, aparta-
mentos o de instalaciones para acampar,
tanto para el publico en general como
exclusivamente, para afiliados de una
determinada organizacion, asi como los
servicios de restaurante, bar y demas
servicios que se prestan en combinacion
con los del alojamiento. “Se entiende por
establecimiento hotelero o de hospeda-
je, el conjunto de bienes destinados por
la persona natural o juridica a prestar el
servicio de alojamiento no permanente,
inferior a 30 dias, con o sin alimentacion
y servicios basicos y/o complementarios
0 accesorios de alojamiento, mediante
contrato de hospedaje”. (Articulo 78, Ley
300 del 26 de julio de 1996).

Huéspedes no residentes: aquellas per-
sonas que no tienen un centro de interés
econdmico y no mantienen dentro del pais
una vivienda o residencia principal. El cen-
tro de interés econdmico de esa persona
se encuentra fuera del pais, sus activida-
des econdmicas las realizan de forma defi-
nida o por un periodo limitado.

Huéspedes residentes: aquellas perso-
nas que tienen un centro de interés eco-
némico en el pais. Es decir, que circulan
libremente dentro del pais, y que poseen
algun lugar de vivienda, establecimien-
to de produccién u otras instalaciones
dentro del territorio nacional, desde el

Glosario

cual realiza o tiene intenciones de seguir
realizando actividades y transacciones
econdmicas de forma indefinida o por un
periodo prolongado.

Ingresos: valor recibido por la empresa a
cambio de la prestacién de los servicios a
los hogares y a las empresas.

Ingresos por alimentos y bebidas no al-
cohodlicas: comprende los ingresos netos
obtenidos (restando los descuentos y pro-
pinas) por la venta de alimentos y bebidas
no alcohdlicas, servidos en restaurantes,
cafeterias, heladerias, piscinas, room ser-
vice, bares, banqueteria y otros similares.

Ingresos por alojamiento: ingresos
obtenidos por el arrendamiento de habi-
taciones a huéspedes, mediante la apli-
cacion de la tarifa, una vez realizados
los descuentos.

Ingresos por bebidas alcohdlicas y ta-
baco: valor recibido por el expendio de
cocteles, vinos, licores, cervezas, etc.; in-
cluye también la venta de cigarrillos. Se
excluye la venta de botellas, envases, ba-
rriles, sobrantes alimenticios.

Ingresos por otros servicios menores
de los hoteles: valor generado por la pres-
tacion de servicios, como lavanderia, pe-
lugueria, sauna, servicio de gimnasio, etc.

Ingresos por paquetes turisticos pro-
pios: ingresos que perciben las agen-
cias de viajes por venta de paquetes
turisticos organizados o construidos por
la misma empresa.

Ingresos por servicios de comunica-
ciones: ingresos percibidos por servicios
como teléfono, fax, internet, comunicacién
movil y otros de telecomunicaciones pres-
tados conjuntamente con el alojamiento.

Jornal: remuneracion que se pacta por
dias laborados.
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Operadores: integran y operan sus pro-
pios servicios turisticos y los venden a
través de otras agencias, mayoristas o mi-
noristas y no directamente al publico

Otros ingresos netos operacionales de
los hoteles: valor de los ingresos causados
por la prestacién de otros servicios opera-
cionales no solicitados previamente y que
tienen causalidad con el servicio que ofrece
en los hoteles, como venta de botellas, en-
vases, barriles y sobrantes alimenticios.

Otros ingresos netos operacionales de
las agencias de viajes: ingresos causa-
dos por la prestacion de otros servicios
operacionales, tales como servicios de do-
cumentacion, alquiler de vehiculos, centro
de buceo, servicio de lancha, entre otros.

Paquete turistico: producto que se co-
mercializa de forma uUnica y que contiene
dos o0 mas servicios de caracter turistico
(alojamiento, manutencion y transporte),
por el que se abona un precio, dentro del
cual el consumidor no es capaz de esta-
blecer un precio individual para cada ser-
vicio que se le presta.

Pernoctaciéon: cada una de las noches
que un viajero permanece o esta registra-
do en un establecimiento de alojamiento
colectivo o en un alojamiento turistico pri-
vado, no siendo necesaria su presencia
fisica. Igual al resultado de dividir el nu-
mero de camas vendidas por el numero
de huéspedes.

Personal aprendiz o estudiante por
convenio (universitario, tecnélogo o
técnico): empleados vinculados mediante
contrato de aprendizaje, por tiempo defini-
do, no mayor a dos afos, y a quienes se
les otorga una mensualidad, como apoyo
de sostenimiento, que oscila entre 50% y
100% del salario minimo, de acuerdo con
el grado de formacion en que se encuen-
tre el aprendiz, en las diferentes modalida-
des educativas, universitaria, tecnolégica
o técnica.

Personal ocupado: se entiende por per-
sonas ocupadas, el conjunto de personas
fijas y eventuales, que en el mes de refe-
rencia de los datos se encontraban ejer-
ciendo una labor, remunerada o no, para
la empresa, y que pertenecen y son pa-
gadas por esta. Comprende las diferentes
categorias de personal que laboran en la
empresa, tales como propietarios, socios
y familiares, el personal permanente o de
planta, el personal temporal contratado
directamente por la empresa, el personal
temporal contratado con otras empresas y
el personal aprendiz o estudiante por con-
venio (universitario, tecnélogo o técnico).

Personal permanente: personas contra-
tadas para desempenfar labores por tiempo
indefinido y que figuran en la ndmina em-
presarial, para desarrollar labores relaciona-
das con la actividad principal de la empresa,
exclusivamente, no obstante se encuentre
temporalmente ausente, como trabajadores
con licencias remuneradas o en huelga.

Porcentaje de ocupacion: porcentaje de
ocupacioén hotelera, que se obtiene al di-
vidir el numero de habitaciones vendidas
entre el numero de habitaciones disponi-
bles por 100.

Prestaciones causadas: remuneracio-
nes comunes, especiales y pactadas di-
ferentes a los sueldos y salarios que la
empresa o empleador esta obligado a
cancelar. Incluye: primas legales y extrale-
gales; vacaciones?; cesantias e intereses
sobre cesantias; aportes a la seguridad
social (salud, pension, riesgos profesio-
nales); aportes parafiscales (ICBF, Sena'y
Cajas de Compensacion) y todos aquellos
rubros estipulados como prestacién social
en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Propietarios socios y familiares: pro-
pietarios y socios quienes trabajan en la
empresa sin percibir, por su actividad, un sa-

2 Aunque en sentido estricto las vacaciones no son prestacion social, se inclu-
yen en este rubro.

(a4)
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lario determinado y que fundamentalmente
derivan sus ingresos de las ganancias.

Por su parte, familiares sin remune-
racion fija son los parientes de los pro-
pietarios que trabajan en la empresa, y
no devengan un salario, laboran por un
tiempo no inferior a la tercera parte de la
jornada normal (15 horas semanales) y no
participan en su direccion.

Remuneraciones causadas: sumatoria
de los sueldos, salarios y prestaciones
sociales devengados por el personal tem-
poral contratado directamente por la em-
presa o mediante otras especializadas en
el suministro de temporales.

Salario integral: ademas del salario or-
dinario, comprende el pago de todas las
prestaciones sociales, recargos por traba-
jo nocturno, horas extras, dominicales y
festivos, pagos en especie, subsidios e in-
tereses, con excepcion de las vacaciones
cuyo derecho se conserva. Generalmente,
el salario integral alcanza mas de 10 sala-
rios minimos legales mensuales.

Servicios: conjunto de actividades de-
sarrolladas por las unidades econdémicas
encaminadas a generar y poner a dispo-
sicion de las personas, los hogares o las
empresas una amplia gama de servicios
cada vez que estos sean demandados y
sobre los cuales no recaen derechos de
propiedad por parte del usuario. Es impor-
tante tener en cuenta dos aspectos funda-
mentales sobre los servicios; el primero,
que los servicios no son susceptibles de
ser almacenados ni transportados y, en
consecuencia, no pueden ser transados
en forma independiente de su produccién
y el segundo, que no existe un traslado de
la propiedad del producto; se vende por
parte del productor y se compra por par-
te del consumidor un derecho al uso del
servicio, cada vez que éste sea requerido.

Servicios receptivos: valor recibido por
servicios como guias turisticos, city tours

Glosario

y otros servicios similares, que organizan
las agencias de viajes.

Sueldos y salarios del personal con-
tratado directamente por la empresa:
valor pagado al personal temporal contra-
tado directamente por la empresa, pero
con vinculacion a término definido o fijo.

Sueldos y salarios del personal perma-
nente: remuneracion fija u ordinaria (en
dinero y en especie) que percibe el tra-
bajador por las labores desarrolladas en
la empresa antes de deducciones y des-
cuentos y estan constituidos por el sala-
rio integral, los sueldos y salarios, horas
extras, dominicales, festivos, comisiones
por ventas, bonificaciones o viaticos de
caracter permanente cuya contratacién es
por término indefinido.

Suite: conjunto de dos o mas habitacio-
nes con sus respectivos cuartos de bario,
y al menos un salén comun.

Suite junior: también denominada junior
suite o semisuite, se refiere a las habita-
ciones dobles con salén.

Tarifa promedio: la tarifa promedio se
calcula como el cociente entre los ingre-
sos por alojamiento y el numero de habita-
ciones vendidas.

Variaciéon: cambio porcentual calculado
para una variable de un periodo a otro.

Variacién anual: variacion porcentual
calculada entre el periodo de referencia y
el mismo periodo del afio anterior.

Variacion aio corrido: variacion porcen-
tual calculada entre lo transcurrido desde
el primer periodo hasta el periodo de re-
ferencia y lo transcurrido en igual periodo
del afio anterior.

Variacion mensual: variacion porcentual
calculada entre el mes de referencia y el
mes inmediatamente anterior.
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Variacion ultimos doce meses: varia- doce meses hasta el periodo de referen-
cion porcentual calculada entre los ultimos  cia y el mismo periodo del afio anterior.

(a6)
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Anexo A

Anexo A1. Formulario de Hoteles para la Muestra Mensual de Servicios

MUESTRA MENSUAL DE HOTELES IMPORTANTE: los datos que el DANE|
solicita en este formulario  son|
INFORMACION DE DE 200_ ) o
r r y en ningun|
DAN E caso tienen fines fiscales ni pueden|
utilizarse como prueba judicial.
PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE
. . Inclusién NIT 1 Numero de identificacion DVo
Numero de orden Codigo de actividad
oC.C 2

POR FAVOR LEA LAS INSTRUCCIONES RESPECTIVAS DE LA CARTILLA ANTES DE DILIGENCIAR ESTE FORMULARIO

CAPITULO |. NOMBRE Y DIRECCION DE LA EMPRESA

Razon social

Nombre comercial

Sigla:

Domicilio principal o direccién de la gerencia,

Municipio Departamento

Teléfono: FAX: AA:

Correo electrénico de la Gerencia:

CAPITULO II. MOVIMIENTO MENSUAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA

Numero de establecimientos de este informe

1. Iniciales (+) |:| 2. Apertura en el mes(+) I:l 3. Cierre en el mes (-) I:l 4.

Total al final del mes(=) I:I

CAPITULO IIl. INGRESOS NETOS OPERACIONALES CAUSADOS EN EL MES (miles de pesos)
En los valores parci no incluya i indil (IVA,

1, Alojamiento

2. Alimentos y bebidas no alcohdlicas

3. Bebidas alcohdlicas y cigarrillos

4. Servicios de comunicaciones (teléfono, fax, internet, comunicacién mévil y otros de telecomunicaciones)

5. Otros servicios menores de los hoteles (lavanderia, peluqueria)

6. Alquiler de salones para diferentes eventos

7. Otros ingresos netos operacionales no solicitados antes (especifique en observaciones)

Dia[ M
8. Total i netos i (sume 1a7) Desde | fa[Mes] Hasta

| D|a|Mes

9. Total IVA causado (facturado) Desde | | Hasta

CAPITULO IV. PERSONAL OCUPADO PROMEDIO, SALARIOS Y PRESTACIONES CAUSADOS EN EL MES

Numero de Sueldos, salarios y prestaciones causados en el mes
Tiso d " » personas (miles de pesos)
ipo de contratacion (promedio - - -
mensual) Sueldos y salarios causados Prestaciones sociales causadas

1. Propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija

2. Personal permanente (contrato a término indefinido)

3. Personal temporal contratado directamente por la

Valor cobrado por las empresas

4. Personal temporal suministrados por otras empresas

5. Personal aprendiz o estudiante por convenio Valor aporte de sostenimiento

(universitarios, tecndlogos o técnicos)

6. Total ( sume renglones 1 a 5)

CAPITULO V. CARACTERISTICAS DE LOS HOTELES

1. Servicio de alojamiento dia a dia 8. Tarifa de habitaciéon (diligencie de acuerdo a las siguientes|
especificaciones )
Concepto Cantidad Tipo de habitacién Numero de habitaciones | Tarifas promedio en
P (en nimero) P vendidas mes pesos
2. Habitaciones disponibles para ser ocupadas en el mes 8.1. Sencilla
3. Habitaciones ocupadas (vendidas) en el mes 8.2. Doble
4. Camas disponibles en el mes 8.3. Suite
5. Camas vendidas en el mes 8.4. Otro tipo de
6. Huéspedes residentes en Colombia en el mes habitacién
7. Huéspedes no residentes en Colombia en el mes 8.5. Total (igual rengl 3)
. Porcen- . . . .
9. Huéspedes que pernoctaron por: taje(%) 10 Motivo de viaje de los huéspedes % No %
o
9.1 Una noche 10.1 Negocios
9.2 Dos noches 10.2 Ocio, recreo, vacaciones
9.3 Tres noches 10.3 Convenciones
9.4 Cuatro noches 10.4 Salud
9.5 Cinco noches 10.5 Inconvenientes de transporte
9.6 Seis noches (Amercos)
9.7 Siete noches 10.6 Otros (especifique)
9.8 Mas de siete noches y menos de 30
9.9 Huéspedes permanentes
10.7 Total (suma renglones 10.1 a 10.6)
9.10 Total (suma renglones 9.1 a 9.9)

OBSERVACIONES (Registre las aclaraciones que considere necesarias a la informaciéon suministrada)
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Anexo A2. Formulario de la Muestra Mensual de Servicios para Agencias de Viaje

DEPARTAMENTO MUESTRA MENSUAL DE AGENCIAS DE VIAJES IMPORTANTE: los datos que el DANE]|
PRS-, solicita en este formulario son estrictamente]
NAGIONAL DE INFORMACION DE DE _200__ confidenciales y en ningun caso tienen fines|
DA KN E= cSTADISTICA fiscales ni pueden utilizarse como prueba
judicial.
PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE
Inclusion NIT 1 Numero de identificacion pvoo

Numero de orden Codigo de acti
[ oc.c. 2

| POR FAVOR LEA LA INSTRUCCION RESPECTIVA DE LA CARTILLA ANTES DE DILIGENCIAR ESTE FORMULARIO I

CAPITULO I. NOMBRE Y DIRECCION DE LA EMPRESA

Razén social

Nombre comercial Sigla;

Domicilio principal o direccion de la gerencia:

Municipio Departamento

Teléfono: FAX AA:

Correo electronico de la Gerencia:

CAPITULO Il. MOVIMIENTO MENSUAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA i ias, etc.)

Numero de establecimientos de este informe (sucursales, implants, agencias, etc.)
1. imiotos 0 L] 2. Apariura an ot mes(n L ciemaencimess ] avomammsrasme s ]

CAPITULO I INGRESOS NETOS OPERACIONALES CAUSADOS EN EL MES Y COSTO DE VENTA DE PAQUETES TURISTICOS (miles de pesos)
Numeral 1. Ingresos netos operacionales En los valores parciales no incluya impuestos indirectos (IVA y consumo)

1. Comisiones por venta de pasajes

2. Comisiones por venta de paquetes turisticos

3, Comisiones por venta de alojamiento

a ios y tarifas

5. Servicios receptivos

6. Ingresos por paquetes turisticos propios

7. Otros ingresos netos operacionales no solicitados antes (especifique en observaciones)

- " Dla[Mes Dra[Vies
8. Total netos op (sume 1a6) I Dosde I I I Hasta | I
9. Total IVA causado (facturado) Desde | | Hasta | L
Numeral 2. Costo de vanta (miles de pesos) y distri i6n de los tes turisti propios
1. Costo de venta de los paquetes turisticos propios. |
2. Distribucién de paquetes turisticos propios
2.1 Origen y destino nacional
2.2 Origen nacional y destino internacional
2.3 Origen internacional y destino nacional
2.4 Total 100%
CAPITULO IV. PERSONAL OCUPADO PROMEDIO, SALARIOS Y PRESTACIONES CAUSADOS EN EL MES
NGmero de personas] Sueldos, salarios y 65 causados on ol mes
i (miles de pesos)
Tipo de contratacion (promedio mensual)
Sueldos y salarios causados Prestaciones sociales causadas
1. Propietarios socios y familiares sin remuneracion fija
2. Personal permanentes (contrato a término indefinido) I
3 Personal temporal GiI= PorTa I
empresa
Valor cobrado por las empresas
4. Temporales suministrados por otras empresas
5. Personal aprendiz o estudiante por convenio Valor aporte de sostenimiento
Universitarios, tecnologos o técnicos)
6. Total ( sume renglones 1a 5)
OBSERVACIONES (Registre las aclaraciones que considere necesarias a la informacion suministrada)
Ciudad y fecha de diligenciamiento de 1a emp Persona a quien dirigirse para consultas
Ciudad Nombre: Nombre:
Fecha de Cargo:
diligenciamiento
| Firmay sello Tel:
Dia  Mes Afio
Correo electrénico:
PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE
Fecha de recepcion Funcionario que recibe el formulario Funcionario que critica el formulario
Dia I I Mes AfRo I I Nombre:
Firma y cédula de ciudadania Firma y cédula de ciudadania

La no presentacion oportuna de este informe acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 71993
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Anexo B. Tabla de Novedades de la Muestra Mensual de Servicios 2008.

TABLA DE NOVEDADES

cODIGO
1

o g b~ WN

-
o

12
13
18
19
97
98
99

DESCRIPCION
Liquidada O (cero) meses de operacion
Cambio de sector por el proceso operativo
Inactivo
Sin localizar
Deuda
Duplicadas
Fusionado
Escision
Absorcion
Vivienda con actividad econémica
Cambio de sector por mala clasificacion original y no pertenece al universo de estudio
Liquidada con 1 o mas meses de operacion
Para las imputadas por deuda

Rinde

Fuente: DANE
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