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PRESENTACION

El DANE presenta la Encuesta de Cultura Politica,
la cual se viene realizando cada dos afios con
el propésito de garantizar la sostenibilidad
en la entrega de resultados y lograr asi su
posicionamiento como fuente esencial en las
agendas estratégicas y de desarrollo del pais. Esta
encuesta busca caracterizar aspectos de la cultura
politica colombiana, acumulacién de capital
social, participacién en escenarios comunitarios
y de confianza, basados en las percepciones
y prdcticas de los ciudadanos sobre su entorno
politico y social como insumo para disefar politicas
pUblicas dirigidas a fortalecer la democracia y la

convivencia pacifica colombiana.

Desde una perspectiva amplia, la cultura politica
permite conocer qué tipo de actividades colectivas
y solidarias estédn haciendo los colombianos para
transformar sus realidades, qué opinién tienen de
las formas de participacién de las personas y qué
consideraciones tienen sobre la participacién.

La encuesta, ademds, permite saber cudl es el
comportamiento de las personas en las elecciones,

qué tanto se identifican con los partidos o
movimientos politicos, y cudl es su percepcién
acerca de la participacién de las mujeres, las
personas discapacitadas, los(as) indigenas, los(as)
afrodescendientes, los(as) campesinos(as), las
personas LGTBl o con otras opciones sexuales
diversas como candidatos a cargos de eleccién
popular. Con esta investigacién también se espera
establecer las caracteristicas y aspectos del sistema
democrdtico que los colombianos consideran
importantes.

Como novedad, en esta encuesta se han
incorporado preguntas orientadas a la percepcién
de los colombianos ante el fenémeno de la

discriminacidn, corrupcién y soborno

Considerando los pasos metodolégicos y las
estructuras bajo las cuales trabaja el DANE,
a continuacién presentamos el manual de
diligenciamiento y conceptos bdsicos, documento
que mostrard las preguntas, los conceptos, asi
como las recomendaciones, sugerencias y tips

para lograr con éxito el desarrollo de la encuesta.
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1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENCUESTA

1.1 OBIJETIVOS Y ALCANCES DE LA
ENCUESTA DE CULTURA POLITICA

Esta encuesta hace parte del grupo de estudios que
de manera novedosa el DANE ha asumido, y con
las cuales busca hacer un aporte fundamental a las
politicas publicas, asi como a las entidades que
tienen como labor sensibilizar a los ciudadanos para
que se involucren cada vez mds en las actividades
de interés colectivo.

Objetivo General de la Encuesta
de Cultura Politica

Generar  informacién  estadistica  estratégica
que permita caracterizar aspectos de la cultura
politica colombiana, acumulacién de  capital

social, participacién en escenarios comunitarios y
confianza, basados en las percepciones y précticas
de los ciudadanos sobre su entorno politico y
social, como insumo para disefiar politicas piblicas
dirigidas a fortalecer la democracia y la convivencia
pacifica colombiana.

Objetivos especificos

e |dentificar los factores asociados a la

participacién ciudadana en Colombia.

e Caracterizar los factores que determinan la
participacién politica y la abstencién electoral
en Colombia.

® Conocer el nivel de apoyo de los ciudadanos
colombianos a la democracia y determinar los
factores que estén asociados a este respaldo.

e Caracterizar el nivel de acumulacién de Capital
Social con enfoque territorial en la sociedad
colombiana.

e Conocer la percepcién de los ciudadanos
colombianos ante la discriminacién, corrupcién,
soborno.

1.2 CARACTERISTICAS GENERALES
DE LA ENCUESTA

Poblacion objetivo

Corresponde a la poblacién civil no institucional,
mayor de 18 afios, residente en todo el territorio
nacional, excluyendo el archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, los nuevos
departamentos de la Orinoquia y Amazonia

Unidades de observacion: Estan constituidas por
las viviendas, hogares y personas de 18 afios y mds.

Conceptos clave:

Llas UNIDADES DE OBSERVACION son aquellos
conjuntos de elementos que componen el universo
de estudio con una caracteristica especifica.

Muestra de la encuesta

La Encuesta de Cultura Politica 2023 se aplicaré
en las cabeceras municipales, centros poblados y
rural disperso, correspondiente aproximadamente a
2.275 segmentos. Se excluye San Andrés por costos
y sobresaturacién, asi como los departamentos de
las regiones de Amazonia y Orinoquia, los que
cominmente han sido denominados como territorios
nacionales.

Unidad de andlisis: Cada una de las viviendas y
hogares pertenecientes a la MT (medida de tamaiio)
seleccionada, al igual que las personas de 18 afos
y mds que los conforman.

Periodo de recolecciéon

El operativo en campo se desarrollard en el segundo
semestre de 2023.

Periodo de referencia

ULTIMO ANO O “ULTIMOS 12 MESES”. Para la
Encuesta de Cultura Politica estos periodos de
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referencia son equivalentes y corresponden al
dltimo afo o a los Gltimos 12 meses inmediatamente
anteriores al mes en que se estd realizando la
encuesta. Ejemplo: si la encuesta se realiza en el
mes de agosto de 2023, los Gltimos doce meses
estén comprendidos entre julio de 2023 y agosto
de 2022.

Tenga en cuenta que el fraseo para algunas
preguntas corresponde al Gltimo afio o a los Gltimos
12 meses.

En el caso del capitulo de Elecciones y Partidos
Politicos se tienen en cuenta las dltimas elecciones
presidenciales celebradas en el pais, es decir, las
de mayo y/o junio de 2022 (primera y/o segunda
vuelta).

Método de recoleccion

la encuesta se realiza a través de entrevista a
informante directo para las personas de 18 afios y
mds de las cabeceras municipales, centros poblados
y rural disperso seleccionadas en la muestra. El
instrumento en el que se recoge la informacién es

el dispositivo mévil de captura (DMC) el cual es
operado por el encuestador(a).

Tener en cuenta: solo en condiciones extremas
por inseguridad o dafo de la méquina se usard
el formulario en papel. Una de las caracterisficas
centrales de la investigacion es que se realiza en
su totalidad de manera digital, haciendo posible la
critica inicial y el cargue de informacién de forma
4gil y automatizada.

CUANDO SEA NECESARIO USAR
EL FORMULARIO EN PAPEL,
PREVIAMENTE DEBE CONSULTARSE
CON EL SUPERVISOR Y CONCERTAR
CON EL/ELLA EN QUE MOMENTO
SE VA A DIGITAR LA INFORMACION
QUE SE ENCUENTRA EN PAPEL.

DANE, INFORMACION PARA TODOS



2, CONCEPTOS Y DEFINICIONES CLAVE

En este segundo capitulo, encontraremos un conjunto
de conceptos bdsicos que nos permitirdn estar
entrenados para asumir, con conocimiento y agilidad,
todas las actividades de recoleccién en campo.

A continuacién se describe una serie de conceptos y
definiciones que se trabajan desde el recuento:

2.1 EDIFICACION

Podemos considerar como edificaciones:
una casa, un edificio, un estadio, un inquilinato, un
centro comercial, un cuartel, una vivienda construida
con latas y materiales de desecho, un lote cerrado
con muros destinado a parqueadero, entre otras.

Una casa Un edificio

Dentro de un segmento pueden encontrarse

estructuras  no  residenciales como iglesias,

bodegas, fdbricas, hospitales, etc., en las cuales
hay personas viviendo, tales como el celador

Conceptos claves: Es foda consfruccion indepen-
diente y separada, compuesta por una o mds
unidades o espacios. La condicion de la edificacion

debe ser:

Independiente porque fiene acceso desde la
via puoblica, caminos, senderos o espacios de

circulacion comn.

Separada porque generalmente tiene paredes que
la delimitan y diferencian de ofras construcciones.

la edificacion puede fener varias enfradas y estd

generalmente cubierta por un techo.

Estas unidades o espacios pueden tener diferentes
usos, y para esta ENCUESTA SOLO INTERESAN
LAS QUE SEAN UTILZADAS COMO VIVIENDA,
ES DECIR, QUE SEAN DESTINADAS PARA SER
HABITADAS POR PERSONAS.

Un centro comercial

Una iglesia

con su familia. Si este lugar es su residencia
habitual, los cuartos ocupados por ellos deben ser
considerados como viviendas y ellos constituyen
hogares particulares.
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Una cdreel

2.2 VIVIENDA

1 AR
iy

En el drea rural se puede presentar la situacién de
dos o mds viviendas completamente independientes,
que pueden cocinar en un solo cuarto alejado
de ellas. En este caso se deben considerar como
viviendas independientes.

También puede encontrarse en las dreas rurales,
estructuras en las cuales viven seis (6) o mds
trabajadores (as) de una finca; en este caso en
la vivienda habita un hogar colectivo y por lo
tanto no se le debe aplicar la encuesta. Cuando
vivan alli cinco (5) o menos trabajadores (as),
estos constituyen un hogar particular y deben
encuestarse.

Una vivienda construida con
latas y material de desecho

Conceptos claves: Es una unidad o espacio
independiente vy separado con dreas de uso
exclusivo, habitado o destinado a ser habitado por
una o mds personas. Se caracteriza por ser:

*Independiente, porque tiene acceso direcfo desde
la via publica, caminos, senderos o espacios de
circulacion comin y las personas que la habitan
pueden entrar v salir de ella sin pasar por dreas
de uso exclusivo de ofra vivienda, como la sala, el
comedor, la cocina, las habitaciones para dormir,
cuartos de estudio y cuartos de costura.

*Separada, porque fiene muros, paredes, fapias u
ofro tipo de separacion fija que permite diferenciarla
de ofras unidades o espacios.

Tener en cuenta:

las viviendas que son exclusivamente para
uso recreacional y en las cuales nadie reside
permanentemente, no deben investigarse pues se

consideran como viviendas vacantes.
Igualmente sucede cuando la vivienda sélo es

ocupada los fines de semana v el resto del tiempo

permanece sola.
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2.2.1 Viviendas en estructuras no destinadas para
habitacién

Incluye las edificaciones que no han sido construidas
para alojar personas, pero que al momento del
recuento estan habitadas por una o varias personas
que comen y duermen alli, por ejemplo, el celador
con su familia, que reside en fdbricas, oficinas,
almacenes, efc. En estos casos se debe indagar para
precisar si realmente se trata de viviendas ocupadas.

En los Lugares Especiales de Alojamiento (LEA)
(hospitales,  sanatorios, internados,  prisiones,
cuarteles, efc.) en los que vive colectivamente un
grupo de personas participando en comin de los
servicios sanitarios, comedores, dormitorios, etc.,
desde el recuento se debe indagar por la existencia
de viviendas particulares.

2.3 HOGAR

Es una persona o grupo de personas, parientes
o no, que ocupan la totalidad o parte de una
vivienda; atienden necesidades bdsicas con cargo
a un presupuesto comin y generalmente comparten
las comidas. Se constituyen, ademds, como un
hogar las personas que se asocian para vivir bajo
el mismo techo aunque no compartan las comidas.

En una vivienda pueden encontrarse varios hogares,
cuando los grupos de personas viven en una parte de
la vivienda y preparan sus comidas por separado.
También pueden estar conformados por personas no
parientes, como tres (3) amigos que se asocian para
compartir el lugar de alojamiento.

los empleados del servicio doméstico y sus
familiares, los trabajadores y sus familiares, forman
parte del hogar siempre y cuando duerman en la
misma vivienda donde trabajan.

Tener en cuenta:

®  Nosedebe confundirel conceptode hogarconel
de familia, pues el hogar lo conforman personas
parientes © no, que viven en una vivienda, o

en una parte de ella, atienden necesidades

bésicas con cargo a un presupuesto comin y
comparten al menos una de las comidas.

e FEl concepto de familia implica lozos de
consanguinidad entre sus componentes, pero
una misma familia puede consfituir para efectos
del recuento “varios hogares”. Por ejemplo, en
dos viviendas contiguas pueden vivir padres vy
en la ofra los hijos casados (el entrevistador
que no comprende la definicion de hogar
puede tender a considerarlos un solo hogar,
cuando no es asf). la misma familia podria
vivir fambién en una misma vivienda, y aun asf
conformar dos hogares diferentes.

e Sien un hogar en el que se estd aplicando
la encuesta de Cultura Politica (ECP) nace una
persona posterior a la primera visita, este no
debe quedar registrado en la encuesta.

® Una persona que hacia parte de un hogar la
semana pasada) no debe registrarse si el dia
que se aplica la encuesta [momento estadistico)
ya no hace parfe de ésfe.

®  Enlavivienda pueden existirhogares conformados
por inquilinos e inquilinas, por el hogar principal
mds huéspedes, mds pensionistas,  mds
frabojodores(as). Para diferenciarlos se deben

fener en cuenta los siguientes criterios:

Inquilinofa): Es oquella persona que tiene en
arriendo uno o varios cuartos en la vivienda y hace
sus comidas aparte. Los hogares constituidos por
inquilinos se deben considerar como hogares
independientes.

Pensionista: La persona que paga por el derecho
a la vivienda y los alimentos.

Los pensionistas se consideran miembros del hogar
cuando su nimero es menor o igual a cinco (5).
Si se encuentran seis (6) o mds de ellos se debe
encuestar solamente el hogar principal.
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Trabajador(a): es la persona que reside en la
vivienda y presta algin servicio laboral como
obrero, jornalero o empleado reside en la vivienda
y presta sus servicios en la explotacion o produccion
que tiene algin miembro del hogar. Se consideran
miembros del hogar cuando su nimero es menor o
igual a cinco (5). Si se encuentran seis (6) o mds
frabajadores solo se encuesta el hogar principal.

Tener en cuenta:

® la persona para ser un pensionista debe
pagar por su esfadia y alimentacion, bien sea
en especie, dinero o responsabilizéndose de
algtn gasto del hogar como forma de pago

por dicha estadia y alimentacién.

e Generalmente una persona se considera
como inquilino(a) cuando posee sus propios
enseres y, por lo tanto, cada vez que se
muda de la vivienda que habita lo hace con
sus perfenencias; mientras que el pensionista
paga solamente por el derecho a la vivienda
y los alimentos y no cuenta con ningtn bien,
y es el duefio del hogar en el que habita
quien le proporciona algunos muebles para su
comodidad.

® |osnifos y las nifias inscrifos(as) en el Programa
de Hogares Sustitutos reciben el tratamiento
de pensionistas. Es decir, si son més de cinco
(5), solo se encuesta el hogar principal. En el
registro de personas con relacion al parentesco
con el jefe del hogar deben quedar como
"Ofros no parientes del jefe(al).

2.4 CONFORMACION DEL HOGAR

* Las personas que no tengan residencia habitual

en ofra parte, se consideran residentes habituales
del hogar encuestado. Ejemplos: marinos
mercantes, los agentes viajeros, efc.

Los pensionistas y trabajadores (si su nimero es
menor o igual a 5).

Los empleados(as) domésticos(as) y sus hijos(as)
se consideran miembros del hogar donde
trabajan en los siguientes casos:

— Cuando duermen en la misma vivienda para la
cual trabajan (empleados(as) domésticos(as)
internos).

- Permanecen la mayor parte del tiempo en su
trabajo (ejemplo: trabajan de lunes a viernes
y retornan a donde sus familiares los fines de
semana).

Los bachilleres que estdn prestando el servicio
militar obligatorio en la Policia Nacional y los
guardas bachilleres penitenciarios que regresan
a sus hogares en la noche se consideran
miembros del hogar.

Tener en cuenta:

Los/las empleados|as| domésticos(as) y sus hijos|as)
no se consideran miembros del hogar donde
frabajan, cuando:

e Trabajan a distinfos hogares (cuenta propial.

e Tabojon a un solo hogar pero regresan

diariamente a su hogar.

En esfos casos, los empleados domésticos se

incluirén en el hogar donde residen.

El hogar lo constituyen:

* Los residentes habituales (familiares o no). Conceptos clave:

* las personas que residen habitualmente en el Jefe(a) de hogar: Se considera jefe de hogar a

hogar pero que estdn ausentes por un tiempo
menor a seis (6) meses por razones de trabajo o
salud o porque estén de vacaciones en ofro sitio
y no tienen residencia en otro lugar.

la persona que por su edad, por ser el principal
sostén econdmico de la familia o por otras
razones, es reconocido por los demds integrantes

como la cabeza del grupo.
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Puede ser hombre o mujer. En algunos casos,
puede ser un menor de edad quien asume la
jefatura del hogar. Por ello cuando se solicite la
informacion del hogar, puede en este caso darla
el menor de edad quien es jefe/a del hogar.

e Residente habitual del hogar: Es la persona
que vive permanentemente o la mayor parte
del tiempo en una vivienda aunque en el
momento de la enfrevista se encuentre ausente.

También son residentes habituales en un hogar,
porque no fienen residencia habitual en ofra parte:

- las personas que se encuenfran ausentes
por motivos especiales como: vacaciones,
cursos de capacitacion, viajes de negocio;
siempre y cuando la ausencia sea de 6
meses 0 menos.

- los agentes viajeros, marinos mercantes.

- las personas secuestradas sin importar el
tiempo de ausencia.

- los enfermos internados en hospitales o
clinicas sin importar el tiempo de ausencio.

- las personas desplazadas, sin importar el
tiempo de permanencia en el hogar que
se estd entrevistando.

- las personas detenidas temporalmente en
inspecciones de policia.

- los que prestan el servicio militar en la
policia y duermen en sus respectivos
hogares.

- las personas que se desplazan hacia ofras
ciudades o municipios por mofivos de
frabajo y por corto tiempo (hasta 6 meses)

pero que tienen la seguridod de volver a
sus respectivos hogares.

* Residente no habitual del hogar: no se considera
bajo esta categoria:

- las personas que por razones de estudio
frabajo u ofro motivo, permanecen la
mayor parte del tiempo en un sitio diferente
de aquel donde reside su hogar. Estas se
deben considerar residentes habituales del
sitio donde desarrollan estas actividades,
aunque viajen con regularidad (fines de
semana, cada 15 dias o mensualmente,

por ejemplo] a visitar su hogar.

- las personas que en el momento de la
encuesta estdn pagando condenas en
carceles, prestando servicio militar en
cuarteles del ejército, la fuerza aérea o
en la armada nacional, internados de
estudio, asilos, conventos o monasterios,
son residentes de dichos lugares o

instituciones.

Si se presenta el caso de personas que por
razones de estudio, trabajo u otro motivo
permanecen exactamente la mitad del tiempo
en dos sitios diferentes, se deben considerar
residentes habituales del sitio donde reside su
hogar; probablemente donde se encuentren
personas que de alguna manera tengan lazos de
consanguinidad con la persona. Asi mismo, si esta
persona tiene el mismo grado de consanguinidad
con los dos hogares entonces debe ser registrada
en el hogar en que se encuentre al momento de
aplicar la encuesta.
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3. CASOS FRECUENTES. aQUf HACER?

Cuando los residentes habituales son
personas con discapacidades o proble-
mas mentales

Situacion: si encontramos a una persona de 18
afios y méds con una discapacidad que le impide res-
ponder la encuesta, por ejemplo, con una limitacién
mental o encontramos una persona muy anciana,
2c6mo procedemos?

Rta.: se propone utilizar informante idéneo para
obtener asi la informacién. En algunos casos las
personas no pueden hablar o por sus prdcticas
no tienen mucha informacién al respecto, pero sus
familiares si tienen un grado de conocimiento sobre
lo que la persona piensa y hace y en ello podrian
colaborar. Es importante incluir en las observaciones
la respectiva aclaracién, para entender el contexto
de las respuestas.

En los hogares conformados por
sordomudas, se acepta
sea  proporcionada por  cualquier
independientemente de la edad y el lugar de

personas
que la informacién
familiar

residencia, bajo la técnica de informante idéneo.

Se sugiere que al momento de suministrar la
informacién, tanto la persona encuestada como
el informante idéneo estén presentes para validar
los datos entregados. Es importante anotar esta
situacién en las observaciones

IMPORTANTE
Las personas con Sindrome de Down
y Autismo Leve, por ejemplo, tienen
una vida social y participativa que
les permite por sus experiencias y
vivencias darles respuestas a las
preguntas de la encuesta. En muchos

casos, las personas en condicién
de discapacidad cuando votan son
acompaiadas por su cuidador(a),
como la legislacién lo permite para
hacer efectivos sus derechos.

Cuando una persona permanece el
mismo tiempo en dos sitios diferentes:

Situacion: Si se presenta el caso de personas
que por razones de estudio, trabajo u ofro motivo
permanecen exactamente la mitad del tiempo en
dos sitios diferentes, se deben considerar residentes
habituales del sitio donde reside su hogar;
probablemente donde se encuentren personas que
de alguna manera tengan lazos de consanguinidad
con la persona.

Rta.: Si esta persona tiene el mismo grado de
consanguinidad con los dos hogares entonces debe
ser registrada en el hogar en que se encuentre al
momento de aplicar la encuesta.

Ejemplos... jpara entendernos!

lucia es madre de Patricia quien es la jefa
del hogar, pero en el momento de llegar a la
residencia, ella manifiesta que esté 15 dias en
el hogar de Patricia, y ofros 15 dias en el hogar
de su ofra hijo, Anfonia, y desde tiempo atras
viene haciéndolo de esta manera. Dado que esta
persona permanece el mismo fiempo en ambos
hogares enfonces se le debe aplicar lo encuesta
en el hogar en que se encuentre en el momento.

Cuando algun miembro del hogar esta
hospitalizado o viajé fuera de la ciudad
o el pais de residencia:

Situacion 1: En un hogar en donde uno de los
miembros se encuentra hospitalizado desde hace un
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mes y no tiene salida del centro asistencial por todos
estos dias, 3qué se debe hacer?

Situacion 2: El/la jefe(a) de un hogar vigjé a
Venezuela y regresa dentro de 20 a 30 dias, 3qué
se puede hacer en estos casos?

Situacion 3: Un sefior residente habitual estd por
fuera del pais y solo regresard en dos meses. ;Qué
se hace en este caso? 3Se consiguen los datos con
informante idéneo para él, colocando la respectiva
observacién? 3Se haria lo mismo para el miembro
que estd hospitalizado en la situacién 12

Respuesta para los tres casos resefiados:
dado que todas son personas que hacen parte del
hogar, es decir, son residentes habituales (teniendo
en cuenta las caracteristicas descritas en las pdginas
anferiores) pero no regresan en el periodo en el cual
se efectia el operativo, se les incluye en el hogar y en
el resultado de encuesta para la persona se diligencia
Ausente Temporal (AT). Recordemos que en ninguno
de estos casos se puede usar el informante idéneo, es
decir, que ofra persona del hogar dé la informacién
por él o ella.

Sobre la constitucion de los hogares /
caso de una persona que es detenida
por la Policia

Situacion: Se llega a un hogar y la madre nos dice
que su hijo de 18 afios el dia anterior fue arrestado
por la Policia como medida cautelar mientras
investigan un caso en particular. 3Esa persona de
18 afios hace parte del hogar o no? Es importante
aclarar que a la madre no le dicen cuanto tiempo
dura la investigacién.

Rta.: En este caso la persona Si hace parte del
hogar teniendo en cuenta las caracteristicas de
los residentes habituales asi:  “son residentes
habituales las personas detenidas temporalmente en
inspecciones de policia”.

Cuando las personas consideradas el
soporte econémico del hogar estan
ausentes por un largo periodo:

Situacion: El caso de quienes por razones de
trabajo se ausentan por mds de seis meses, aun si

son considerados el principal soporte econémico
del hogar, y regresan a él y tienen residencia en
otra parte.

Rta.: No se contabilizardn como miembros del
hogar.

Sobre la constitucion de los hogares;
caso de nino que es llevado por el ICBF

Situacion: Se llega a un hogar y la madre nos dice
que su hijo el dia anterior, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF - se lo llevé bajo proteccién
como medida cautelar mientras investigan si se lo
devuelven a la madre o se lo quitan. 3Ese nifio hace
parte del hogar o no? Es importante aclarar que a
la madre no le dicen cuanto tiempo dura el proceso
de investigativo.

Rta.: En este caso, recordemos la definicién de
residente habitual del hogar: “es la persona que vive
permanentemente o la mayor parte del tiempo en
una vivienda aunque en el momento de la entrevista
se encuentre ausente”.

Cuando existe una inundaciéon dias
antes de la encuesta y se cambia la
constitucion de los hogares:

Situacion: Si se visita una vivienda y por motivo
de inundacién varios de los miembros del hogar
(residentes habituales) se encuentran viviendo donde
un vecino y un familiar, en el mismo barrio pero en
distinta manzana, y en la vivienda se encuentra un
miembro del hogar, 3se le debe efectuar la encuesta
a la persona que encontramos y a toda la familia, o
no se realiza la encuesta y se coloca la observacién?

Rta.: En estos casos sélo se aplica la encuesta
a la persona que estd en el hogar y se redliza la
respectiva observacion.

Cuando las personas encuestadas no
hablan espaiiol

Situacion: Es el caso de una persona Wayui que
vive en una zona rural cerca de Bogotd, y que no
habla espariol. 3Qué hacer en estas situaciones?
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Rta.: Se recomienda en estos casos utilizar la
técnica del informante idéneo, es decir, una persona
familiar o acudiente que sepa el idioma y sirva de
traductor. Por ejemplo, el hijo de la sefiora quien
sabe espariol y Wayuunaiki (lengua indigena), lo
que lo valida como informante idéneo.

Cuando las personas del hogar
seleccionado son extranjeros

Situacion 1: Un extranjero que no tiene cédula
colombiana y es residente habitual del hogar, zse
debe diligenciar la encuesta?

Situacion 2: En una vivienda se encontraron
personas de nacionalidad Chinag, ellos manifiestan
que no dan la encuesta ya que se encuentran en el
pais como ilegales.

Rta.: Para los dos casos se debe tener en cuenta la
poblacién obijetivo de la encuesta poblacién de 18
afios y mds y tener en cuenta las validaciones para
iniciar el capitulo de Elecciones y partidos

Recuerde: Para poder vofar en las elecciones
presidenciales, es requisito fener inscrita la cédula
de ciudadania. Si usted vot6 en las elecciones
presidenciales debe responder con un Si a esfa
pregunta; si usted no votd, puede confestar con un

Si, en el caso de haberse inscrito.
Poblacion objetivo:

Personas de 18 afios y mds que son residentes
habituales de los hogares particulares
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4. ORGANIZACION DEL EQUIPO EN CAMPO

la organizacién del operativo de campo busca
responder eficientemente a los requerimientos
técnicos, conceptuales y metodolégicos propios

de la investigacién en el tiempo establecido. En tal

Figura No. 1 Estructura del equipo operativo

DIRECCION
TERRITORIAL

COORDINACION
OPERATIVA
ASISTENCIA DE
ENCUESTA

APOYO INFORMATICO

sentido, el DANE utilizard la infraestructura de las
Direcciones Territoriales en las cuales, con base en
las directrices de la DRA, se adelantard el trabajo
de campo bajo el siguiente esquema operativo

COORDINACION DE CAMPO

RECUENTO SENSIBILIZACION SUPERVISION

Fuente: DANE

Para el cubrimiento de la muestra en cada municipio,
los segmentos seleccionados se deben distribuir
previamente entre los diferentes grupos en forma
equitativa. A su vez, el grupo, en cabeza del/de
la supervisor/a, debe conformar rutas de trabajo
organizando los segmentos entregados en un
determinado orden para su recoleccién, dentro
del tiempo establecido vy, especialmente, segin la
ubicacién dentro de los municipios.

El grupo, dependiendo del nimero de segmentos a
encuestar, cuenta con un determinado nimero de

RECOLECCION

dias para la realizacién del trabajo en su totalidad:
recuento, seleccion de la muestra a trabaijar,
sensibilizacién, recoleccién, supervisién,  control
de calidad y envio diario de archivos totalmente
depurados con los correspondientes formatos y demés

materiales diligenciados.

Es importante resaltar que en cada ciudad capital
donde se aplique la encuesta, habrd un (1)
Coordinador/a de Campo y una (1) persona de la
planta del DANE como el asistente de la encuesta que
refuerza esta labor en la parte del proceso operativo
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Los grupos de trabajo estdn conformados por un
(1) supervisor y dos (2) o tres (3) encuestadores/
as. Es necesario aclarar que en el caso de los
encuestadores/as, el nimero por grupo varia segin
la muestra que se tenga por municipio.

Se asigné presupuesto por concepto de Transporte
especial de recoleccién urbana y rural, asi como
de sensibilizacién y recuento, el cual se ejecutard
a través del rubro “Otros Transportes”. Este rubro
ird incluido dentro de los contratos del grupo de
recoleccién y supervisién y debe ser utilizado para
los diferentes tipos de transporte que se requieren
para el desarrollo de la encuesta en cada uno de
los roles.

4.1 ROLES EN EL EQUIPO DE TRABAJO
Conceptos clave:

e Coordinador operativo de la encuesta:
Encargado de la direccién técnica y operativa de
la encuesta en cada una de las sedes y subsedes
del DANE. Para esta actividad se encuentra un
funcionario de planta responsable en cada una
de las Direcciones Territoriales adscritas al DANE.

e Asistencia de Encuesta: En las sedes y
subsedes es responsable de las actividades
operativas preliminares de la encuesta y la
supervisién en terreno a los equipos de trabaijo,
tiene a su cargo también el control de calidad de
la informacién recolectada y el manejo operativo.
Para todas las sedes/subsedes el rol serd asumido
por una persona de planta del DANE.

e Coordinacion de Campo: en coordinacién
con la Asistencia Técnica o con el/la profesional
encargado/a de la encuesta, es responsable
de las actividades operativas de la encuesta
y la supervisién a los equipos de trabajo en
campo, tiene a su cargo el control de calidad
de la informacién y el manejo de la encuesta
en ferreno; asegura que toda la informacién
operativa requerida por el DANE Central
llegue oportunamente. La Coordinacién de
Campo deberd realizar re-entrevistas en campo
y telefénicas tomadas al azar, producir los

informes de resultados del operativo de campo
de la encuesta.

Supervision de Campo: Controla y coordina
directamente la recoleccién del trabajo de campo
en las dreas seleccionadas asignadas y tiene a
su cargo minimo 2 y mdximo 4 recolectores. La
supervisién tiene por objeto asegurar la calidad
de la informacién recolectada y la cobertura en los
hogares y personas seleccionadas en la muestra,
realiza la actividad de supervisién de campo es
la nica autorizada para abrir y cerrar encuestas,
para esta labor cuenta con una clave que es la
que le permitird cerrarlas después de revisarlas.
Una vez cerrada la encuesta, se entenderd que
ésta fue revisada por quien supervisa en campo,
y que su contenido es vdlido.

Toda encuesta cerrada, quedard encriptada y
no podré ser refomada para correcciones. Por
lo anterior es obligatorio que antes de cerrar
cualquier encuesta, quede hecha una copia
de seguridad de la misma, esto es importante
por si debe hacerse alguna verificacién,
quien supervisa en campo pueda acceder sin
inconveniente a la informacién de la encuesta.

Recoleccién: Son las personas encargadas de
obtener la informacién requerida, digitdndola en
el Dispositivo Mévil de Captura (DMC) conforme
con las normas y conceptos establecidos.

La labor del/de la encuestador/a es exigente
y requiere de un conocimiento preciso de los
conceptos y normas que rigen la encuesta, y de
un compromiso orientado a lograr la cobertura
y los niveles de calidad propuestos.

El trabajo en la parte operativa correspondiente
al proceso de recoleccién de la informacién
presenta dificultades, ya que en ocasiones
se deben visitar zonas de dificil acceso y/o
con problemdticas en su ejecucién. Por eso
es necesario, que el/la recolector/a asuma
su labor teniendo pleno conocimiento de la
responsabilidad que adquiere dentro de una
investigacién tan importante para la planificacién
del desarrollo del pais.
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e Apoyo componente Informatico: Es el/
la responsable de la actualizacién de los
aplicativos de captura y de la transmisién
periédica de la informacién, realiza el cruce de
segmentos faltantes, verificard antes transmitir
a DANE Central los puntos de las encuestas.
El apoyo informético deberd comprobar que
la informacién que se cargue en File Transfer
Protocol (FTP), sea consistente con la que la
coordinacién de campo posee en el Resumen de
cobertura.

Sensibilizacion: Dependen directamente de la
Coordinacién de campo y son los encargados
de visitar todas las viviendas - hogares para
informarles del objetivo de esta operacién
estadistica, ademds de anunciar la fecha
prevista de visita a cada uno de los hogares
seleccionados para aplicar el instrumento de
la encuesta, a través de piezas comunicativas,
dirigidas a las personas y hogares fuente de
informacién.

Recuento: Se encarga de realizar el recorrido
de un drea previamente asignada y de efectuar
el conteo de las unidades y viviendas que la
conforman, con el fin de generar la correcta
asignacién de medidas de tamafio y seleccién
de los segmentos a encuestar. A nivel rural
el recuento es efectuado por el grupo de
recoleccién, se realiza de manera simultdnea
con la recoleccién.

Nuestro trabajo es uno de los
mds trascendentales y de nuestro
compromiso, desempefio y sentido
de cooperacién depende en gran
medida que la informacién tenga
la cobertura, calidad y
precisién requeridas.

4.2 ;.,CUALES SON LAS LABORES DE LOS

ENCUESTADORES?

® Asistir y aprobar el curso de entrenamiento,
dominar los conceptos temdticos y operativos
impartidos en el mismo.

Apoyar el proceso de sensibilizacién a los
hogares asignados por la coordinacién de
campo.

Apoyar el levantamiento del recuento y croquis
diligenciando los formatos correspondientes en
los segmentos asignados del drea urbana de la
ECP.

Encuestar todos los hogares que encuentre
en las viviendas del segmento que le haya
sido asignado por la supervisién de campo
realizando las visitas que sean necesarias para
cumplir a cabalidad con el objeto y obligaciones
contractuales.

Llevar consigo y utilizar el Manual de Recoleccién
y Conceptos Bésicos durante el trabajo de
campo, para aplicarlo en aquellos casos en que
surjan dudas.

Adelantar las correcciones que la supervisién
de campo le indique y regresar a los hogares
cuantas veces sea requerido.

Informar a la supervisién de campo los
inconvenientes que se le presenten para la
realizacién de su trabajo, con el fin de tomar
oportunamente los correctivos.

Asegurar la calidad y correcto diligenciamiento
de los formularios de la encuesta en los
dispositivos méviles de captura (DMC).

Realizar frecuentemente la copia de seguridad
de la informacién capturada en los dispositivos
méviles de captura (DMC).

Presentar los informes parciales y finales
requeridos por el encargado de ejercer el control
y vigilancia sobre las actividades desarrolladas.

Asistir a las reuniones o re-inducciones
operativas que se requieran para fratar aspectos
metodoldgicos, tecnoldgicos y técnicos de la
investigacién con el fin de mejorar o socializar
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procesos que en el desarrollo del operativo se
requieran.

Evitar discutir con los entrevistados ni formular
preguntas ajenas a las consignadas en el
cuestionario.

Utilizar lenguaije neutral e incluyente tanto en la
lectura del formulario, como en su trato con las
personas informantes; y evite reforzar prejuicios
y estereotipos de género tales como jerarquias al
interior del hogar.

Tener un trato respetuoso con la fuente, los
demds contratistas y funcionarios de la entidad
en la ejecucién del contrato.

Desarrollar las demds actividades relacionadas
con el objeto contractual designadas por el
supervisor del contrato.

Aplicar los lineamientos del sistema de gestién
de calidad en el desarrollo de sus funciones.

Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria
para ejecutar el objeto y las obligaciones
contratadas, con el fin de garantizar los esténdares
de rendimiento, calidad y oportunidad requeridos
para el cumplimiento del cronograma operativo.

Colaborar a la revisién de las encuestas en el
dispositivo mévil de captura (DMC), segin sea
indicado por la supervisién de campo para
asegurar la consistencia de los reportes Sistemas

vs. Campo

Es importante recordar que los
datos suministrados a través de
esta encuesta son estrictamente
confidenciales y en ningin caso
tienen fines fiscales ni pueden

utilizarse como prueba judicial
(Articulo 5, Ley 79 de 1993).

Por ello se constituyen en una
base para obtener informacién
actualizada, oportuna y de calidad
sobre las practicas y percepciones
que tiene las personas acerca
del entorno politico y el sistema
democrdtico del pais.

Tener en cuenta:

e Si existen dudas, preguntemos. No hay
que tener temor. El no saber es la mejor
oportunidad para aprender.

e En el gjercicio de nuestra labor NO podemos
alterar la informacion  suministrada por  las
personas encuestadas. Por consiguiente, no
se admite que se borre o anule la informacion
ya consignada, salvo en los casos que el
encuestador detecte algin error o inconsistencia
cuando esté entrevistando al hogar, o cuando
en la revisién que se haga en la oficina y bajo
control del supervisor se defecte algun error o
equivocacion.

e Porfar siempre fodos los elementos de
idenfificacién en campo, para que la
comunidad nos identifique como parte del

equipo del DANE.

*  No olvidemos que, al terminar todo el proceso,
debemos entregar los bienes 'y recursos
suministrados por el DANE para la realizacién
de nuestro trabajo.

4.3 ELEMENTOS B!'\SICOS PARA EL TRABAJO
DE LA RECOLECCION

El/la supervisor(a) nos entrega los equipos y
elementos para el desarrollo de nuestra labor.
Debemos verificar cada uno de ellos para conocer
su estado y establecer la cantidad que tenemos a
cargo, saber con claridad cudles son de cardcter
devolutivo una vez concluyamos la recoleccién de
la informacién. Siempre informemos al supervisor(a)
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cualquier anomalia que encontremos en los equipos
y elementos, los cuales son:

e |a identificacién como encuestador/a del DANE
(carné institucional, el cual debe devolverse).

® la cartografia correspondiente.

e la notificacién para el hogar (en el caso del
recuento] y el folleto a color para los hogares
seleccionados para aplicar la encuesta.

e £l Manual de Diligenciamiento y Conceptos
Bdsicos es necesario llevarlo siempre para
resolver cualquier duda que se tenga en campo.

e los dispositivos méviles de captura (DMC),
tarjetas SD y punteros (devolutivos).

e Cargadores de baterias (devolutivos).

4.4 SUGERENCIAS PARA EL BUEN
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

Completa honestidad: Al comenzar una entrevista,
usted debe explicar claramente al encuestado el
propésito de la encuesta, los obijetivos que se persiguen

y la entidad responsable de la misma.

Saber con quién esta conversando: Es clave
darle a la persona encuestada nuestro nombre y el de

la entidad para la cual estamos haciendo la encuesta.

Debemos suministrarle al encuestado
un nombre y un nimero telefénico de
manera que, si él/ella lo desea, puec/a
llamar a confirmar la autenticidad de
la encuesta y de la entidad que
la estd desarrollando.

Presentacion personal: Nuestra apariencia fisica

es la primera y Gnica imagen que queda en la persona
entrevistada sobre la seriedad de la investigacién y
de la entidad que la realiza. En consecuencia, es
clave que seamos pulcros, sin descuidos ni excesos,
ni sobreactuados ni muy timidos.

Forma de expresarnos: Lla tferminologia
utilizada debe ser la mds comprensible para el
entrevistado, es decir, que no sea ni presuntuosa
o sofisticada ni saturada de dichos (expresiones
locales o regionales) o términos modernos (que no
puedan identificar de manera clara). Cualquiera
de los extremos puede generar antipatia hacia el

encuestador.

Identificacién: Hagdmoslo como encuestador(a)
de la Encuesta de Cultura Politica que realiza
el Departamento  Administrativo  Nacional de
Estadistica (DANE), mostrando nuestra credencial o
carné. Este se debe portar en un lugar visible. En
caso de pérdida presente la denuncia respectiva e
inférmele al supervisor para tramitar en el menor
tiempo posible un nuevo carné.

Ejemplos... jpara entendernos!

Y si saludamos asi:

“Buenos dias, soy Manuel Caicedo. Encuestador
de la investigacion en Cultura Politica. El objetivo de
esta encuesta es caracterizar aspectos que parten
de la idea del sistema democrdtico como ideal y
utopia para el desarrollo de nuestras sociedades
confempordneas y futuras...”

¢Es claro para el encuestado?

;Seria la mejor forma?

¢Podriamos ser mds contundentes y sencillos con
nuestra argumentacion?

Actitud: es importante que seamos amables. Ser
muy timidos o mostrarnos autoritarios y agresivos
puede ser contraproducente. Seamos conscientes
de que las personas poseen distintas caracteristicas
culturales y diferentes reacciones y actitudes ante las
situaciones.

Mostrémonos seguros sobre el conocimiento y la
comprensién del cuestionario y de la investigacion.
Si dado el caso, las personas nos hacen preguntas
més complejas o tienen dudas muy especializadas,
no fengamos temor de decir que no tenemos
conocimiento sobre ello y socialicemos con el/la
supervisor/a la situacién para que sea discutida con
el equipo de DANE Central.
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Utilicemos un tono de voz adecuado, ni muy
alto ni muy bajo y mantengdmoslo asi durante la
entrevista. No discutamos con los entrevistados, ni
formulemos preguntas ajenas a las consignadas en
el cuvestionario. Ello podria ser agresivo y afectar
en gran medida la posibilidad de que contesten la
encuesta.

Muy buenos dias sefior(a):

Mi nombre es Camilo Pombo, soy encuestador
de la Encuesta de Cultura Politica que realiza
el DANE (mostremos nuestra identificacién para
generar mayor credibilidad).

Por favor, solicito su atencién para responder

las siguientes preguntas...

amabilidad e

Saludo: presentémonos  con
informemos que estamos  trabajando  como
encuestador(a) de la investigacién sobre Cultura
Politica, que realiza el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica (DANE).

Ejemplos... jpara entendernos!

Y qué tal si nos presentamos asi:

«Buenos dias... eh... jAy!, perdon, se me olvido. ..
iAh! si, yo vengo del DANE.

2Sabe qué es el DANE?

El que hace encuestas por todas parfes [no miro
los ojos de la persona). Bueno, yo esfoy en una
de esas. sUsted si tiene tiempo o vengo lueguito»

¢ Qué podria pensar la persona
encuestada con esta actitud?

¢Es la mejor para ofrecerle confianza
a la persona?

¢ Con esta actitud garantizamos
obtener la encuesta?

Presentémonos como se sugiere y expongamos
claramente el objetivo de la investigacién. No
olvidemos que esta encuesta busca caracterizar

aspectos de la cultura politica colombiana,
acumulacién de capital social, participacién en
escenarios comunitarios y de confianza, basados
en las percepciones y précticas de los ciudadanos

sobre su entorno politico y social.

Explicacion de la encuesta: Muchos encuestados
quieren saber cémo fueron seleccionados, porqué
su participacién es importante, quién tendrd acceso
a la informacién que estd suministrando y cudnto
tiempo tomard la entrevista. Debemos entonces
estar preparados para responder estas inquietudes
con la seguridad que nos da el conocimiento del
tema de la encuesta.

Estemos preparados para anadir: Una

explicacién acerca de la seleccién aleatoria por
medio de métodos estadisticos.

Expliquémosle al entrevistado que fue seleccionado
por azar y no por un conocimiento previo. Usted
puede convencerlo de que sus respuestas son
importantes porque ellas representan también las
de ofras personas. Insista en la confidencialidad.
Cuéntele al entrevistado que sus respuestas serdn
sumadas con las de otros y usadas sélo para
producir tablas estadisticas de forma agregada y
no individual. Busque la forma de dar ejemplos de
los posibles usos que se harén de esos resultados.

Aunque las cartas de presentacion de las encuestas
pueden ser enviadas con anticipacién, los entrevistados
algunas veces no las leen, asi que debemos estar
preparados para presentar la encuesta.

Cierre de la encuesta: Una vez terminada
la entrevista, despiddmonos con cordialidad.
Agradezcamos a nombre del DANE la colaboracién
prestada y el tiempo dedicado al suministro de la
informacién, indicando al encuestado que, de ser
necesario, volveria al hogar para complementar la
informacién que se requiera.

4.5 aQUE HACER DURANTE LA ENTREVISTA?

Primero, llamar al hogar y ubicar al jefe(a) de hogar!
0 a su pareja o cényuge. Si esfos no se encuentran,

1 Se considera Jefela) del hogar, a la persona que por su edad, por
ser el principal sostén econémico de la familia o por ofras razones, es
reconocido por sus miembros como tal. Puede ser hombre o mujer.
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solicitar amablemente la presencia de otra persona
de 18 afios 0 mds que pueda entregar informacién
sobre el hogar.

Durante el diligenciamiento, recuerde que es norma
obligatoria leer textualmente la pregunta, tal como
aparece en el formulario. Cuando la persona
que suministra la informacién no comprenda la
pregunta, el/la encuestador(a) podrd utilizar la
técnica del sondeo para explicar el contenido de la
pregunta o aclarar la respuesta si es necesario, pero
sin cambiar su sentido, ni inducir la respuesta.

Es necesario seguir estrictamente el orden y la forma
de hacer las preguntas del formulario, es decir,
respetar los flujos establecidos y las instrucciones de
cada capitulo. Recuerde que cualquier modificacién
alterard la uniformidad de la informacién o podria
ocasionar omisién de la misma.

Pasos a seguir:

* Mantener un ritmo constante y normal en la

encuesta, ni muy lento ni muy rdpido.

* Mostrar seguridad en el manejo del tema ante la
persona encuestada.

* leer las preguntas pronunciando con claridad
cada palabra sin modificar su texto, para
hacerlo en forma correcta y de la misma manera
a todos los individuos. Si por agilidad o por
comodidad se cambia alguna frase, es posible
que se esté indagando por un tema diferente o se
esté haciendo el trabajo desde una perspectiva
diferente a la proyectada. Es importante respetar
la Iégica como fueron creadas las preguntas,
pues responden a una labor investigativa previa.

e Ser comprensivo y diligente si la persona
encuestada no nos entiende alguna pregunta.
En este caso, podemos repetir la pregunta mas
despacio, explicar algin término o sondear
las dudas, para facilitarle a la persona la
comprensién del tema por el cual se le estd
indagando.

* Demos el tiempo suficiente a la persona para
pensar sus respuestas, procurando que no se
desvie del tema.

e Solicitar y digitar los datos en el mismo orden en
que los va mostrando el DMC. Si por cuestiones
de seguridad y/o fuerza mayor se aplica la
encuesta en formulario formato de papel, no
olvidar que debe pasarse toda la informacién al
dispositivo mévil de captura (DMC) y entregar
al supervisor el formulario utilizado para la

recoleccién de la encuesta el cual serd enviado
posteriormente al DANE CENTRAL.

Antes de comenzar cada capitulo, hagamos una
breve introduccién a la persona encuestada de
acuerdo con el tema que vamos a abordar. Esto
nos permite ubicarla en las preguntas que se van
a realizar. (Utilicemos las ayudas que aparecen en

el DMC).

Ejemplos... jpara entendernos!
Qué tal si...

e Admitimos informacién de las personas que no
son aceptadas de acuerdo con las indicaciones
dadas en el presente manual.

® Hacemos comentarios o generamos discusiones
politicas, religiosas, intimas o de ofro fipo en
el hogar.

® Deducimos o sugerimos respuestas sin darnos
cuenta, leyendo solo algunas alternativas,
haciendo énfasis especial en alguna de ellas, o
formulando una pregunta de manera afirmativa
(ejemplo: «son casados, ¢verdad?»)

®  Mostramos sorpresa o desagrado ante las
respuestas que recibimos. @

e Perdemos la calma durante la entrevista.
® Iniciamos una entrevista de forma forzada.

® Vamos acompaiiados de amigos o familiares,
personas ajenas al equipo de investigacién
para hacer la encuesta.
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£Son técnicas correctas como encuestador(a)?
¢Estariamos haciendo bien nuestro trabajo?
¢Podria esto afectar de alguna manera la
recoleccién de la informacién?

Con el fin de aclarar una respuesta confusa,
incompleta, irrelevante (que no guarda relacién
con la pregunta), o cuando se sospecha que la
informacién no es veridica, tratemos de precisar a
la persona encuestada con preguntas relacionadas
que podemos considerar adecuadas.

4.6 ;Y SI ALGUNA PERSONA SE NIEGA A
ENTREGAR INFORMACION?

Ante todo, guardemos la calma y la tranquilidad.
Si alguna persona muestra resistencia a entregar
la informacién, es mejor no discutir con él/ella.
Tratemos de ser persuasivos para que cooperen.
Recordemos algunos importantes argumentos para
ayudar a cambiar la actitud:

® Si usted cree que no es el momento adecuado,
digame cuéndo y a qué horas me puede atender.
Con gusto vendré cuando usted disponga.

® la informacién que produce esta investigacién
es Util para el pais en general, para la ciudad y
para su comunidad en particular. Més adelante
enconfraremos algunos argumentos claves y
sustanciales para efectuar esta exposicién.

* Toda la informacién suministrada es confidencial
(Ley 79 de 1993, articulo 5°). En ningin caso
el DANE publica resultados individuales (es
decir, haciendo referencia particular a alguna
de nuestras fuentes), toda la informacién es
agregada. Se puede mencionar que el DANE
recoge informacién de todo tipo y que, a lo largo
de su historia, no se ha presentado ningdn caso
en que se haya incumplido con el compromiso
de guardar la reserva estadistica, es decir,
respetar los datos personales de las personas
que se encuestan.

* Que el desarrollo de estas investigaciones no
causa ningln perjuicio, ni va en defrimento de la
persona encuestada, ni puede ser utilizada con

fines fiscales ni como pruebas judiciales.

No obstante lo anterior, si la persona se
niega a dar la informacién, marquemos
el motivo de suspensién de la encuesta
de acuerdo con las indicaciones del
programa de captura en el DMC
(resultado de la encuesta).

4.7 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
COLABORACION DEL ENCUESTADO

Mientras nos preparamos para las entrevistas, es
muy 0fil estudiar los factores que pueden influir en
la cooperacién que ofrezca la persona encuestada.
Estos aspectos operan durante toda la entrevista,
pero son criticos en el momento de comenzarla a
través de su presentacién.

* El deseo del encuestado de ser dtil. Al
comienzo de una encuesta la mayoria de los
encuestados se mostrardn atentos y muchos
querrdn ayudar. Para encuestas cortas, esto
serd suficiente. Para encuestas mds largas, que
requieran mds tiempo por parte del entrevistado,
debemos apelar a ofros elementos positivos
sobre esta investigacién para mantener su interés
en ella.

* La sensacion de que la encuesta es util y
sus resultados seran benéficos.La mayoria
de las entrevistas exitosas se logran cuando la
persona encuestada se ha convencido de que
la encuesta es importante y que los resultados
que ésta arroja serdn dtiles. Una presentacién
bien sustentada deja ver la importancia y los
beneficios potenciales.

* El interés en el tema. Un resultado particular
puede ser de interés para un grupo especifico que
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tenga las mismas caracteristicas. Sea prudente,
no deje que el entrevistado se entusiasme y sea
él quien guie la entrevista.

Un sentido del deber. Muchos ciudadanos
entienden la importancia que tienen las encuestas
para orientar las politicas del Gobierno. Este
factor puede influir en el grado de cooperacién.
Por ejemplo, una encuesta sobre un tema que
sea de inferés para el entrevistado puede motivar
su respuesta.

4.8 ASPECTOS QUE PUEDEN DISTORSIONAR
LAS RESPUESTAS

e Lasensaciénde que la entrevista serauna

pérdida de tiempo. Nuestra responsabilidad
como encuestadores es la de atender cualquier
inquietud que la persona encuestada tenga
sobre la encuesta. El tiempo es valioso y por
ello debemos convencer a la persona de que su

participacién ES ESTRATEGICA Y VALIDA PARA
NUESTRO PAIS.

La sensacion de que eltema de la encuesta
es irrelevante. las personas encuestadas
pueden llegar a sentir que su participacién no es
importante debido a que el tema de la encuesta
no les concierne o que no estdn calificados para
responder. Para contrarrestar esto, utilicemos
ejemplos en donde mostremos que la informacién
que ellos pueden aportar es necesaria para el
éxito de la encuesta.

La sensacion de que estan obligados y
no tienen otra salida. Esta sensacién lleva
a respuestas pobres y apresuradas. Pero usted
puede contrarrestar esto, si hace una buena
presentacién de la encuesta y le hace sentir a la
persona que todas sus respuestas (sean las que
sean) son supremamente valiosas.
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5. ETAPAS DE ESTA ENCUESTA

5.1 ETAPAS DE TRABAJO

a) Realizacion del recuento: Durante el recuento
se localiza, delimita y recorre las éreas seleccionadas
en la muestra. A su vez se hace la identificacién
defallada de acuerdo con sus limites naturales y/o
culturales de los segmentos determinados.

b) Seleccion de la muestra de hogares
para la encuesta: una vez realizado el recuento,
mediante procedimientos estadisticos se seleccionan
los hogares a los que se les va aplicar la entrevista
a través de la seleccién aleatoria de la Medida
de Tamafio (MT) a trabajar. El listado de hogares
seleccionados se genera en campo de tal manera
que pueda ser répida y efectiva la recoleccién de
la informacién.

c) Aplicacion de la encuesta a los hogares
seleccionados: se entrevista directamente a cada
una de las personas de 18 afios y mds que conforman
el hogar seleccionado y se captura la informacién a
través del dispositivo mévil de captura (DMC).

d) Control de calidad de la informacion:
el/la supervisor(a) mediante el acompafiamiento
a la recoleccién o por reentrevistas (visitas de
verificacién), examina y corrige la calidad de
la informacién que captura cada uno de los(as)
encuestadores(as). Asi mismo, se realizan encuentros
y reuniones de retroalimentacién para verificar que
los temas y la forma de tratarlos tengan una misma
orientacién.

e) Envio de la informacion al DANE Central:
luego de capturar la informacién, dia a dia los
apoyos informdticos de cada sede y subsede
transmiten la informacién de encuestas completas
al DANE Central con los datos recolectados para
hacer a diario la inspeccién necesaria.

5.2 CONTROL DE COBERTURA Y CALIDAD DE
LA INFORMACION

El propésito es obtener la mayor cobertura posible
en cada segmento. Podemos llegar al 100% si
tenemos todas las entrevistas completas en todos
los hogares de la muestra. Para lograr una buena
cobertura es esencial que aunemos esfuerzos para
obtener la informacién completa de las personas de
cada hogar. Es importante que hagamos las visitas
que sean necesarias al hogar para conseguir todos
los datos de sus miembros.

* En aquellos hogares donde no podamos
realizar la entrevista completa la primera vez,
concertemos una cita en un dia y hora adecuados
para la persona encuestada para obtener toda
la informacién.

NADIE EN
EL HOGAR, es necesario visitar el hogar en

e Cuando hallemos la condicién
diferentes momentos para tratar de encontrar
la persona que pueda dar la informacién.
Podemos averiguar con los vecinos a qué hora
encontramos a las personas de estos hogares.

® En caso de RECHAZO, el/la supervisor(a) visita
el hogar y trata de convencer a las personas
para que suministren la informacién.

® Prestemos atfencién cuando estemos reportando
muchos casos de no respuesta (como rechazos,
entrevistas  incompletas, ocupados,  ausentes
temporales, etc.). ANALICEMOS NUESTRA TECNICA
DE ENTREVISTA, PREGUNTEMOSLE A OTROS
COMPANEROS COMO LOGRAN HACERLO Y QUE
TIPO DE ESTRATEGIAS USAN PARA SER EFICIENTES
EN LA CONSECUCION DE LA INFORMACION.
Posiblemente otros tienen un saber al respecto que
yo puedo aprender y aprovechar.
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 Siel problemaes serio, acudamos al supervisor(a)
y en un segundo momento al coordinador(a) de
campo para resolver la situacién.

Tener en cuenta:

No olvidemos que el/la coordinador(a) de campo
es fambién responsable de este proceso. Debemos
consultarle cuando:

e |asdirecciones seleccionadas no corresponden
al nimero de la manzana segun la carfografia,
porque la direccion pertenece a ofra manzana
de la misma secciéon o porque la direccion no
pertenece a ninguna manzana de la seccion.

e No es posible ubicar el segmento en el
ferreno por demolicion comprobada de las
viviendas o por cambio de nomenclatura en
las direcciones.

® £l segmento estd en una unidad de vivienda de
conjunto cerrado y los celadores no permiten el
acceso a las viviendas.

® la cartografia no coincide con la identificacién

del segmento.

5.2.1 Formatos utilizados durante el recuento y la
recoleccion

Carpeta de muestra: Se entrega una carpeta
por cada segmento, la cual contiene:

* Un mapa el cual tiene sefalizada las manzanas
que pertenecen al segmento a trabajar.

e Un listado de viviendas seleccionadas donde se
encuentran sistematizadas las direcciones de los
hogares elegidos a visitar en cada uno de los
segmentos (manzanas).

* los formatos de control de recuento que se reali-
zaron en la etapa previa.

* Hoja de croquis.

En cada carpeta se encuentran impresos los
siguientes datos de identificacién del segmento:

e Territorial

® Departamento
* Municipio

* Sector

® Seccidén

* Manzana

® Segmento

Sila supervision encuentra errores o inconsistencias
en la carpeta de muestra, es clave que los reporte
lo més répido posible al coordinador de campo o
al coordinador general, con quienes se buscard la
solucién al error detectado.

unidades
recuento

Listado de recuento de
estadisticas: Es el
efectuado antes de comenzar con las encuestas.

resultado  del

En él aparecen registradas todas las unidades para
seleccionar la muestra.

Listado de viviendas seleccionadas: En este
formato se encuentran las viviendas seleccionadas
para aplicar la encuesta.

Resumen acumulado de viviendas, hogares
y personas: En este formato se registran a diario
y permanentemente los resultados de las encuestas
a nivel de persona, hogar y vivienda por segmento

Los demds formatos operativos se describen en el
Manual operativo de la Encuesta de Cultura Politica.

5.2.2 La encuesta como un proceso de aprendizaje
continvo

Participar en este tipo de procesos en campo, implica
el poder disfrutar de una experiencia Gnica de trabajo,
en la cual gracias al trabajo vivencial, se pueden
recoger una serie de aprendizajes y lecciones que
mejorardn dia a dia nuestra labor en campo.

En nuestras diferentes salidas a campo, viviremos
positivas negativas  que
nuestra retardn

experiencias como

enriquecerdn labor, nuestro
conocimiento y nos invitardn cada vez mds a

trabajar en equipo. Por ello, recomendamos:
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5.2.3 Luego de la induccion en sedes y subsedes

® Se realizardn pruebas de escritorio con el
aplicativo de captura de informacién, con el
uso del dispositivo mévil de captura, de su lapiz
4ptico y con las todas las opciones que tiene

para su manejo.

® Lluego de hacer précticas individuales con el
formulario, encontrémonos con los compaferos
y el/la supervisor/a a cargo para compartir
dudas y resolverlas conjuntamente. El escuchar la
experiencia de los otros amplia mis conocimientos
sobre el uso del aplicativo.

e Una vez tferminado el recuento, solicitemos
al soporte de sistemas que cargue en el DMC
el programa de la encuesta para hacer las
respectivas prdcticas individuales y en grupo.

No olvidemos las ayudas que existen
en el dispositivo mévil de captura
para hacer mejor nuestro trabajo. Son
breves explicaciones sobre temas o
procedimientos para llevar a cabo en las
preguntas de la encuesta-

5.2.4 Durante las jornadas del recuento y la
recoleccion

Al iniciar la jornada, solicittmos al supervisor(a)
instrucciones claras de trabajo. Hagamos saber
nuestras dudas y solicitemos la realizacién de
reuniones de grupo a fin de que las respuestas sean
recogidas por todos los miembros del equipo.

Por lo menos una vez a la semana, es importante
que el equipo evalle de manera conjunta:

1. El tiempo en el que se desarrolla la encuesta
(para analizar rendimientos).

2. Llas habilidades adquiridas en el manejo del

DMC.

w

Las preguntas mds dificiles o que son complejas
para las personas encuestadas.

4. Estrategias usadas en campo para afrontar
dificultades de todo tipo (desplazamientos,
accesos, disminucién de rechazos en un hogar,
ritmo de las encuestas, revisitas).

5. Llas dudas sobre los flujos y la légica de las
preguntas de cada capitulo. A ello se sumarian
las argumentaciones usadas para defender y
sustentar frente a las personas encuestadas la
investigacion.

6. Formas de preguntar o introducir capitulos. En
este caso, a pesar de que existen directrices
similares, puede existir la tendencia a realizar
las preguntas segin como son entendidas por
el encuestador.

5.2.5 Al finalizar la recoleccion

Dias antes de terminar el trabajo en campo, es
importante que los equipos se rednan, debatan sobre
la experiencia de la encuesta en todos sus dmbitos (lo
técnico, administrativo, conceptual, las labores en los
barrios) y concluyan de manera colectiva sobre:

1) Principales dificultades y fortalezas con
relacién a:

* El trabajo en zona.

* Manejo y estado del dispositivo mévil de captura.
* Los capitulos y conceptos de la encuesta.
* El trabajo en equipo y el rendimiento colectivo.

* Elnivel de respuesta del DANE Central frente a las
dudas y comentarios.

® las diferentes formas en que la encuesta fue
recibida por la gente en campo.

* El apoyo de las entidades locales para el

desarrollo del proyecto como Alcaldias, Juntas de
Accién Comunal, Policia, entre otros.
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2) Recomendaciones para el equipo del

DANE Central con respecto a: Llos balances e informes que ustedes hacen,
nutren la mirada nacional sobre el proyecto y dan
® Desarrollo temdtico (estructura del formulario, cventa de lo ocurrido en campo. Estas situaciones

flujos, validaciones y conceptos asociados). explican y dan contexto a la argumentacién sobre

los datos de la investigacion y a las actividades

¢ Organizacién y tiempo del operativo en campo. .
9 Y P P P mismas de la encuesta.

e El rendimiento, facilidad y flexibilidad del
programa de captura de la encuesta, asi como
del aplicativo web.
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6. ORIENTACIONES GENERALES

En este capitulo identificaremos la estructura general ~ Esta encuesta estd compuesta por siete (7) capitulos,
de nuestro formulario, los informantes de la encuesta, ~ en un formulario para personas del hogar de 18
asi como el tipo de respuesta que encontraremos  afios y més. La estructura general del instrumento de
tanto en el instrumento digital como impreso. recoleccién es el siguiente:

6.1 ESTRUCTURA DEL FORMULARIO

Identificacion
Control de calidad de la encuesta
Componente de Datos de la vivienda
identificacion,
hogar y personas Registro de personas

Caracteristicas Generales

’ Participacion ‘

Componente de
Cultura Politica

Elecciones y Partidos Politicos

’ Democracia ‘

CAPITULOS OBJETIVOS

Identificar los factores asociados a la participacion en
Colombia.

Participacion

Elecciones y Partidos Conocer las preferencias politicas, .,précticas y
Politicos P percepciones de ]as personas, con relaglon al proceso
electoral y los partidos politicos en Colombia.
Democracia H Conocer la percepcion y las valoraciones que tiene los
ciudadanos colombianos frente a la democracia.
6.2 SUGERENCIAS PARA EL DESARROLLO DE diligenciamiento y conceptos bdsicos. En el
LA ENCUESTA DE CULTURA POLITICA dispositivo mévil de captura (DMC) aparece
descripciones o textos relevantes sobre la
e Es importante que mantengamos una méxima pregunta que se estd desarrollando, para que
concentracién que nos permita seguir los saltos o el/la encuestador(a) no se pierda.
flujos de una pregunta a otra sin perder la légica
del formulario. ® Lleamos todas las opciones de respuesta para
no limitar las posibilidades de la persona
e Para evitar confusiones, atendamos las encuestada, asi haya enunciado su alternativa
definiciones incluidas en el manual de antes de que terminar de leer las opciones.
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® En las preguntas con escalas de valoracién
usemos las farjetas que se encuentran en la
parte final del formulario y del manual de
diligenciamiento y conceptos bdsicos. Las
tarjetas son de gran ayuda para que las fuentes
puedan responder mejor este tipo de preguntas,
permite que los encuestados visualicen la escala
y puedan ubicar mejor su respuesta.

6.3 TIPOS DE RESPUESTA

En esta operacién estadistica se manejan diferentes
tipos de respuesta que obedecen al disefio de la
investigacién. Conocer su estructura nos permite
estar atentos del alcance de cada una de las
preguntas, asi:

6.3.1. Clasificacion de las Preguntas/Respuestas

Para familiarizarnos con el ambiente de las
preguntas y el tipo de estructura que se presentan
en el formulario digital, veamos por cada categoria
los ejemplos:

* De respuesta cerrada-dicotémica: En esta
categoria de preguntas estén aquellas que tienen
una Unica respuesta, (J) Si, No o No sabe/No
informa, segin el caso.

D Recolector DANE = E .
B. DATOS DE LA VIVIENDA > VIVIENDAS
OCUPADAS

2. ;Con cudles de los siguientes
servicios cuenta la vivienda?
a. Energia eléctrica

Si
No

e De respuesta abierta: Estas son el tipo de
respuestas que buscan sondear otras alternativas
diferentes a las propuestas en el formulario. En la
mayoria de casos no exceden los 70 caracteres,
deben escribirse las respuestas en maydsculas y
EN LO POSIBLE CON ORTOGRAFIA.

[C] Recotector pANE>E.. [

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) =
INFORMACION PARA PERSONA: (1) >
PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS = F.
DEMOCRACIA

:Con qué?

QWERTVYU 1l OP
ASDFGHJIKLN

4 Z XCVBNM®@a

nzz B .

6.3.2. Diligenciamiento en DMC

Como recomendacién general para el correcto
diligenciamiento de las preguntas del formulario,
tenga en cuenta:

- Si la pregunta termina en dos puntos (:) el/la

encuestador(a) debe leer las alternativas.

- Si la pregunta termina con un signo de
interrogacién (2) el/la encuestador(a) debe

esperar respuesta.
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e NUmero: Para responder este tipo de pregunta
el sistema muestra un teclado numérico donde
se digitan los nimeros que corresponden. Este
teclado aparece para el diligenciamiento del
teléfono y la edad.

[7] Recolector DANE » E..

DATOS DE CADA UNO
NFORMACION PAR
[CARACTERISTICAS GENERALES DELAS
PERSONAS

4, ;Cuantos anos cumplidos tiene
ANDREA GOMEZ ROA ?

Si la persona es menor de un ano, se debe
digitar 0. 51 hene mas de 114 anos, debe
diligenciar con 114

25

e Texto: Para responder este tipo de pregunta el

sistema despliega un teclado alfanumérico, donde
se deben registrar los caracteres correspondientes.

Este teclado se despliega para digitar nombres,
direcciones, en las opciones de respuesta OTRO,
gCUAL? Y para hacer observaciones por perso-
na o por hogar.

[7] Recotector DANE > E

Nombres y Apellidos de la persona
#1

ANDREA GOMEZ ROA

O W e CH O BN IR RE RO e

ASDFGHJIKLHN

4 Z XCVBNMa

7nn . 4

e Seleccion Unica: Se despliegan varias

alternativas de respuesta, de las cuales SOLO se
debe seleccionar una.

[ Recolector DANE > E
B DATOS DE LA VIVIENDA = VIVIENDAS

OCUPADAS

1. Tipo de vivienda

(diigencie por observacion)
Casa
Apartamento
Cuarto(s) en inguilinato

Cuarto(s) en otro tipo de
estructura

Vivienda indigena

Otra vivienda (carpa, vagon,
embarcacion, cueva, refugio
natural, etc.)

Escala de valoraciéon: Se despliegan una
escala de valoraciéon de 1 a 5, 98 No Sabe,
99 No Informa, 99 NS/NI, y se debe ubicar la

respuesta en el valor que corresponda.

Para este tipo de preguntas se deben utilizar
las tarjetas que aparecen en la parte final del
formulario y del manual de diligenciamiento y
conceptos bdsicos, estas tarjetas permiten que los
encuestados visualicen la escala y puedan ubicar

mejor su respuesta.

EREEEY ]
[7] Recoector DANE » E..

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) »
NFORMACION FARA SONA (1)
PERSONAS DE 18 ANDS ¥ MAS »
PARTICIPACION

4. En una escala de 1 a 5 donde, 1
significa Muy dificil y 5 Muy Facil,
¢Cree usted que organizarse con
otros ciudadanos para trabajar por
una causa comun es;

1. Muy dificil

2

3

4

5. Muy facil

99, No sabe/No informa
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7. CAPITULO A. IDENTIFICACION

Obijetivo

 Establecer la ubicacién y la localizacién de los
hogares a encuestar.

® Determinar el estado de la encuesta vy
proporcionar informacién sobre el trabajo de

campo realizado.

A, IDENTIFICACION

—

. Region:

. Departamento:
. Municipio:
Clase:

. Sector:

. Seccion:

~N o ;o B o M

. Manzana numero:
8. Segmento numero:

9. Edificacion numero:

EJEfSfE e

10. Vivienda numero:
11. Total de hogares de la vivienda:
12. Hogar numero:

13. Total de personas en el hogar:

14, Barrio:

15. Direccion de la vivienda:

16. Teléfono:,

17. Resultade de la encuesta” D

Pregunta 1. Region

El cédigo de la regién es de dos digitos. Para el
caso de Bogotd se maneja como regién para esta
investigacion.

Pregunta 2. Departamento

El cédigo del departamento es de dos digitos.
Para el caso de Bogotd, por ejemplo, se maneja
cartogrdficamente a la vez como departamento y
municipio. En el DMC aparecen los nombres de
cada uno de los departamentos que hacen parte de
la muestra.

Pregunta 3. Municipio

Aunque en este punto las opciones vienen pre-
diligenciadas en el DMC, recordemos que el cédigo
tiene tres digitos. Por ejemplo, para el caso de
Medellin, el nimero que le corresponde segin la
tabla de cédigos es el 001.

Pregunta 4. Clase

Se utiliza para identificar la zona donde se
encuentra la manzana seleccionada; para esta
investigacién se puede diligenciar con el nimero 1,
cuando corresponde a las manzanas ubicadas en
la zona urbana (cabecera), o los nimeros 2 0 3 en la
zona rural (centro poblado o rural disperso).
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Preaunta 5. Sector

0|0 |1 1

En este caso las opciones de respuesta para cada
municipio vienen listas para ser diligenciadas.

Conceptos clave:

Sector urbano: Es la mayor divisién censal urbang,
se delimitan por vias principales o accidentes
geogrdficos. Son agrupaciones de secciones
urbanas. Se identifica con un cédigo de cuatro (4)
digitos en la cartografia censal.

Sector rural: Estd conformado por varias secciones
rurales y se identifica con un nimero de tres (3)
digitos. Su drea aproximada es de 100 kilémetros
cuadrados.

Pregunta 6. Seccion

Conceptos clave:

Seccién urbana: Son agrupaciones de manzanas las
cuales se delimitan por vias principales o accidentes
geogréficos. Se identifica con un cédigo de dos (2)
digitos en la cartografia censal.

Seccion rural: Es la menor divisién rural, de zonas
de aproximadamente 20 kilémetros cuadrados.
Los limites corresponden a accidentes naturales,
como rios, quebradas, filos, cuchillas o elementos
culturales (canales, vias); se identifica con un nimero
de (2) digitos. Para el operativo censal se defini6
como Area Geogréfica las secciones rurales

Pregunta 7. Manzana nUmero

0 | 1

Conceptos clave:

Manzana: Es la  divisién  cartogrdfica
establecida en las dreas urbanas y centros poblados.
Corresponde a un lote de ferreno, edificado o sin

edificar, delimitado por vias de transito vehicular o

menor

peatonal; es decir delimitado por calles, carreras,
avenidas, transversales, diagonales, de cardcter
pUblico. Se identifica con un nimero de dos digitos
color negro.

Pregunta 8. Segmento nUmero

0 |0 |0 0O

Se diligencia la numeracién segin la muestra.

Pregunta 9. Edificacion nUmero

0|1 |1

En este caso, se coloca la numeracién consecutiva
de la edificacién que se encuentra en la manzana.

Pregunta 10. Vivienda nGmero

00 |1

Para los datos de nimero de vivienda registramos
consecutivamente un nimero de tres digitos, de
acuerdo con el nimero de viviendas encontradas en
la manzana, iniciando con el 001.

Pregunta 11. Total de hogares de la
vivienda

Tener en cuenta:

Para diligenciar la pregunta de total de hogares de

la vivienda:

® Redlizar una indagacién exhaustiva para tratar
de conseguir la informacién durante las visitas
esfablecidas.
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e Fs posible que el nimero de hogares en la
vivienda no coincida con los datos entregados
en el recuento. El propésito de esta pregunta
es verificar la informacion suministrada en el
recuento y corregirla en caso de que se haya
tomado mal.

e FEsfo informacién es una de los variables
imporfantes ol momento de realizar o
expansién de la muestra y obtener los
resulfados del édmbito nacional. Si se anotan
menos hogares de los que realmente existen
en la vivienda, al final se subestiman los
resulfados verdaderos y si se colocan més
hogares de los que en realidad son, enfonces
se esfarian sobreestimando los verdaderos

valores de la encuesta.

Pregunta 12. Hogar nomero

0 (2

Corresponde al nimero de hogar asignado desde
el proceso de recuento. Es un dato de dos digitos.

Pregunta 13. Total de personas en el
hogar

Registramos en estas casillas el total de personas
que constituyen el hogar (quienes comen y duermen
en el hogar): personas desde los cero afios. Se
diligencia un ndmero no mayor a dos digitos.

Pregunta 14. Barrio

Teniendo en cuenta la informacién del recuento, se
debe escribir el nombre del barrio donde se encuen-
tra ubicada la vivienda a encuestar.

Pregunta 15. Direccion de la vivienda

En esta pregunta se escribe la direccién completa
y precisa con la que se identifica la(s) entrada(s) a
la edificacién y cada una de las unidades que la
componen.

Abreviaturas para registrar las direcciones:

Calle CL Camino CAM
Circular CQ Kilémetro KM
Carrera KR Bloque BQ
Avenida* AV Manzana MZ
Transversal v Apartamento AP
Autopista AU Oficina OF

| Diagonal DG Habitacién HB
Carretera CT Circunvalar CcV
Lote LT Interior IN
Avenida Carrera AK Avenida Calle AC

* Unicamente se elige esta opcidn si no se diferencia entre

AC o AK.

Para rogiedud horizontal, ademés, tenga

en cuenta:
Torre TO Sétano ST
Unidad UN Semisétano SS
Bloque BQ Mezzanine MN
Médulo MD Planta PL
Agrupacién AG Bodega BG
Interior IN Casa CA
Manzana MZ Entrada EN
Local LC Oficina OF
Garaje GJ Lote T
Penthouse PH Piso Pl
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Tener en cuenta:

Recuerde que las direcciones se deben escribir en
su tofalidad en letra MAYUSCULA, sin tildes y sin
puntos (es decir una forma incorrecta serfa “"AV."; la
forma correcta es "AV”).

No es necesario escribir el carédcter N° 6 # para
indicar el nimero de la placa.

El Unico cardcter especial que debe aparecer
en la direccién es guion () que separa la placa
domiciliaria cuando se utiliza el formato en papel.

Este no debe tener espacios.

Ejemplosdelaformacorrectaeincorrecta
de escribir la direccion - Mayuscula y sin
tildes... jpara entendernos!

Se debe escribir la direccién en MAYUSCULAS vy sin
puntos, es la forma recomendada para escribir las
abreviaturas de la nomenclatura:

FORMA FORMA FORMA

INCORRECTA CORRECTA PAPEL CORRECTA DMC
AV.34119Bbis-25s | AV 34 119BBIS-25S | AV 34 119BBIS 25 S
AV. 34 abis a 119-25 s | AV 34ABISA 119-25S | AV 34ABISA 11925 S

Fuente: DANE: DIG - MGN

Ejemplos de la forma correcta e incorrecta
de escribir la direccion - Caracter placa
domiciliaria... jpara entendernos!

Cardcter placa domiciliaria: es innecesario dejar
caracteres (#, No., no.) para indicar el nimero de
la placa domiciliaria.

FORMA
INCORRECTA

KR 34 No 119B-25

KR 34 # 119B-25

KR 34 no 119B-25
Fuente: DANE: DIG - MGN

FORMA
CORRECTA PAPEL

FORMA
CORRECTA DMC

KR 34 119B-25 KR 34 1198 25

Ejemplos de la forma correcta e incorrecta
de escribir la direccion - Caracteres
especiales... jpara entendernos!

Caracteres Especiales: Para el diligenciamiento en
formulario andlogo el dnico cardcter especial que
aparece en la direccién es guion () que separa la
placa domiciliaria sin espacios.

FORMA FORMA FORMA
INCORRECTA CORRECTA PAPEL CORRECTA DMC
KR7612-425
KR7612* 42 KR76 12-42'S KR76 1242
KR76 12425
Fuente: DANE: DIG - MGN
Ejemplos de la forma correcta e

incorrecta de escribir la direccién - sufijo
en via principal especiales... jpara

entendernos!

Direcciones con Sur (S), Norte (N}, Este (E) y Oeste
(W) como sufijo en via principal: se debe escribir la
letra inicial de cada palabra y debe estar separada
del némero de la via principal. En Oeste no debe
colocarse la letra O porque puede confundirse con
un cero, por eso se digita la letra W.

FORMA FORMA FORMA
INCORRECTA CORRECTA PAPEL CORRECTA DMC
CL 125 74-71 CL12S74-71 CL12S7471
CL 12N 74-71 CL12N74-71 CLI2N7471
KR 124-71E KR 12 E 4-71 KR12E471

KR 12W 74-71 KR 12 W 74-71 KR12W 7471

Fuente: DANE: DIG - MGN

Ejemplos de la forma correcta e incorrecta de
escribir la direccién - sufijo en placa... jpara

entendernos!

Direcciones con Sur (S), Norte (N), Este (E) y Oeste
(W) como sufijo en placa: se debe escribir la letra
inicial de cada palabra y debe estar separada del
nimero de la placa. En Oeste no debe colocarse
la letra O porque puede confundirse con un cero,

por eso se digita la letra W.

FORMA FORMA FORMA
INCORRECTA CORRECTA PAPEL CORRECTA DMC
CL76 12-425 CL76 12-42S CL76 12425
CL 6 12-42N CL612-42N CL61242N

KR 76 12-42W KR 76 12-42 W KR76 1242 W
KR 7 12-42E KR7 12-42 E KR7 1242E

Fuente: DANE: DIG - MGN
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Ejemplos de la forma correcta e
incorrecta de escribir la direccion - letras
y palabras que acompainan el nUmero
de la via... jpara entendernos!

Las letras y palabras que acompafan el nimero de
la via: se escriben sin espacios respecto del nimero
de la via, la palabra BIS se debe escribir completa.

FORMA FORMA

INCORRECTA CORRECTA PAPEL
KR34#119bbis-25| KR 34 119BBIS-25

KR 34 a bis a # 119-25 | KR 34ABISA 119-25
Fuente: DANE: DIG - MGN

FORMA
CORRECTA DMC

KR 34 119BBIS 25
KR 34ABISA 119 25

Ejemplos de la forma correcta e incorrecta
de escribir la direccion - nombre del
barrio, localidad o comuna... jpara
entendernos!

Nombre de barrio, localidad o comuna: se debe
abstener de escribir nombres de barrios, localidades,
comunas o nombre del municipio dentro del campo
asignado SOLO para la direccién.

FORMA FORMA FORMA
INCORRECTA CORRECTA PAPEL CORRECTA DMC
KR 12C 74-71 La Campiiia
KR 12C 74-71 KR 12C74 71
La Campifia KR 12C 74-71

Fuente: DANE: DIG - MGN

Tomado del Manual para la Estandarizacién de
Direcciones

Pregunta 16. Teléfono

En este caso en el hogar puede existir una conexién
telefénica o disponer de un teléfono celular.

® Anotamos los digitos que tenga el nimero
telefénico, incluyendo el bésico si existe, Ejemplo:
en la ciudad de Monteria los nimeros inician en
7, este también deberd escribirse.

e Se pueden incluir nimeros de celulares o
radioteléfonos.

® Si la persona informa que no tiene teléfono
digitamos 7 o 10 veces el nimero 9 asi:
9999999 &4 99999999 99.

* No se deben dejar espacios entre los nimeros.

® Segln las indicaciones, este campo no debe
quedar en blanco.

® Si la persona no tiene teléfono, es incorrecto
digitar 7 o 10 veces el mismo nimero, por
ejemplo: 0000000000; 11111111171,

2222222.

Pregunta 17. Resultado de la encuesta

Dependiendo del resultado de la encuesta, este
campo se diligencia con alguno de los siguientes
cédigos:

1. Encuesta completa

2. Encuesta incompleta

3. Ocupado

4. Nadie en el hogar

5. Ausente temporalmente
6. Rechazo

7. Vacante

8. Otro motivo

7.1. CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA

En esta parte, se consignan los cédigos como los
nombres completos tanto del supervisor/a como del
encuestador/a que se encargan del hogar.

* Visita nUmero: Se diligencia el nimero de la
visita; es decir, el nimero de veces que el (la)
encuestador(a) ha visitado el hogar.

e Fecha: Se ubica el mes y el dia en nimeros.

e Duracion de la visita: se diligencian las horas
de inicio como de finalizacién teniendo en cuenta
que se manejan los ciclos de 24 horas. Es decir,
que la 1:00 PM equivale a las 13:00 horas.

n MANUAL DE DILGENCIAMIENTO Y CONCEPTOS BASICOS, ENCUESTA DE CULTURA POLITICA / SOCIAL 2023



A.2, CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA

- 1. ENCUESTA ~ ,— 2.SUPERVISION —
DE LAENCUESTA

Encuestador: [ | ]  Nombrey apellidos: Supervisor []
Resultade de la encuesta Nombres y apellidos:

Visita ndm. 1 2 3 4

Fecha (dia-mes) L] LT LT LI Observaciones:

Hora de inicio LLIET] LI LI LI

(hora-minuitos) o [T sm[Z] ] |am[T] ] em{Z] ] [sm [T ] om[2] ] |am[T] ] om[Z] ]

Horade terminacion | [ [ 1] LI LTI LI

(hora-minutos)  |am [T] ] em[Z] ] [am[ 4] ] pm[Z] ] |sm T[] pm[2] ] [am 7] ] om[Z[ ]

Resultado”

. /O /

* Resultado: en este espacio se diligencia
el nimero que corresponde a las siguientes
convenciones sobre el estado de la encuesta:

1. Encuesta completa (EC): cuando se obtiene
toda la informacién requerida del hogar.

2. Encuesta incompleta (El): Cuando falta
informacién para alguna persona del hogar. En
tal caso programamos una nueva revisita para
completar la informacién. Recordemos que en
estas encuestas un hogar se considera completo
cuando se tienen todos los datos de principio a
fin de los miembros de 18 afios y més.

3. Ocupado (OC): en el caso de que el informante
no atienda al encuestador/a por falta de tiempo, 7.
acordamos una nueva cita con la persona.

4. Nadie en el hogar (NH): se diligencia si
no se encuentra a ningin miembro en el hogar, g
si estd solo un menor de edad o quien se
encarga del servicio doméstico. En ese caso,
averiguamos con los vecinos, por ejemplo,
a qué horas se encuentran las personas que
podrian darnos los datos.

5. Ausente temporal (AT): cuando las personas
que componen el hogar no se encuentran

por algin tiempo o durante el proceso de
recoleccién. En estos casos es importante
conocer, a través de vecinos, por ejemplo,
cuando es posible encontrar a los miembros
para visitarlos nuevamente.

Rechazo (R): cuando el informante se niega
a suministrar los datos. En ese caso como
encuestadores/as haremos lo posible por
convencer a la persona o buscar la manera
de conseguir la informacién a través de otro
miembro del hogar, en casos extremos. Si no
es efectivo el trabajo, solicitemos el apoyo del
supervisor/a.

Vacante (V): corresponde a la vivienda
que en el momento de realizar la encuesta se
encuentra desocupada.

Otro motivo (O): en las observaciones, la
persona encargada de la supervisién, anota
defalles o situaciones importantes que se
hayan presentado durante la realizacién de la
encuesta como: inconvenientes de comprensién
de preguntas, conceptos, manejo de filtros,

interrupciones, entre ofros.
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8. CAPITULO B.

VIVIENDA

Objetivo del capitulo

Caracterizar las viviendas y los hogares a través
de variables socio-econdmicas, de condicién de la
vivienda y acceso servicios piblicos domiciliarios

ESTE CAPITULO ES PARA SER DILIGENCIADO POR
EL JEFE(A) DEL HOGAR O SU CONYUGE. En el caso
de que el/la jefela) de hogar o cényuge sea un
menor de edad, ésfe contestard este capitulo).

Pregunta 1. Tipo de vivienda

Tener en cuenta:

Este capitulo debe ser diligenciado sélo para el
hogar O1. Si en la vivienda hay mas de un hogar,
este capitulo debe ser diligenciado por el hogar O1
que preferiblemente debe ser el hogar propietario
de la vivienda si es que éste reside alli. Si en algin
caso particular resulta imposible entrevistar a este
hogar se debe continuar con el siguiente hogar que
se encuentre presente, el cual debe asumir el rol del

hogar OT.

a. Casa K
b. Apartamento [2
Tipo de vivienda: ¢. Cuarto(s) | 3
1. S ,
Diligencie por cbservacion d. Vivienda Ind[gena -
e. Ofra vivienda (carpa, vagén, embarcacion, cueva, (5] ]
refugio natural, etc.)
Objetivo En el caso de que el/la jefe(a) de hogar o cényuge

sea un menor de edad, éste contestard este capitulo.

Conocer el tipo de vivienda en el cual se encuentra
el hogar.

Tipo de respuesta: inica.

¢Quién responde esta pregunta?: esta
pregunta es para el/la jefe/a de hogar o cényuge.

Tener en cuenta:

Esta pregunta se le aplica solo al primer hogar de
la vivienda.

Para tener claras las definiciones al respecto,
leamos el capitulo 2. CONCEPTOS Y
DEFINICIONES CLAVE, del presente manual.

Pregunta 2. ;Con cudles de los siguientes servicios cuenta la vivienda?

a. Energia eléctrica

d. Recoleccion de basuras
e. Acueducto

¢ Con cudles de los b. Gas natural conectado a red si[1] ] No| 2| |
siguientes servicios e 2 publica
cuenta la vivienda?: c. Alcantarillado Si Veces por semana NoO -

Estrato para tarifa

i L] No[2] |

i 1 No[2] ]
i No[2] ]
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Objetivo ilegal o pirata registre 0, si la persona tiene

planta eléctrica o no conoce el estrato del servicio

Esta pregunta busca indagar por el acceso a los y no cuenta con un recibo de pago registre 9. Si

servicios domiciliarios (sean a través de conexiones se da el caso de que en algunas ciudades los

legales o ilegales). recibos no especifican el estrato, sino que traen

categorias residenciales, entonces asimile estas

Tipo de respuesta: Unica por cada item. categorias de la siguiente manera:

¢Quién responde esta pregunta?: esta Categorias lguala | Estrato
pregunta es para el/la jefe/a de hogar o cényuge. Bajo - Bajo = 1
En el caso de que el/la jefe/a de hogar o cényuge Bajo B 2
sea un menor de edad, éste contestard este capitulo. Medio - Bajo = 3
Medio = 4
a. Energia eléctrica Wedio - Alo E 5
Alto = 6

Tener en cuenta:

e Cuando en la vivienda se tenga un negocio o

* la vivienda puede disponer del servicio o pequefia fdbrica y por ese hecho el recibo de la

fravés de una conexién legal o ilegal vy el T . .
- o o energia eléctrica lo paguen con tarifa comercial
servicio puede ser administrado o dirigido por . . .
o , _ o industrial. En este caso asigne como estrato el

una empresa publica, privada o de propiedad . .
mds frecuente de las viviendas del segmento.

de la comunidad, aunque en el momento de
la enfrevista no se puedan usar o no estén

' . o . e
funcionando. Si se presenta el caso de conjuntos residenciales

o edificios, en los cuales se aplica la encuesta

e Cuando la vivienda estd conectada a una red
eléctrica publica o de propiedad de particulares
o una fuente de energia solar o edlica y
dispone del servicio marque alternativa 1. Si.
Cuando la conexién es pirata se considera que
la vivienda cuenta con energia eléctrica. Si la

a varios hogares o viviendas y en uno de los
hogares encuestados, la persona que brinda
informacién manifiesta que no sabe cudl es el
estrato para tarifa de energia eléctrica, asuma
esta informacién de formularios diligenciados en
ese mismo conjunto o edificio.

vivienda no cuenta con este servicio marque

alternativa 2. No. ® Igualmente, tenga presente que en una misma

cuadra el estrato puede diferir de una vivienda

. BT :
No olvide diligenciar el esfrato para tarifa del a ofra.

servicio de energia eléctrica. Tenga en cuenta

que, si la vivienda tiene energia eléctrica, el | Gas natural conectado a red piblica

esfrato para farifa es 1 al 6, en la mayoria de

las ciudades. -
Instalacién de gas natural por ducto.

e Solicite a la persona el Glimo recibo del servicio . plcantarillado

de energia y registre el estrato.

Conexién a un sistema publico o comunal de

* Para el diligenciamiento de estrato para tarifa  desagile que permite la eliminacién de residuos y

de| servicio de energlo e|ec’rricc1 tengo en cuenta: quqs negrqs a frqvés de una fuberiq u ofro ducfo.

si los recibos vienen sin estrato o el servicio es  Si la vivienda en forma particular hace conexién
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dirigida a un rio o quebrada, o al exterior de la
vivienda, se considera que ésta no cuenta con
servicio de alcantarillado.

Tener en cuenta:

Principalmente en la zona rural se debe ser muy
riguroso al momento de registrar esta alternativa de
respuesta ya que, si una vivienda dispone de un fipo
de desagie con tuberia que no hace parte de un
sislema de alcantarillado piblico o comunal, esta

vivienda no cuenta con servicio de alcantarillado.
d. Recoleccion de basuras
Tener en cuenta:

e Se considera que una vivienda cuenta con
recoleccién de basuras cuando una entidad
piblica, privada o comunal legalmente

establecida le presta este servicio en forma

regular o esporddica, en carrefas, zorras efc.
destinados para este fin. Si la respuesta es
afirmativa se preguntard la periodicidad (veces

por semana) con la que se presta el servicio.

Si la periodicidad es superior a la semana
(cada 10, 12 o 15 dias, por ejemplo) registre

cédigo 8 en la casilla correspondiente.

e Sila basura es recogida en carretas, zorras
u offo medio, por personas que no estdn
constitvidas en empresa o en sociedades
legalmente establecidas se considera que la
vivienda no cuenta con servicio de recoleccién

de basuras.

e Siel informante no sabe con qué frecuencia es

recogida la basura registre el nimero 9.

e. Acueducto

Servicio de agua por tuberia u ofro ducto que
estd conectado a una red y cuyo suministro es
relativamente permanente, puesto que cuenta con
un depdsito construido para su almacenamiento. Si
la conexién es pirata o ilegal se considera que la
vivienda tiene acueducto.

Ademds, tenga presente que, si una vivienda o
grupo de viviendas tiene una conexién a un “tubo
madre” en forma provisional o permanente, se
considera que la vivienda cuenta con el respectivo
servicio.

NO considere que la vivienda tiene acveducto
cuando en forma particular se haya construido
un sistema de conduccién por medio de cafas,
guaduas, mangueras, desde un rio, pozo o
desde ofra vivienda.
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9. CAPITULO C. REGISTRO DE PERSONAS

Objetivo del capitulo Pregunta 1. ;(Cudles son los nombres y

apellidos de las personas que comen y
Registrar a todas las personas que forman parte del ~ duermen habitualmente en este hogar,
hogar. RESIDENTES HABITUALES presentes o no?

B. REGISTRO DE PERSONAS (responde a] del hogar o su conyuge
NGm. de orden

Nombres y apelidos
¢Cuéles son los nombres y
apellidos de las personas
que comen y duermen
habitualmente en este
hogar, RESIDENTES
HABITUALES presentes o

Nombres y apelidos

no?
p Nombres y apelidos
Residente habitual: 3
B Nombres y apelidos
Persona que vive

permanentemente o la
mayor parte del tiempo en
la vivienda aunque el dia
de la encuesta esté
ausente.

ddddo

Hombres y apelidos

Tenga en cuenta: Si hay OTRAS personas que HAGAN PARTE de este hogar que no hayan sido
incluidas en la lista anterior, por favor incliyalas.
SE INCLUYEN LOS BEBES, ES DECIR, LOS NINOS Y NINAS DESDE LOS 0 ANOS.

Objetivo este manual) y la poblacion objetivo de la encuesta
(cuando se trate de personas de 18 afios y mds).

Establecer con claridad quiénes integran el hogar

. Aseglrese de registrar a todas las personas,
en el momento de realizar la encuesta.

pregunfe por nifios de meses, ancianos,
Tipo de respuesta: texto / abierta (méximo 70 personas ausentes Temporo|menfe, pensionistas 'y
caracteres) empleados|as) domésticos(as).

El orden de registro de los miembros del hogar es
el siguiente:

Tener en cuenta:

Registremos el nombre complefo de cada una de

p—

Jefe(a) del hogar.

las personas del hogar. Inicie por el(la) jefe(a) del
hogar, y continle registrando las personas del . ) .
. . 2. Pareja, esposo(a), cdnyuge, compaiiero(a).
hogar de acuerdo con las instrucciones del manual.

3. Hijo(as) solteros(as), (de mayor a menor) del

Para redlizar el registro de personas, ellla)
jefe(a) y/o del cényuge.

encuestador(a) deberd  establecer  claramente

quiénes componen el hogar, segin el conceplo de 4. Hijos|as) casados(as), viudos(as), separados|as)

del jefe(a) y/o del cényuge en orden descendente
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10.

de edad, anotando a continuacién de cada
uno de ellos sus respectivas(os) esposas(os) e
hijos(as).

Nietos(as).

Otros parientes del/de la jefe(a) (padre,
madre, hermanos, tios, primos, suegro,
suegra, efc.).

Empleados(as) del servicio doméstico y sus
parientes (hijos(as)).

Pensionistas.

Otros trabajadores  exceptuando  los/las

empleados(as) domésticos(as).

Otros no parientes del jefe(a): amigola),
primos(as) del cényuge, etc.

Ejemplos... jpara entendernos!

El registro de los miembros del hogar se hace
teniendo en cuenta los NUCLEOS FAMILIARES
al interior del mismo, esfo quiere decir que en
el momento en que se encuentre durante el
diligenciamiento un nicleo familiar, éste debe
quedar registrado en forma continua. Ejemplo: si
en el hogar hay dos hijos casados Juan es de 35
afios y Eduardo de 30 afos, los dos con hijos, el

registro debe hacerse en el siguiente orden:

Jefe, esposa del jefe, Juan (hijo mayor), esposa
de Juan, hijos de Juan, Eduardo, esposa de
Eduardo, hijos de Eduardo. De la misma forma
debe procederse con cualquier ofro nicleo
familiar.

Si en un hogar se encuentran 5 o menos
pensionistas o frabajadores, éstos se toman como
miembros del hogar. Si hay 6 o més pensionistas
o frabajadores no se foma ninguno como miembro
del hogar, pues conforman un hogar colectivo que

no es objefo de esta encuesta.

CASOS Y DUDAS MAS FRECUENTES
¢QUE HACER?

Sobre los menores de edad que se incluyen en el
registro de personas

Situaciéon 1: En el capitulo de REGISTRO DE
PERSONAS, 3se incluyen todas las personas
residentes habituales que conforman el hogar? Es
decir, slos menores de 18 afios también?

Rta.: Si, se registran todas las personas, los menores
de 18 afos y los de 18 afios y mds que hacen parte
de la poblacién obijetivo, la idea es tener informacién
bdsica sobre la constitucién del hogar. A partir de
la pregunta sobre edad, el dispositivo divide la
poblacién entre quienes contestan la encuesta (18
afos y més) y quienes no (menores de 18 afos). El
propésito es tener informacién de referencia sobre
la conformacién de los hogares.

Situacion 2: Si el hogar estd constituido por dos
menores de 18 afios, 3se realiza la encuesta? Si no se
realiza la encuesta, 3cudl es el resultado de la misma?

Rta.: Se diligencia la informacién del Capitulo D.
Caracteristicas Generales hasta la pregunta 2.
2Cudntos afos cumplidos tiene...2 Y dado que ambas
personas son menores de edad, el dispositivo mévil
de captura (DMC) no generard el ciclo respectivo.
Se cierra la encuesta como EC Encuesta Completa
(porque va hasta la pregunta 2 con la informacién

de edad).

Situacion 3: En esta parte, se consignan los
cédigos como los nombres completos tanto del
supervisor/a como del encuestador/a que se le
asigné al hogar.

Un extranjero que no tiene cédula colombiana y es
residente habitual del hogar, stambién se diligencia
la encuesta en su parte inicial?, 3cémo queda el
resultado de esta encuesta, incompleta o completa?

Rta.: En este caso de debe tener en cuenta la
poblacién objetivo de la encuesta
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® Se debe fener en cuenta que si esta persona,  Con esta pregunta se busca totalizar el nimero de
no es ciudadano (a) colombiano (a), pero es  personas del hogar. Una vez se ha establecido el
residente habitual del hogar, sigue siendo parte  listado definitivo de las personas que conforman el
de la poblacién objetivo de la Encuesta de  hogar, se procederd a totalizarlas en el recuadro
Cultura Politica - ECP, por lo tanto, debe quedar  Total de Personas en el hogar.
registrada en el capitulo C. Registro de Personas,
y debe contestar la encuesta, con resultado final Tener en cuenta:
de Encuesta Completa.

Esta pregunta debe ser diligenciada para todos

Pregunta No. 2. Total de personas en los hogares de la vivienda y debe estar dirigida al
el hogar: iefe(a) del hogar.
Total de personas en el Tenga en cuenta: Pregunta dirigida al jefe(a)
: 2. :
hogar: |:|:| del hogar o conyuge.
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10. CAPITULO D. CARACTERISTICAS GENERALES

Objetivo del capitulo propésito de relacionar esta informacién con el

resto de variables de la investigacién.
Conocerlascaracteristicasbdsicasde losencuestados

para obtener perfiles socio-demogrdficos, con el

Sexo: 1. Hombre 11 ]

Lea las alternativas Mujer ,2_|_|
¢ Cual es la fecha de | I | ] | | ] |

Si no conoce el dia, el mes o el afio,
escriba 9 en los espacios

nacimiento de ... ? Dia Mes Afio correspondientes a cada uno de
ellos.
2, Si es menor de 1 afio, escriba 00. Si tiene mas
¢ Cuantos afios de 114 afios, diligenciar 114 afios.
: : s
cumplidos tiene .. 7 Afios l:EIj Si la persona tiene 17 afios o menos, termina la

encuesta. Si la persona tiene 18 afios cumplidos
0 mas, continia con la encuesta.

Pregunta 1. Sexo: Pregunta 2. ;Cudl es la fecha de
nacimiento de...?

Objetivo
Pasos a segquir:

Con esta pregunta se busca determinar el sexo de la

persona encuestada. * leamos la pregunta y esperemos la respuesta.
Tipo de respuesta: Unica. * Sila persona no conoce el dia, el mes o el afo,
registremos 9 en los espacios correspondientes a
Pasos a seguir: cada uno de ellos.
* Leamos la pregunta y luego cada una de las e Diligenciemos el dia, el mes y el afio en que
opciones, esperemos respuesta y marquemos la la persona nacié. Cuando el encuestado no

casilla correspondiente. recuerda la fecha de nacimiento, solicitamos un

documento de identificacién donde aparezca la

Tener en cuenta: fecha de nacimiento.

Se debe fener cuidado al registrar el sexo de

la persona porque hay nombres que se utilizan  Tipo de respuesta: numérica para los dias y
indistinfomente  para  ambos  sexos.  Ejemplo:  afios; seleccién para el caso de los meses.
Concepcién, Dolores, efc.
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Pregunta 2. (parte b) ¢Cudntos aios nueva que corresponde al dia que se recolecta

cumplidos tiene...? la informacion.

Objetivo * Sila persona tiene més de 108 afios, en todos
los casos se registra 108, pues el programa

Se busca conocer la edad de la persona. valida hasta dicha edad.

Tipo de respuesta: dnica. e Con lo informacion de la edad se pueden

obtener perfiles generacionales y analizar asi

Tener en cuenta: fendencias y précticas de las personas.

®  Debemos preguntar por los afios cumplidos que Sl LA PERSONA TIENE 17 ANOS O MENOS
cada persona fiene en el momento de hacer TERMINA LA ENCUESTA. SI LA PERSONA
la encuesta. Si la persona encuestada esta TIENE 18 ANOS O MAS CONTINUA CON LA
cumpliendo afios el dia de la aplicacion de la ENCUESTA.

encuesta, diligenciomos en la casilla la edad

Asi veremos esta pregunta en el DMC

kA V] Recolector DANE>EC.. [
V| Recolector DANE>EC.. = 4 =Y

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) »

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) > INFORMACION PARA PERSONA: (1) > D.
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > D. s VCAGUENERALEEE LAR
CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS

PERSONAS Fecha

2. ;(Cual es la fecha de nacimiento
de Luis Antonio Perez Roa ?

Digite Fecha 10 sep 1958

No sabhe

~ HRecolector DANE > EC... £

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) =

Pe 1

= 2 INFORMACION PARA PERSOMNA: (1) = D.
i] HECO]EC10r DANE = Ec = L CARACTERISTICAS GENERALES 5:»2 LAS
PERSOMNAS

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) > & ZCutmon afios Somelitos siane
|NFORMACION PARA PEHSONA' {]) > D Sila persona es menor de un afio, se debe
CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS i e e, TR aIRs e
PERSONAS 50

2. ¢Cual es la fecha de nacimiento
de Luis Antonio Perez Roa ?

Digite Fecha

¢ No sabe
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11. CAPITULO E. PARTICIPACION

Obijetivo del capitulo Pregunta 1. Pertenece a alguno de los
A . . S|gmentes grupos, organizaciones o
Con este capitulo se busca identificar los factores . .
. L. L, . instancias:
asociados a la participacién en Colombia.
a. Junta de Accidn Comunal Si|1 No|2
5. Organizacién de caridad (no como beneficiario silt Nof2
sino como miembro)
c. Cooperativa de trabajo si|1 No[2
d. Un grupo u organizacion religiosa Sil1 No|2
e. Junta de edificio 0 conjunto residencial Si1 No|2
f. Veeduria Ciudadana Si|1 No|2
g. Unaorganizacién étnica si|1 No[2
(por ejemplo de afrocolombianos o indigenas)
h. Organizacidn cultural o deportiva si(1 No|2
Pertenece a alguno de los i. Organizacidn educativa (asociacién de padres de familia, efc.) Si|1 Noj2
siguientas grupos, j. Organizacién de conservacidn del medio ambiente Si|1 No|2
organizaciones o instancias: ) . f
1. |k Asociacién u organizacidn comunal de vigilancia y seguridad Sil1 No|2
) I.  Sindicato Si[1 No|2
(Leacada ‘t::::;:afp’w’d' m. Organizacién o asociacién campesina, agropecuaria o de pesca  Si |1 No|2
n. Movimiento o partido politico Si(1 MNo|2
0. Organizaciones comunitarias (consejo comunitario, asociacion
de cabildos; de mujeres, de ancianos o de jovenes) si|1 No[2
p. Espacios de paticipacién apoyados o promovides por el Estado  Si 1 No|2
(diferentes a la Veeduria Ciudadana)
a oo SET] wET ]
&¢Cudl?
Imaximo 70 caracteres]
Objetivo Conceptos clave:

Conocer si el ciudadano de 18 afios y més e Cooperativa de trabajo: una cooperativa de

pertenece a alguno(s) grupos, organizaciones o trabajo asociado, cooperativa de produccién,
instancias relacionadas. o simplemente cooperativa de trabajo, es un
tipo de cooperativa cuyo objetivo es el proveer
Tipo de respuesta: Gnica por cada item. y mantener a sus socios de puestos de trabajo
a tiempo parcial o completo, a través de la
Pasos a seguir: organizacién en comin de la produccién de

bienes o servicios para terceros.

* Leamos el interrogante. » Espacios de participaciéon ciudadana:

son espacios de interlocucién permanente entre

® leamos cada una de las opciones, esperemos . . . L
P » &P la ciudadania y entre ésta y la administracién,

respuestay marquemos la casilla correspondiente, respecto a temas especificos de la gestién pdblica,
continuemos asi leyendo cada una de las creados por una norma nacional, regional o
opciones. local ejemplo (audiencias y consultas puiblicas,

comités de participacién ciudadana en salud,
juntas de educacién, veedurias ciudadanas).

2 Este concepto fue tomado de http://escuela.participacionbogota.gov.
co/cursos_ev/c_basico/Web_ruta/documentos/abc_instancias.pdf
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La Constitucién Politica de Colombia de 1991
en el articulo 103, fundamenta los espacios
de participacién, en el marco de un Estado
democrdtico 'y participativo  de
“El Estado contribuird a
promocién y capacitacién de las asociaciones

derecho:
la organizacién,

profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,
juveniles, benéficas o de utilidad comin no
gubernamentales, sin detrimento de su autonomia
con el objeto de que constituyan mecanismos
democrdticos de representacién en las diferentes
instancias de  participacion,
control y vigilancia de la gestién piblica que se

concertacion,
establezcan”.

Ejemplo: "la Unidad de Mantenimiento Vial (UMV)
abre un espacio de didlogo, donde la ciudadania
podrd aclarar sus inquietudes sobre las obras que se
adelantan en la ciudad y conocer, de forma sencilla
y oportuna, informacién sobre infervenciones en
las vias. Este espacio denominado “la UMV de
puertas abiertas”, contard con el acompariamiento
de un directivo de la entidad que responderd a las

"

inquietudes de los ciudadanos

A continuacién, se dan ofros ejemplos de estos
espacios o escenarios de participacién ciudadana:

e Audiencia publica*: es la reunién piblica
de miembros de la comunidad, organizaciones
sociales, organizaciones no gubernamentales
y autoridades, que se realiza con el fin de
consultar, escuchar quejas, debatir, llegar a
acuerdos sobre asuntos de interés general.
Sobre aspectos relacionados con la formulacién,
ejecucién y evaluacién de politicas y programas
a cargo de la entidad, en especial cuando
estd de por medio la afectacién de derechos o
intereses colectivos.

Entre ofras modalidades, podrian citarse las

siguientes:

3 Tomado de: Conexién Capital, “UMV crea espacios de participacion
ciudadana frente a intervenciones viales en Bogotd”, fecha: 04 de mayo
de 2021. Enlace: https://conexioncapital.co/umv-crea-espacios-de-
participacion-ciudadana-frente-a-intervenciones-viales-en-bogota/

4 MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA'Y FORO POR COLOMBIA
Mesa Nacional de Trabajo sobre Participacién Ciudadana. Marco
Constitucional y Legal de la participacién en Colombia. 2011. P4g. 4

e Audiencias publicas dentro de un proceso
contractual.

e Audiencias pUblicas ambientales.

® Audiencias pdblicas para que los ciudadanos
reciban informacién de las entidades publicas,
en el marco de la rendicién de cuentas.

Ejemplo:
En audiencia publica, Corantioquia ratificé
importantes resultados de gestién.

"la audiencia poblica, realizada de manera virtual,
dio cuenta del seguimiento al Plan de Accién 2020
— 2023 "Mas sostenibilidad, mas vida. Integrando
la naturaleza con el desarrollo” Entre los resultados
se destacan la gestién integral del recurso hidrico,
el liderazgo en las acciones de siembra que
confribuyen a la mefa nacional de plantar 180
millones de arboles y la promocién de la cultura
ambiental®”.

Ejemplo:
El alcalde de Medellin, Daniel Quintero entregé
su rendicién de cuentas.

"Daniel Quintero rindié cuentas del que fue su
primer afio de gobierno y exalté los principales hitos
vencidos por la administracién municipal durante un
afio afipico por  cuenta del COVID-19°".

e Comités de control social de servicios
publicos: son organismos de participacion
comunitaria para la vigilancia en la gestién y en la
fiscalizacién de las entidades de cardécter privado,
oficial o mixto, que prestan los servicios piblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, distribucién de gas combustible
por red y telefonia piblica basica conmutada.

5 Tomado de la pdgina web Al Poniente, “En audiencia publica,
Corantioquia ratificé importantes resultados de gestién”, fecha: 21 de
abril de 2021. Enlace: https://alponiente.com/en-audiencia-publica-
corantioquia-ratifico-importantes-resultados-de-gestion/

6 Tomado de Noticias TeleMedellin “El alcalde de Medellin, Daniel
Quintero entregé su rendicién de cuentas”, fecha: 22 de diciembre de
2020. Enlace: https://telemedellin.tv/el-alcalde-de-medellin-daniel-
quintero-entrego-su-rendicion-de-cuentas/422500/
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e Comités de participacion comunitaria
en salud: son organismos de participacién
comunitaria para la vigilancia en la gestién
y funcionamiento de las entidades encargas
de prestar los servicios de médicos y/o de
urgencias, en determinada comunidad.

e Consejo Municipal Ambiental’: se encargan
de asegurar la coordinacién intersectorial a nivel
plblico de las politicas, planes y programas
en materia ambiental y de recursos naturales
renovables dando participacién a los distintos
sectores de la sociedad civil y del gobierno local.

Ejemplo: Consulta los escenarios de participaciéon
ciudadana de la Secretaria de Ambiente.

"la Secretaria de Ambiente cuenta con un Plan
de Participacion que se desarrolla a través de
diferentes instancias como el Consejo Consultivo
de Ambiente, el Voluntariado Ambiental, las
Comisiones Ambientales Locales y programas como
el Corresponsal Ambiental®”.

e Consejo municipal de desarrollo rural’:
son espacios de participacién creados por la
ley 101 de 1.993, para la concertacién de las
politicas y programas dirigidas al desarrollo de
los territorios rurales, en este sentido los CMDR
facilitan la participacién de los habitantes rurales
en la toma de decisiones que les afectan, pero
ademds es un espacio para el ejercicio de
una civdadania comprometida en la gestidn,
ejecucién, seguimiento y control del desarrollo
rural en su municipio.

Fue creado para fortalecer el campo colombiano
y garantizar que los trabajadores del campo
tomen parte activa y directa en la conduccién de

7 CEBALLOS A. Participacién y fortalecimiento institucional a nivel local en
Colombia. Bogotd, 2001, pp 117.

8 Tomado de “Consulta los escenarios de participacién civdadana
de la Secretaria de Ambiente”, fecha: 14 de mayo de 2021. Enlace:
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/ambiente/escenarios-de-participacion-
ciudadana-de-la-secretaria-de-ambiente

9 Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero. Ley 101 de 1993.
Articulo 61.

los asuntos publicos de su localidad mediante la
concertacién con las autoridades y las entidades
publicas y la supervisién y veeduria de los actos
de esas autoridades.

Consejos consultivos de mujeres: es
un organismo de cardcter técnico y politico,
que representa las necesidades e intereses
de las mujeres, considerando la diversidad
generacional, cultural, étnico-racial, territorial,
socioeconémica e ideoldgica, de orientacién
sexual y las distintas capacidades motoras,
visuales, auditivas, psicolégicas y cognitivas.
(Decreto 403 de 2007).

Imagen tomada de internet

e Consejos Departamentales y Municipales

de Juventud'®: son mecanismos auténomos de
participacién, concertacién, vigilancia y control
de la gestién pdblica e interlocucidn de los y las
jévenes en relacién con las agendas ferritoriales
de las juventudes, ante institucionalidad de cada
ente ferritorial al que pertenezcan, y desde las
cuales deberdn canalizarse los acuerdos de los y
las jévenes sobre las alternativas de solucién a las
necesidades y problemdticas de sus contextos y la
visibilizacién de sus potencialidades y propuestas
para su desarrollo social, politico y cultural antes
los gobiernos territoriales y nacional.

10 Ley 1622 de 2013, Estatuto de Ciudadania Juvenil.
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Imagen tomada de internet

e Consejos municipales de cultura'': son
los encargados de apoyar y asesorar a las
autoridades territoriales y a las instituciones
culturales en el disefio de politicas y programas
y en la formulacién y ajustes a los planes de
desarrollo cultural. Realizan seguimiento y
evaluacién a la inversién en cultura a nivel
municipal, departamental y nacional.

e Consejos Territoriales de Planeacion'?: es
el primer escenario de foro y deliberacién creado
por la Constitucién de 1991 para la planeacién
participativa, donde las organizaciones de
la sociedad civil pueden participar en la
construccién de la politica piblica, opinando
sobre los planes de desarrollo y recomendando
qué se debe incluir o modificar para cumplir con
las expectativas de la comunidad.

Los consejos territoriales de planeacién son la
méxima instancia de participacién ciudadana
que interviene en el proceso de planificacién de
la nacién, departamentos, distritos y municipios.

Ejemplo:

El plan que busca mejorar la competitividad del
Valle del Cauca.

"la construccién del POTD del Valle del Cauca se
realizé a través de un mecanismo de cooperacion
inferinstitucional entre la academia y el Estado. La
Gobernacion trabajo en conjunto con la Universidad
San Buenaventura de Cali y la Universidad
Nacional de Medellin, con el acompafiamiento de
la ciudadania. El disefio del plan comenzo en el
2013 y durante el proceso fue socializado con

11 Tomado de: https://www.google.com.co/2gws_rd=ssl#qg=consejos+m
unicipales+de+cultura

12 DNP. Cartilla Guia para Consejos Territoriales de planeacion.
“Fortaleciendo la participacién ciudadana en Cundinamarca 2009

564 habitantes de las subregiones, enfre quienes
parficiparon alcaldes, comunidades  étnicas 'y
Consejos Territoriales de Planeacion (CTP)'3”.

e Consejos, comités y/o mesas de mujeres:
son instancias de participacién de las mujeres
para la garantia de sus derechos.

Bogotd cuenta con 4 espacios fundamentales de
participacién para las mujeres:

1. Consejos consultivos de mujeres 2. Comités
locales de mujer y género 3. Consejos locales de
mujeres 4. Mesa diversa de mujeres.

Imagen tomada de internet

* Juntas de educacién: dentro de sus funciones
se encuentra: -Verificar que las politicas, objetivos,
planes y programas educativos nacionales 'y
departamentales se cumplan cabalmente en los
municipios. -Fomentar, evaluar y controlar el servicio

educativo en su municipio. (ley 115/1994).

Imagen tomada de internet

13 Tomado de: Semana, “El plan que busca mejorar la competitividad
del Valle del Cauca”, fecha: 26 de marzo de 2021. Enlace: https://
www.semana.com/mejor-colombia/articulo/el-plan-que-busca-mejorar-la-
competitividad-del-valle-del-cauca/202106/
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* Plataformas de juventud'“: son escenarios de
encuentro, articulacién, coordinaciény concertacién
de las juventudes, de cardcter auténomo asesor.
Dentro de sus funciones estd realizar veeduria y
control social a la implementacién de las agendas
locales, municipales y distritales territoriales de las
juventudes.

Ejemplo:

Participa en la actualizacién de las plataformas
locales de juventud.

"la Gerencia de Juventud del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal (IDPAC), continda
invilando a los jévenes para que se integren,
actualicen y creen las Plataformas de Juventud
de su localidad. Si tienes entre 14 y 28 afios o
eres parte de organizaciones y parches juveniles
de Candelaria, Usaquén, Chapinero y Sumapaz,
puedes iniciar tu proceso de concerfacién local
para conformar la Plataforma de Juventud de estas

51

localidades'®".

e Grupos étnicos: grupos de personas que se
reconocen y son reconocidos por los demds
en funcién de ciertos elementos comunes
(cosmovisién, organizacién social, valores,
hdbitos) ademds de usos y costumbres que
caracterizan la interaccién entre sus miembros
y otros grupos. Los grupos étnicos de Colombia
son: los indigenas; el pueblo Rrom o gitano;
los raizales de San Andrés, Providencia y
Santa Cataling, y la poblacién negra, mulata,

14 Articulo 60 Estatuto de Ciudadania Juvenil.

15 Tomado de la pdgina web de la Alcaldia Mayor de Bogotd, “Participa
en la actudlizacién de las plataformas locales de juventud”, fecha: 24
de julio de 2020. Enlace: https://www.participacionbogota.gov.co/
participa-en-la-actualizacion-de-las-plataformas-locales-de-juventud

afrocolombiana o afrodescendiente, junto con
los palenqueros de San Basilio.

Juntas de Accion Comunal: es una
corporacién civica sin dnimo de lucro compuesta
por los vecinos de un lugar, que adnan esfuerzos
y recursos para procurar la solucién de las
necesidades més sentidas de la comunidad. Y
segin la Ley 743 de 2020 es una expresion
social organizada, auténoma y solidaria de la
sociedad civil, cuyo propésito es promover un
desarrollo integral, sostenible y sustentable cons-
truido a partir del ejercicio de la democracia
participativa en la gestién del desarrollo de la

comunidad. (Ley 743 de 2002)

Organizaciones campesinas: también llama-
das organizaciones locales, comunitarias, rurales
o populares son agrupaciones de base, formales
o informales, voluntarias, democrdticas, cuyo fin
primario es promover los objetivos econémicos
o sociales de sus miembros. Independientemente
de su situacién juridica o grado de formalizacién
se caracterizan por ser grupos de personas que
tienen por lo menos un objetivo comdn. Actian
conjuntamente ante las autoridades locales
asociadas a la idea del desarrollo “de abajo
hacia arriba” y constituyen mecanismos para la
obtencién de créditos, insumos, capacitacién y
otros servicios promoviendo el bienestar de sus
miembros.  hitp://www.fao.org/docrep/003/
t36665/13666504.htm

Organizaciones comunitarias: buscan resol-
ver problemas que afectan a la comunidad y
desarrollariniciativas de interés para sus miembros.
Esto exige la participacién y articulacién de
actores organizados entre los cuales deben existir
lazos de confianza, reciprocidad y cooperacién.
htps:/ /www.google.com/search?rlz=1C1GCEU _
esCO821C08218&biw=1366&bih=657 &ei=wiXiX
MCcC8_t5gLAOpadAg&q=significado+de+organi
zaciénes+comunitarias

Sindicato: Es una asociacién integrada por
trabajadores en defensa y promocién de sus
intereses laborales, ante el empleador con el que
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estdn relacionados contractualmente o el Estado.
El concepto de sindicato permite identificar a
una agrupacién de gente trabajadora que se
desarrolla para defender los intereses financieros,
profesionales y sociales vinculados a las tareas
que llevan a cabo quienes la componen.
https://es.wikipedia.org/wiki/Sindicato
* Veeduria ciudadana: es el mecanismo
democrdtico de representacién que le permite a
los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, vigilancia  sobre la
gestién publica, respecto a las autoridades,

administrativas, politicas, judiciales, electorales,

ejercer

legislativas y érganos de control, asi como de las
entidades piblicas o privadas, organizaciones
no gubernamentales de carécter nacional o
infernacional que operen en el pais, encargadas
de la ejecucién de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacién de un servicio piblico”.

(Ley 850 de 2003).

Se presentan algunos ejemplos de veedurias
ciudadanas:

Ejemplo:

Veedurias ciudadanas de mujeres, vigilancia y
control social al sector salud.

“En el segundo semesire de este afio quedardn
conformadas las veedurias ciudadanas de mujeres,
quiénes fendrdn un proceso de formacion en temas
de salud y un infercambio de informacion con las
instituciones de salud para conocer cémo se estan
desarrollando vy ejecutando los programas en salud

enfocados a las mujeres en la ciudad'®”.

Ejemplo:
Veeduria Ciudadana de Seguridad Integral de
Colombia. “la Veeduria Ciudadana de Seguridad

Integral de Colombia denuncié presunta malas
practicas y falta de garantias para atender a la

paciente'””.
Pasos a seguir:

* leamos el interrogante y después enunciemos
la primera opcién esperamos la respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.

* Esperemos en cada caso la respuesta y
marquemos la casilla.

Pregunta No. 2 - En el ¢ltimo aio, asistié a reuniones de, o tuvo
contacto con, los siguientes grupos, organizaciones o instancias:

a. Junta de Accion Comunal siii ] melz2 ]
b.  Organizacién de caridad (no como beneficiario sift | | NDED
sino como miembro)
c. Cooperativa de trabajo St No|2
d.  Un grupo u organizacién religiosa Sit No|2
e. Junta de edificio o conjunto residencial St No|2
f.  Veeduria Ciudadana Sif1 No|2
g. Una organizacidn étnica St No|2
En el dltimo afio, asistié a (por ejemplo de afrocolombianos o indigenas)
reuniones de, o tuvo contacto h. Organizacién cultural o deportiva Sil1 No|2
con, los siguientes grupos, 2. [ Organizacidn educativa (asociacion de padres de familia, etc.) si[1 No[2
prganizaciones, o instancias “|i. Organizacién de consenacién del medio ambiente st No|2
(i G o i DpoldeRs e k. Asociacion u organizacion comunal de vigilancia y seguridad Si|1 No|2
tespuestal I.  Sindicato Sif1 No|2
m. Organizacion o asociacidn campesina, agropecuaria o de pesca Si|t Noj2
n. Movimiento o partido politico Sipt No|2 | |
o. Organizaciones comunitarias (consejo comunitario, asociacion de  Si|1 No|2__
cabildos; de mujeres, de ancianos o de jovenes)
p. Espacios de participacién apoyados o promovidos por el Estado sift | | No
(diferentes a la Veeduria Ciudadana)
q Otro Si No

16 Tomado de la pégina web de Veeduria Distrital, “Veedurias ciudadanas
de mujeres, vigilancia y Confrol Social al sector salud”, fecha: Mayo,
2017. Enlace: https://veeduriadistrital.gov.co/noticias/Veedur%C3%ADas-
ciudadanas-mujeres-vigilancia-y-Control-Social-al-sector-salud

17 Tomado de: Caracol Radio, “Veeduria elevé denuncia formal
por caso de mujer que necesita ferapia ECMO”, fecha: 19 de mayo
de 2021, Enlace:  https://caracol.com.co/emisora/2021/05/19/
cartagena/1621431654_105736.html
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Objetivo

Conocer si el ciudadano de 18 afios y mds asistié
a reuniones o fuvo contacto con los grupos,
organizaciones o instancias relacionadas.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

Pasos a seguir:

® Lleamos el interrogante y después enunciemos
la primera opcién esperamos la respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.

Pregunta No. 3 - En el ¢ltimo ano, tuvo algin problema que lo
haya afectado a usted o a su comunidad relacionado con:

a Discriminacitn (sexual, étnica o de géner) sifi ] ] oz ]
b. Violencia sil1 ] ] Nef2] ]
¢ Amenazaal medio ambiente sil1 | | mofz ] ]
d. Comupcién sif1 | ] Moz ] ]
€. Aumento de inseguridad S|1| ] | No |2 | |
- - . f \iolacion de Derechos Humanos Sﬂl ] | No |2 | |
En €l ultimo ano, tuvo algln
problema que lo haya afectado g. In Emienio de planes, prog y acuerdos Su‘[i ] | No |2 I I
austed o a su comunidad propuesins porlos gobemantes
i : 3
relaionedo cor h  Las tarfas, la calidad en la prestaciéno la fatta de sil1 ] ] Mo 2] ]
(Les cadauna de las opcones de senvicios plblicos
TEpe i Incumplimienio del derecho ala educacion, salud o de S-'[i ] | No |2 | |
las garantias lsborales
} Problemas de movilidad, transporte o vias de su 5-11 ] | No |2 | |
vereda, municipio o departamento
k. Aumento en el valor a pagar del impuesto predial sil1 ] | nelz] ]
L Aumento desproporcionado en los precios de ST ] Mo E1 ]
aimentos que hacen parte de la canasta familiar
bo 3 . . . .
Objetivo base directa o indirectamente por motivos

Conocer con qué tema relaciona, el ciudadano de
18 afios y mds, algin problema que lo haya afecta-
do a él o a su comunidad

Tipo de respuesta: Gnica por cada item.
Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante y después enunciemos el
primer tema, esperamos la respuesta y marcamos
la casilla que corresponde.

Conceptos clave:

Discriminacion’®: es cualquier distincién, exclusion,
restriccién o preferencia u ofro trato diferencial que se

18 Véase, por ejemplo, el art. 1 de la Convencién internacional sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacién racial (ICERD); Art. 1 de
la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (CEDAW); Art. 2 de la Convencién sobre los derechos
de las personas con discapacidad (CDPD); Comentario general 18 del
Comité de Derechos Humanos (parrafos 6 y 7) y Comentario general 20
del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (parrafo 7).

prohibidos de discriminacién y que tenga

la infencién o el efecto de anular o perjudicar el
reconocimiento, el disfrute o el ejercicio, en igualdad
de condiciones, de derechos humanos y libertades
fundamentales en el dmbito politico, econdmico, social,
cultural o de cualquier ofro campo de la vida pdblica.

También puede entenderse como discriminacién,
cuando lo han tratado menos favorablemente en
comparacién con los demds o lo han acosado por
su apariencia, de dénde viene, lo que cree o por
ofras razones, le hayan negado acceso igualitario al
trabajo, vivienda, salud, educacién, el matrimonio o
la vida familiar, la policia o el sistema judicial, para
comprar, los restaurantes o cualquier otfro servicio u
oportunidad o se hayan presentado ,comentarios,
gestos u otros comportamientos que lo hagan sentir
ofendido, amenazado o insultado, o ha tenido que
mantenerse alejado de lugares o actividades para
evitar esos comportamientos.
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Derechos Humanos: son derechos inherentes al
hombre en atencién a su naturaleza, que le permite

el ejercicio de ciertas prerrogativas bdsicas para su
desarrollo y perfeccionamiento y que tanto el Estado

como las demds personas deben respetar. Los
Derechos Humanos son universales, inalienables,

inviolables, necesarios.

Pregunta No. 4 - En una escala de 1 a 5, donde 1 significa
Muy dificil y 5 Muy Facil, ¢Cree usted que organizarse con
otros miembros de su comunidad para trabajar por una causa

comun es?

En una escala de 1 a 5, donde
1 significa muy dificil y 5 muy facil,

¢ Cree usted que organizarse con otros Muy Muy NS/NI
miembros de su comunidad para trabajar| 4 dificil facil
por una causa comun es?
1 2 3 4 5 99
(Entregue la tarjeta 1, espere respuesta y
marque una sola casilla)
Obieﬁvo ® leamos el inferrogante.

Conocer la percepcién que tienen las personas sobre
el grado de dificultad que tienen los ciudadanos al

momento de organizarse, para trabajar por una

causa comun.

Tipo de respuesta: escala.

Pasos a seguir:

e Entreguemos la tarjeta 1.

e Esperemos respuesta y marquemos la casilla

correspondiente.

Pregunta No. 5 - En la constitucion politica se habla de unas
herramientas con las que contamos los ciudadanos para ser
escuchados y participar en la toma de decisiones en algunos asuntos
de interés nacional, departamental, distrital, municipal y local,
llamados mecanismos de participacion. De la siguiente lista de
mecanismos de participacion ciudadana, cudles conoce o de cudles

ha oido hablar:

Enla constitucdn politica se
habla de unas hemamientas
con las que contamos los
audadanos para ser
escuchados y partiaparen la
toma de decisiones en algunos|
asunfos de interés nacional,
departamental, distrital,
municipal ylocal, llamados
mecanismos de parfcipacion.
De la siguiente lista de
mecanismos de participacion
dudadana, cudles conoce o de
cudles ha oido hablar.

{Lea cadauna de las opsionesde
mipuesia)

Revocatona del mandato

. Iniciativa pop ular leqislativa o normativa

Referendo aprobatorio o derogatorio

. Plebiscito

. Consulta popular iraconsl. depawamental deresl, mumiceal o les)

Cabildo abierio

Nota: Si la persona contesta por lo menos unacpaidn de laa. alaf. conun Si pasa ala pegunta .
Si la persona respondio Mo en fodas las opoiones de laa ala f pasaala pregunta 8 de este capitulo

sttl 1 nofll ]
st 1 moleT 1
sitl ] molel ]
sl 1 w2l ]
sft] 1 moflz2] ]
sl ] w1
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Objetivo

Identificar si los ciudadanos conocen los mecanismos
de participacién ciudadana establecidos por ley.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.
Pasos a seguir:

® leamos el interrogante y después enunciemos
el primer mecanismo esperamos la respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.

e Esperemos en cada caso la respuesta y
diligenciemos la casilla.

* Si la persona de 18 afios y mds contesta por lo
menos una de las opciones de esta pregunta con
un Si pasa a la pregunta 6.

* Sila persona de 18 afios y mas contesta todas las
opciones de esta pregunta con un No debe pasar
a la pregunta 8

Mecanismos de participacion ciuvdadana'®:
son los instrumentos que la Constitucién Politica
creé para que el pueblo participe en ejercicio de
su soberania, tome decisiones en determinados
nacional, departamental,

asuntos de interés

distrital, municipal y local.

Revocatoria de mandato: la legislacién
colombiana define la revocatoria de mandato como
el mecanismo por medio del cual los ciudadanos
dan por terminado el mandato de un gobernador
o alcalde.

Un nimero de ciudadanos no inferior al 40%
del total de votos que eligieron al mandatario
respectivo, podrd solicitar ante la Registraduria
correspondiente, la convocatoria a la votacién
para revocatoria del mandato de un gobernador
o un alcalde que haya cumplido un afio de
posesionZ.

19 Tomado del glosario electoral de la Registraduria Nacional del Estado
Civ

20 Documento Mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria.
Claudia Rueda. Rionegro Antioquia.

Ejemplo: la solicitud de revocatoria de mandafo

del alcalde de Bogotd Petro o Peialosa.

~ TREGTSTRADURIA]

Fuente: Documento Mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria. Claudia
Rueda. Rionegro Antioquia.

Iniciativa popular legislativa o normativa:
es el derecho que tiene un grupo de ciudadanos de
presentar proyectos de: leyes, ordenanzas, acuerdos
y resoluciones ante el Congreso, las Asambleas
Departamentales, los Concejos Municipales o
Distritales y las Juntas Administradoras Locales.

Ejemplo: enfre las 10 iniciafivas registradas
sobresalen tres iniciativas de Acfo Llegislativo
(reduccion de edad para ser congresista, en 2002;
para autorizar la reeleccion presidencial en 2004
y el cambio del régimen de servicios piblicos en
2005) que no prosperaron porque no cumplieron
con las firmas del 5 por mil del censo, porque el
comité desistio y porque no pasé en el Congreso,
respectivamente.

i
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Fuente: Documento Mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria.
Claudia Rueda. Rionegro Antioquia.

Este mecanismo se adelanta en dos efapas: i)
primera etapa ante la Registraduria Nacional del
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Estado Civil, cuyo objeto fundamental es acreditar
el respaldo ciudadano, y ii) segunda etapa ante la
respectiva corporacién, cuyo objeto es el tramite
propiamente dicho de la iniciativa.

Referendo: es la consulta que se hace al pueblo
para que apruebe o rechace, total o parcialmente,
un proyecto de norma, o para que derogue o no
una norma vigente.

& | IAPRUEBA USTED LA NORMA QUE SE
.. | ESTA SOMETIENDD A REFERENDO?
g NO i

Ay S
- s ARTIOULA
.ﬁﬂbq' 1 _ﬁ’iM-u— i

At sl 5 -

Fuente: Documento Mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria.
Claudia Rueda. Rionegro Antioquia.

Debe obtenerse el voto afirmativo de la mitad
mds uno de los votantes y que haya participado
en la votacién por lo menos una cuarta parte de
los ciudadanos del censo electoral respectivo. La
decisién adoptada se convertird en acto legislativo,
ley, ordenanza, acuerdo o resolucién local.

Ejemplo: puede ser aprobatorio o derogatorio:

e En el 2002, el expresidente Uribe presento el
Referendo que denomind confra la corrupcion
y la politiqueria, con el propésito de imponer
un sistema unicameral, suprimir las contralorias
departamentales, aumentar las inhabilidades de
los congresistas (no prosperd).

e Codena perpetua para abusadores de nifios.

* los campesinos piden vivir dignamente a fravés
de un referendo. “El Referendo Campesino se
encuentra recolectando firmas para que los pe-
quefios productores del campo tengan especial
proteccién en la Consfitucion. Aseguran que,

gracias a ellos, todos los colombianos tienen
alimento en sus casas y que sus condiciones de

vida deben mejorar?!”.

si NO

o Sl NO

% o - S

El plebiscito: es el pronunciamiento del pueblo
convocado por el Presidente de la Republica,
mediante el cual apoya o rechaza una determinada
decisién del Ejecutivo. (Articulo 7° de la Constitucién
Politica de Colombia).

Imagen tomada de internet

Ejemplo:

Voto femenino: cuestién de equidad de género.
"El vofo femenino, mds que un logro social de
inclusién, fue una puesta en marcha del modelo
de equidad de género. Para que fuera aprobado,
las mujeres tuvieron que organizarse y exigir este
derecho. logro que se vio reflejado el primero de
diciembre de 1957, cuando cerca de 2 millones
de colombianas acudieron a las urnas. Como
novedad a esta eleccién fueron convocadas las
mujeres y se convirtié el plebiscito en el inicio de la

vida democrdtica y participativa de las mujeres??”.

Imagen tomada de internet

21 Tomado de: Semana Rural. “Los campesinos piden vivir dignamente
a través de un referendo”, fecha: 30 de abril de 2021. Enlace:
https://semanarural.com/web/articulo/lo-que-busca-el-referendo-
campesino/ 1871

22 Tomado de la Registraduria Nacional del Estado Civil, “Voto femenino:
cuestién de equidad de género”, fecha: diciembre de 2012. Enlace:
https://www.registraduria.gov.co/rev_electro/2012/rev_elec_dic/
revista_diciembre2012.html#01
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Ejemplo:

Colombia: gané el “No” en el plebiscito por los
acuerdos de paz con las FARC.

“En un resullado sorpresivo, los  vofantes
colombianos rechazaron este domingo el acuerdo
alcanzado por el gobierno con la guerrilla de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC), sumiendo en la incertidumbre el proceso

de paz con los insurgentes?®”.

Imagen tomada de internet

Consulta popular: es la institucién mediante la
cual, una pregunta de carécter general sobre un
asunto de trascendencia nacional, departamental,
municipal, distrital o local, es sometido por el
presidente de la Republica, el gobernador o el
alcalde, segin el caso, a consideracién del pueblo
para que éste se pronuncie formalmente al respecto.
(Ley 134 de 1994 -articulo 8°)

A nivel nacional, el presidente, con la firma de
todos los ministros y previo concepto favorable del
Senado sobre su conveniencia, consulta al pueblo
una decisién de trascendencia nacional.

Ejemplo: En el afio 2000, el alcalde Enrique
Pefalosa la realizé para la aceptacion del dia

sin carro una vez al afio en la ciudad de Bogotd.

En el afio 2018 se llevd a cabo en Colombia la

consulta popular anticorrupcion.

23 Tomado de BBC News “Colombia: gané el “No” en el plebiscito por los
acuerdos de paz con las FARC”, fecha: 02 de octubre de 2016. Enlace:
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-37537187

Fuente: Documento Mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria.
Claudia Rueda. Rionegro Antioquia.

A nivel departamental, distrital, municipal y local,
los gobernadores y alcaldes pueden consultar al
pueblo una decisién sobre asuntos departamentales,
municipales, distritales o locales. Se requiere
concepto favorable de la asamblea, el concejo o la
junta administradora local, sobre su conveniencia.

S

| Il of

Fuente: Documento Mecanismos de participacién civdadanay comunitaria.
Claudia Rueda. Rionegro Antioquia.

Cabildo abierto: es la reunién piblica de los
Concejos Distritales, Municipales o de las Juntas
Administradoras locales, en la cual los habitantes
pueden participar directamente con el fin de discutir
asuntos de interés para la comunidad. (Ley 134 de
1994 - articulo 99).

Ejemplo: Asi avanza el Cabildo Abierto Popular
en El Zulia.

"En el Cenftro de Infegracién Ciudadana del
Norte de Santander

avanza este viemes, 14 de mayo, el Cabildo

municipio de El Zulia,

Abierto Popular, liderado por la Coordinadora
de Organizaciones Sociales enfre las que esfdn:
Ascamcat, pueblo indigena Barf, arroceros, entre

ofros comerciantes de la region?”.

24 Tomado de La Opinién, “Asi avanza el Cabildo Abierto Popular en El
Zulia”, fecha: 14 de mayo de 2021. Enlace: https://www.laopinion.com.
co/region/asi-avanza-el-cabildo-abierto-popular-en-el-zulia
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R N = s - Olti n
: _:.?mmt;m; Pregunta No. 6 - En el ¢ltimo aiio,

¢usted utilizé alguno de los anteriores
mecanismos de participacion?

Objetivo

Conocer si las personas de 18 afios y mdés utilizaron
alguno de los mecanismos de participacién.

Tipo de respuesta: nica

Imagen tomada de internet

En el tltimo afio, ; usted utilizé alguno de Si Conlinl.’:e en7
los anteriores mecanismos de 6. Nota: Solo para quienes contestaron con un Si al
participacion? No pase af menos una de las opciones de la pregunta 5.

Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las personas de 18 afios y mds que contestaron con un Si por lo menos
una de las opciones de la a. a la f. de la pregunta 5.

Pasos a segquir:

Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

Pregunta No. 7 - Le parecieron efectivos los mecanismos de
participacion ciudadana que usted utilizé en el sltimo ano?:

Le parecieron efectivos los s m
canismos de participacion
;ru:iadr::am:ue:xdu??éen 7. Nota: Solo para quienes contestaron con un Si en la pregunta 6.
Después de responder, pase a la pregunta 8.

el (itimo afio?
Wil

Objetivo Tener en cuenta:

Conocer si a las personas de 18 afios y més les  ® Esta pregunta solo la responden las personas

parecieron efectivos los mecanismos de participacién. de 18 afios y mds que contestaron con un Si la
pregunta 6.

Tipo de respuesta: lnica
Pasos a seguir:

Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.
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Pregunta No. 8 - Existen escenarios conocidos como espacios
de participacion, donde los ciudadanos podemos participar
monitoreandola efectividad y transparenciadelas politicas publicas,
planes, programas y proyectos nacionales, departamentales,
municipales, distritales o locales. En una escalade 1 a 5, en la que
1 significa nada efectivos y 5 muy efectivos, ¢qué tan efectivos le
parecen los siguientes espacios de participacion, en términos de
atender las necesidades y/o solicitudes de la comunidad?

Nada Muy  Nolo
efectivos efectivos conoce NSNI
a. Comités de desarrollo, participacion y control social 1 ‘ 2 [ 3‘ 4 ‘ 5 I ar ‘ % ‘
. atally Sia plbbcon (rmniciont
departamental y nacional
Existen escenarios conocidos pat y '
como espacios de b. Espacios de rendicion de cuentas (municipal, { l l J ‘ l ‘
participacion, donde los departamental y nacional) ! s Radl I u I il B
ciudadanos podemos
participar monitoreando la ¢. Consejos, comités o mesas para la atencién de l 1 ‘ 2 l 3] " l s ] or [99‘
efectividad y transparencia de grupes poblacionales en politica piblica (muj
las politicas publicas, planes, LGBTIQ+, grupos étnicos, personas en condicion de
programas.y proyectos discapacidad, jévenes, adultos(as) mayores,
nacionales, dep les, i pesi as), otros), de caréd
municipales, distritales o municipal, departamental y nacional
locales. Enuna escalade 12 4 Consel . » o
5, enla que 1 significa nada : jos, comit v means : ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3‘ 4 ‘ 5 I a7 ‘99‘
efectivos y 5 muy efectives, % de Desarrollo Rural
&qué tan efectives le parecen : z = ;
Kk s Mincion 36 e. Cornﬂ.és.:onsaps._comnsmpa_scnjasasdaaml:lnanle‘ 5 ‘ 3 ‘ ¥ ‘ 4 ‘ & | o ‘ b ‘
L . y desarrcilo sostenible (municipal, dep ¥
participacion, en términos de viadiaiall
atender las necesidades ylo
solicitudes de la comunidad? f. Consejos Territoriales de Planeacidn (municipal, ‘ " ‘ 2 ‘ 3‘ “ ‘ 5 | P ‘“‘
departamental y nacional)
(Lesa Cada una Oe Las opoones de
respuesta) g. Consejos, comisiones o mesas para los temas ‘ 1 ‘ 2 ‘ R ‘ i ‘ A I o ‘“‘
asociados a victimas, justicia, seguridad y paz
(Entregue la tarjeta 1, espere (municipal, departamental y nacional)
respuesta y marque una sola
casilla) h. Veedurias ciudadanas ‘ " ‘ 2 ‘ 3 ‘ n ‘ 5 I a7 ‘ ™ ‘
Nota: Tenga en cuenta que las personas que contestaron con un Si por lo menos.
una de las opciones f. Veeduria Ciudadana de las preguntas 1 y 2 de este capitulo,
no pueden contestar la opcidn h. de esta pregunta con un "No lo conoce”.
Objetivo la respuesta y marcamos la casilla que
corresponde.
Conocer si los ciudadanos identifican el nivel
de eficiencia de los espacios de participacién e Esperemos en cada caso la respuesta y
ciudadana establecidos por ley y mencionados en diligenciemos la casilla.

la pregunta 8.
Tenga en cuenta que las personas que contestaron

Tipo de respuesta: Gnica por cada item. con un Si por lo menos una de las opciones f. Vee-
duria Ciudadana de las preguntas 1 y 2 de este
Pasos a seguir: capitulo, no pueden contestar la opcién h. de esta

pregunta con un “No lo conoce”.

® Lleamos el interrogante y después enunciemos
el primer espacio de participacién, esperamos
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Pregunta No. 9 - En el ¢ltimo aiio, ¢usted participé en alguno de los
anteriores espacios?

Himo a0, ; 8i
pz:lm;ndan “ﬁ 9 E‘j Nota: Se excluye alas personas que contestaron todas las
w gm. opciones de la pregunta 8 con un "No lo conoce”.
anteriores espacios? Nof2 | |
Obieﬁvo Tener en cuenta:

® Se excluyen las personas de 18 afios y més que

contestaron todas las opciones de la pregunta 8
paron en alguno de los espacios de participacion con un “No lo conoce”.

mencionados en la pregunta 8

Conocer si las personas de 18 afios y més partici-

Pasos a seguir:
Tipo de respuesta: nica
* Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

Pregunta No. 10 - Cudles fueron las razones que lo(a) motivaron a
utilizarlos mecanismos y/o participar en los espacios de participacion
ciudadana:

a. Beneficio para la comunidad sif1 | ] Nel2 ] |

& b. Esunaoportunidad para negociarla solucion de problemas sil ] ] nof2] ]
Cuales fueron las razones que

lo(a) motvaron a ullizarlos c. Pararecibir beneficios personales si[1.] | welz2 ] |
mecanismos ylo paticiparen

Ios espacios de paricipacion 4
cindadana: 10:15. Porprestigio o reconocimiento social sil1 | | Nol2] |
(Lea cads una de lss opeiones de e. Interés en asuntos plblicos sil1 | ] Ne[2] ]
respuesis)
f.  Otrarazén sift] ] mol[2T] |
Nota: Solo para quienes contestaron con un Si en al menos una de las preguntas 6 o 9 de este capitulo.
Debe responder alguna de las opciones de laa ala f. conun Si.

Objetivo ® Con la opcién e. Interés en asuntos piblicos

se busca conocer si al ciudadano le interesa
Conocer la razén que motiva a los ciudadanos a

participar y usar los mecanismos y espacios de
participacion.

participar y aportar en el desarrollo de las
politicas locales, distritales o nacionales o
si le interesa aprender de politicas publicas
especificas por medio de los espacios y/o

Tipo de respuesta: Gnica por cada item. mecanismos de participacién ciudadana.

Tener en cuenta: Pasos a segquir:

e Esta pregunta solo la responden las personas
de 18 afios y mds que contestaron con un Si las
preguntas 6 u 9

leamos el interrogante, enunciemos las
opciones de respuesta y marquemos la casilla
correspondiente.
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* Luego de responder esta pegunta continda en el @ La persona de 18 afios y mds debe contestar por
capitulo de Elecciones y partidos. lo menos una de las opciones de esta pregunta
con un Si.

Pregunta No. 11 - Por qué razones usted no utilizé los mecanismos
y/o espacios de participacién en el sltimo aho:

Por qué razones usted no

a. Fata de informacién para sabercémo usarlos o sit ] ] mel2] |
pariicipar

b. Implican muchos tramites y procedimientos sit ] ] mf2] |

c. Porquees peligroso hacerio st ] mef2] |

d. Faka de iempo st [ 1 wef2] ]

[ 1 |

ulilizd los mecanismos ylo e. Desconfianza en las instituciones, personas y organizaciones que los silt o [2 ]
espacios de participacibnen el promueven o fomentan
iltimo afio- 1. : 7
Gitimo afio: f. Sonpoco efectivos o no siven para nada s ] mef2] |
(Lea cada una de I3 opoones de 9. Desinterés Sil! | | Ho[Z ] |
respuesta) -
h. Fala de oferiainstitucional para acceder a ellos sit [ ] me2[ ]
i Otrarazén sit | | mel2] |

Nota: Solo para quienes confestaron con un No en al menos una de las preguntas 6 0 9 de este capitulo.
Debe responder alguna de las opciones delaa. alai. conun Si. Continie en elcapitulo de Elecciones y Partidos

Objetivo Pasos a seguir:

Identificar las razones que llevaron a los ciudadanos o |egmos el interrogante y después enunciemos
a no usar y/o participar en los espacios y la primera razén, esperamos la respuesta y
mecanismos de participacién. marcamos la casilla que corresponde.

Tipo de respuesta: Unica por cada item. ® Esperemos en cada caso la respuesta y

diligenciamos la casilla.
Tener en cuenta:
® Lapersona de 18 afios y mds debe contestar por
lo menos una de las opciones de esta pregunta
con un Si.

Esta pregunta solo la responden las personas de 18
afios y mds que contestaron con un No las preguntas

6009.
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Obijetivo del capitulo

12. CAPITULO F. ELECCIONES Y PARTIDOS POLITICOS

Conocer las preferencias politicas, précticas y percepciones de las personas, con relacién al proceso electoral
y los partidos politicos en Colombia.

Pregunta No. 1 - ;Estaba usted inscrito(a) para votar en las elecciones
presidenciales de 2022?

¢ Estaba usted inscrito(a) para

a. Si . Pasea3
b. No Ccntinﬂe en2

votar en las elecciones [ Bkt inkae (s8] IPaseas
presidenciales de 20227
Recuerde: Para poder votar en las elecciones presidenciales, es requisito tener inscrita la
cédula de ciudadania. Si usted voté en las elecciones presidenciales debe responder con un
Si a esta pregunta; si usted no voté, puede contestar con un Si, en el caso de haberse
inscrito.
Objetivo Tener en cuenta:

Conocer si los ciudadanos de 18 afios y mds se
inscribieron para votar en las dltimas elecciones.

Tipo de respuesta: inica.

Pasos a seguir:

Leamos el interrogante, esperamos la respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.

Las personas que respondan la opcién a. Si
estaba inscrito(a), deben pasar a la pregunta
3, que indaga si voto o no en las respectivas
elecciones.

Las personas que respondan la opcién b. No
estaba inscrito(a), contindan en la pregunta 2, que
indaga por los motivos por los que las personas no
se inscribieron.

Las personas que respondan la opcién c. No
sabe/No informa, deben pasar a la pregunta 3

Recuerde que para poder votar en las elecciones
presidenciales, es requisito tener inscrita la cédula
de civdadania. Si usted voté en las elecciones
presidenciales debe responder con un Si a esta
pregunta.

En Colombia, el registro es automdtico si el
documento de identificacion de una persona
fue emitido después de 1988 (las cédulas de
identidad sélo se expiden a personas en edad
de votar, es decir, mayores de 18 afos). Sin
embargo, los documentos de identidad emitidos
con anterioridad a esta fecha no se incluyen en
el padrén electoral de la Oficina del Registrador.
Como tal, una persona con una identificacién
emitida antes de 1988 que nunca se haya
registrado para votar no podrd votar, a menos
que se registre ‘activamente’. Por ello, antes de
cada eleccién (nacional y subnacional), el érgano
de direccién electoral de Colombia establece
un plazo durante el cual los ciudadanos que se
encuentren en esta situacién pueden registrarse
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con su DNI en la mesa de votacién més cercana
a su lugar de residencia. Las personas que
han cambiado su lugar de residencia desde la

Oltima eleccién también tienen que registrarse
‘activamente’ en su nueva mesa de votacién.

Pregunta No. 2 - Por qué razones usted no estaba inscrito(a)
para votar en las elecciones presidenciales de 2022:

a. Falta de documento de identificacion
b. Desconocia dénde y cémo registrarse
¢. Desconocia que tenia que inscribir la cédula

d. Estuvo fuera del pais

Por qué razones usted no dificull regisirarse
estaba inscrito(a) para volar f. Tenia laintencidn de registrarse pero no cumplié con los
en las elecciones plazos de registro
presidenciales de 2022: 2. |g. Porgue es exiranjero y no cuenta con la ciudadania
colombiana

(Lea cada una de [as opciones de

respuesta) condena con detencion domiciliaria o en espera de recibir

condena, per temas judiciales)

i. Desinterés
j. Otra razon

las opciones de la a. ala j. con un Si; luego

e. Estuvo enfermo o enferma, o tiene una discapacidad que le Si ED No| : |

h. Porque habia perdido sus derechos politicos (por delitos,per &1 [1 [ | Nel2

Nota: Esta pregunta solo la responden las personas que contestaron en la pregunta 1 que No se
inscribieron para votar en las elecciones presidenciales de 2022. Debe contestar por lo menos una de

Si ED No@:
si[t [ ] wNo2] ]
si[1 [ ] wNo2] |
si[T [ ] wno2] |

sifi T ] N[ ]
si[t ] ] ne2] ]

sift [ ] wef2] |
sift [ ] Nef2

pasa a la pregunta 8,

Objetivo .

Conocer los motivos por los cuales los ciudadanos
no votaron en las dltimas elecciones.

[ ]
Tipo de respuesta: Unica por cada item.
Tener en cuenta: o
Esta pregunta solo la responden las personas de
18 afios y mds que contestaron la opcién b. No ,
de la pregunta 1 de este capitulo. .

Pasos a seguir:

Leamos el interrogante y después enunciemos la
primera razén, esperamos la respuesta y marcamos
la casilla que corresponde.

Esperemos en cada opcién la respuestay marquemos
la casilla.

La persona de 18 afos y mds debe contestar por
lo menos una de las opciones de esta pregunta con
un Si.

Luego de contestar esta pregunta, debe continuar
en la pregunta 8.
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Pregunta No. 3 - ;Voté usted en las elecciones presidenciales de
2022?

la. Sivoté Pasea 5
ib. No voté : Continde en 4
L\Votd usted en las elecciones 3 |
presidenciales de 20227 )
lc. No sabe/No informa [8] Paseas

Nota: Esta pregunta solo la responden las personas que contestaron “Si” o “"No
sabe/No informa” en la preg 1 de este capitulo (sobre inscripcién para votar).

Objetivo * Las personas que respondan la opcién a. Si Votd

deben pasar a la pregunta 5, que indaga por las
motivaciones para votar.

Conocer si los ciudadanos ejercieron su derecho al
voto en las dltimas elecciones.
* las personas que respondan la opcién b. No

Voté, contindan en la pregunta 4, que indaga por
los motivos por los que las personas no votaron.

Tipo de respuesta: Unica.

Pasos a segquir:

® leamos el interrogante, esperamos la respuesta y * Las personas que respondan la opcién c. No
marcamos la casilla que corresponde‘ SGbe/NO informo, deben pasar a la pregunta 8.

Pregunta No. 4 - Por qué razonesusted no voté en las
elecciones presidenciales de 2022:

a. Tenia menos de 18 afios Si Tj:[ Nu@j
b. Los politices son cormuptos si[t ] ] wnef2] |
c. Los partidos o movimientos peliticos no si[1 [ | wNof2] |
p tan a los ciudad
d. Los candidatos prometen y no cumplen Si |1 Nnm
@. Falta de credibiidad en el proceso electoral (an Si | NQE]:I
las diferentes etapas)

f.  Desinterés Si | No

g. Inseguridad (por temor/miedo) Si | No

h. Falta de puestos de votacién si | No

L

Por qué razones usted no

volS on 65 aleccionss Dificultad de acceso a los puestos de votacidn (distancia,

=
[+]

A
F BF CHEIEEER

transporte, condiciones precarias de las vias, elc.)

presidenciales de 2022
4. |j Costos de transporte en que e incurre para registrarse © si |
para votar
gasachn m"!s ‘;‘“m“ k. Desinformacién de como votar (falta de pedagogia electoral) Si IJ | No

I.  Problemas con la cédula (se le perdid, se la robaron, se la si |1 No
escondieron)

m. Tenia que trabajar Si |1 Ne

n. Tiene una discapacidad o estuvo enfermo(a), yno conté conlas  Si |1 No
condiciones y/o la asistencia necesarias para poder votar

o. Ota si[1 ] No[2.

Nota: Sclo para quienes contestaron No votd en la pregunta 3.
Debe contestar por lo menos una de las opciones de la a. a la o. con un Si; luego pasa a
la pregunta 8 de este capitulo.
° ge o .. .
0b|et|vo Tipo de respuesta: inica por cada item.

Conocer los motivos por los cuales los ciudadanos
no votaron en las dltimas elecciones.
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Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las personas de
18 aiios y mds que contestaron la opcién b. No
Voté, de la pregunta 3 de este capitulo.

Pasos a seguir:
® leamos el interrogante y después enunciemos la

primera razén, esperamos la respuesta y marcamos
la casilla que corresponde.

Esperemos en cada opcién la respuesta'y marquemos
la casilla.

La persona de 18 afos y mds debe contestar por
lo menos una de las opciones de esta pregunta con
un Si.

Luego de contestar esta pregunta, debe continuar
en la pregunta 8.

Pregunta No. 5 - Cudles fueron las razones por las que usted voté en las

elecciones presidenciales de 2022:

a Porcostunbre Si |1 No|2
b. Paraque la situacion del pais mejore Si 1 No|2
c. Parae€jercerel derechoy el deber ciudadano a opinary Si |1 No|2
. participar

Cudles fueron |as razones por ; :
Ias que tsted vol6 en las d. Porapoyar aun candidato(a) especifico(a) Si |1 No|2
elecciones presidenciales de e. Para protestar contra los comuptos Si |1 No|2
2022 5. | Porque le dieron o prometieron algo a cambio del voto Si |1 No|2
R g. Porpresiones de otros Si |1 No|2
respuesta) h. Otrarazon Si 1 Nof2

Nota: Solo para quienes contestaron Si votd en la pregunta 3.
Debe contestar por lo menos unade las opciones delaa alah conunSi; luego pasaa
la pregunta 6.
Objetivo Pasos a seguir:

Establecer las razones que llevan a los ciudadanos
a votar.

Tipo de respuesta: inica por cada item.

Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las personas de
18 afios y mds que contestaron la opcién a. Si
Voté, de la pregunta 3 de éste capitulo.

Leamos el interrogante y después enunciemos
la primera razén, esperamos la respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.

Esperemos en cada opcién la respuesta y
marquemos la casilla.

La persona de 18 afios y més debe contestar por
lo menos una de las opciones de esta pregunta
con un Si.
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Pregunta No. 6 - Usted tuvo alguna de las siguientes dificultades al
momento de votar en las elecciones presidenciales del 2022:

a. Sele hizo dificil utiizar eltarjetdn electoral si no[2] ]
b. Olido el nimero de su candidato(a) Si Nu
c. Sele dificultd encontrar el logo del partido o Si No
movim iento politico
d. Los jurados de votacion no le dieron suficientes Si NolZl:l
Usied 1 i del indicaciones
sted fuvo alguna de las z P . :
siguientes dificultades al e. Su qedula no aparecio en las listas de la Si Nu
Registraduria

momento de votaren las 3 i e
elecciones presidenciales del | g f. Sele dificultd entender el tarjeton por

N

AR B A A

2022 : encontrarse en un idioma diferente alpropio
(Les e3d2 una de las spciones de g. Dificultad paratransportarse alamesade votacion Si Nu@j
respms) h. Las filas para votar eran demasiado largas Si No
i Hubo violencia en, o alrededor de las mesas de votacion Si No
i Ota si No[2 ]

Nota: Solo para quienes contestaron Si votd en la pregunta 3; luego pasa a la pregunta 7.

Objetivo * Esperemos en cada opcién la respuesta y

marquemos la casilla.
Conocer el tipo de inconvenientes que tuvo el

ciudadano en el momento de ejercer su derecho al e Solo para quienes respondieron Si voté en la
voto. pregunta 3, luego pasa a la pregunta 7
Tipo de respuesta: inica por cada item. Tener en cuenta:

Pasos a seguir: Es clove este interrogante pues da pistas sobre

® leamos el inferrogante y después enunciemos lo que posiblemente esté fallando en un dia de
la primera dificultad, esperamos la respuesta y elecciones.
marcamos la casilla que corresponde.

Pregunta No. 7 - ;Qué tan seguro(a) se sintié cuando fue a votar en las
elecciones presidenciales de 2022?

a. Muy inseguro(a) E[:’
b. Insequro(a) 2
c. Niseguro(a)niinseguro(a) |3
¢Qué tan seguro(a) se sintid d Seguro(a) 1
cuando fue avotar en enlas
: ; 2 7. |e. Muy sequrofa) 5
elecciones presidenciaes de
20227 f. No sabe 98] |
g. Noinforma 99] ]
Nota: Solo para quienes contestaron Si votd en la pregunta 3; luego pasa a la pregunta 8.
Objetivo Tipo de respuesta: inica.

Conocer que tan seguro se sintié el ciudadano en el
momento de ejercer su derecho al voto
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Pasos a seguir: e Esperemos la opcién de respuesta y marquemos
la casilla.

* leamos el interrogante y después enunciemos
las opciones y luego marcamos la casilla ~ ® Solo para quienes respondieron Si voté en la
seleccionada por el ciudadano pregunta 3, luego pasa a la pregunta 8

Pregunta No. 8 - ; Qué tan seguro se siente al participar en actividades
relacionadas con elecciones? (como asistir a mitines de candidatos o
ser voluntario para un candidato o un partido)

a. Muy inseguro(a)

b. Inseguro(a) [Z]j

£ Qué tan seguro se siente al c. Niseguro(a) niinseguro(a) @j

participar en actividades

relacionadas con elecciones? | o d. Seguro(a) e ]

(ccmo asistir a mitines dfa il Muy seguro(a) ED
candidatos o ser voluntario B

para un candidato o un partido) f. Nosabe

g. MNoinforma

Continte en la pregunta 9.

Obieﬁvo Definicién de MITIN: El término hace referencia
a un encuentro publico en el cual una personalidad

Conocer que fan seguro se siente el ciudadano  pronuncia un discurso ante los asistentes.

cuando participa en actividades relacionadas con

las elecciones Entre las palabras que pueden funcionar como
. . sindnimos de mitin nos encontramos con asambleq,

Tipo de respuesta: dnica. reunién, charla, arenga, concentracién, junta o

sermén, por ejemplo.

Pasos a seguir:

. , . Los mitines suelen ser reuniones politicas. Alli los
* leamos el interrogante y después enunciemos

las opciones y luego marcamos la casilla
seleccionada por el ciudadano a conocer sus opiniones o proyectos, mientras el

dirigentes se expresan sobre diversos temas y dan
pUblico escucha sus alocuciones y, en ocasiones,

* luego pasa a la pregunta 9 realizan preguntas o comentarios al respecto.
https://definicion.de/mitin/
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Pregunta No. 9 - Considera usted que el proceso de conteo de votos es
transparente:

Coneidera istod que o a Ensumunicipio sif ] Mo Ns[o8 [ | M99 |
proceso de conteo de volos b. Ensu departamento SiC] ] MNo NS[® T ] Mg ]
A > ¢ Enelresto de Colombia sift [ ] o NS n[ea] |
(Lea cada unads las opcionas de
respuesta)
Objetivo Tener en cuenta:

El proceso de conteo de votos se realiza cuando la

Conocer la percepcién de la transparencia frente
percep P jornada electoral se cierra (4:00 p.m.) y los jurados

al proceso de conteo de votos, tanto en el dmbito de mesa realizan manualmente el conteo de votos.

nacional, departamental, como municipal. El resulfado de esfe conteo es consignado en el
acta de escrutinio de jurados de votacién.
Tipo de respuesta: Unica por cada item.

En el caso colombiano, esta efapa del proceso
Pasos a sequir: electoral es clave pues en la medida que sea un
ejercicio fransparente y claro, garantizard que
posteriormente no existan problemas de reconteo

* leamos el interrogante y después enunciemos P -
. o que puedan generar pérdida de credibilidad vy
la primera opcién, esperamos la respuesta y -
. legitimidad por parte de los electores.
marcamos la casilla que corresponde.

Es importante fener en cuenta que la transparencia
e Esperemos en cada opcién la respuesta y se relaciona con el municipio o departamento
marquemos la casilla. donde reside habitualmente.

Pregunta No. 10- ;Hay algiun partido o movimiento politico con el que
se identifique mas que con el resto (que represente sus puntos de vista)?

¢Hay algln partido o )
movimiento politico con el que Sift [ Jraseat2
s¢ identifique mas que conel | 10.
resto (que represente sus No[2 | ]Contnieen 11
puntos de vista)?

Obietivo ® Leamos el inferrogante y esperamos la respuesta.
Conocer si el ciudadano se identifica o no con algn ~ ®  Si la perslona de 18 afios y mas contesta con un
partido o movimiento politico. Si debe responder la pregunta 12.

¢ Si la persona de 18 afios y més contesta con un

Tipo de respuesta: inica. No debe pasar a la pregunta 11.

Pasos a seguir:
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Conceptos clave:

Partido o movimiento politico: organizacién
politica que se vincula a una ideologia determinada
o representa algin grupo en particular. Constituyen
unidades organizativas a las que se les reconoce
el derecho de participar en un proceso de eleccién
politica por medio de la presentacién de candidatos
y programas de accién o gobierno.

Teniendo en cuenta la Ley 130 de 1994, los partidos
politicos: son instituciones permanentes que reflejan
el pluralismo politico, promueven y encauzan la
participacién de los ciudadanos y contribuyen a la
formacién y manifestacién de la voluntad popular,
con el objeto de acceder al poder, a los cargos
de eleccién popular y de influir en las decisiones
politicas y democréticas de la Nacién.

Pregunta No. 11- Por qué razones no se identifica con un partido o

movimiento politico:

a Faltade credbilidad enlos partidos 0 movimientos Si no[z] ]
politicos
b. Desinterés si No[2] ]
¢ Cree quela politica se puede hacer porotras vias 0 Si No[2] ]
Por qué razones no se mecanismos
dentificacon un partido o d. Promesas incumplidas si [1 No[2
movimiento poiitic o 11.|e. Escandalos de comupcion si 1 No|2
(Lo cada tna o la pcicnes de f  Persiguenintereses diferentes al bienestar de lacomunidad si |1 No|2
respussta) g. Otrarazén si [T 1 ] wnof2] ]
Nota: Solo para quienes contestaron No en la preguntat0.
Debe contestar por lo menos una de Ias opciones de laa alag. conun Si: luego pasaala 13

Objetivo
Conocer las razones que explican por qué los
ciudadanos no se identifican con un partido o
movimiento politico.
Tipo de respuesta: inica por cada item.

Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las personas

de 18 afios y més que contestaron con un No la

pregunta 10 de este capitulo.

Pasos a segquir:

* leamos el interrogante y después enunciemos
la primera opcién, esperamos respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.

® La persona de 18 afios y més debe contestar por
lo menos una de las opciones de esta pregunta

con un Si.

e Esperemos en cada opcién la respuesta y
marquemos la casilla.

¢ Luego de contestar debe pasar a la pregunta 13.
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Pregunta No. 12- Usted se identifica con el partido o movimiento politico
por:

a  Tradicion familiar si [1 Nol2
b. Comparte las ideas politicas o Ias propestas si |1 No|2
del partido o movimiento politico
¢. Confianzaen sus dirgentes Si |1 No|2
Usted se identificaconel d. El buendesempeiio del parido o movimierio si 1 No|2
partido o movimiento politico politico en administraciones anteriores
por. 12 |e. Laimagen que proyectael parido o movimiento si[1 [ 1 nof2] |
) poliico

Ty, f. Recibe algin beneficio a cambio si [i No[2

g. Considera el partido o movimiento politico honesto Si 1 No|2
h  Ofra razon sit ] ] nof2] ]

Nota: Solo para quienes contestaron Si en la pregunta 10.
Debe contestar por lo menos unade las opciones de laa ala h. con un Si; luego pasaa la 13.
Objetivo Pasos a sequir:

Establecer las razones que llevan a los ciudadanos
a identificarse con un partido o movimiento politico
determinado.

leamos el interrogante, enunciemos las
opciones de respuesta y marquemos la casilla
correspondiente.

Tipo de respuesta: Unica.
* La persona de 18 afios y mds debe contestar por

Tener en cuenta: lo menos una de las opciones de esta pregunta
con un Si

Esta pregunta solo la responden las personas
de 18 afios y més que contestaron con un Si la
pregunta 10 de este capitulo.

Pregunta No. 13 - ¢Actualmente esta dfiliado a algun partido o
movimiento politico?

(Actualmente esta afiliado a sift | |
algln partido o movimiento | 13. l
politico? Wiz
No informa| 99

Objetivo Conceptos clave:

Determinar si los ciudadanos estan dfiliados a algin ~ Afiliado: es la persona que estd adherida

partido o movimiento politico en particular. formalmente como miembro de un partido o grupo

politico, cuyos estatutos establecen condiciones de
ingreso, derechos y deberes. Puede estar vinculado
Pasos a sequir: por lazos formales y disciplinarios a un partido a
pesar de que no haga activismo.

Tipo de respuesta: inica.

* Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.
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Pregunta No. 14- Las personas cuando piensan en politica
utilizan los términos izquierda y derecha. En una escala de 1 a
10 donde 1 significa izquierda y 10 significa derecha ¢dénde
se ubicaria usted?

Las personas cuando piensan
en politica utikzan los términos
izquierda y derecha. En una
escalade 1210 donde 1

significa izquiera y 10 Izquierda Derecha NS NI
significa derecha ; donde se 14. 4 2 3 4 5 s 7 g 3 10 oe | 88
ubicaria usted?
(Entregue la tarjeta 2 espere
/eSpUeSEa y MAmue unasol
casilig
Objetivo distincién es muy popular hasta nuestros dias,
lo que influencié a la politica contempordnea
Conocer la ideologia politica de los ciudadanos. y postmoderna en la clasificacién de idearios
politicos.
Tipo de respuesta: escala. la ideologia influye en las actitudes, las
orientaciones y el comportamiento politico en
Pasos a seguir: general. La influencia es més fuerte a medida
que es mayor la complejidad, la precisién y la
* Leamos el interrogante. sistematizacién de la ideologia, cuanto mejor la
. conozca el ciudadano y més vinculado esté a la
e Entreguemos la tarjeta 2. misma

* Esperamos respuesta y marcamos la casilla que

corresponde. Conceptos clave:

* Si la persona definitivamente no ubica su  La izquierda politica: se identifica por el
respuesta en la escala de 1 a 10, el/la  progresismo y la bisqueda de la igualdad social
encuestador(a) preguntard a la fuente si es por  por medio de los derechos colectivos (sociales)
qué no sabe (98) o no desea informar (99). denominados derechos civiles, frente a la proteccién

de los intereses privados y una visién tradicional o
Tener en cuenta: conservadora de la sociedad, representados por la

Los origenes del antiguo antagonismo de derecha politica.

Izquierda y Derecha, nace en los momentos de

la Revolucién francesa. En donde, en los Estados ~ La derecha politica: es la posicién que considera
GenerWales y en la Asamblea Nacional, los més ~ prioritaria la defensa de los derechos individuales
conservadores se sentaban hacia la derecha y  y el libre mercado frente a un menor papel del
los més revolucionarios hacia la Izquierda, esta Estado.
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Pregunta No. 15 - Votaria alguna vez por:

a  Una muier st TInol2T ] nsmafssl |
b Unfa)indigena sif1 No[2 T ] nsmufag]

) ¢. Una persona en condicién de discapacidad S T InNe[2T 1 nami[ae]
Votar a alguna vez por:
(Laacadsurs e s cpoines e | 1>+ |& Un negro(a) mulato(a), affocolombianofa) o S TN [ZT] nen[a[]

respuests) afrodescendiente
e Un(a) campesino(a) Si No neNRI |
f Unapersona LGTEI o con otras opciones Si No IZ]:I NS .
sexuales dversas

g Una persona joven [ |1 No | 2 | NS -

Objetivo Pasos a segquir:

Conocer si los ciudadanos tienen alguna prevencién e Leamos el interrogante y después enunciemos
o tienen tendencias discriminatorias al momento de la primera opcién, esperamos la respuesta y
elegir por quién votar. marcamos la casilla que corresponde.

Tipo de respuesta: Gnica por cada item.

Pregunta No. 16 Por qué razén principal cree que no hay una mayor
participacion de las siguientes personas en cargos de eleccion popular:

Porla alta de Porla

confianza en si exisencia

mism os{as) para de
lanzarse a Porla Gita de amenazmso

elecciones  respaldo de partidosy "‘999'5 asu
Por diseriminacién __populares _movimientos politicos _integridad  NS/MI

o a. Las mueres 1 2 3 4 99
Por qué razdn principal cree
que no hay una mayor b. Los indigenas 1 2 3 4 99
participaciin de las siguientes
personas en cargos de 16. | ¢. Las personas con discapacidad 1 3 3 4 a9

eleccidn popular:

) d. Los negros(as), mulatos(as),
(e GibTi LV O 188 OpTOis Cle afrocolombianos(as) o 1 2 3 4 99

respussta) =
afrodescendientes

e. Los campesinos(as) l 1 | 2 | 3 | 4 I 99
f. Laspersonas LGTHI o con otras [ 4 | . I 5 | " [ i
opciones sexuales diversas
g. Las personas jévenes ‘ 1 | 2 | 3 | 4 ‘ 99
Objetivo Tipo de respuesta: Gnica por cada item.

Determinar las principales razones que creen los  Pasos a seguir:
ciudadanos que tienen las minorias sociales para

. ., * leamos el inferrogante.
no vincularse en procesos de eleccién popular.

® Esperamos respuesta y marcamos la casilla que
corresponde..
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13. CAPITULO G. DEMOCRACIA

Obijetivo del capitulo

Conocer la percepcién y las valoraciones que tienen los ciudadanos colombianos frente a la democracia

Pregunta No. 1 - Cuando usted escucha el término democracia, usted lo relaciona

con:

a. \Voto/elecciones/representacion Si 1 ] No|2 ] NS/NI|99
Ciisnde Sssicha eli&rainG b. U.na forma de gobierno Si |1 No|2 NS/NI|99
democracia, usted lo c. Libertades Si1 No|2 NS/NI|99
relaciona con: 1. d. Participacién de las comunidades en las Si No|2 NS/NI|99

decisiones gue les afectan a todos
(Lea cada una de las opciones de e. lgualdad y justicia para la ciudadania si1 ] No|2 NS/NI|99
respuesta) f. Desarrolio/progreso /crecimiento econémico Si i1 ] Nol2 NS/NI| 99

Objetivo

Identificar cémo entienden y con qué relacionan los
ciudadanos el término democracia.

Tipo de respuesta: inica

Pasos a segquir:

* leamos el interrogante y después enunciemos las
opciones, esperamos la respuesta y marcamos la

casilla que corresponde.

Conceptos clave:

Democracia?’: es una forma de gobierno en la
que los ciudadanos escogen a los gobernantes o
dirigentes que los representarén en la conduccién
del pais. Esta escogencia se hace a través del voto
y los elegidos por mayoria deben actuar segin lo
indique nuestra Constitucién Politica de 1991 vy las
leyes, procurando siempre lo mejor para el pais.

Pregunta 2. Usted considera que para que un pais sea democratico debe existir:

a. Partides o movimientos politicos Si|1 Ne 2 NS/NI|g2
b. Congreso Si1 Ne |2 NSINI|g8
c. Jueces, juzgados, tribunales, cortes (sistema judicial) Si|1 No |2 | NsiNIg8
d. Autoridades locales, municipales, departamentales y Si|l No |2 NS/NI|88

Usted considera que para que nacionales elegidas por voto popular
un pais seademocraticodsbe | |e  Elecciones periédicas de gobernantes sil1 No (2 NSINI|2g
existr; 2 f. Mecanismos para que los ciudadanos participen en la Si1 No |2 NSINI|{S8

) gestién publica
{Lea cada una de Ias optiones de g. Centralizacion del poder en el gobiernc nacional Si[1 No |2 NS/NI|88
respuesta) h. Equilibrio entre los poderes ejecutivo, legislativo y judicial Si1 Noe |2 NSINI|28
.. Representacidn igualitaria entre hombres y mujeres Si [1 ] | No |?_ ] NSINI [99
en todas las corporaciones gue se elijan por voto

. Elderecho a elegir y ser slegido si[1 [ InNe2 [ ] nNsiNifes
k. Otros espacios de organizacién participativa y representacién ciudadana Si [1 ] | No |2 [ ] NSINI [99

25 Tomado de la pégina web: http://www.senado.gov.co/participacion-
ciudadana/congreso-para-ninos/item/11156-que-esla-democracia
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Objetivo

Identificar qué consideran los ciudadanos qué debe
existir para que un pais sea democrdtico.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

Pasos a seguir:

* leamos el interrogante y después enunciemos
la primera opcién, esperamos la respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.

Conceptos clave:

El poder del Estado es uno solo, pero esté distribuido
constitucionalmente en tres Ramas del Poder Piblico:

e Rama Ejecutiva: encargada de ejecutar las
normas y mediante la facultad reglamentaria, se
encarga de proporcionar el correcto acatamien-
to de las leyes, y se encarga de la representacién
del pais en el orden internacional.

Pregunta No. 3 - En una escala de 1 a

e Rama Legislativa: su funcién principal es
elabo-rar las leyes de estado, estableciendo la
forma de relacién entre los distintos 6rganos del
Estado entre si y las de estos con los ciudadanos.

e Rama Judicial: encargada de resolver
las controversias de orden juridico, vigila y
mantiene la supremacia constitucional y ejerce
como competencia la interpretacién juridica y

la aplicacién de la ley.

Al hablar de poderes se hace referencia a las
instituciones legislativa, ejecutiva y judicial: Ramas
del Poder Piblico, atendiendo al cardcter Gnico
del poder politico, al cual corresponden las tres
funciones bésicas legislar, ejecutar y juzgar.

Otros espacios de organizacién participativa y
representacién ciudadana:

La parte conceptual puede ser consultada en los
Conceptos Clave relacionados en la pregunta 1
del Capitulo de Participacién de este manual.

5, en la que 1 significa nada

importante y 5 muy importante, ¢qué tan importante considera usted que

es vivir en un pais democratico?

Enuna escalade 1 a5, enla que 1 significa
nada importante y 5 muy importante, ; qué tan
importante considera usted que es vivir en un

pais democratico?

(Entregue la tarjeta 1,espere respuesta y marque
una sola casilla)

Nada Muy
importante importante pg/N|

1 2 3 £ 5 99

Objetivo

Identificar la percepcién que tienen los ciudadanos
sobre la importancia que tiene para ellos vivir en un
pais democrdtico.

Tipo de respuesta: Escala

Pasos a segquir:
® leamos el inferrogante.
* Entreguemos la tarjeta 1.

® Esperamos respuesta y marcamos la casilla que

corresponde.
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Pregunta No. 4 - Considera usted que Colombia es un pais

a. Democratico 1] |

Considera usted que Colombia es un pais: b. Medianamente democratico |2

(Lea cada una da las opciones de respuesta) ¢ No democratico 3

Nota: se debe contestar solo una de las opciones de laa. alac.

Objetivo Pasos a seguir:

Conocer la valoracién que tienen los ciudadanos o |oqmos el inferrogante y después enunciemos
con relacién al sistema democrdtico que existe en

) todas las opciones, esperamos la respuesta y
Colombia.

marcamos solamente una opcién.

Tipo de respuesta: inica.

Pregunta No. 5 - En una escala de 1 a 5, en la que 1 significa muy
insatisfecho y 5 muy satisfecho, ¢qué tan satisfecho se siente con la
forma en que la democracia funciona en Colombia?

En una escala de 1 a 5, en la que 1 significa

muy insatisfecho(a) y 5 muy satisfecho(a), ; qué Muy % My
tan satisfecho(a) se siente con la forma en que Insietechon) Satisfechofs) NS/NI
la democracia funciona en Colombia? 5.
1 2 3 4 5 99

(Entregue la tarjeta 1, espere respuesta y marque
una sola casilla)

Objetivo Pasos a segquir:
Identificar el nivel de safisfaccién de los civdadanos ¢ Leamos el interrogante.
en cuanto al funcionamiento de la democracia en * Enfreguemos la tarjefa 1.
el pais.

® Esperamos respuesta y marcamos la casilla que

Tipo de respuesta: Escala. corresponde.

Pregunta No. 6 - ;Usted considera que el Congreso de
la Republica representa las diferentes tendencias
politicas de los(as) colombianos(as)?

Si |

¢Usted considera que el Congreso de la —’—‘
Republica representa las diferentes tendencias = 6. Noj2

politicas de los(as) colombianos(as)?
NS/NI99
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Objetivo

Conceptos clave:

Conocer la percepcién que tienen los ciudadanos ~ Congreso de la Republica: régimen bicameral
frente al Congreso de la Repiblica y su nivel de  conformado por el Senado de la Republica y la
congregacién de las fuerzas politicas del pafs. Cdémara de Representantes, al cual le corresponde la

funcién de hacer las leyes de un Estado y legislar en

Tipo de respuesta: inica.

nombre y a favor del bien colectivo de los ciudadanos.

Pregunta No. 7. Usted cree que en Colombia:

a Atodss ytodos los ciudadancs se les respeta el derechioa siil w2l | nemafog]
eleqir v ser elegido
D. A los(as) ciudadancs (z5) se les garantiza el derecho a participar ST Jell 1 nemiee]
C Exiie lalivertad de expresa v difundr su persamients S Iwofz] | rsmfos]
Usted aree que en Colombia: d. Segaantizala libertad de conformar y perenecera sif] Juef2] ] nsmafog]
partidos o movimientcs polificos
Lea cads una de las opoiones de
IR e, Sedan gxrantias paramanifestase plblicamente St Iwl2] 1 nemafog]
f. Se gaantizael derecho ala igualdad anke la ley sift] o2l 1 nemafee
g. Se ke faciitaa Ios ciudadanos el acceso a la informacin SAT o] 1 nevna[eg]
piblica
Se promueve y se permite que los(as ) ciudadanas ( as) : : S
h hagan conirol social a la gestiondel Estado sl ol 1 remfes] |
Objetivo Pasos a seguir:

Conocer la percepcién que tienen los ciudadanos
frente al respeto y la garantia de los derechos
por parte de los diferentes actores sociales e
institucionales.

Tipo de respuesta: inica por cada item.

® Leamos el interrogante.

® Esperamos respuesta y marcamos la casilla que
corresponde para cada opcién.

Pregunta No. 8. ¢Hasta qué punto diria que el sistema politico en
Colombia, permite que personas como usted tengan voz y voto en lo

que hace el gobierno? (ODS 16.7.2)

¢ Hasta qué punto diria que el

sislema politico en Colombiz, Ni muchonipoco
peimie que personas como g _ . [mode radamente s Tiarte: B o
wsted tengan voz y voto en o i 1 2
que hace el gobierno? (0DS ‘ 1 | 2 3 | 4 | 5 |95 |99
16.7.2)
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Objetivo

Identificar el nivel de participacién de los ciudadanos
en las actividades y decisiones gubernamentales

Tipo de respuesta: inica
Pasos a seguir:

® leamos el interrogante, mostramos la tarjeta y

marcamos la casilla que corresponde.

Conceptos clave:

La meta 16.7 de los ODS, que busca “garantizar
la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades”, que es lo que se
denomina “eficacia politica” UNODC (2016).
Metadato del indicador 16.7.2. pdg. 1. En: https://
unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-16-07-02.
pdf. Recuperado el 26 de agosto de 2021.

Pregunta No. 9. ;Y cuanto diria que el sistema politico en Colombia,
permite que personas como usted tengan influencia en la politica?

(ODS 16.7.2)

Y cudnto diriaque elssema m{h&::;
politico en Colombia, permite Nada Poco )
que pers onas como wsted 9.
tengan influencia en la 1 2 3 4

Mucho Tomlimente NS N

5 |98|98

politica 7 (0DS 16.7.2)

Objetivo

Identificar el nivel de participacién de los ciudadanos
en las actividades y decisiones gubernamentales,
que puedan influenciar la politica colombiana.

Pregunta No. 10. Usted considera que

garantizan:

Tipo de respuesta: Unica

Pasos a seguir:

* leamos el interrogante, mostramos la tarjeta y
marcamos la casilla que corresponde.

en Colombia se protegen y

rabajo via vivenda
Usted considera que en
Colombia g2 profegen y

garanfzan difusién ydiwigacidn de informacidn

tescadawadebscpsomesde | 10 | @. Losderechos alarecreacdn yia cuttwa

TeSpUEStS

f. Los derechos del campesinado

q. Los derechos de las muieres

&. Los derechos &la wida, laliberiad, la ntegrdad yia seguridad

b. Los derechos a la educacon, la salud, la seguridad social, el

€. Los derechos a la liberiad de expresidn, conciencia,

&. Loz derechos de las minorias (Stnicas ysociaies)

Si| 1 koz N§ 99

Si| 1 (No| 2 NY 99
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Objetivo

Conocer la percepcién de los encuestados frente a
la efectiva, real proteccién y garantia de derechos
en Colombia.

Tipo de respuesta: inica por cada item.

Pasos a seguir:

® leamos el inferrogante.

* Esperamos respuesta y marcamos la casilla que
corresponde para cada opcién.

Conceptos clave:

Derechos Fundamentales: son aquellos inheren-
tes al ser humano, pertenecen a toda persona en
razén a su dignidad humana. En Colombia, con la
Constitucién de 1991 se establecieron los siguientes:
la vida, la no desaparicién forzada, derecho a
la intimidad personal y familiar, libertad de culto,
libertad de expresar y difundir su pensamiento,
entre ofros.

Pregunta No. 11 - Todas las personas contamos con unas
herramientas para hacer valer nuestros derechos cuando estos
han sido vulnerados o amenazados. De la siguiente lista de
instrumentos de proteccion de derechos, usted cuales conoce o

de cudles ha oido hablar:

2. Accion de cunplimient sifiT] el 1]
Todas las personas contamos
con unas hemamie nis paa - . :
b. Acciin popukar S | No2_]
hacer valer nusstros derachos e L]
cuando estos han sido 5 . .
winerados 0 amenazados. De <. Accin g2 blelz S E:I No
la siguiente fista de 11, . )
instumenis de proleccién de d. Derecho de pebcidn siT] ml 17
derechos, usted cudiss conoce
0 de cudes ha oido hablar €, Accione s de gupo sifi]] P |
1oEB Z30EUNE OF 8BS 000N O
respoea) Mota: Silapersona confestd por ko menos una ks opoonesde iaa. alae. con un Si, confindaen la pregunta 12.
3i la persona contest en bbdas las opciones dela a. alae.con un No, continis en la pregunia 14,
° 4o . ~ .,
Objetivo ¢ Si la persona de 18 afios y mds contesta por lo

|dentificarsilos ciudadanos conocen los instrumentos
de proteccién de los derechos fundamentales.

Tipo de respuesta: inica por cada item.

Pasos a seguir:

® leamos el interrogante y después enunciemos
la primera opcién, esperamos la respuesta y

marcamos la casilla que corresponde.

e Esperemos en cada opcién la respuesta.

menos una de las opciones de esta pregunta con
un Si debe responder la pregunta 12.

¢ Sila persona de 18 afios y mds contesta todas las
opciones de esta pregunta con un No debe pasar
a la pregunta 14.

Conceptos clave:
Accion de cumplimiento: el articulo 87 de la
Constitucién Politica estipula que: “toda persona

podré acudir ante la autoridad judicial para hacer
efectivo el cumplimiento de una ley o un acto
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administrativo” que haya sido omitido o vulnerado”.
Este mecanismo ha sido reglamentado mediante Ley
393 de 1997.

Accion popular: el articulo 88 de la Constitucién
Politica de Colombia establece las acciones
populares como mecanismos de proteccién de
los derechos e intereses colectivos, tales como el
patrimonio, el espacio, la seguridad, la salubridad
pUblica, la moral administrativa, el ambiente, y la
libre competencia econémica entre ofros.

Accion de tutela: el articulo 86 de la Constitucién
Politica de Colombia consagra la accién de tutela
como mecanismo de proteccién de los derechos
constitucionales fundamentales, para garantizar al
ciudadano “mediante un procedimiento preferente
y sumario por si misma o por quien actle a su
nombre, la proteccién inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accién o la omisién de cualquier autoridad piblica”.
La tutela se encuentra reglamentada en los Decretos
2591 de 1991 y 306 de 1992.

Derecho de peticién: segin el articulo 23 de la
Constitucién Politica, toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades

por motivos de interés general o particulary a obtener
pronta resolucién. El legislador podré reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.

Acciones de grupo: Son aquellas acciones
interpuestas por un ndmero plural o un conjunto
de personas que retnen condiciones uniformes
respecto de una misma causa que origind perjuicios
individuales para dichas personas.

La accién de grupo se ejercerd exclusivamente para
obtener el reconocimiento y pago de indemnizacién
de los perjuicios.

¢ Qué tipo de derechos protege las acciones de grupo?

Todos aquellos derechos relacionados con ambiente
sano, moralidad administrativa, espacio pdblico,
patrimonio cultural, seguridad y salubridad piblica,
servicios publicos, consumidores y usuarios, libre
competencia econdémica, efc.

Es muy importante que no se confunda la accién de
grupo con la accién popular; la finalidad de la accién
popular es preventiva, mientras que la accién de
grupo se caracteriza por ser indemnizatoria, ya que lo
que busca es el resarcimiento de los dafios causados
al grupo.

Pregunta No. 12 - ;Ha utilizado alguno de los anteriores instrumentos

de proteccion de derechos?

¢Ha ubizado dgunode bs 5"|:|:|

ankrores instumentos de | 12. Nota: Sok pam quienes contestaron con un Si por ko menos una

proteccidn de derechos? v T ] de lss opdonssde lalaa ala & de la pregunta 11
Objetivo Tener en cuenta:

Saber si los ciudadanos han utilizado los instru-
mentos de proteccién de derechos.

Tipo de respuesta: inica

Esta pregunta solo la responden las personas de
18 aiios y mds que contestaron con un Si por lo
menos una de las opciones de la pregunta 11.

Pasos a seguir:

* Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.
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Pregunta No. 13 - Enuna escala de 1 a 5, donde 1 significa nada efectivos
y 5 muy efectivos ¢Qué tan efectivos le parecen los instrumentos de
proteccion de derechos?

Enuraescalade1a’, donde 1

significa nada efectives y 5 muy Nada Muy

efecivos (Que tanefectives le efectivos Efectivos el
paecenlos instumentcs de -
protecrion de derechos ? 13. [ q ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 | %9 |

(Entregue la Grjeta 1, espere
respuesta y margpe una sola

sad) Nota: Sclo paraquienes contestaron con un Si por lo mencs una de las opciones de laa alae. de la pregunta 11
Objetivo Pasos a sequir:
Identificar como consideran los ciudadanos la e Leamos el interrogante.
efectividad de los instrumentos de proteccién de
derechos que dijeron haber conocido y utilizado. e Entreguemos la tarjeta 1.

Tipo de respuesta: escala. .
® Esperamos respuesta y marcamos la casilla que

Tener en cuenta: corresponde.

Esta pregunta solo la responden las personas de
18 afios y més que contestaron con un Si por lo

menos una de las opciones de la pregunta 11.

Pregunta No. 14 - Usted esta de acuerdo con:

a. Que las personas participen en manifestaco nes autorzadas por sil 4 ol 2 N

laley »
b. Gue las personas invedan propiedad privada como formade sil 1 Nol 2 nd 99
prokesta
. Que Iss personas participen en s bme de espacos poblicos y
Si| 1 No{ 2 Ny 99
|Usied ests de acuemio con: cono forma de protess
: d. Que las personas utlicen ia violencia para solucionar si| 1 No| 2 nd 99
(&3 carlauns O8 B 0pCDNes Os 14 problemas
respussts) " " . - .
€. Que ¢l Estado garantice la particpacion de las minonas sil 1 Nl 2 Ny 99

yde los campesinos en pofica

f. Que cualquier persona pueda accedera cargos de il 4 Nol 2 Ny 89

eleccion popular
g'%mmmzmmorwmmcmmmmunmcén Si| 1 Noj 2 N§ 99
h. Que las mujeres parcipen en iguakdad de condiciones y sil1 l |""I’I "*”l ‘
oporumdades
Objetivo ciudadanos y el Estado, en el proceso de garantia

de los derechos.
Conocer si las personas estdn de acuerdo o no

con cierfo fipo de acciones ejecutadas por los  Tipo de respuesta: Unica por cada item.
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Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante.

® Esperamos respuesta y marcamos la casilla que
corresponde, asi para cada opcién.

Pregunta No. 15 - Cudles de las siguientes acciones que realiza el Estado
Colombiano para prevenir violaciones a los derechos a la vida, libertad,
integridad y seguridad personal conoce o de cudles ha escuchado hablar:

a. Planes de preiencion de violaconesa ks derechos a la vida, libertad, sifi] me
inkgridad yseguridad personal
Cudles de las siguientes b. Programas de proleccion a personas amenazadas o en riesgo S E] No E‘j
acciones que realza elEsiado
~ Colombgno para prevenir ¢. Rutzs o instrementos de proteccion de bienes patimonizles urhanos o sfilT] w17
violaciones a los dereches a la uizks
V2, iberad ntegrdady | | g S]]
’a"—“',”s:“‘i i'":m_'"'“r' D?”;“le 1 Rutas de prevencion o atencion de accid enkes con minas antipesonal
£8P AR SOICh Ty e. Rutas o instumentos de prevencin del reclubmiznto, la utiizacion yia 1
wolencia sexud conra nifios, nifias vadokescenks
(L= czdavnzdelas cpoomes e : .
ek f. Campafias pedagdgicas para el respeto akos derechosa la vida, bertad, g nele T ]
inkegridad yssquridad personal
g. Sistema o comision de alerles Empranas S]] mef_T ]
Obieﬁvo o posiciones politicas, sociales e ideoldgicas, entre

Identificar si los instrumentos dispuestos por el
Estado Colombiano para prevenir violaciones a los
derechos a la vida, libertad, integridad y seguridad
personal, son conocidos por los ciudadanos.

Tipo de respuesta: inica por cada item.

Pasos a segquir:

® leamos el interrogante y después enunciemos
la primera opcién, esperamos la respuesta y

marcamos la casilla que corresponde.
* Esperemos en cada opciédn la respuesta.

Conceptos clave:

Personas amenazadas: personas, grupos o
comunidades victimas de hechos de intimidacién que
buscan la coaccién o inhibicién de sus actividades

otfras.

Personas en riesgo:
comunidades que se encuentran expuestas a una

personas, grupos o
probabilidad significativa de ocurrencia de un dafio
en contra de sus derechos, en este caso, a la vida, a
la integridad, ala libertad y a la seguridad personal.

Proteccion de bienes patrimoniales urbanos o
rurales: son mecanismos para proteger los derechos
a la propiedad, tenencia y posesién de tierras y
territorios, de aquellas personas o comunidades que se
encuentran en riesgo de ser despojados o desplazados
por actividades legales o ilegales.

Minas antipersonal: arfefacto  explosivo
improvisado usado por parte de grupos armados
organizados al margen de la ley y/o de los grupos
delictivos organizados a efectos de generar dafios
contra la vida, libertad, integridad o seguridad

personal.
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Reclutamiento de nifhos, nifias y adolescen-
tes: incorporacién de menores de dieciocho afios en
grupos armados ilegales para obligarlos a participar
directa o indirectamente en las hostilidades o en
acciones armadas.

Utilizaciéon de niios, nifias y adolescentes:
Uso de menores de dieciocho afios por parte de
Grupos Delictivos Organizados en actividades
ilicitas, por ejemplo, explotacién, servidumbre o la
realizacién de actividades ilegales.

Rutas de prevencién: Procedimientos dispuestos
por las entidades del Estado Colombiano, incluido
el Gobierno Nacional, a efectos de evitar la
materializacién de un dafio o para impedir la
repeticién del mismo, en contra de los derechos a
la vida, la libertad, la integridad y la seguridad
personal.

Sistema de Alertas Tempranas: Mecanismo
dispuesto por la Defensoria del Pueblo cuyo objeto
es monitorear y advertir situaciones de riesgo
contra la poblacién civil por los efectos del conflicto
armado interno y promover la accién de prevencién
humanitaria con el dnimo de proteger y garantizar los
derechos fundamentales de las personas. (Tomado y
adoptado de: http://www.defensoria.gov.co).

Comision Intersectorial de Alertas Tempranas
(CIAT): Instancia encargada de recomendar al
Ministro del Interior, la emisién o no de alertas
tempranas, asi como recomendar la implementacién
de medidas dirigidas a las autoridades competentes,
para la prevencién de violaciones a los derechos a la
vida, a la integridad, libertad y seguridad personal
e infracciones al Derecho Internacional Humanitario,
teniendo como insumo los Informes de Riesgo y
Notas de Seguimiento remitidos el Sistema de Alertas
Tempranas por la Defensoria del Pueblo.

Pregunta No. 16 - Considera usted que en el transcurso del vltimo aino
su comunidad se ha visto enfrentada al surgimiento de riesgos contra
los derechos a la vida, libertad, integridad y seguridad personal, tales

como:

a. Desplazamien Forzado
b. Amenazas

= 3 ¢. Recluamiento
Considera usied que en el

transcurso del (iimo afo su
omunidad se ha visk d. Despojo yabandono de tiemas
enfeniada al surgimiento de
nesgos contralos derechos a g
wda, libertad, integnidad y 16.
segundad personal, Bles como:

g Accidenies porminss anbipersonal

f. Esbigmatzacion o discriminacidn

Lea cada una defas opdones de 0. Azesinato selectvo o muertes volenis
respusia)
h. Violencia sexua

i. Otro

sifil] Nl T
sfE] 1]
sifil] Nl _T]
sfT] w1
sifil] NI
sliT]  mole T |
sfi] el ]
sET]  mnelE 17
sifil] N1
¢ Cudl? P

Objetivo

Identificar la  percepcién de los ciudadanos
respecto del surgimiento reciente de algunos riesgos
especificos contra derechos a la vida, libertad,

integridad y seguridad personal.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.
Pasos a seguir:

* leamos el interrogante y después enunciemos
la primera opcién, esperamos la respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.

* Esperemos en cada opciédn la respuesta.
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Conceptos clave:

Desplazamiento forzado: personas o grupos
de personas obligadas a huir o abandonar sus
hogares o sus lugares habituales de residencia, en
particular como resultado de un conflicto armado,
situaciones de violencia generalizada, violacién de
los derechos humanos. [ONU, 1998]

Amenaza: es la accién de atemorizar o intimidar
a una persona, familia, comunidad o institucién,
con el propésito de causar alarma, zozobra o terror
en la poblacién o en un sector de ella.

Despojo de tierras: apropiacién por medios
legales o ilegales de tierras o territorios en perjuicio
de los derechos de sus legitimos titulares.

Abandono de tierras: situacién que se presenta
bajo hechos de violencia o de violaciones a los
Derechos Humanos cuando las personas con
derechos sobre las tierras se ven forzadas a dejar
sus lugares de habitacién, de realizacién de su vida
familiar, productiva, comunitaria.

Accidentes por minas antipersonal:
incidentes que ocasionan afectaciones contra
los derechos a la vida, libertad, integridad
y seguridad personal de personas, grupos o

comunidades cuando estos artefactos explosivos
son activados.

Estigmatizacion: estereotipo  discriminatorio,
imaginario errado sobre las personas, grupos
o comunidades que afecta la proteccién o goce
efectivo de sus derechos

Prevencién temprana: momento de la preven-
cién orientado a adoptar medidas tendientes a
evitar la aparicién de riesgos excepcionales.

Prevencién urgente: tiene lugar en el momento
en el que, ante la inminencia de una violacién, se
adoptan acciones, planes y programas orientados
a desactivar las amenazas contra los derechos a la
vida, libertad, integridad y seguridad personal o
para mitigar los efectos de su ocurrencia.

Garantias de no repeticion: instrumentos de
Politica Piblica (tales como, programas y proyectos)
adoptados Estado Cuando las violaciones graves
y manifiestas (a las normas internacionales de
Derechos Humanos o las infracciones al Derecho
Internacional Humanitario) ya han sido consumadas;
estas acciones estén destinadas a evitar la
nueva ocurrencia o la persistencia de los hechos

victimizantes ya acaecidos.

Pregunta No. 17 - En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que no confiay 5 que
confia mucho, qué tanto confia usted en las siguientes instituciones o actores:

a Procuraduria Generalde Ia Nacidn

b. Alcaidia MunicipalDistrital

d. Congres o de laRepiublica

e. Jueces y magistados
Enunaescalade 1a5 donde 1
significa que no confiay S que
confia mucho, qué tanto confia
wsied enlas siguienies
insfituciones o actores

f Asamblea departamental (no aplica para Bogotd)
9 Contraloria (nadonsl, departamentsl o municipal)
17, r e o
h. Concejos municipales /distritales
(Leva cancdny Lres cler bes opoioness der

s st .
i Polioa

(Entregue latarjeta 1, espere

respuestay marque una sola j. Partidos o movimientos politicos
casilia)
Defensaria del Puebio

o

| Gobernacion (no aplica para Bogota)
m. Fiscalia General de la Naddon
n. Regisraduria Nadonal del EstadoCivil

©. Presidencia de la Replbiica

= Fuerzass Miitares (Ejércilo, Armaday Fuerza Aéres)

Mo confia Confiamuche i
1 2 3 4 5 29
1 2 3 4 5 99
1 2 3 4 5 99
1 2 3 4 5 99
1 2 3 4 5 99
1 2 3 4 5 99
1 2 3 4 5 99
1 2 3 4 5 99
1 2 3 4 5 99
1 4 E 4 5 99
1 2 3 4 5 99
1 2 3 4 5 99
1 2 3 4 5 99
1 2 3 4 5 99
1 2 3 4 5 99
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Objetivo

Conocer el grado de confianza que tienen los
ciudadanos hacia los diferentes actores e instituciones
del orden nacional, departamental y local.

Tipo de respuesta: inica por cada item, escala.
Pasos a seguir:

® leamos el inferrogante.

* Entreguemos la tarjeta 1.

* Esperamos respuesta y marcamos la casilla que
corresponde.

Tener en cuenta:

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas,
debemos pedirle al encuestado que observe la
farjeta y ubique su respuesta en la escala.

Conceptos clave:

Contraloria General de la Republica: tiene
a su cargo la vigilancia de la Gestién fiscal y el

control de resultado de la Administracién Piblica y
de sus entidades en el orden nacional y territorial.

Defensoria del Pueblo: es la responsable de
impulsar la efectividad de los derechos humanos en
el marco de un Estado social de derecho, mediante
las siguientes acciones integradas: (1) Promocién y
divulgacién de los derechos humanos, (2) Defensa y
proteccién de los derechos humanos, (3) Divulgacién
y promocién del Derecho Internacional Humanitario.

Fiscalia General: es la encargada de garantizar
el acceso a una justicia oportuna y eficaz con el
fin de encontrar la verdad dentro del marco del
respeto por el debido proceso y las garantias
constitucionales, todo bajo el amparo de la ley.

Procuraduria General de la Nacién: es la
encargada de vigilar el correcto funcionamiento
de la funcién piblica, para proteger y defender los
derechos e intereses de los ciudadanos y garantizar
la proteccién de los Derechos Humanos.

Registraduria Nacional del Estado Civil: Es
su funcién, entre ofras, garantizar la organizacién y
transparencia del proceso electoral, la oportunidad y
confiabilidad de los escrutinios y resultados electorales.

Pregunta No. 18 - ;Usted se informa sobre la actualidad politica del

pais?
S iA traés de qué medios s2 informa?
a. Telewsiin Si E:[ No 2
b si] nef
c Si m No |2
d. sf]] nofe
¢ Usted se informa sobre la - st [ No [2
actualdad polifca delpais? i . =
shiT] mwl
» 0 ) s w1
{Lea caca una de las opcione s de ymsgiank penioneo
respuests) h. Libros Si E:[ No
No 3359 apraguni 19
Nota: Lz pregunta ¢A traves de qué medios s informa? l2 responden soko las personas que contestaron que S se informan
sobre la actualidad pofitica delpais.
Debe contestar por ko menos unade las opcones delaa alah.conun S
Objetivo Tipo de respuesta: Gnica por cada item.

Conocer si las personas de 18 afos y mds se
informan sobre la actualidad politica del pais y los
medios usados para este fin.

Pasos a segquir:

® Leamos el interrogante y esperemos respuesta.
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* Sila persona de 18 afios y més responde conun @
No esta pregunta pasa a la pregunta 19.

¢ Sila persona de 18 afios y mas responde que Si
se informan sobre la actualidad politica del pais,
debe contestar la pregunta ;A través de qué
medios se informa?

Las personas que respondieron que Si se informan
de la actualidad politica, deben contestar con un
Si por lo menos una de las opciones de la a. a
la h. de la pregunta ;A través de qué medios se
informa?

Pregunta No. 19 - Durante los Gltimos 12 meses, usted ha sentido
que lo han discriminado (tratado diferente, rechazado, maltratado,

etc.) por alguno de los siguientes motivos:

a. Sexo: coresponde al sexo biokigico con &l que se nacid (ser
rruger u hombre).
b. Edad como ser percibido{a) como demasiado joven o demasiade
weoiEl
c. Discapacidad: como ®ner difculades pam wer, oir, camina o
e

d. Estado de salud Sene una enfermedad uotras afecciones de
salud

. Origen étnico, color o lenguaje: como &l colordela piel, Ia
vestment, la cultura, las tadicones, elidioma natve, as como
rse coma indi o afrod

. Rasgos fisicos de su cuerpo (aparte delcolor de la piel): por
ejemplo, enersobrepeso o bgo peso, Ener un taluaje, una cicatre
© UN3 MNCH de NACIMIENTO, 0 QUE SU CUBMPO NO taNga &l aspec
gue normalmente se espera de las parsonas.

Durante los Glimos 12

Estado de migracion: como nacionalidad, pais de nacmiento,
meses. usted ha sentido que

lo han discriminado (ratado
diferente, rechazado,

maltratado, #tc) por algunc

de los siguenies moBvos:

£.63 £2E LUna 00 BE ORCIreE 00

refugiad os. soliciani s de asilo, estatus migraorio, inmigrantes
Ndo cuMmentados.
Condicia i ica: como la si in o ol estatus de una
persona eniendo en Quenia sus ingresos, rabajpo, nivel educativo ©
propedad de s ema, BITEn0 O CASA.

Lugar de residencia: como Wur enzonas whanas o naales,
establecidas de manera formal {con los servicios basicos) o
informal (inasisn).

e papm)

Re igion: como tener o no una religion o creencias refigicsas o
considerase aEo.

»

Estado civilo condicion familiar: ser solero(a), casado (5.
divorciado(a), viudo(a), © ala condicidn de enero no hijos{as), esar
embarazads. ser huérfano(a), adoptado(a) o nacido(s) de padres
solteros.

Orientacién sexual o identidad de género: come sentirse
araido por una persona del mismo sexo (por elempb: serlesbians,
gay) o de ambos ssos (biseaal), sntre obos, o identificarse con un
sexo diferente al que racid © no identificarse con ning Gn sexo

m. Opinién poltica: como expresar opiniones relacionadas con su
ide ologia politica, perenencia a partidos o mo vVimienios politicos o
defender los derechos de los demas.

n. Otros motivos

NSNES |

N o —
o —
o —

Objetivo

Medir la prevalencia de discriminacién basada en
la experiencia personal reportada por las personas
de 18 afos y més

Tipo de respuesta: inica por cada item.

Tener en cuenta:

Hacer énfasis en el periodo de referencia ya que
la recordacién del entrevistado es clave para las
opciones de respuesta.

Pasos a segquir:

Leamos el interrogante y después enunciemos la
primera opcién, esperamos la respuesta y marca-
mos la casilla que corresponde

Esperemos en cada opcién la respuesta.
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Conceptos clave:

Discriminacion?; es cualquier distincién, exclusidn,
restriccién o preferencia u ofro trato diferencial que se
base directa o indirectamente por motivos prohibidos
de discriminacién y que tenga la intencién o el efecto
de anular o perjudicar el reconocimiento, el disfrute o
el ejercicio, en igualdad de condiciones, de derechos
humanos vy libertades fundamentales en el dmbito
politico, econémico, social, cultural o de cualquier
ofro campo de la vida piblica.

También puede entenderse como discriminacién,
cuando lo han tratado menos favorablemente en
comparacién con los demds o lo han acosado por
su apariencia, de dénde viene, lo que cree o por
otras razones, le hayan negado acceso igualitario al
trabajo, vivienda, salud, educacién, el matrimonio o
la vida familiar, la policia o el sistema judicial, para
comprar, los restaurantes o cualquier ofro servicio u
oportunidad o se hayan presentado ,comentarios,
gestos u ofros comportamientos que lo hagan sentir
ofendido, amenazado o insultado, o ha tenido que
mantenerse alejado de lugares o actividades para
evitar esos comportamientos.

Discapacidad?’: se define como la restriccién o
falta (debido a una deficiencia) de la capacidad
para realizar una actividad en la forma o dentro
del margen que se consideran normales para un ser
humano. Engloba las limitaciones funcionales o las
restricciones para realizar una actividad que resulta
de una deficiencia. Las discapacidades son trastornos
definidos en funcién de cémo afectan la vida de una
persona; algunos ejemplos de discapacidades son
las dificultades para ver, oir o hablar normalmente;
para moverse o subir las escaleras.

Idioma nativo: Son las lenguas actualmente en
uso, habladas por los grupos étnicos del pais, asi:
las de origen indoamericano, habladas por los
pueblos indigenas, las lenguas criollas habladas

26 Véase, por ejemplo, el art. 1 de la Convencién infernacional sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacién racial (ICERD); Art. 1 de
la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (CEDAW); Art. 2 de la Convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad (CDPD); Comentario general 18 del Comité de
Derechos Humanos (pérrafos 6 y 7) y Comentario general 20 del Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (pérrafo 7).

27 El Concepto de Discapacidad: De la enfermedad al enfoque de
Derechos, Afio: 2015, enlace: vén2a04.pdf (scielo.org.co)

por comunidades afrodescendientes, la lengua
Romani hablada por las comunidades del pueblo
rom o gitano y la lengua hablada por la comunidad
raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina.

Autoreconocimiento: Hace referencia al sentido
de pertenencia que expresa una persona frenfe a
un colectivo de acuerdo a su identidad y formas de
interactuar en'y con el mundo; se refiere a la conciencia
individual de compartir ciertas creaciones, instituciones
y comportamientos colectivos de un determinado
grupo humano. Contexto: cada persona libremente
y por si misma se reconoce como perfeneciente a un
grupo étnico, por compartir, practicar, y/o participar
de valores, conceptos, usos y costumbres especificos y
distintivos. (Manual de Conceptos Censo Nacional de

Poblacién y Vivienda CNPV 2018, DANE)

Migracion: Movimiento geogréfico de las personas
a través de una frontera internacional especifica o
de un limite geogrdfico interno para establecer una
nueva residencia habitual. (Manual de Conceptos
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda CNPV
2018, DANE]

Nacionalidad?®: Es el vinculo juridico entre un
individuo y un Estado. La Corte Internacional de
Justicia, en el Caso Nottebohm (1955), la definié
como “un vinculo juridico basado en un hecho social
de relacién, una solidaridad efectiva de existencia,
intereses y sentimientos junto a la reciprocidad de
derechos y obligaciones {...), el individuo, al cual
le es conferida directamente por la ley o como
resultado de un acto de las autoridades, estd, de
hecho, mds vinculado a la poblacién del Estado que
le confiere la nacionalidad que a la de cualquier
otro Estado”.

Refugiado?®: Persona que, debido a fundados
temores de ser perseguida por motivos de raza,
religién, nacionalidad, pertenencia a determinado
grupo social u opiniones politicas, se encuentre
fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o,

28 Tomado de la pagina web del DANE: https://www.dane.gov.co/files/
censo2018/informacion-tecnica/cnpv-2018-glosario.pdf

29 Fuente (adaptacién): Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados
(aprobada el 28 de julio de 1951 y en vigor desde el 22 de abril de
1954), art. 1, secc. A, pdarr. 2.
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a causa de dichos temores, no quiera acogerse
a la proteccién de tal pais; o que, careciendo de
nacionalidad y halldndose, a consecuencia de tales
acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera
su residencia habitual, no pueda o, a causa de
dichos temores, no quiera regresar a él.

Solicitante de asilo®: Persona que busca
proteccién internacional. En paises con procedimientos
individualizados, un solicitante de asilo es una
persona cuya solicitud adn no ha sido objeto de una
decisién firme por el pais donde ha sido presentada.
No todos los solicitantes de asilo son reconocidos
como refugiados, pero todos los refugiados en estos
paises son inicialmente solicitantes de asilo.

Estatus migratorio®': Es la condicién asignada

por la autoridad migratoria a su ingreso al pais
receptor, la misma que puede ser cambiada a

13.1.

Objetivo del componente

peticién del interesado previo cumplimiento de los
requisitos exigidos por las autoridades competentes.

Inmigrante?®2: Desde la perspectiva del pais de
llegada, persona que se traslada a un pais distinto
al de su nacionalidad o de residencia habitual, de
manera que el pais de destino se convierte efectiva-
mente en su nuevo pais de residencia habitual.

Orientacion sexual: se refiere a la atraccién
que una
persona siente hacia personas del mismo sexo, del
sexo opuesto o de ambos sexos.

sexual, erdtico-afectiva o romdntica,

Identidad de género: se refiere a la percepcién
que una persona tiene de si misma de ser hombre,
mujer o no ser enteramente el uno o el ofro. Esta
percepcién puede corresponder o no con el sexo
asignado al nacer.

COMPONENTE DE SERVICIO AL CIUDADANO

Conocer si los ciudadanos han realizado algin tipo de trdmite, las dificultades, los medios y la valoracién

del servicio.

Pregunta No. 20 - En el ¢ltimo afo, gusted realizé algin tramite,
solicitud de informacién, reclamacién, renovacién o actualizacion de
documentos en alguna entidad publica para usted o para terceros

En el diimo afio, ;usted realzd
alg(n tamite, soliciud de

AR a0 Sit | |coninieen 21
renovacidn o aclualizacion de | 20,
documenios en alguna erfidd M2 [ |Pasea?s
plblica paa s fed 0 para
terceros?

30 Fuente: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), glosario de Términos de Referencia (2006).

31 Tomado de. Pédgina web de la Cancilleria de Colombia, enlace: https://
oranjestad.consulado.gov.co/glossary/condici%C3%B3n-o-estatus-
migratorio#:~:text=Es%20la%20condici%C3%B3n%20asignada%20
por,exigidos%20por%20las%20autoridades%20competentes.

32 Fuente (adaptacién): Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales
de las Naciones Unidas (DAES), Recomendaciones sobre Estadisticas de
las Migraciones Internacionales, Revisién 1 (1999), pdg. 10, definicién de
“migrante por largo plazo”.
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Objetivo

Conocer si los ciudadanos han realizado algin tipo
de trdmite en entidades piblicas de cualquier orden
(nacional, departamental, local y distrital).

Tipo de respuesta: inica.

Pasos a segquir:
® Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

® Sila persona contesta con un Si, debe continuar

en la pregunta 21.

* Si la persona responde con un No, debe pasar
a la pregunta 26.

Conceptos clave:

Servicio al ciudadano: procedimientos y criterios
establecidos por la Administracién Piblica con el fin de
satisfacer los requerimientos de accién, informacién,
orientacién y asistencia de los ciudadanos tendientes

a facilitar: (i) el acceso a y cumplimiento de los
servicios misionales de las entidades publicas; y, (ii) el
cumplimiento de sus obligaciones como ciudadano.

Tramite: conjunto de requisitos, pasos o acciones,
regulados por el Estado, dentro de un proceso
misional, que deben efectuar los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés ante una entidad u
organismo de la administracién pdblica o particular
que cumple funciones puiblicas o administrativas,
para hacer efectivo un derecho, ejercer una
actividad o cumplir con una obligacién prevista o

autorizada por la ley.

Solicitud de informacion: es toda accién llevada
a cabo por el ciudadano en la cual pide a una entidad
de la administracién piblica, informacién acerca de
su oferfa institucional o con su objefo misional.

Reclamos/reclamacion: Es el derecho que tiene
toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular,
referente a la prestacién indebida de un servicio o a
la falta de atencién de una solicitud?®.

Pregunta No. 21 - A continuacion, se clasifican los tramites segin
diferentes categorias, a cudl o cudles categorias pertenecen los tramites
que realizé en el Ultimo aio para usted o para terceros, personalmente
o por cualquier otro medio en alguna entidad publica:

a |dentificacion (cédula de ciudadania, paseflicencia de conduccion, Si No
pasaporte, libreta militar, registro civil, entre otros)
b. Impuestos (predial, industria y comercio, Registro Unico Tributario - sifi ] No E:l
RUT, rents, entre otros)
A confinuacian se dasificanlos c Vivienda (compra, venta, registro, cerlificado catastral, certificado de Si ED No
Fémites segln diferentes libertad ytradicion, entre otros)
categorias, a cudl o cudles d. Victimas o desmovilizados (subsidios, beneficios econdmicos, registro sifi ] No
categonas pertenecen los de tierras de spojad as yaband onadas forzosame nte, entre otros)
tramites que realizo en el dtimo
afo para usted o paraterceros, €. Seguridad Social (re conocimiento de pension, citas médicas, acceso a Si ED No
pers I e 0 por . salud, enfre otros)
otro medio e,';;_ig"“a entidad f Educacion (matriculas en cole gios piblicos, entre otros) Si D:I No
publica:
g. Servicios plblicos (guejas, reclamos o solicitudes ante senvicios pblico s) si D] No
(Leacada una de bs opciones de
FESpUESE)
h Otro tipe de trémite sifi ] No
LCuar
rebieno 70 comeaciemess)
Nota: Solo para quienes st Si enla pregunta 20. Debe cont por lo menos una de las opciones de laa.alah. con un
Si. Luego pase a la pregunta 22.

33 Veeduria Distrital (2010). Cémo atender adecuadamente las
quejas ciudadanas. Citado en Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Secretaria de Transparencia
(2012).
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Objetivo Pasos a seguir:

Identificar los tramites realizados por los ciudadanos
priorizédndolos de acuerdo a diferentes categorias
con el fin de tener informacién de cudles han sido

los mas utilizados. N

Tipo de respuesta: inica por cada item.
Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las personas
de 18 afios y mds que contestaron con un Si la
pregunta 20. Debe contestar por lo menos una
de las opciones de la a. a la h. con un si y luego
continda a la pregunta 22.

* leamos cada opcién esperamos la respuesta y

marcamos la casilla que corresponde

La persona de 18 afios y més debe contestar por
lo menos una de las opciones de la a. a la h. con
un Si'y luego continda a la pregunta 22.

Tener en cuenta:

Estas preguntas son estratégicas para identificar los
frémites que mas han realizado los ciudadanos.

Pregunta No. 22 - Teniendo en cuenta el/los tramite(s) que afirma
haber realizado en el Gltimo afo en una entidad pUblica, ¢a usted se
le presenté algun tipo de dificultad al llevarlos a cabo?

Si D:I,jnmiidehs g categoras se le
(seleccione solo una opcion)

pasaporte, libreta militar, registro civil, enire ofros)

RUT, renta, enfre otros)

libertad ymnun. erlre otros)
Teniendo en cuenta elllos 4. Widi od (s iios, beneficios

a. |dentificacion (cédula de ciudadania, pase/iicenca de conduccion,

b. (predid, i i3 e 0, Registro Unico Tributario -

¢ Vivienda (compra, venta, registro, cedificado catastral, cerificado de

reslizmdo en el (fimo afio en

una enfidad piblica, ;a usted se e s { Sodal (rec imiento de

lo presents algintpode | 29, salud, entre otos)
dificultad al levarios a cabo?

f Educadon (matriculas en colegios plblicos, entre otros)

respuest)

h. Ofro tipo de framite

No Pase apregunta 24

Nota: LapregmhLEnmldehs i g cat iasselepr

: s, regisiro
tramie(s)que afirma haber detieras i  ab forzo te, entre otros)

pension, clas médicas, acceso a

{Les cadauna de bis opcanes de g. Senvicios plblicos (guejas, reclamos o solicludes ante senvcios plblicos)

AEHEH HEE H

mas dificutades? la responden solo las personas que

contestd No confinie con la pregunta 24.

que Siselesp nt6 algln tipo de dificultad al realizar un tramite. Debe contestar solo una de las opcionesde laa. a
la h., teniendoe en cuenta Iaa opciones en las que contestd con un Si en la pregunta 21 yluego continie con la pregunta 23. Si

Objetivo

Identificar cudles fueron el tipo de dificultades que

se les presentaron a los ciudadanos.

Tipo de respuesta: unica.

Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las personas
que contestaron que Si se les presenté algun
tipo de dificultad al realizar un tramite. Debe
contestar solo una de las opciones de la a. a la
h., teniendo en cuenta las opciones en las que
contesté con un Si en la pregunta 21
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Pasos a seguir: .

* leamos la pregunta y esperemos la respuesta,
al responder Sl le leemos las opciones de la a.
a la h. para que selecciones una, esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
Continuamos luego con la pregunta 23.

Si la persona de 18 afios y mds responde con un
No continuamos con la pregunta 24.

Tener en cuenta:

Estas preguntas son estratégicas para  identificar
los tramites donde los ciudadanos han tenido mas

complicaciones.

Pregunta No. 23 - Cudles fueron las principales dificultades a las que se

enfrentoé al realizar el tramite:

a. Necesidad de recurrira un tramitador Sif1 No |2
b. Solicitud de dinero adicional sif1 No |2
c. Descoordinacidn o desarticulacion entre entidades del E stado sift No |2
. " d. Dificultad para comunicarse t&lefonicamente o por Inie met Sif1 No |2
¢ Cﬂ'esnm:m“ tes p"ﬁpla_'es €. Excesivos requisites 0 muchas interacciones Sif1 No |2
IRSMES G TR f Costos muy altos Sijt No |2
durante la realizacion del % h
trimite? = g. Filas y congestiones Sif1 No |2
? h. Informacion insuficiente o poco clara Sif1 No |2
i Tiempos excesivos Sil1 No |2
(Les cads uns de 5= opoiones de 2 t > )
: | Otra dificuttad sift vo [2
Cudl?_
{méimo 70 comcires)
Nota: Debe contestar porlo menos una de las opconesde laa. ala | conun Si. Luego pase ala pregunta 24. El universo son las
PEersonas que contestaron con un Si la pregunta22.
o go P L
0b|ehvo asos a sequir:

Identificar cudles fueron el tipo de dificultades que ~ ®

se les presentaron a los ciudadanos.
Tipo de respuesta: Unica por cada item.

Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las personas
que contestaron que Si se les presenté algun tipo
de dificultad al realizar un trémite pregunta 22.
Debe contestar por lo menos una de las opciones
delaa. alaj. conun Si.

Leamos la pregunta y esperemos la respuesta
preg Yy esp P /
para la primera opcién, luego continuar
preguntando por las diferentes opciones, al
finalizar el diligenciamiento de cada opcién
9 pcion,

pase a la pregunta 24.

Tener en cuenta:

Estas preguntas son importantes para identificar
el tipo de dificultades que han tenido los

ciudadanos al realizar un trémite.
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Pregunta No. 24 - Al efectuar sus tramites, solicitudes de informacion,
reclamaciones, renovacién o actualizaciéon de documentos, qué canales

utilizé:
a Llaméd par elfonoffiolcelular) Si No|2
Aok ik b. Cons ulld la pagina Web de la enfidad plblica Si Nol2
Soé&;‘%:‘:; ‘?‘.-ﬂ ¢ Sedesplazd hasta las ede fis ica de laentidad piblica si No2
AR A G @ Envid sus s oiciudes via correo fisico Si 1] ] mef2
aduslzacion de e Esaibio correos eledronicos S ho(2
documentcs , qué canales 2, f. Aprovechd e favar de un familiar, amigo o lercero que vé it Bentidad silt]l ] nof2
uilizo: plblica y le hizo su diigendia
g. Asstio a un centro integrado de s envicios (SuperCADE, por elemplo) sifi]] w2 ]
Leacada ﬁade;‘n:w:ﬂsdt h. Otros canales Si . No -
Nota:Debe contestar con un S por lo mencs una de las opciones de B2 ala h Si la pers onaresponds conun si alguna de las
lopcione ¢, f 09, pasa a la pregunta 25 de lo contrario continda con la pregunta 26 E1 universo son ks personas que contesaron con
un Sila prequnta 20.
Objetivo Tener en cuenta:

Identificar los canales utilizados por los ciudadanos
para llevar a cabo sus trémites.

Tipo de respuesta: inica por cada item.
Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las personas
de 18 afios y més que contestaron con un Si la
pregunta 20.

Pasos a seguir:

® leamos el interrogante y después enunciemos el
canal, esperamos la respuesta y marcamos la
casilla que corresponde.

* La persona de 18 afios y més debe contestar con
un Si por lo menos una de las opciones de la a,
a la h de esta pregunta.

e Estas preguntas son estratégicas para
identificar a través de qué escenarios
las personas tienen interaccién con las
entidades, y conocer asi cudles son los
medios més usados para hacer cualquier
gestién ante las entidades publicas.

® Por eso es crucial que se lean todas las
opciones y se indague por la forma de
hacer los tramites que en cada contexto se
dan. Si existen otras maneras alternativas,

diligenciemos otra.

Conceptos clave:

Canales de atencién: medios, espacios o
escenarios a través de los cuales los ciudadanos,
interactdan con las entidades de la Administracién
Publica para realizar tramites y servicios, solicitar
informacién, orientacién o asistencia relacionada
con el quehacer de la Entidad y del Estado.
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Pregunta No. 25 - ;Cudl o cudles fueron las razones para escoger un
canal presencial:

a. Los procedimientos para gesbonar un rdmike por un canal virtual son complejos y SE[D:I No
confusos
b. Logra el resultado en forma confiable &Dj No |2
s ¢ Considera que la atencion personal resuelie las dudas de inmediato si]] nf
480 cxces Wy g 4. Costimbe sfi[]  mp
razones para e scoger un canal ’ oo 3
presencial 2 e. No exasien otros canales hebiliedos para gestionar algunos trdmikes 0 servioos Si D:l No |2
"| f Otrasazsn S]] MNof2
{Lea catlz nz de s opoones 8 foud?
respussis)
Nota: Debe contestar con un Si por lo menos una de las opciones de laa.ala f. El universo de esta pregunta son Bs personas
que contestaron con un si alguna de les opoones c,fo g dela pregunia 24
Objetivo Pasos a seguir:
Identificar las razones de los ciudadanos para

Leamos el interrogante y después enunciemos la

escoger un canal presencial .
razén, esperamos la respuesta y marcamos la

Tipo de respuesta: Gnica por cada item. casilla que corresponde.

Tener en cuenta: * la persona de 18 afios y mds debe contestar con

un Si por lo menos una de las opciones de esta

. ¢
Esta pregunta solo la responden las personas de pregunta.

18 afios y mds que contesfaron con un S alguna
de las opciones ¢, f o g de la pregunta 24.

Pregunta No. 26 - En una escala de 1 a 5, en la que 1 significa muy malo
y 5 muy bueno, teniendo en cuenta su experiencia personal o la de sus
conocidos (amigos, familiares, etc.), ¢usted como considera el servicio que
prestan las entidades publicas a los ciudadanos?

Enunaescaladeias enla
que 1 significa muy malo y 5
muy bueno, Eniendo en cuenta
s experiencia personal o la de
515 conocidos (amigos,
familizes, elc), justed cdmo
ons ider a els ervicio que
prestan las entidades plblics a| 26+ I

Ia ciudadania? 1 2 3 4 5 99
(Entregue la taneta 1, sspere
respuesta y margue una sola
canillaj
Objetivo Tipo de respuesta: Unica. Escala.

iy . . Pasos a seguir:
Conocer la valoracién que tienen los ciudadanos 9

acerca del servicio prestado por las entidades

- * leamos el interrogante.
publicas.

* Entreguemos la tarjeta 1.
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* Esperamos respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

13.2. COMPONENTE DE PERCEPCION DE CORRUPCION

Pregunta No. 27 - En una escala de 1 a 5, en la que 1 significa nada
corrupto y 5 muy corrupto, cual considera usted es el nivel de corrupcion
de los siguientes grupos o actores:

a. Gobiemo nadonal (Presidencia de la Repiblica, ministerios,
f ini superintendendas, unidades Nada n
administrativas especiales, entre otros) 1 2 3 4 5 a9
b. Gobiemo dep (] i , asambleas,
secetarias, entre otros) I . | 5 l 3 J b l $ |?9|
Enuna escalade 135, enla c. Gobi icipal i ] Marias, entre | 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 |99|
que 1 significa nada comupto y otros)
5 muy comupto, cudl considera o .
usted es el nivel de cormupcion d. Gremios, empresas u organizaciones privadas | 1 I 2 | 3 l 4 | 5 Igsl
de los siguientes grupos o
7. e. Organcs de control (Procuradunia Generalde la Nacién,
(Laa cacaura de s cpciones de Contraloria General de la Repiiblica, Defensoria del Pueblo y | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |99|
respuests) ditoria G- Ide la Repl ]
[Entregue la arjet 1, espere
spuesta y marque B
= ,u,... i f Congreso de la Repiblica (Camara y Senado) | 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 |99|
g. Rama judicial (cortes, Fiscalia General de Ia Nacién, juzoados, | . | 2 | 3 | 4 | 5 |99|
enkre otros)
h Fuerzas miltares (E jército, Armada yF uerza Aérea) 1 2 3 ” 5 99
i Polica 1 2 3 4 5 |99
Obijetivo ® Esperamos respuesta y marcamos la casilla que
corresponde.

Determinar la percepcién de los colombianos frente

al fenémeno de la corrupcién.
Tener en cuenta:

Tipo de respuesta: Escala. Para esta pregunta debemos leer cada una de las

Pasos a seguir: opciones y paralelamente, en cada una de ellas,

debemos pedirle al encuestado que observe la

® Leamos la opcidn farjeta y ubique su respuesta en la escala.

* Entreguemos la tarjeta 1.
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Pregunta No. 28 - Segun su opinion, de los siguientes factores cual o cudles
pueden motivar o inducir a que se presenten actos de corrupcion:

a Faitade sandbn a los comuptos
b. Vados o fata de clandad en a legislacién

Segin su opinién, de los ¢ Ausencia de valores éticos

siguientes factores cudl o
cudles pueden motivar o inducir
aque se presenten aclos de 28

d. Presion de particulares sobre las entidade s piblicas

IR e. Presién de organizadones ciminales o grupos armados silt_T ] HDE] NSMI
(Lea cadauna de las opciones
do mepnens) f Presion de actores politicos sobre las entidades piiblicas sil_ 1 mMo[ZL] nsmi

q. Limitado acceso a lainformacédn para el control de los ciudadanos 81 El:l HOED NS/MI

sili_1 ] mf2] ] msmifps [ |
sifi_1T ] M2 ] msmifgs_ ]
sii_ T mo[2T] wsmufe 1]
sili_ 1] Mo[2T] msmifes_T ]

Tipo de respuesta: Unica por cada opcién.
Pasos a segquir:

* leamos cada opcién y esperemos respuesta.

® Esperamos respuesta y marcamos la casilla que
corresponde.

e Se deben diligenciar cada una de las opciones
de respuesta

Pregunta No. 29 - De las siguientes areas o asuntos, en cudl considera
usted que se presentan los casos mas graves de corrupcion en el sector

publico en general:

) a Salud
De s siguientes areas 0

auntos, en cudl considera b. Educacion
Isted que se presentanios

. c Infraestrudira
2505 més graves de
cormupcion en e sedor pibiico 29, | @ Justice
engenaral

€. Vivienda

(Lea cada unade Ias opciones f. Titdaciin e terras

de respuesta y s eledone
solamente una) Nota: se debe contes tar solo una de ks opciones delBa. alal. No se.acepta en blanco

Tipo de respuesta: Unica.
Pasos a segquir:

® leamos el interrogante y cada una de las
opciones, esperamos respuesta y marcamos la
casilla que corresponde.

* Se debe contestar una de las opciones de la a. a
la f. No se acepta en blanco.

Conceptos clave:

Titulacion de tierras: asuntos relacionados con
la adjudicacién de terrenos baldios, cuyo titulo
de dominio se materializa a través de Resolucion,
expedido por la Agencia Nacional de Tierras,
teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el
articulo 65 de la Ley 160 de 1994.
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Ejemplos... jpara entendernos! a la Agencia Nacional de Tierras, llevando una

solicitud y un plano a mano alzada del respectivo

Se da el caso en el que una persona cultiva un . .
terreno, con el fin de que la agencia inicie el

ferreno baldio por cinco afios (fodo terreno baldio oroceso de fitulacion.

es propiedad del Estado), posteriormente se dirige

Pregunta No. 30 - En una escala de 1 a 5, en la que 1 significa nada
efectivas y 5 muy efectivas, ¢qué tan efectivas cree usted que han sido
las acciones o politicas del gobierno nacional para reducir o combatir la
corrupcion?

Enunaescdadeladenla

que 1 significa nada efectivas y
5 muy efectivas, ; qué Bn
efectivas oree usted que han Nada Muy
sidolas acciones o politicas del| 5p, efectivas efectivas NSINI
gobiermo naciond parareduci o
combatr la corrupcion? ! 4 3 4 5|
(Entregue la tarjeta 1, espere
respuesta y manque una sola
casilla)
Tipo de respuesta: Escala * Entreguemos la tarjeta 1.
Pasos a sequir: e Esperamos respuesta y marcamos la casilla que
corresponde.

® leamos el inferrogante.

Pregunta No. 31 - En su opinién, en el vltimo aio la corrupcion ha:

a Aumeniado ]
Ensuopmion, en el iimo afo o
la coupion ha . b. Permanecido igual 2 | ]
L ea cad una de bisopcionesde ¢ Dsminudo 3| |
EIiesay selon: Saamens e
d. No sabeho informa
Tipo de respuesta: Unica. Conceptos clave:

ion3: “La corrupcién se entiende como “e
Corrupcion34: L, p tiend “el
uso del poder para desviar la gestién de lo publico
acia el beneficio privado”. Esto implica que las
h | benef do”. Est | |
précticas corruptas son realizadas por actores publicos
y/o privados con poder e incidencia en la toma de
decisiones y la administracién de los bienes piblicos”.

Pasos a seguir:

® leamos el interrogante y cada una de las
opciones, esperamos respuesta y marcamos la
casilla que corresponde.

34 CONPES 167. Estrategia nacional de la politica publica integral
anticorrupcién. Pag.18
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Pregunta No. 32 - ¢Podria indicarme si durante los Gltimos 12 meses, usted
ha tenido contacto directo con personal de alguna instituciéon del gobierno,
para realizar algon tramite administrativo, solicitar algun servicio o para

pedir informacion?

¢ Podria indicarme si

durante los ltimos 12 Si
meses, usied ha tenido
contacto directo con No

personal de aiguna
institucidn del gobiemo, para
realizar algin trémite
administrativo, solicitar aigin
senvicio o para pedir
informacién?

No informa

[1 [ Jcontinge conla 33

2 Pesea 35
188]  |Pasea3is

Tipo de respuesta: Unica.
Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante, esperamos la respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.

Conceptos clave:

Soborno: Prometer, ofrecer, dar, solicitar o aceptar
una indebida ventaja o de un funcionario pdblico o
una persona que dirija o frabaje en una entidad del
sector privado, directa o indirectamente, con el fin
de que la persona actie o se abstenga de actuar en
el cumplimiento de sus funciones oficiales®.

“El soborno también es conocido como cohecho
o, en el lenguaje coloquial, coima. Se trata de
un delito cuando un funcionario publico acepta
o exige una dddiva para concretar una accién u
omitirla”.

En Colombia, a través del Cédigo Penal
Colombiano, ley 599 de 2000, el soborno se
define como el “ofrecimiento de regalos, préstamos,
honorarios, gratificaciones o cualquier otro tipo de
beneficio, a cualquier persona a modo de incentivo
para realizar un acto deshonesto, ilegal o que
implique quebramiento de la confianza”3¢

Pregunta No. 33 - Y durante los 0Ultimos 12 meses, ¢alguna persona de
estas instituciones de gobierno con las que tuvo contacto, le pidié de
manera directa o indirecta algun incentivo, como un regalo o dinero extra

para facilitar el tramite o servicio?

Y durante los (imos 12
meses, ;alguna persona de .
estas instituciones de S
gobiema con las que two
contacto, le pidid de manera | 33, No

directa o indirecta algin
incentivo, como un regalo o
dinero exira para faciitar al

trdmie 0 servicio?

No informa

Nota. Solo para las personas que contestaron con un Si la pregunta 32

11 | |ContinGe con la 34
12 Paseadd

199 |Paseads

Tipo de respuesta: Unica.

35 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC)

Pasos a segquir:

* Leamos el interrogante, esperamos la respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.

36 Transparencia Internacional, www.transparency.org
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Pregunta No. 34 - ;Usted dio al funcionario el regalo o el dinero extra

solicitado?
8 1]
¢Useddioal funcionerio el i
regalo o eldireroexdra | 34. e |2_D
7
solidtado’ o ke
Nota. Solo para kas personas que contestaron mn un Si la pegunt 33 contimée en la 35
Tipo de respuesta: Unica. Pasos a segquir:

Leamos el interrogante, esperamos la respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.

Pregunta No. 35 - En caso de conocer un acto de corrupcion, gesta usted
informado(a) ante quien podria denunciarlo?

S [1] |peszzezs
Encasode conocer in ado
de corrupcion, ;esté usied 5 No |2_|_]Pasaah3?
informedo{a) ante quien ' )
podia denunciario? No informa ] Jpaszaey
Tipo de respuesta: Unica. Pasos a seguir:

Leamos el interrogante, esperamos la respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.

Pregunta No. 36 - ¢En el 0ltimo aino denuncié usted un acto de corrupcion
ante una autoridad competente?

Si (N
¢En el Gtimo afio den an!) No vo conocmisnto de & bbs hechos 2] ]
usted un acto de comupadn
ante una autoridad 36' .
compelente? No informa
Nota. Solo para ks personas que contestaron con un Si ks pregunta 35, continie enla 37.
Tipo de respuesia: Unica. Pasos a seguir:

Leamos el interrogante, esperamos la respuesta y
marcamos la casilla que corresponde.
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Pregunta No. 37- Si usted conoce un acto de corrupcion, ¢cual de las
siguientes considera es la principal razén que le impediria llevar a cabo
la respectiva denuncia?

a Desconoce el procedimiento paa hacer la denuncia

Si ieted conoce unacto de b. Los tramites de la denuncia son complicados

corrupcion, jaalde l=

siguienies consideraes b
principal razon que ke

. iic boser a cobo B d. Teme ser cbjeto derepres i laborales
respectva denuncia? 7.

¢ Los caos denuncados no s investigan ni castigan

. Teme servictmade represalias contras uiniegridad o suvida
(Leacadaunade ks
opciones derespuestay
selecione s olaments una)

1. Airsenciade mecans mos de denuncia que garanticen la proteccion del denunciante

SHBHBHE

g. Ningura de las anteriores razones le impedinia llevar a cabo la denuncia

Nota: Se debe contes tar solo una de ks opciones de laa. alag No se aceplaen blanco.

Tipo de respuesta: Unica. Tener en cuenta:

Pasos a seguir: No se acepta en blanco

Leamos el interrogante, esperamos la respuesta
y marcamos la casilla que corresponde, solo se
selecciona una respuesta

13.3. COMPONENTE DE CAPITAL SOCIAL

Objetivo

Las preguntas de Capital Social estdn orientadas a medir este concepto a través de la
valoracién de confianza, intereses y la caracterizacién de las redes de apoyo de las personas
que responden esta encuesta.

Pregunta No. 38 - En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nada
importante y 5 muy importante, qué tan importantes son los siguientes
grupos de personas o elementos en su vida:

My
Nada i [ NSNI
JEn us escalade 1 a 5, donde 1 & Famiia 1 2 3 4 5 %)
significa nada imporante y 5 .
muy imgernis, qué tn b Ameides ‘ 1 [ 2 | 3 ‘ 4 | 5 | % ‘
important=s son los siguisrtes . ;
Qrupos de parsomes o ag c. El tempolibre ‘ § l 5 | = l " | P | 5 l
elementos ens uvida:
d. El rabajo
(Entrague b et 1, o5 pere ‘ 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 | 5 | - ] ‘
respus sta y marqgue una sola o
cavilla) e Lareligion ‘ 4 [ 5 | 3 ‘ A | 5 | - ‘
f. La palitica ‘ 3 l % | - l i | 5 | - l
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Objetivo

Conocer la importancia que tienen los elementos y
actores mencionados en la vida de las personas de
18 afios y més. Se busca establecer las prioridades
del encuestado.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

Pasos a seguir:
® Leamos el interrogante.
® Entreguemos la tarjeta 1.

* Esperamos respuesta y marcamos la casilla que
corresponde.

Conceptos clave:

El Capital Social puede ser entendido como
un conjunto de recursos intangibles que estdn
disponibles para los individuos y el colectivo y que
resultan de la interaccién en redes de confianza
y apoyo. Entonces, el Capital Social puede verse
como la acumulacién de vinculos asociativos
que se han construido entre los miembros de una
sociedad, dentro de lo que permiten sus marcos
organizacionales e institucionales. También puede
entenderse como los atributos de la organizacién
social (como la confianza, las normas y las redes),
que pueden mejorar el funcionamiento de la
sociedad al facilitar la accién coordinada entre sus
miembros.

Pregunta No. 39 - En una escala de 1 a 5, donde 1 significa naday 5
mucho, cuanto confia usted en los siguientes grupos de personas:

N
Mads Mucho §
a Familia } 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 99
b. Colegss de trabsjo | 1 | 2 l 3 | 4 | 5 |99]
JEnurs escalade1 a5 dorde 1
significa nada y 5 mucho,
cusinio confia usted en los Z
< Personss des conocidas
siguientes grupos de parsonas:| aq | 1 | 2 ] 3 | 4 | 5 |5‘BI
[Entregue 3 tateta 1. o5 pere
respue sta § marque una sola d Vecnos (=) | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |SB|
casilla)
e Amitades | 1 | 2 I 3 | 4 | 5 |99]
f. Personas de ofra nacionslidad I 1 | 2 ‘ 3 | 4 | 5 |SB]
T .
Objetivo Pasos a seguir:

Conocer el grado de confianza que tiene las
personas de 18 afios y mdés en los diferentes grupos
de personas con los que estd expuesto a interactuar.

Tipo de respuesta: Unica por cada opcién.

* leamos el interrogante, entregamos la tarjeta 1,
esperamos respuesta y marcamos la casilla que
corresponde y continuamos asi con cada opcién.
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Pregunta No. 40 - En una escala de 1 a 5, en donde 1 es insatisfecho(a)
y 5 satisfecho(a), qué tan satisfecho(a) se siente usted con:

a Lawvida engengral
Enunasscalade 125 en

donde 1&s insatisfecholaly 5 b. Suesdadesaud
satisiechola), qué tan
satisfecho(s)se sients 1sied C Sy situscn eondmica
o

40
d. Susituacen laboral

[Entregue 2 Gnet 1,85 pere
respus sta y margue una sola

casilia) €. 5Su vida emocional

f. La seguridad en su barrio o vereda

g. La seguridad en su ciudad o municipio

OB
}1|2‘3‘4|5‘99‘
Lo fafefa] s b
[ 1 ]2[s][a] s |og
CLLLTH
EEDDEIRE
Lo fzlofe] = [

Objetivo

Conocer el grado de satisfaccién que tiene las
personas de 18 afios y mds con varios asuntos en su
vida y su entorno en general. Esta pregunta permite
saber si el individuo se encuentra satisfecho con sus
condiciones de vida actuales, y por lo tanto es una
medida del bienestar subjetivo.

Tipo de respuesta: Unica por cada opcién.
Pasos a segquir:

® leamos el interrogante, entregamos la tarjeta 1,
esperamos la respuesta y marcamos la casilla
que corresponde y continuamos asi con cada
opcion.

Pregunta No. 41 - En una escala del 1 al 5, donde 1 significa nada
dispuesto(a) y 5 muy dispuesto(a), ¢qué tan dispuesto esta a castigar
a alguien que lo(a) trata injustamente, incluso cuando existen riesgos
para usted de sufrir consecuencias personales?

En una escaladel 1 al5, donde
1 significa nada dispuesto(a} y
5 muy dispuesiofa), zquétan
dispuesh eski acasbgara
alguen guelofa) bala
injusiamente, incluso cuando | 44 Macs s
existen riesgos para usted de 1 F}
Suffir consecuencias

personales?

(Erfregee b taniets 1 espere
e spuesta y ma mue una sols casill)

Objetivo

Esta pregunta busca medir el nivel de reciprocidad
negativa del individuo. Es decir, qué tan dispuesto
estd a “pagar con la misma moneda” cuando siente

que ha sido tratado injustamente incluso cuando los
costos de hacerlo puedan ser muy altos. Este es un
atributo importante del capital social

Tipo de respuesta: inica
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Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante, esperamos la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

Pregunta No. 42 - En una escaladel 1 al 5, donde 1 es nada dispuesto(a)
y 5 muy dispuesto(a), ¢qué tan dispuesto esta a castigar a alguien que
trata a los demas injustamente, incluso cuando existen riesgos para
usted de sufrir consecuencias personales?

Enuna escala del 1 al5, donde
1 &5 nada ds pues io{a) y S muy
dispuesio(al), ;qué tan
diepuesibesti s ctigara
sguiengue Fata alos demss
insamenis, incluso cuando
exitenriesgos paawstedde | 42
sulfrir cons ecuencias 1 2 3 4 5 »

personales?

Muy
Nada dis| di st N S/NI

(Entregue latanets 1, espere
respuesta ymargue una sola casila)

Objetivo Tipo de respuesta: Unica.

Esta pregunta busca medir el nivel de reciprocidad Pasos a sequir:

negativa del individuo cuando el afectado es uno

o varios miembros de su comunidad. Es decir, qué e Leamos el inferrogante, esperamos la respuesta y
tan dispuesto estd a “pagar con la misma moneda” marcamos la casilla que corresponde.

cuando siente que ha sido tratado injustamente

incluso cuando los costos de hacerlo puedan ser muy

altos. Este es un atributo importante del capital social.

Pregunta No. 43 - De las siguientes personas, a quién no quisiera
tener de vecino(a):

a. Personas condscapacidad
b. Personas LGTBI

c Perscnss de unarszs o etnia dferenie alasuys

d. Personas ensituacidnde pobreza
e, Victimas de conflicto armado
f. Exguesmillerncs (as)

De lss siguientes pers onas, 8 a. BExparamilitares

quien no quisiera fener de . . E .

vecine{a) i h Comsumidores(as) de sustancias ps icoactives
(Salsctions L 6 s i Personss en situacion de pros Btucion

opciones) j Personss conVIHSIDA

. Inmi o trabajad 1eros

| Perzonzs oue profesan unarelinidn diferente

HHHHABBHEHBEHE

m. Ningunade las antericres

Motz laperscna de 18 afics y més debe seleccionar la opcionu opciones que corsidere segin suariterio. Nose
acepta en blanco.

Consistencia: sils pers ons de 18 ancs y mas selecciona algunals) de les opciones de la s ala |, no debe marcar
la opcionm. Minguna de |ss anieriones . Sila pers ona de 18 afcs y mas seleccions ks opcion me, no debe marcar
ninguna cpcidnde laa a lal
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Tipo de respuesta: Seleccién miltiple.
Pasos a segquir:

* leamos la pregunta, esperamos la respuesta y
marcamos la casilla o casillas que corresponda.

Tener en cuenta:

Nota: lo persona de 18 afios y més debe
seleccionar la opcién u opciones que considere

segun su criferio. No se acepta en blanco

Consistencia: si la persona de 18 afios y mds
selecciona alguna(s) de las opciones de la a. a
la 1., no debe marcar la opcién m. Ninguna de
las anteriores. Si la persona de 18 afos y mds
selecciona la opcién m., no debe marcar ninguna
opciénde laa. alal.

Pregunta No. 44- Suponga que usted se ha perdido en un darea que
no conoce. Le pide orientaciéon a un extraio, quien le ofrece llevarlo
a su destino. Ayudarlo a usted le cuesta al extrano 8.000 pesos, pero
el extrano dice que no desea que usted le dé dinero. Usted tiene siete
regalos, donde el méas barato cuesta 2.000 pesos y el mas caro 14.000
pesos, ¢le daria al extrano uno de los regalos como agradecimiento?

[ e

Suponga que usied se ha perdido en| a Elregsio que cuests 2000 pescs

un 3res gue no conoe. Le pide

orienEcion 3 un edrEio, quien B Elregalo que cuesta 4000 pesos
ofece levarb 3 su destino, Ayudariol Elregalo que cuests 8000 pescs
3 1=td b2 uest 3l edrane 8000 Elregslo que cuss ts 5000 pesos

pescs, peroel edafio dice queno

des=zgue =g kB oE diners, L=
Bene sl regabs donde & mEs

baraio cuects 2 000 posos yd mec
caro 14.000 pescs, Zledaiaal

Elregsio gue cuest= 10.000 pssos
Elregaio que cuests 12000 pesos

Elregalo que cuests 14000 pescs

~moap

°

Notx La prequrta ; Cusi? b responden solo == parsonse que cortestaron gue Si darian al esdrafio uno de los regales,

PHEFHEE

]
]

ELE ] ummmm wlZI:i
debenseleccionsr solo una opcion.
Continia con la pregunts 45
Objetivo

Esta pregunta busca medir el nivel de reciprocidad
Dependiendo de la
cantidad de dinero que el individuo esté dispuesto

positiva  hacia  extrafios.
a entregar se puede evaluar su nivel de confianza
y de reciprocidad, los cuales son componentes
esenciales del Capital Social.
Tipo de respuesta: Unica.

Pasos a segquir:

® leamos el interrogante, esperamos la respuesta,
si la persona de 18 afios y més responde SI,

marcamos la casilla y continuamos con la
pregunta 3Cudl2, debe seleccionar una sola
opcion.

Tener en cuenta:

la persona solo puede seleccionar una de las
opciones de la a. a la g., luego continta con la
pregunfa 45.
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Pregunta No. 45 - ;Cuantas personas lo visitan a usted en su casa o
usted visita la de ellos con frecuencia, o socializa con frecuencia?

¢ Cudnizs personas lofa) visian
a 15'ed en sucasa o Lsted
vsitala de ellcs con
frecuencia? 45

LCuents?

{Enteqee b farpiz 3, donde ebcione
ks nombes de Bspemonas Qe b

Regste enla trjeta 3 its noMIes de k2 parsonas que I vEian aistad o Lsied vsita, snrepelrios, Dialiceios y

wishan o sz dvisia) Nota: Validacion minima; méimo 10.
regs e eltolalen zCudntas?
Objetivo

Esta pregunta tiene como objetivo caracterizar
la red de confianza del individuo que responde
la encuesta. Al identificar el nimero de personas
debe pedirsele al encuestado que piense en cada
una de las personas a las que estd contando, de tal
forma que las tenga en mente para las siguientes
preguntas.

Tipo de respuesta: Unica.

Pasos a segquir:

® leamos el interrogante, en la tarjeta 3 se regis-
tran los nombres de las personas que la persona
de 18 afos y més visita o lo visitan.

e Totalizamos el nimero de personas registradas
en la tarjeta y el total lo incluimos en el DMC o el
formulario fisico. Luego pasa a la pregunta 46.

Tener en cuenta:

El encuestador al registrar las personas en la tarjeta
3 debe esfar pendiente de que no se repitan las

mismas.

Pregunta No. 46 - ;Cuantas personas le ayudaron o intentarian
ayudarle a buscar empleo? (diferentes a las personas que usted visita
o lo(a) visitan con frecuencia, de la pregunta 45).

¢ Cudntas perzonas
aydaono nkntaia
ayudark a buscarempleo?
(diferznies a las personas
que usied visio bo(a) usilan
on frecuencia, de la
prguntz 45)

¢Cuantas?

{Ertmque lafarpia 3, donde
rkcon: bsnombes de s
pesonzs que ke apdanng
intentaren ayuda e & buscar

Nota: Validaciin minima 0; meébximo 10.

Regists 2n la rjeta 3 los nombres de las personas que b ayudaron o inentadan ayudarks a buscarempleo, sin epetidos, las
cuakes deben serdiferenies a las registadas enla pregunia 45, biliceks yregiste 21l en ;Cudntas?

empleo) Sila sumabora de las personas registadas en ; Cudntas? de las pregunies 45 y 46 s igual a cero{0), pase a la pregunta 3dsl
capitulo D. Carackristicas generaes 2, delo contrar continge en la pregunta 47.

Objetivo

Esta pregunta tiene como objetivo caracterizar
la red de confianza del individuo que responde
la encuesta. Al identificar el nimero de personas
debe pedirsele al encuestado que piense en cada

una de las personas a las que estd contando, de tal
forma que las tenga en mente para las siguientes
preguntas.

Tipo de respuesta: Unica.
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Pasos a segquir:

* leamos el interrogante, tomamos la tarjeta
3 y registramos los nombres de las personas
que informan los encuestados le ayudaron o
intentaron ayudarle a buscar el empleo actual

durante los 12 meses anteriores a conseguirlo.

e Totalizamos el nimero de personas que
registramos en la tarjeta, y el total lo incluimos
en el DMC o el formulario fisico. Si la sumatoria

de las personas registradas en 3;Cudntas? de
las preguntas 45 y 46 es igual a cero (0), pase
a la pregunta 3 del capitulo de Caracteristicas
generales 2.

Tener en cuenta:

El/la encuestador(a) ol registrar las personas
en la tarjeta 3 debe esfar pendiente para que
las personas que le informa el encuestado, sean
diferentes a las registradas en la pregunta 45.

Pregunta No. 47 - Usted mencioné a las personas que visita o lo visitan
con frecuencia, ademas de las personas que lo ayudaron o intentarian
ayudarle a buscar empleo, del total de ese grupo de personas, cuantos

cumplen la siguiente descripcion:

& Miembros de su familis

b. Hombres

c. Se graduaron de bachilleraio

d. Asisten asu arupe u omanizacionrelinicsa
&. Son exdranjeros

1. Viven en sumisma cuadra

g- Tienenun emplec

h Usted les ha prestade dinerc o elics le han prestade
enlas (mes 12 meses

i Tienenopiniones politicas parecidas ales suyss

Usted menciono & las personss
que visita o lo visitancon
frecuencis, ademés de las
personss que lo syudaron o
intentarian ayudarle sbuscer
empleo, del total de esegrupo | 4T
de personss, gudptog cumplen

= i Son de sugrupo étnico
Ia 5 iguiente des cripcicn:

k. Sienten gue han perdido oportunidades

de trabaj axtrang
(Lea cada una de las opciones P cupRde Ncorm o

derespussts)
Nota: Validacion minima 0; méximo 20.
Consistencia: La personade 18 afios y mas no debe regitrar en cads opcidnde la a 3 lak. una canfidad mayora
la sumatoria de personas de las pregunias 45y 8.
Ests preguntasolo s respondeniss personss cuys sumstonisdel registro de ;Cusntas 7 de ks preguntss 45y 46
es una cantidad mayor acero(0).
Obieﬁvo menciond en la pregunta 45 (visita o visitd) y 46

Esta pregunta tiene como objetivo caracterizar la
red de confianza y de apoyo del individuo que
responde la encuesta y saber el nivel de diversidad
que tiene. En el dmbito del Capital Social tener una
red amplia y diversa es una sefial de una mayor
acumulacién de Capital Social.

Tipo de respuesta: Unica por cada opcién.
Pasos a segquir:

* leamos la pregunta y feniendo en cuenta la
totalidad de personas que el encuestado le

(ayudé o intentaron ayudarle a conseguir trabaijo),
registre la cantidad de personas para cada
opcién segln la caracteristica que la persona
de 18 afios y mds considere tienen las personas
mencionadas.

Tener en cuenta:

la persona de 18 afos y mas no debe registrar en
cada opcién de la a. ala k. una cantidad mayor a
la sumatoria de personas de las preguntas 45 y 46.
Esta pregunta solo la responden las personas cuya
sumatoria del registro de 3Cudntas@ de las preguntas

45 y 4bes una cantidad mayor a cero (0).
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CAPITULO D. CARACTERISTICAS GENERALES

(continuacion)

Pregunta No. 3 - De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos,
usted es o se reconoce como:

a. Indigena (11 ]
b. Gitano(a) - rom
O s b i C. Raizal del Archipiélago de San Andrés,
cultura, pueblo o rasgos 3. Providencia y Santa Catalina
fisicos, usted se d. Palenquero(a) de San Basilio o descendiente
reconoce como: €. Negro(a), mulato(a), afrocolombiano(a) o 51 |
afrodescendiente
f. Ninguna de las ateriores 6 |

Objetivo Tener en cuenta:
Este interrogante busca conocer el origen étnico- Esta pregunta no debemos inducirla o asumir lo

racial con el cual se identifica la persona encuestada. respuesia a parfir de lo que vemos. Es esencial

basarse en las percepciones que fiene cada
Tipo de respuesta: Unica. persona de si misma. Sugerimos leer cada una
de las opciones de respuesta y que las personas
Pasos a seguir: indiquen con cudl de ellas se identifican, asf la

respuesta nos pueda parecer evidente.
® leamos la pregunta.

. . Los miembros de un hogar NO
e Ubiquemos la respuesta en la casilla que

corresponda. necesariamente se reconocen todos
con la misma identidad étnica.

Pregunta No. 4 - ;Cudl es el parentesco de las personas con él (la)
jefe(a) del hogar?

a. Jefe(a) del hogar [1
b. Pareja, esposo(a), cényuge, compafiero(a) [2
c¢. Hijo(a) o hijastro(a)
¢Cual es el parentesco d. Nieto(a) -4
de ... con el (la) jefe(a) ’
del hogar? 4. |e. Otro pariente 5
' f Empleado(a) del servicio doméstico y sus parientes [ 6] |
g. Pensionista, compafero(a) del pensionista Ej
h. Trabajador (8] |
i. Otro no pariente Ej
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Objetivo

Determinar la filiacién de cada miembro en la
jerarquia del hogar.

Tipo de respuesta: Unica.

Tener en cuenta:

e Fsta pregunta nos permite aseguramos de que
las personas registradas en la pregunta son las

que efectivamente conforman el hogar.

e fs

por los nifios y las nifias menores de edad,

imporfante  ser enfdficos al preguntar

ancianos(as), internos en clinicas, secuestrados
y miembros del hogar que se encuentren en
vacaciones en ofro sitio, a fin de tener claro a

quiénes les debemos hacer la encuesta.

El propésito es evitar generar en el
Dispositivo Mévil de Captura (DMC)
mds encuestas de las que realmente
se pueden llegar a hacer. Recordemos
que cada nombre que incluyamos
corresponde a un ciclo de personas
en la méquina.

* Si en el hogar existe un pariente o familiar del
iefe(a) que trabaja en el mismo como servicio
doméstico, el parentesco debe ser servicio
doméstico.

* Debe tomarse como cényuge-pareja a la persona
que se declare como tal independientemente del
sexo. Es decir, se aceptan parejas del mismo sexo.

Es esencial registrar a todos y cada uno de los
miembros del hogar con base en la siguiente
clasificacién:

1. Jefe(a) del hogar (no acepte como jefela] de
hogar a una persona menor de 10 afios).

Para esta pregunta de parentesco la determinacion
de la jefatura de hogar se establece teniendo en
cuenta:

a. La consideracién subjetiva por parte de los
miembros del hogar al establecer la persona
como jefe(a) del hogar.

b. La persona que dentro del hogar aporta la
mayor parte de la manutencién, de acuerdo a
los ingresos aportados.

2. Pareja, esposola), cényuge, compariero(a): No
acepte como cényuge del jefe(a) de hogar a una
persona menor de 10 afos, tenga en cuenta que
sélo una persona en el hogar puede tener este
parentesco con el jefe del hogar.

3. Hijo(a), hijastro(a).
4. Nietos(as).
5. Otro pariente.

6. Empleado(a) del servicio doméstico y sus

parientes.
7. Pensionistas, compariero(a) del pensionista.
8. Trabajador.

9. Otro no pariente.

El parentesco de cada persona
debe ser establecido con relacién al
jefe(a) del hogar, ejemplo: suegro,
primo, trabajador, empleado
doméstico, etc.
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Pregunta No. 5 - Actualmente:

Actualmente: |5, Esta casado(a)

Esta viudo(a)
Esta soltero(a)

=0 o0 UTDO

Esta separado(a) o divorciado(a)

No esta casado(a) y vive en pareja hace menos de dos afios — 1] ]
No esta casado(a) y vive en pareja hace dos afios o mas | 2 l ]

(3] |

Objetivo
Establecer el estado civil de la persona encuestada.

Tipo de respuesta: Unica.

Tener en cuenta:

Cuando se frate de madres o padres solteras(os),
sondee esfa informacion y frate de establecer si tuvo
una unién de cardcter estable por un deferminado
fiempo o no. En caso afirmativo considérelalo) como

separadal(o), en caso confrario serd soltera(o).

No existen criterios de tiempo y espacio de
convivencia para definir el estado civil de una
persona por lo fanto debe respetarse la informacién

que suministre el encuestado. Ejemplo:

No existen criterios de tiempo y espacio de
convivencia para definir el estado civil de una
persona por lo tanto debe respetarse la informacién
que suministre el encuestado. Ejemplo:

® Pueden encontrarse personas casadas que
temporalmente se encuentran separadas por
razones econdmicas, de viaje, enfermedad etc.

® Pueden encontrarse personas que a pesar de
convivir en una vivienda y pertenecer a un mismo
hogar, se encuentran separadas.

Conceptos clave:
Consideremos las siguientes definiciones, las cuales

debemos explicar a nuestro informante en caso de
ser necesario:

C.

No estd casadola) y vive en pareja hace
menos de dos afios: Una persona estd en esta
situacién cuando hace menos de dos afios
establecié con ofra persona una relacién que
implica cooperacién econémica y cohabitacién
residencial y sexual, la cual se mantiene Unica
y exclusivamente por voluntad propia sin que
estén presentes vinculos legales, en el tiempo
estipulado.

No estd casadola) y vive en pareja hace dos
afios o mds: Una persona estd en esta situacion
cuando hace dos afios o mds establecié con otra
persona una relacién que implica cooperacién
econémica y cohabitacién residencial y sexual,
la cual se mantiene Unica y exclusivamente
por voluntad propia sin que estén presentes
vinculos legales durante el periodo de tiempo
referenciado.

Estd casadola): Se considera casada aquella
persona que ha establecido con otra una relacién
aprobada por la ley, que implica cooperacién
econémica y cohabitacién residencial y sexual.

Casadol(a) por la iglesia: Incluye a las personas
que han contraido matrimonio segin los ritos
religiosos de algin credo (catélico, bautista,
judio, etc.) y que en el momento de la
aplicacién de la encuesta vivan en ese estado.

Casadol(a) por lo civil: Incluye a las personas
que han contraido matrimonio segin la ley civil
(ante un juez o notario) y que en el momento
de la aplicacién de la encuesta vivan en ese

estado.
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d. Esta separado (a) o divorciado (a): Persona cuya
unién (casado o en unién libre), ha sido disuelta
por via legal o de hecho y no se ha vuelto a
casar, ni vive en unioén libre.

e. Estd viudola): Es la persona que habiendo
fallecido su cényuge o compaiiero (a), no ha
vuelto a casarse ni vive en unién libre.

f. Esta soltero(a): Persona que nunca ha contraido
matrimonio y que no vive ni ha vivido en unién

libre.

Pregunta No. 6 - ¢Sabe leer y escribir?

escribir, pues la competencia lectora no aporta a la
habilidad escritural. Por lo tanto, la respuesta a la
pregunta 3Sabe leer y escribiré, debe ser No.

Pregunta No. 7 - iActualmente...asiste

Si 1
¢ Sabe leer y escribir? 6.
No 2

Tener en cuenta:

® Una persona sabe leer y escribir si es capaz de
leer y escribir un parrafo sencillo al menos, en su
idioma nativo. Cuando la persona informa que
sélo sabe firmar o escribir el nombre o algunas
palabras o nimeros, marque la alternativa 2 (No).

® Para el caso de personas que en el momento de
realizar la encuesta se encuentran enfermas y les
es imposible hablar, ver, escribir; pero sabian
leer y escribir en el pasado, el/la recolector(a)
deberd registrar en esta pregunta la alternativa
1 (Si) y colocar la respectiva observacién.

CASOS Y DUDAS MAS FRECUENTES ; QUE HACER?

Personas que saben leer pero no escribir

Situacion: Una sefiora afirma que sabe leer, pero
no escribir. Queda la duda si en espafiol es posible
saber leer y no escribir o viceversa. 3Cémo se debe
proceder en esta situaciéon?

Rta/: De acuerdo con algunas consultas hechas,
es viable que las personas sepan leer pero no

al preescolar, escuela, colegio o
universidad?
¢Actualmente ... asiste al si 1
preescolar, escuela, colegioo | 7.
universidad? No 2
Objetivo

Conocer si los miembros del hogar asisten o no en
el momento de la encuesta a un establecimiento
de ensefianza formal regular (colegio, escuela,
universidad, etc.) y cualquier establecimiento de
ensefianza especial (colegios para personas con
limitaciones o para personas superdotadas).

Tener en cuenta:

e Una persona se considera asistiendo a la

escuela U ofra insfitucion de ensefianza,
cuando estd matriculada y no se ha retirado,
aun cuando esté ausente temporalmente por
enfermedad, vacaciones u ofra causa, aunque

asista solamente parte del dia.

® |as personas que cursan bachillerato o primaria
por sefial de radio o felevision, se consideran no
asistiendo a un establecimiento de educacién
formal en pregunta 7, pero en pregunta 8 se
registra el dltimo grado que han aprobado en el

nivel respectivo.

e la educacion impartida por el SENA no se
considera educacion formal, excepto quienes
estén matriculados en los campos de formacién
tecnolégica y técnica profesional, ya que segin
decreto 359 del 6 de marzo del 2000, el
SENA se encuentra expresamente facultado
para adelantar programas en educacion formal

en esos campos. Por lo anterior, se consideran
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asistiendo  quienes estan  matriculados  en
formacién tecnolégica vy técnica  profesional,
en los ofros campos de ensefianza no se

consideran estudiando.

e Si la persona estd siguiendo un programa de
educacién a distancia, se considera asistiendo.
la educacion a distancia es un programa de
ensefianza en la que el estudiante se matricula
y aunque no necesita desplazarse en forma
cotidiana al esfablecimiento para tomar  sus

clases, eventualmente debe dirigirse a éste para
recibir futorias, presentar pruebas, efc. También
se considera asistiendo a las personas que
habiéndose matriculado recibe sus clases por
medio del internet. Si la encuesta se realiza en
el periodo de vacaciones escolares finales se
considera que la persona asiste SOLO si ya esta
matriculada en el siguiente curso o nivel, o si no
estando matriculado, piensa seguir estudiando
y fiene cupo asegurado en el siguiente curso

o nivel.

Pregunta No. 8 - ¢Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por...
y el Gltimo ano o grado aprobado en este nivel?

aprobado en este nivel?

No sabe/no informa

Superior (técnica, tecnolbgica, universitaria-pregrado) !_@__:|
Posgrado (especializacion, maestria, doctorado)

a. Ninguno [110]
b. Preescolar [2]0
¢ Cudl es el nivel educativo ¢. Basica primaria (1. - 5.0) 3lo] |
mas alto alcanzado por ... y 8 d. Basica secundaria (6.0 - 9.0) 410
el ultimo afio o grado ’ e. Media (10.0-13.0) [5[1] ]
%
g.
h.

Eaaman

Objetivo

Conocer el nivel educativo més alto alcanzado y el
dltimo grado aprobado en ese nivel.

Tipo de respuesta: Unica.
Pasos a seguir:
* leemos la pregunta y esperamos respuesta.

e Ubiquemos la respuesta en la casilla que
corresponda.

* Sefiale el nivel educativo més alto alcanzado y

luego el dltimo afio aprobado en ese nivel.

Cuando se trate de personas con «educacién
especial» se debe indagar a cudntos afios de
educacién formal corresponde uno de educacién
especial y hacer la respectiva equivalencia. La
anotacién debe venir en «observaciones».

Si no es posible obtener alguna respuesta sobre el
nivel educativo, marque la alternativa «No sabe, No
informa».

Cuando una persona estd en el primer afio de
determinado nivel o lo abandond, registre «inicié
preescolar», «inicié primaria», «inicié secundaria»,
«inicié educacién superior» o «inicié6 posgrado»,
segun corresponda. Ejemplos: para una persona
que esté cursando primer afo de educacién superior
o universitaria, se debe registrar «inicié educacién
superior». Si estd cursando el grado sexto de
secundaria, se debe registrar «inicié secundaria».

a. Ninguno. Si la persona responde que no aprobé
ningun grado dentro de los niveles de educacién
formal se debe registrar la alternativa «Ningunos.

Los niveles de la educacién son los siguientes:

b. Preescolar. Comprende los grados de pre jardin,
jardin y transicién.
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Educaciéon basica: Lla  educacién  bdsica
obligatoria corresponde a la identificada en el
articulo 356 de la Constitucién Politica como
educacién primaria y secundaria; comprende
nueve (9) grados y se estructura en torno a un
curriculo comin, conformado por las dreas
fundamentales del conocimiento y de la actividad

humana.

¢. Educacién basica en el ciclo de primaria: los cinco
(5) primeros grados (1. °a 5. °) de la educacién
basica constituyen el ciclo de primaria.

d. Educacién bésica en el ciclo de secundaria: los
cuatro (4) grados (6. ° a 9. °) subsiguientes de
la educacién bdsica primaria constituyen el ciclo
de secundaria.

e. Educacién media: la educacién media constituye
la culminacién, consolidacién y avance en el
logro de los niveles (preescolar y bdsica) y
comprende dos grados: el décimo (10°) y el
undécimo (11°).

* las personas que validaron los cursos 10. °y
11. ° de educacién media, se considera que
terminaron la educacién media.

* las personas que reporten que se encuentran
cursando el grado décimo (10°) deben quedar
registradas en nivel «bdsica secundaria» y en
grado «noveno» (9°).

f. Superior o universitaria: comprende los estudios
que imparten los establecimientos de ensefianza
superior, que culminan con la obtencién de un
titulo universitario de nivel profesional, técnico o
tecnoldgico.

g. Posgrado: se incluyen las especializaciones,
maestrias o doctorados realizados por la persona
encuestada.

De acuerdo con lo anterior, se incluye dentro de
este nivel la educacién formal recibida después
de los estudios secundarios; es decir, la educacién

impartida por instituciones técnicas, tecnoldgicas,
instituciones universitarias y SENA en carreras
técnicas y tecnoldgicas.

Aunque los estudios universitarios de la mayor parte
de las carreras se cursan por semestres, se deben
escribir solamente los afios completos aprobados.
Asi, un estudiante que hizo 5.0 Semestre de
medicina tiene aprobados dos afios de universidad
y se debe escribir 02 en la alternativa «Superior o
universitaria».

Tener en cuenta:

* Para el caso de personas que hayan cursado
estudios en varias carreras (ferminadas o no)
o con esfudios de posgrado, mientras se hayan
realizado en periodos diferentes, deben sumarse
los semestres aprobados, vy finalmente llevar la
respuesta a afios, para registrarla en las casillas

correspondientes.

Ejemplo:

Una persona afirma que cursé y aprobéd: 3 semestres
de administracién de empresas, 1 de ingenieria
industrial, 3 de tecnologia de alimentos y 1 semestre
de medicina. En fofal la persona ha cursado vy
aprobado 8 semestres de educacion superior, lo que
equivale a 4 afios, por lo que deberd registrarse en

la alternativa 6 (Superior) 4 arios.

Como se muestra en los ejemplos anteriores, la
sumatoria de semestres debe hacerse para todos los
tipos de educacién superior (técnica, tecnolégica o
profesional) e incluye tanto carreras completas como
incompletas, siempre y cuando se hayan realizado
en periodos diferentes.

e Para el caso de las homologaciones, donde las

personas que han cursado semestres en ofra
carrera o en ofra universidad o han hecho cursos
afines, se homologan algunas materias. En
estos casos las personas ingresan directamente

a semestres mds avanzados. Se debe tener en

cuenta el nivel y el grado aprobado en el que la
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persona se encuentra actualmente sin realizar la ~ Asi veremos esta pregunta en el DMC
sumatoria de afos.

Pregunta No. 8 - ¢Cudl es el nivel
educativo mas alto alcanzado por......
y el ¢ltimo ano o grado aprobado en
este nivel? En el DMC

Ejemplo: Una persona que curséd 4 semestres de
odontologia y decidid cambiar de carrera para

estudiar medicina, dado que existia afinidad en

el pensum académico la universidad homologd
‘ . . < ;
algunas materias y por tanfo ingresd a 2° semestre ClimbammihEans LY o

. DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1
de medicina. En el momento de la encuesta la el il Sl b
o L. PERSOMAS DE 12 ANOS Y MAS
persona se encuentra en /° semestre de medicina. ] ) o
8. ;Cual es el nivel educativo mas

Se debe registrar entonces, nivel alcanzado: alto alcanzado por Luis Antonio
Perez Roa?

“Superior o universitaria”, dlimo afio o grado -

aprobado: 3 afios que son los que lleva en Praksali

medicina. Cabe aclarar que esto solo aplica para Basica primaria (10 - 50)

las homo|ogociones, Basica secundaria (60 - 90)

Media (100-130)

. Lo . Superior (Tecnica,
h. No sabe, no informa: si el informante no Ternolonla Unwerslitais

contesta la pregunta o no sabe, seleccione esta pregrado)

alternativa.?” Posgraplo (especializacion,
maestria, doctorado)

No sabe/No informa

Preescolar Primaria
v Recolector DANE>EC.. & ), v Recolector DANE >EC.. |}
DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) > DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > INFORMACION PARA PERSONA: (1) >
PERSONAS DE 12 ANOS Y MAS PERSONAS DE 12 ANOS Y MAS
8a. ¢Ultimo aio o grado aprobado 8a. ¢Ultimo afio o grado aprobado
en este nivel por Luis Antonio Perez en este nivel por Luis Antonio Perez
Roa? Roa?
Inicio preescolar @ Inicio Primaria
Prejardin Primero
Jardin Segundo
Transicion Tercero
Cuarto
Quinto

37 Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Manual de
recoleccién.
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Secundaria Media

T S W TIE - o

V| Recolector DANE>EC.. & = ¥ Recolector DANE>EC.. &
DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) > DATOORS DECCSDA UNO DERL%S HO{G;&HES M-
INFORMACION PARA PERSONA: (1 INFORMACION PARA PERSONA: (1) >
PERSONAS DE 12 ANOS Y MAS o PERSONAS DE 12 ANOS Y MAS
8a. ¢Ultimo afio o grado aprobado 8a. ¢Ultimo aiio o grado aprobado
en este nivel por Luis Antonio Perez en este nivel por Luis Antonio Perez
Roa? Roa?

i ; Decimo
Inicio secundaria
Once
Sexto
i Doce
Séptimo
Trece
Octavo
Noveno
Superior Posgrado
(o sl @ .
] Recolector DANE>EC.. [ | Recolector DANE > EC.. |1
DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) > DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > INFORMACION PARA PERSONA: (1) =
PERSONAS DE 12 ANOS Y MAS PERSONAS DE 12 ANOS ¥ MAS
8a. ¢Ultimo afio o grado aprobado 8a. ¢Ultimo aio o grado aprobado
en este nivel por Luis Antonio Perez en este nivel por Luis Antonio Perez
Roa? Roa?
Inicio Educacion Superior Inicio posgrado
Un ano Un afo
Dos afos Dos anos
Tres anos Tres anos
Cuatro afios Cuatro afios

@ Cinco afos Cinco afios
Seis afos Seis afnos

Pregunta No.9 - Si usted es de alguna religion, ¢puede decirme
cudl es su religion?

a. Catdlico 1
Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no 2
Evangélico (Cristiano; Calvinista; Luterano; Metodista,

Presbiteriano, Discipulo de Cristo; Anglicano; Episcopaliano;
Iglesia Morava)

c. Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; 13] |
Taoista;, Confucianismo; Baha'i
Si usted es de alguna d. Ninguna (Cree en un Ser Superior, pero no pertenece a EX
religion, ¢ puede decirme ninguna religion)
cudl es su religion? e. Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal, Iglesia de 511
No leer I " Dios, Asambleas de Dios, Iglesia Universal del Reino de Dios;
0 foor.iee opcInee 9, Iglesia Cuadrangular, Iglesia de Cristo, Congregacion
Si la persona dice que no Cristiana; Menonita; _Hermanos d_e Cristo; Iglesia Cristiana
tiene ninguna religion, Reformada, Cansmatico no Catdlico; Luz del Mundo, Bautista,
sondee mas, para lglesia del Nazareno; Ejército de Salvacion; Adventista;
determinar si pertenece a Adventista del Séptimo Dia; Sara Nossa Terra)

[ ion doi A

opo f. Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (Mormones)

g. Religiones Tradicionales (Candomblé; Vudi, Rastafan;
Religiones Mayas,; Umbanda; Maria Lionza; Inti; Kardecista;
Santo Daime; Esotérica)

h. Judio (Ortodoxo, Conservador, Reformado) 8
i. Agnéstico o Ateo (no cree en Dios) 9
j. Testigo de Jehova 10
k. No sabe/no informa 99
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Objetivo

Conocer si la persona pertenece a alguna religién.
Tipo de respuesta: Unica.

Pasos a seguir:

e Formule la pregunta y espere respuesta.

e.
* No debemos leer las opciones.

e Sila persona dice que no tiene ninguna religién,
sondee mds, para determinar si pertenece a la
opcién d. Ninguna (cree en un ser superior, pero
no pertenece a alguna religién) o i. Agnéstico o
Ateo (no cree en Dios)

Pregunta No. 10 - ¢En qué actividad ocupé...
del tiempo la semana pasada?

Tener en cuenta:

Como el aplicativo tiene un limite de caracteres, y no
es posible incluir fextos tan largos, en las opciones

b. y e. se agrupan las siguientes religiones:

Protestante, protestante tradicional o protestante
no evangélico (cristiano; calvinista; luterano;
metodista; presbiteriano; discipulo de Cristo;
anglicano; episcopaliano; iglesia morava).

Evangélica y pentecostal (evangélico, pentecostal;
iglesia de Dios; asambleas de Dios; iglesia
universal del reino de Dios; iglesia cuadrangular;
iglesia de Cristo; congregacién  cristiang;
menonita; hermanos de Cristo; iglesia cristiana
reformada; carismdtico no catdlico; luz del
mundo; bautista; iglesia del Nazareno; ejército
de salvacién; adventista; adventista del séptimo
dia; Sara nossa terra).

la mayor parte

a. Trabajando (1]
b. Buscando trabajo (2]
c. Estudiando [ 3
¢En qué actividad ocupd...... la d. Oficios (_jEI hogar L4 |
mayor parte del tiempola  |10.| € Incapacitado L5
semana pasada?: permanente para
trabajar
f. Otra actividad [ 6]
Jeual?
(midomo T0 caractenes)
Objetivo e ;Oficios del hogar o alguna otra cosa?
Esta pregunta permite ubicar la actividad a la cual ~ ®  3Estudiando o alguna otra cosa?

la persona le dedicé mds tiempo la semana pasada.
[ ]

Tipo de respuesta: Unica.

sTrabajando o alguna ofra cosa?

Tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

Tener en cuenta: formule lo pregunta v espere
respuesta. Si el informante duda o se queda en d
silencio haga la pregunta para cada alternativa
acompariada de las palabras “o alguna ofra
cosa?”, Ejemplos:

Se debe asignar o marcar una sola alternativa
y debe ser la que mejor describa la actividad
principal de la persona durante la semana de
referencia.
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* Siuna persona desempeiié més de una actividad
durante la semana, pregunte 3a cudl le dedicé
mds tiempo durante la semana pasada? Si la
persona no puede decidir al respecto, pregunte
scudl le generé mayores ingresos?

Ejemplos... jpara entendernos!

Si- dedico igual tiempo de la semana de
referencia a trabajar y a buscar trabajo, se debe
considerar trabajando y se asigna alternativa 1
“trabajando”.

A los personas que son amas de casa el/la
recolector(a) les debe realizar un buen sondeo, con
el fin de conocer la actividad a la cual esta persona
dedicod la mayor parte del tiempo la semana
pasada, lo cual permite captarlas adecuadamente

dentro del capitulo de fuerza de trabajo.

* la lectura de las alternativas solo se debe hacer
cuando el informante no entienda la pregunta o
se muestre confundido, porque de lo contrario

puede inducirse la respuesta.

e Cuando una persona se encuentre ausente del
frabajo por vacaciones, permisos, enfermedad,
licencia efc., debe registrarse en la alternativa

"ofra actividad”.

Conceptos clave:

Trabajando: esta accién se remite a la persona
que ejerce una actividad en la produccién de bienes
y servicios, ya sea como asalariado, trabajador(a)
por cuenta propia, patrén o como trabajador
familiar sin remuneracién.

Tener en cuenta:

e los policias bachilleres que se encuentran
prestando el servicio militar obligatorio vy
los guardas bachilleres penitenciarios, que
regresan a sus casas fambién se deben

considerar frabajando.

e Si la persona en lo semana de referencia se
enconfraba prestando el servicio militar y en la
semana de la encuesta ferminé de prestar el
servicio militar y forma parte de este hogar, se

considera trabajando.

Buscando trabajo: indica que la persona pasa
la mayor parte del tiempo consiguiendo empleo,
o buscando establecer un negocio o ejercer una
profesion.

Tener en cuenta:
Una persona busca trabajo si:

® Se registra en una agencia de empleo publica

o privada.

e FEsid a la espera de que se le llame de una
oficina de personal, registro de empleos u ofros

siios de registro.

e \/isita oficinas o establecimientos en los cuales los
empleadores seleccionan y contratan personal
(tripu|odones, confratistas  de  construccién,
ogricuhores, asesores, efc.).

e Buscé establecerse en un negocio o ejercer su

profesion.
® Acuerda cifas con posibles empleadores.

e Publica, confesta o consulta avisos clasificados

o llena solicitudes.

Ejemplos... jpara entendernos!

e Cuando una persona buscéd trabajo la mayor
parfe del tiempo en la semana pasada, o de
referencia, y en el momento de la encuesta ya
estd frabajando, debe venir diligenciada la

alternativa 2 (Buscando trabajo).

e Cuando la persona prestd el servicio militar
hasta hace unos meses y ahora estd buscando
frabajo, debe venir alternativa 2 (Buscando
trabajo).
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Conceptos clave:

Estudiando: se incluyen aqui las personas que
pasan la mayor parte del tiempo estudiando en
cualquier tipo de colegio, escuela, universidad o
academia. Se incluye el estudio en su propia casa.
En este punto se circunscribe todo tipo de educacién
e instruccién: formal, informal, técnica, religiosa,
cursos del SENA, por ejemplo.

Tener en cuenta:

e Esimportante fener en cuenta que los estudiantes

de medicina, enfermeria,  odontologia,
derecho, efc. que realizan practicas propias
de su drea académica no remuneradas deben
considerarse  “estudiando” ya que dichas
practicas son obligaciones que hacen parte del

programa de estudios.

e Si por el contrario, las prdacticas, pasantias
o internado estédn siendo remuneradas EN
DINERO  deberd

(alternativa 1).

considerarse  trabajando

e las personas que en el periodo de vacaciones
no estén ftrabajando o buscando trabajo,
se considerarén estudiando si van a seguir
asistiendo, siempre 'y cuando no estén

dedicadas en vacaciones a actividades como

trabajar o buscar trabajo.

Conceptos clave:

Oficios del hogar: quienes tienen como principal
actividad la atencién y manejo de su propio hogar.
En este punto se incluye la preparacién de comidas,
lavar ropa, cortar el césped, pintar la propia casa
y muchas labores similares no remuneradas que se
realizan en el hogar.

Incapacitado
trabajar:
enfermedad fisica, mental o ancianidad, no pueden

permanentemente para
las personas que, debido a una

realizar ninguna clase de trabajo de por vida.

Otra actividad: se clasifican en esta categoria las
personas que dedican la mayor parte del tiempo a
realizar actividades diferentes de las expuestas, y
que, por su cardcter, no son similares o relacionadas
con las descritas anteriormente.

Tener en cuenta:

Se consideran en OTRA ACTIVIDAD:

personas femporalmente  enfermas o
incapacitadas, y que volverdn a su actividad
luego de superar su enfermedad.

e |as

e las personas que feniendo un empleo no
estuvieron trabajando en la semana de
referencia debido a conflicto de trabaio,
vacaciones u ofra clase de permiso, interrupcién
del trabajo como huelgas, efc.

® los frabajadores que durante el periodo de
referencia hayan sido suspendidos temporal o
indefinidamente, sin goce de remuneracion vy
no estén activamente buscando empleo.

e Personas que no tenfan frabajo, ni lo buscaron
en la semana de referencia y que esperan
incorporarse  proximamente  a un  empleo,
negocio o explofacion agricola.

e Trabajadores voluntarios sin - remuneracion

en organizaciones de beneficencia, accién

comunal o para un amigo.

® las personas que se enconfraban haciendo
mejoras de una casa de su propiedad, como
pintando, estucando efc. no se consideran
trabajando por realizar esta actividad.

e las personas que durante la semana de
referencia eran rentistas o pensionados.

e Ofros casos no confemplados en los anteriores,
tales como deportistas aficionados, personas
sin oficio, habitantes de la calle, efc.
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Pregunta No. 11 - ;Usted se considera campesino(a)?

Si (1] JPasealats

¢Usted se considera No [D Paseala12

campesino(a)? "
No informa Pase ala13

Tipo de respuesta: Unica. e Si la persona responde con un No, debe pasar
a la pregunta 12.

Pasos a segquir:

* Sila persona responde con un No informa, debe

® leamos el interrogante y esperamos la respuesta. pasar a la pregunta 13.

* Sila persona contesta con un Si, debe continuar
en la pregunta 13.

Pregunta No. 12 - ;Usted considera que alguna vez fue campesino(a)?

Si 1]

N 2
¢Usted considera que alguna - R ..
vez fue campesino(a)? No irforma @.

Nota: Solo contestan los gue respondieron con un No

en la prequnta 11.
Tipo de respuesta: Unica. Tener en cuenta:
Pasos a seguir: e Esta pregunta la responden las personas de
18 afios y mds, que confestaron No en la
* Leamos el interrogante y esperamos la respuesta, pregunta 11,

luego continua con la pregunta 13.
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Pregunta No. 13 - ;Usted considera que la comunidad en que vive es

campesina?

¢Usted considera que la
comunidad en que vive es
campesina?

13

Si

No

No informa

L]
2 | |

Tipo de respuesta: Unica.

Pasos a seguir:

Leamos el interrogante y esperamos la respuesta,
luego continua con la pregunta 14.

Pregunta No. 14 - ;Donde vivia .... , hace cinco anos?

a. En este municipio (1] ]
b. En otro Municipio -
Departamento:
Municipio:
¢. Enotro pais (3] ]
¢,Donde vivia ..., hace cinco 14
afios? 1| |Estados Unidos| 6 | |Pem >
2 Espaiia 7 Costa Rica o
3 Venezuela 8 Argentina W
4 Ecuador g Francia o
5 Panama 10 Italia
11 Otro pais
Tipo de respuesta: Unica. ® Siresponde la opcién 2, debe registrar el nombre
del departamento y municipio donde vivia hace
Pasos a seguir: 5 afios.
e leamos el interrogante y esperamos la respuesta, si o Si responde la opcién 3, debe registrar el pais

responde la opcién 1, continda a la pregunta 15.

donde vivia hace 5 afos.

m MANUAL DE DILGENCIAMIENTO Y CONCEPTOS BASICOS, ENCUESTA DE CULTURA POLITICA / SOCIAL 2023



Pregunta No. 15 - ¢Ddnde vivia .... , hace doce meses?

a. En este municipio Hl
b. En otro Municipio 2] |
Departamento
Municipio:
¢Ddnde vivia .... , hace 12 15
meses? c. Enotro pais 3] ]
1 Estados Unidos| 6 Pemi
2 Espaiia 7 Costa Rica
3 Venezuela 8 Argentina
4 Ecuador 9 Francia
5 Panama 10 Italia
11 Otro pais

Tipo de respuesta: Unica.
Pasos a seguir:

® leamos el interrogante y esperamos la respuesta,
si responde la opcién 1, pase a la pregunta 16

e Siresponde la opcién 2, debe registrar el nombre
del departamento y municipio donde vivia hace

12 meses.

e Si responde la opcién 3, debe registrar el pais
donde vivia hace 12 meses.

Pregunta No. 16 - ;Usted siente atraccion

A continuacién, le voy a hacer unas preguntas
relacionadas con su orientacién sexual e identidad
de género. le informo que sus respuestas serdn
confidenciales y usadas solo con fines estadisticos.

PREGUNTAS  SOBRE ORIENTACION SEXUAL E
IDENTIDAD DE GENERO

El/la encuestador(a) leerd lo siguiente: “A continua-
cién se harén dos preguntas para que usted diligencie
directamente. Le informo que sus respuestas serdn
confidenciales y usadas solo con fines estadisticos.”

sexual o romantica por?

Hombres

Entregar tarjeta 4 de

. "y Mujeres
orientacion sexual 1

16
;Usted siente atraccion sexual Ambos Sexos

o romantica por? z
P Oftra, jcudl?

Objetivo

Identificar la orientacién sexual de la poblacién de
18 afios y mds.

Tipo de respuesta: Unica.
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Pasos a seguir:
e Entreguemos la tarjeta 4.
® leamos el inferrogante.

® Esperemos respuesta y marquemos la casilla
correspondiente.

Tener en cuenta:

Si una persona no comprende por qué se
pregunfa esto o se ofende por lo mismo, se debe
ACLARAR A LA FUENTE QUE LA INFORMACION
SOUCITADA UNICAMENTE ES UTIIZADA CON
FINES ESTADISTICOS. EXISTE RESERVA DE TODA
LA INFORMACION  SUMINISTRADA  EN A
ENCUESTA Y ESTA NO PUEDE SER UTLIZADA
PARA FINES FISCALES NI JUDICIALES. Ademds se
encuentra linea con las disposiciones de ley vy es
una pregunfa que cada persona debe responder
sienfa

individualmente. Una persona que no

afraccion sexual se localizaria en la categoria “ofro.

Conceptos clave:
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Orientacion sexual: se refiere a la atraccién
que una
persona siente hacia personas del mismo sexo, del
sexo opuesto o de ambos sexos.

sexual, erdtico-afectiva o romdntica,

Homosexual: persona que se siente atraida fisica,
emocional y roménticamente hacia una persona del
mismo sexo.

Heterosexual: persona que se siente atraida
fisica, emocional y romdnticamente hacia una
persona del sexo contrario.

Bisexual: persona que siente atraccién sexual,
emocional o romdntica por personas pertenecientes
al mismo sexo y al sexo opuesto.

Asexual: persona que no siente atraccién sexual.

LGBTI: acrénimo de la poblacién de lesbianas,
gais, bisexuales, trans e intersexuales. Dentro de
la poblacién LGBTI se incluyen poblaciones o
sectores “no hegemdnicos” que corresponden a tres
categorias diferentes de andlisis:

1. Orientacién sexual: lesbianas, gays y bisexuales
(LGB).

2. Identidad de género: poblacién trans (T)
3. Sexo: poblacién Intersexual (I).

Estas categorias no son excluyentes, y por eso LGBTI
no es un sexo, ni una orientacién sexual, ni una
identidad, sino que incluye ciertas categorias de
cada una, como se detalla en la lista.

Pregunta No. 17 - ;Usted se reconoce como?

Hombre

Entregar tarjeta 5 de identidad Muger

de género
Y 17 |Hombre Trans
,Usted se reconoce como? ;
& Mujer Trans
Oftro, ¢,cual?

Objetivo

Identificar la orientacién sexual de la poblacién de
18 afios y mds.

Pasos a seguir:

* Entreg uemos la tarjeta 5.
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® leamos el inferrogante. Conceptos clave:

° i P .
Esperemos respuesta y marquemos la casilla Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

correspondiente.

Trans: término que engloba a todas aquellas
Tener en cuenta: personas que se identifican con un género diferente
al asignado al nacer o que expresan su identidad

Si una persona no comprende por qué s gq género de manera no normativa: transexuales,

pregunta esfo o se ofende por lo mismo, se debe
ACLARAR A LA FUENTE QUE LA INFORMACION
SOUCITADA UNICAMENTE ES UTIIZADA CON
FINES ESTADISTICOS. EXISTE RESERVA DE TODA Identidad de género: se refiere a la percepcion
LA INFORMACION  SUMINISTRADA  EN LA que una persona tiene de si misma de ser hombre,
ENCUESTA Y ESTA NO PUEDE SER UTLIZADA mujer o no ser enteramente el uno o el ofro. Esta
PARA FINES FISCALES NI JUDICIALES. Ademas se  percepcién puede corresponder o no con el sexo

encuenfra linea con las disposiciones de ley y es asignado al nacer.

transgéneros, travestis, queer, género fluido, género
no binario, entre otros (Fuente: Profamilia).

una pregunta que cada persona debe responder

individualmente. Termine la encuesta.
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Tarjeta 1
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Tarjeta 2

Izquierda Derecha

Tarjeta 3

NOMBRES

lo.
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Tarjeta 4
ORIENTACION SEXUAL

Se refiere a la atraccién sexual, erético-afectiva o romantica, que una persona
siente hacia personas del mismo sexo, del sexo opuesto o de ambos sexos.

¢Usted siente afraccién sexual o romantica por?

Hombres
Mujeres
Ambos sexos

HEEE

Ofra, scudle

Tarjeta 5
IDENTIDAD DE GENERO

Percepcidn que una persona tiene de si misma de ser hombre, mujer o no ser enteramente
el uno o el otro. Esta percepcidn puede corresponder o no con el sexo asignado al nacer.

¢Usted se reconoce como?

Hombre T ]
Mujer
Hombre Trans 13] |
Mujer Trans E]
Ofra, scudle
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