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INTRODUCCION

El DANE, como entidad rectora y coordinadora del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y como
generador de informacién estadistica estratégica, confiable y oportuna requerida por las
entidades gubernamentales y privadas del orden nacional y regional, estd comprometido con
la implementacion de procesos continuos de revision, actualizacion y modernizacion
metodologica, operativa y técnica de las diferentes operaciones estadisticas sociales y
econdmicas a su cargo, con el propdsito de garantizar su calidad, eficiencia y oportunidad.

En este sentido y teniendo en cuenta la importancia relativa del sector comercial en la
economia colombiana, desde 1996 se desarrolla periédicamente la Encuesta Anual de
Comercio (EAC), lo que permite conocer la estructura y el desarrollo del comercio nacional, a
través de la cuantificacion de las variables mas representativas de los agregados
macroecondmicos referentes al sector comercio.

El presente documento describe el desarrollo metodoldgico de la EAC. En él se muestran los
elementos que hacen parte de los procesos de disefio, produccién, analisis y difusion; cada uno
con sus respectivos subprocesos. Esta informacion se ha recopilado a partir de las
publicaciones existentes y del conocimiento de quienes se encuentran directamente
comprometidos con la operacién estadistica.

Este documento, se estructura de la siguiente manera: en la primera parte se presentan los
antecedentes de la operacion estadistica; en la segunda parte se establecen los elementos del
disefo de la operacion estadistica que comprende los disefios tematico, estadistico,
recoleccion o acopio, procesamiento, difusion y comunicacion, evaluacion, sistemas de
produccién y flujos de trabajo, en la Ultima parte se presenta la documentacion relacionada, el
glosario, la bibliografia y los anexos del documento.



1. ANTECEDENTES

La Encuesta Anual de Comercio - EAC surge como una etapa posterior y complementaria del
Censo Econdmico Multisectorial de 1990, en razén a la importancia del sector comercio en el
pais y después de considerar la necesidad de suplir la carencia de informacion sectorial con
una encuesta continua que dote a las personas usuarias de informaciéon amplia y suficiente que
permita tanto el conocimiento de la estructura y evolucién del comercio, como su analisis
econdmico a partir de la informacion de las variables principales del sector. Asi, la primera
encuesta se realizd en 1994 y sirvid como prueba piloto, permitiendo afinar el disefio de la
operacion estadistica y del formulario. En 1996 se realiz6 la primera publicacion y desde
entonces se viene desarrollando en forma continua.

El mayor hito relacionado con la EAC consiste en que esta operacion estadistica permite
generar informacion estadistica referente a las caracteristicas estructurales del sector comercio,
pues hasta su creacién la entidad Unicamente adelantaba mediciones coyunturales del sector.

Entre los logros a destacar, relacionados con el cuestionario de la EAC, se puede mencionar la
coherencia y la aplicacion de normas y recomendaciones internacionales relacionadas con la
medicion del sector comercio.

A partir de 2006, se incluyo el anexo relacionado con la generacion y publicacién de
informacion estadistica relacionada con las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC).

Con el objetivo de evaluar y actualizar continuamente la metodologia de la operacion
estadistica, en 2007 se llevo a cabo la evaluacion de esta operacion, a cargo de una comisién
independiente de personas expertas, quienes calificaron cualitativamente los diferentes
procesos e hicieron algunas recomendaciones y sugerencias, tales como: publicar las cifras con
mayor oportunidad, contar con un directorio de empresas actualizado y completo, y adelantar
esfuerzos para generar informacion estadistica a nivel regional y cubrir segmentos no
alcanzados actualmente por la operacion estadistica.

En 2012, se vio la necesidad de redisefar la operacion estadistica por las siguientes razones: i)
Lograr una mayor precision en sus estimaciones por diferencias en el marco; ii) Incremento de
novedades; iii) Inestabilidad del factor de expansion y iv) Traslape con Microestablecimientos.

Es asi como en 2013 se consideré modificar los parametros de inclusién, con el fin de incluir
dentro del alcance empresas que tenian 20 o mas personas ocupadas o $3.050 millones de



pesos 0 mas de ingresos por ventas al aflo y se continua con los estudios tendientes a bajar los
parametros de inclusién con el fin de pasar de una operacion estadistica muestral a tipo censo
para las fuentes que cumplan con estos nuevos parametros.

En este contexto y después de realizar un juicioso analisis del directorio, de realizar mesas
técnicas y de contar con la informacion de las empresas con los nuevos parametros de
inclusién (10 o mas personas ocupadas o ingresos por ventas a partir de $1.500 millones de
pesos al afo), se publicd la EAC 2014; redisefiada con 2.917 empresas adicionales, un
formulario de captura en web y pasé de ser una operacién estadistica muestral a tipo censo
para las fuentes que cumplen con los nuevos parametros de inclusion.

En aras de mejorar la oportunidad de entrega de resultados, se publicaron cifras definitivas de
la EAC 2015 en diciembre de 2016, anticipando a partir de este afio la entrega al publico casi
un semestre respecto a las publicaciones realizadas hasta el aflo 2015.

A partir de 2020 con el Disefio del Censo Econdmico se vio la necesidad de fortalecer las
encuestas estructurales y poder captar con ellas, datos que mejoren el marco estadistico y
provean informacion estadistica de los diversos sectores econdmicos. La EAC ha venido
generando informacion estadistica que permite conocer el comportamiento del comercio a
nivel nacional, sin embargo, se ve la oportunidad de fortalecerla con un mayor alcance
tematico. De esta manera, a partir de la medicién de 2021 se incorporan los médulos de
Gestion y Proteccion Ambiental y Economia Circular.

En el afio 2022 no se continla con la seccién de Economia Circular, pero se incorporé el
modulo de "Destino de los alimentos que no fueron comercializado”, para medir las Pérdidas y
Desperdicios de Alimentos (PDA), el cual busca dar cumplimiento a la Ley 1990 de 2019 “por
medio de la cual se crea la politica para prevenir la pérdida y el desperdicio de alimentos y se
dictan otras disposiciones”, en donde se responsabiliza al DANE de “realizar los calculos de las
pérdidas y desperdicios de alimentos en Colombia, con datos nacionales, regionales,
departamentales y municipales. También teniendo en cuenta los sectores econdémicos agricola,
industrial, de servicios y consumo”.

Con la inclusién del médulo de PDA se busca contribuir también al seguimiento en Colombia
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente al ODS 12: Produccion y consumo
responsable en la meta 12.3: de aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per
capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de
alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la
cosecha a través de los indicadores 12.3.1.a (indice de Pérdida de Alimentos - IPA) y 123.1b
(indice de Desperdicios de Alimentos - IDA).



Finalmente, es importante tener en cuenta que cada afio se actualizan los parametros de
inclusion de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor, asi, para el periodo de referencia
2022 estos son 10 o mas personas ocupadas o ingresos por ventas anuales a partir de $2.030
millones del afo 2022.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

En la operacién estadistica se integran diferentes equipos técnicos para desarrollar los
procesos de planeacion, ejecucion y evaluaciéon y de esta manera realizar el disefio tematico,
estadistico, recoleccion o acopio, procesamiento, analisis y difusién.

2.1. DISENO TEMATICO

El disefio de la EAC se realiza atendiendo las recomendaciones de los manuales internacionales
sobre estadisticas e indicadores del comportamiento del sector comercio y de acuerdo con la
CllU Rev. 4 A.C. En esta seccidn se describen los aspectos establecidos para las demas fases de
la operacion estadistica.

2.1.1. Necesidades de Informacion

Dada la importancia del sector comercio en el pais y teniendo en cuenta las necesidades y
requerimientos de informacién estadistica estratégica en este ambito, es importante contar
periodicamente y en forma continua con estadisticas a nivel nacional y regional, que permitan
a las entidades del Estado realizar el seguimiento, la evolucion, la evaluacién y la reformulacion
de politicas, programas y proyectos basados en el analisis del comportamiento sectorial, con el
fin de proveer al pais de herramientas para la toma de decisiones.

Asimismo, se requiere cuantificar las variables principales de los agregados macroeconémicos:
produccién bruta, consumo intermedio, valor agregado, personal ocupado, sueldos, salarios y
prestaciones sociales, con el fin de proveer informacién a los gremios, asociaciones, centros de
investigacion, universidades, investigadores privados y al publico en general.

Por otra parte, existe la necesidad de cuantificar las pérdidas y desperdicios de alimentos en
Colombia para responder a la Ley 1990 de 2019 “por medio de la cual se crea la politica para
prevenir la pérdida y el desperdicio de alimentos...” y obtener estadisticas que permitan hacer
seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial, al Objetivo 12.
Produccion y Consumo Responsables.



Por ultimo, dentro de las necesidades detectadas se encuentra el contar con mediciones en el
sector comercio que den cuenta de las acciones que adelantan las empresas en relacion con el
medio ambiente dada la importancia que estas representan para la sostenibilidad de los
recursos.

2.1.2. Formulacion de objetivos

a) Objetivo general: conocer la estructura y el comportamiento econdmico del sector
comercio a nivel nacional para el analisis del sector y la conformacion de agregados
economicos.

b) Objetivos especificos

Generar estadisticas basicas para el calculo de los agregados econémicos del sector y
las cuentas nacionales.

Obtener datos para la conformacién y actualizacion de directorios de empresas de cada
una de las actividades econdmicas investigadas, como insumo para otras operaciones
estadisticas y mediciones del sector.

Cuantificar los principales agregados macroeconémicos como: produccion bruta,
consumo intermedio, valor agregado, personal ocupado, sueldos y salarios, prestaciones
sociales y ventas, por actividad comercial, escala de ventas y escalas de personal.

Cuantificar la composicion y evolucion de las personas empleadas en actividades
asociadas al comercio, desagregada por sexo, y constituirse en soporte basico para la
elaboracién de indicadores de género.

Generar estadisticas sobre el comportamiento del comercio electronico y las TIC en el
comercio.

Proporcionar mediciones relacionadas con los alimentos que dejaron de ser aptos para
el consumo humano en el sector comercio.

Generar estadisticas de las variables principales del sector comercio a nivel
departamental.

Generar estadisticas para la identificacion y caracterizacion de las actividades de
proteccion y gestion ambiental en el sector comercio.



2.1.3. Alcance

Esta operacién estadistica se aplica a todas las unidades econémicas formalmente establecidas
ubicadas en el territorio nacional que ocupan 10 0 mas personas o tienen ingresos por ventas
anuales iguales o superiores a $2.030 millones del afio 2022 (dato actualizado cada afio de
acuerdo con el IPC), cuya actividad principal es el comercio (al por mayor, al por menor y de
vehiculos automotores), excepto las dedicadas principalmente a las actividades de reparacion y
mantenimiento, siempre y cuando estas no se encuentren relacionadas con la actividad
comercial.

También se excluyen las compraventas, puestos de chance, loterias y rifas, telemercadeo o
ventas por catalogo (multinivel).

No se incluye el comercio de mercancias usadas, excepto las de vehiculos automotores,
siempre y cuando no sea la actividad principal de la empresa, sino que sea conexa a la venta
de vehiculos nuevos.

El alcance tematico corresponde a las actividades econdmicas del sector comercio a partir de la
agrupacién de las actividades econdmicas en la seccién G de la ClIU Rev. 4 A.C. (2022),
comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas y
que incluye las divisiones 45, 46 y 47, descritas a continuacion:

Divisién 45. Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas,
sus partes, piezas y accesorios: comercio al por mayor y al por menor de vehiculos
automotores, motocicletas, camiones y trineos motorizados, su mantenimiento y reparacion; el
comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores; las
actividades de los agentes de venta de vehiculos en comisién o por contrata; el lavado,
lustramiento (polichado), despinchado y remolque de vehiculos, entre otros (CIIU Rev. 4 A.C,
2022).

Divisién 46. Comercio al por mayor y en comisidbn o por contrata, excepto el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas: la reventa (venta sin transformacién) de productos a
minoristas, usuarios industriales, comerciales, institucionales o profesionales, a otros
mayoristas, y a quienes actlan en calidad de agentes o corredores en la compra o venta de
mercancias en nombre de dichas personas o empresas (ClIU Rev. 4 A.C. 2022).

Division 47. Comercio al por menor (incluso el comercio al por menor de combustibles),
excepto el de vehiculos automotores y motocicletas. Comprende la reventa (venta sin
transformacion) al publico en general, realizada en almacenes por departamentos, tiendas,



supermercados, cooperativas de consumidores, de productos nuevos para su consumo y uso
personal o doméstico (CIIU Rev. 4 A.C.).

A continuacion, se detalla el alcance tematico de la EAC:

Tabla 1. Descripcion del dominio de estudio, adaptado a partir de la ClIU Rev. 4 A.C. (2022)
(Divisiones 45, 46, 47)

Categoria
ClIU Rev. 4 Descripcion

A.C., (2022)’

TOTAL NACIONAL

1 451 | Comercio de vehiculos automotores

5 453 Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos
automotores

3 454 Comercio, mantenimiento y reparacién de motocicletas y de sus partes,

piezas y accesorios

Subtotal Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y

Division 45 motocicletas, sus partes, piezas y accesorios.

4 462- | Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias; animales vivos,
463 |alimentos, bebidas y tabaco
c 464 Comercio al por mayor de articulos y enseres domésticos (incluidas
prendas de vestir)
6 465 | Comercio al por mayor de maquinaria y equipo
7 466 |Comercio al por mayor especializado de otros productos

Subtotal Comercio al por mayor y en comision o por contrata, excepto el comercio

Division 46  de vehiculos automotores y motocicletas.

8 4711 | Comercio al por menor en establecimientos no especializados con
surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas (alcohdlicas y

1 De acuerdo con la ClIU Rev. 4 A.C. (2022) categorias con tres digitos corresponden a grupos mientras que cuatro digitos a
clases.



no alcohdlicas) o tabaco

Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con

9 4719 |surtido compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos
(viveres en general), bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas) y tabaco
10 472 Comercio al por menor de alimentos (viveres en general), bebidas y
tabaco, en establecimientos especializados
11 473 Comercio al por menor de combustible, lubricantes, aditivos y productos
de limpieza para automotores, en establecimientos especializados
Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas
12 4741 |de informatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos
especializados
4742- |Comercio al por menor de equipos y aparatos de sonido y de video, de
13 4754- | electrodomésticos, muebles y equipos, de articulos y utensilios de uso
4755 |domeéstico en establecimientos especializados
4752 Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
14 4753 vidrio, de tapices, alfombras y recubrimientos para paredes en
establecimientos especializados
15 4761 Comercio al por menor de libros, periddicos, materiales y articulos de
papeleria y escritorio, en establecimientos especializados
4771 Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye
16 4751 articulos de piel) en establecimientos especializados. Comercio al por
menor de productos textiles en establecimientos especializados
17 4772 Comercio al por menor de todo tipo de calzado y articulos de cuero 'y
sucedaneos del cuero en establecimientos especializados
18 4773 Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales,
cosmeéticos y articulos de tocador en establecimientos especializados
4759- . . - ]
4762 Comercio al por menor de otros articulos domésticos, de articulos
19 4769 deportivos, de otros articulos culturales y de entretenimiento n.c.p. y de

4774

otros productos nuevos, en establecimientos especializados.




Subtotal Comercio al por menor (incluso el comercio al por menor de

Division 47  combustibles), excepto el de vehiculos automotores y motocicletas

Fuente: DANE.

En el desarrollo de la operacién de la EAC, no se incluyen las actividades de las empresas en las
que los mayores ingresos se generan por mantenimiento o reparacion de mercancias,
comercio al por menor de articulos de segunda mano, en puestos de venta moviles, fuera de
establecimientos comerciales o cambio de una retribucion o por contrata.

En cuanto a PDA, esta encuesta busca presentar resultados de disposiciones o destinos de las
pérdidas de alimentos en el comercio al por mayor y los desperdicios de alimentos en el
comercio al por menor con sus respectivas causas, clasificandolos segun la CIIU Rev. 4 A.C. en
donde se establece el codigo 4631 para comercio al por mayor y los codigos 4711, 4721, 4722,
4723 y 4729, para la primera medicion a profundidad abarca comercio al por menor en
grandes almacenes e hipermercados minoristas que se encuentran en el territorio nacional y
gue para 2017 tuvieron ingresos por ventas anuales mayores o iguales a $35.750 millones, o
tienen doscientas o mas personas ocupadas.

Cabe resaltar que para la medicidon se tendran en cuenta Unicamente aquellas empresas
dedicadas a la comercializacién de productos alimenticios aptos para el consumo humano,
excluyendo las empresas que comercializan exclusivamente alimentos para animales dado que
no son destinados al consumo humano, y suplementos alimenticios, tabaco y licores ya que,
pese a que son productos para el consumo humano, no son considerados alimentos o no
aportan a una alimentacion balanceada.

2.1.4. Marco de referencia

La EAC se elabora con el proposito de obtener datos necesarios para calcular los principales
agregados economicos (produccion, consumo intermedio, valor agregado, empleo y
remuneraciones) y su composicion, y de recopilar datos que permitan analizar el
comportamiento y estructura de las actividades del comercio interno.

Sustenta su marco de referencia en las Recomendaciones Internacionales sobre Estadisticas del
Comercio de Distribucion 2008 de Naciones Unidas, asi como las clasificaciones estadisticas
aplicables a la tematica, en las versiones adaptadas para Colombia y oficializadas por el DANE,



en este caso la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
economica adaptada para Colombia (ClIU Rev.4 A.C.).

Las Recomendaciones Internacionales sobre Estadisticas del Comercio de Distribucién 2008 de
Naciones Unidas proporcionan el marco metodoldgico para la recopilacion y la compilaciéon de
estadisticas del comercio de distribucion en todos los paises. Su propésito principal es ofrecer
recomendaciones sobre los conceptos, definiciones, clasificaciones, fuentes de datos, métodos
de compilacion de datos, enfoques de la evaluacién de la calidad de los datos, metadatos y
politicas de difusion aplicables a las estadisticas del comercio de distribucion.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU) es
la clasificacién internacional de referencia de las actividades productivas. Su objetivo principal
es proporcionar un conjunto de categorias de actividades que puedan utilizarse para la
recopilacion y presentacién de informes estadisticos (DANE, CIIU Rev. 4 A.C,, 2022)

a) Marco teédrico:

La operacidn estadistica permite contar con informacion estadistica referente a la estructura
del sector comercio, a nivel de: variables principales, segun actividad comercial; escala de
personal; escala de ventas, y organizacién juridica.

Se presentan como variables principales: nimero de empresas; valor de las ventas; costo de la
mercancia; produccion bruta; consumo intermedio; valor agregado; sueldos y salarios
causados; prestaciones sociales; remuneracion; personal ocupado; personal remunerado;
personal permanente; socios, entre otras.

Las variables de mayor importancia se investigan, tabulan y analizan para determinar la
estructura del sector comercio, de la siguiente manera:

Variables de clasificacidn: actividad CIlU Rev. 4 A. C,, escalas de personal, escalas de ventas,
departamentos y organizacion juridica. Tipo de establecimiento, tipo de unidad de apoyo,
personal ocupado, ingresos, ubicacion, tamafo de empresa, tipo de fuente de agua,
disposicion del agua, destino de los residuos, tipos de residuos, tipo de fuente de energia, tipo
de planta de energia. Para PDA se incluyen grupos de alimentos para consumo humano (solo
en el comercio mayorista), disposicion de los alimentos no aptos para consumo humano,
manejo de los alimentos en los que se implementd una estrategia para que no dejaran de ser
aptos para consumo humano.




Variables de estudio: ingresos por ventas, gastos de personal (sueldos y prestaciones sociales),
costos de la mercancia vendida, gastos de operacion, personal ocupado, inventarios,
movimientos de activos fijos, tiempo de operacion del establecimiento, tiempo de operaciéon
de la unidad de apoyo, bienes TIC usados por la empresa, forma de obtencion de aplicaciones,
personal que usa computador, tipo de red usada por la empresa, uso de internet, personal que
usa internet, uso de pagina web, presencia en sitio web, tipo de conexidn a internet, ancho de
banda, actividades en las que usa internet, uso de aplicaciones de comercio electronico, ventas
a través de comercio electronico, compras a través de comercio electrdnico, implementacion
de teletrabajo, modalidad de teletrabajo, razones de no implementacién de teletrabajo, capital
para proteccidon o gestion ambiental, gasto para proteccion o gestion ambiental, actividades
para proteccibn o gestion ambiental, cantidad de agua utilizada, ingresos por venta de
residuos, peso de los residuos, cantidad de agua residual, cantidad de energia consumida,
valor de la energia consumida, plantas de energia, cantidad de combustible consumido para
generar energia, capacidad de generacién de energia, tiempo de utilizacién de la planta de
energia. Para PDA cantidad de las compras totales de alimentos realizadas en el afio, valor de
las compras totales de alimentos realizadas en el afio, cantidad de alimentos que dejan de ser
aptos para consumo humano, valor de los alimentos que dejan de ser aptos para consumo
humano, causas asociadas a la pérdida o desperdicio de alimentos, cantidad de alimentos en
los que se implementé una estrategia para que no dejaran de ser aptos para consumo
humano, valor de alimentos en los que se implementd una estrategia para que no dejaran de
ser aptos para consumo humano.

Variables calculadas: produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado, remuneracion,
predominio por sexo relacion costo ventas y coeficiente técnico. Totales nacionales,
departamentales, y municipales (hasta el nivel que lo permita la reserva estadistica) para cada
una de las variables de estudio.

Los lineamientos para determinar las variables son:

Personal ocupado: la informacion se refiere al promedio de personal ocupado durante el afio
por la empresa en su actividad comercial, de acuerdo con el tipo de contratacion. Esto es,
personas propietarias, socias y familiares sin remuneracion; personal permanente; personal
temporal contratado directamente por la empresa y personal temporal contratado a través de
empresas y aprendices (Ley 789 de 2002).

No deben contabilizarse dentro del personal ocupado, aquellas personas trabajadoras en
licencia ilimitada y no remunerada, en servicio militar, pensionistas, miembros de la junta
directiva de la empresa a quienes se paga Unicamente por la asistencia a las reuniones, las
personas propietarias, socias y familiares que no desempefian funciones en la empresa ni



quienes realizan ventas a domicilio o comisionistas que no son personal empleado de la
empresa.

Sueldos y salarios causados: se consideran como sueldos y salarios la remuneracion fija u
ordinaria que recibe quien trabaja, en dinero o en especie, en forma periddica o diferida, como
retribucién por los servicios que presta a la empresa comercial, antes de que sean deducidos
los descuentos por retencion en la fuente, contribuciones a la seguridad social, al sindicato y a
los fondos o cooperativas de empleados.

Prestaciones sociales causadas: comprende el valor causado en el aio, en miles de pesos, por
concepto de cesantias y sus intereses, vacaciones, primas y bonificaciones legales vy
extralegales (semestrales, de vacaciones, de navidad, etc.) y todos los demas rubros estipulados
como prestacion social en el Cédigo Sustantivo del Trabajo y en el Régimen Laboral
Colombiano.

Ventas: se investiga el valor de las ventas, en miles de pesos corrientes sin incluir impuestos
indirectos (IVA y consumo) para cada grupo de mercancias comercializadas, teniendo en
cuenta su agrupacién de acuerdo con el formulario y los conceptos de mayorista y minorista.
Igualmente, se registran las ventas por internet durante el aio de la encuesta.

Produccion bruta: total del valor de ingresos por ventas, menos el costo de la mercancia
vendida, menos el costo de insumos y materiales para la prestacion de los servicios de
instalacion, reparacion y mantenimiento.

Consumo_intermedio (gastos de comercializacion): se define como la sumatoria de todos
aquellos gastos (sin incluir impuestos indirectos ni ajustes por inflacion) en que incurre la
empresa para el desarrollo de su actividad comercial y, por lo tanto, solo son imputables a esta.

Valor agregado: corresponde al valor que adiciona la empresa al ya plasmado en la de los
ingresos recibidos por el uso de los factores productivos participantes en el proceso de
comercializacion durante el periodo estudiado. El valor agregado se obtiene deduciendo del
valor de la produccion bruta o margen comercial, el valor del consumo intermedio.

Inversidn bruta: corresponde al valor de las inversiones realizadas por la empresa en activos
fijos (nuevos o usados), sean estos no depreciables (terrenos, construcciones en curso,
maquinaria y equipo en montaje) o, depreciables (edificios y estructuras, maquinaria y equipo,
equipo de transporte, equipo de oficina y de sistemas). La inversion bruta correspondera a la
sumatoria del valor de las adquisiciones de bienes nuevos mas las mejoras y reformas, mas la
utilidad en venta de activos fijos, menos la pérdida en venta de activos fijos, mas el ajuste de




depreciacion por ventas. Los valores correspondientes a valorizaciones, desvalorizaciones y
ajustes por inflacion no deben tenerse en cuenta para el calculo de la inversion bruta.

b) Marco conceptual:

Los conceptos que se relacionan a continuacion son la base para dar alcance a esta operacién
estadistica, principalmente se toman de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
todas las Actividades Econdmicas, Revision 4 adaptada para Colombia - ClIU Rev. 4 A.C. (2022),
y del Sistema de Consulta de Conceptos Estandarizados dispuesto por el DANE para el Sistema
Estadistico Nacional (SEN).

Actividad econdmica: es la creacion de valor agregado mediante la produccion de bienes y
servicios en la que intervienen la tierra, el capital, el trabajo y los insumos intermedios. Proceso
o grupo de operaciones que combinan recursos tales como equipo, mano de obra, técnicas de
fabricacion e insumos, para la produccion de bienes o servicios; que pueden ser transferidos o
vendidos a otras unidades, almacenados como inventario o utilizados por las unidades
productoras para su uso final (DANE, CIIU Rev. 4 A.C,, 2022).

Comercio: reventa sin transformacién (Naciones Unidas, Recomendaciones internacionales
sobre estadisticas del comercio de distribucion, 2008).

Comercio al por menor: reventa (venta sin transformacién) de productos nuevos y usados
principalmente al publico en general para consumo o uso personal o doméstico, por
establecimientos comerciales, grandes almacenes, quioscos, minoristas electrénicos, empresas
de venta por correo, buhoneros y vendedores ambulantes, cooperativas de consumidores,
etcétera.

Los productos que se venden en esta divisidn se limitan a los denominados bienes de consumo
y, por lo tanto, no abarcan los productos que no se suelen vender al por menor, como los
cereales en grano, los minerales, la maquinaria industrial, etcétera. En el comercio al por menor
también se incluyen las unidades que principalmente venden al publico en general mercancias
a la vista, tales como computadoras personales y software, Utiles de escritorio, pinturas y
madera, aunque esas mercancias no estén destinadas exclusivamente al consumo o al uso
personal o doméstico.

Las mercancias pueden ser objeto de cierta elaboracion, pero sélo a los efectos de la venta; por
ejemplo, la clasificacion y el reempaquetado de productos, la instalacién de aparatos de uso
domeéstico, etcétera. La venta al por menor también incluye la realizada por agentes



comisionistas y las actividades de las casas de subastas (Naciones Unidas, Recomendaciones
internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucion, 2008).

Comercio al por mayor: reventa (venta sin transformacién) de productos nuevos y usados a
minoristas, el comercio de empresa a empresa (por ejemplo, a usuarios industriales,
comerciales, institucionales o profesionales) o la reventa a otros mayoristas, o entrafa actuar
como agente o intermediario en la compra o la venta de mercancias para esas personas o
compaiias.

Los principales tipos de empresas de comercio al por mayor son los mayoristas que son
propietarios de las mercancias que venden, como los comerciantes mayoristas o los
intermediarios, los distribuidores industriales, los exportadores, los importadores y las
asociaciones cooperativas de compra, las secciones y las oficinas de venta (pero no los
comercios minoristas) que mantienen las unidades de fabricacion y de explotacién de minas y
canteras fuera de sus plantas o minas a los fines de comercializar sus productos y que no se
limitan a tomar pedidos que se sirven mediante el envio de remesas directamente desde las
plantas o minas.

También se incluye a los corredores de mercancias y a los especializados en materias primas, a
los comisionistas y a los agentes y montadores, a los compradores y a las asociaciones
cooperativas que comercializan productos agropecuarios. Si bien, por definicién, los mayoristas
no transforman productos, con frecuencia se ocupan del montaje y la clasificacién de
productos que vienen en grandes lotes, dividen los productos a granel, los reempaquetan y
redistribuyen en lotes mas pequefios, por ejemplo, los productos farmacéuticos; almacenan,
refrigeran, entregan e instalan productos, desarrollan actividades de promocién de ventas para
sus clientes y se encargan del disefio de las etiquetas (Naciones Unidas, Recomendaciones
internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucién, 2008)

Comercio Electréonico (E-Commerce): transacciones realizadas a través de redes basadas en
protocolos de Internet (TCP/IP), otras redes telematicas o portales de compra que permitan el
registro de la transaccién. Los bienes o servicios se contratan o reservan a través de estas redes
o portales, pero el pago o la entrega del producto puede realizarse en linea o fuera de ella, a
través de cualquier otro canal. Se excluyen los pedidos realizados por teléfono (fijo o Voz IP),
fax, celular, redes sociales y mensajes de texto (chat o correo electronico) escrito de forma
manual. El uso del datafono como medio de pago y la facturacion electrénica establecida por
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) no constituyen por si solas comercio
electrénico (adaptado de Eurostat, 2019).




Empresa: unidad econémica o combinacidn mas pequefa de unidades productivas que abarca
y controla, directa o indirectamente, todas las funciones necesarias para realizar sus actividades
de produccién. Depende de una sola entidad propietaria o de control, sin embargo, puede ser
heterogénea en cuanto a su actividad econdémica, asi como a su emplazamiento (DANE, ClIU
Rev. 4 A.C, 2022).

Establecimiento: unidad econdémica o parte de esta que, en un espacio independiente, combina
factores y recursos para el desarrollo de una actividad econdmica y respecto de la cual se
puede recopilar informacién para el calculo de empleo, ingresos y costos. Ademas, cuenta con
instalaciones delimitadas por construcciones que se ubican de forma permanente en un mismo
lugar. Las unidades econdmicas pueden ser monoestablecimientos o multiestablecimiento
segun desarrollen su actividad en uno o en mas emplazamientos (DANE, CIIU Rev.4 A.C., 2022).

Establecimientos especializados: son aquellos que comercializan, Unica, exclusiva o
principalmente, una clase homogénea de mercancias, correspondientes a las descritas en la
CllU adaptada para Colombia (DANE, CIIU Rev. 3.1 A.C,, 2007).

Establecimientos no especializados: son aquellos que comercializan, una gama heterogénea de
mercancias correspondiente a las diferentes clases de la CllU adaptada para Colombia
(Adaptado de DANE, CIIU Rev. 3.1 A.C,, 2007).

Personal ocupado: corresponde al personal que labora en empresas o establecimientos,
contratado de forma directa por esta o a través de empresas especializadas, y a las personas
propietarias, socias y familiares sin remuneracion fija (DANE, 2020).

Unidad auxiliar: cada una de las dependencias de los establecimientos o las empresas
dedicadas a prestar apoyo a las actividades realizadas por la unidad econdmica y se encuentra
ubicada en otro lugar. Su finalidad es crear las condiciones para realizar la actividad principal y
las secundarias. Hacen parte de estas, la gerencia, los departamentos de contabilidad,
informatica, capacitacion, mantenimiento, vigilancia, etc. (DANE, ClIU Rev.4 A.C,, 2022).

Unidad local: union de varias unidades de observacion ubicadas en una misma area geografica
(DANE, CIIU Rev. 4 A.C., 2022).

c) Marco legal o normativo:

El soporte legal para la realizacién de los censos econdmicos y las encuestas de comercio
como la EAC, esta expresamente estipulado en los articulos de las diferentes disposiciones que



en tal materia han sido expedidos por el legislador. A continuacion, se hace una sintesis de
dichas disposiciones:

Ley 2 de 1962. Por la cual se dictan disposiciones sobre el levantamiento de los Censos
Nacionales de poblacion, edificios y viviendas, y ganadero, de industrias, comercio y servicios y
transportes, y se confieren al respecto unas autorizaciones al Gobierno. La realizacién de las
encuestas econdmicas, de las cuales hace parte la destinada a medir el comportamiento del
sector comercio, esta tienen antecedente en esta normativa, igualmente, a partir de esta se
estipula la obligatoriedad de las fuentes de suministrar datos al DANE como responsable de la
produccion estadistica.

Decreto 1633 de 1960. Decreto que reestructura el DANE, en su articulo 74 establece que todas
las personas naturales o juridicas, domiciliadas en el territorio nacional y los empleados
publicos, en todos sus niveles, estan obligados a suministrar informacién al DANE, dentro de
los plazos establecidos para el efecto que se sefalen, para el cumplimiento de sus finalidades,
ademas, establece que los datos suministrados a la entidad tienen un caracter estrictamente
reservado y, por lo tanto, no podran darse a conocer al publico ni a las entidades oficiales, sino
Unicamente en resimenes NnUMéricos.

Ley 79 de octubre 20 de 1993. Regula la realizacion de los censos y encuestas decreta que las
personas naturales o juridicas, de cualquier orden o naturaleza, domiciliadas o residentes en el
territorio nacional, estan obligadas a suministrar informacion al (DANE), asi mismo especifica
que la entidad podra imponer multas a quienes incumplan esta disposicion.

Decreto 262 de 2004. Asign¢ al despacho del Subdirector la funcién de coordinar la planeacion
de las operaciones estadisticas que requiera el pais para la toma de decisiones por parte del
Gobierno Nacional y los entes territoriales.

Con el propdsito de apoyar el cumplimiento de dicha funcién, este decreto creé la Direccion de
Metodologia y Produccion Estadistica DIMPE como responsable de disefiar y ejecutar las
operaciones estadisticas que requiera el pais para la planeacién y toma de decisiones por parte
del Gobierno Nacional y los entes territoriales, en materia social y econdmica, asi como realizar
las actividades de disefio, recoleccion, procesamiento y publicacién de los resultados de las
operaciones estadisticas que realiza el Departamento, en materia social y econdmica;
garantizando el cumplimiento oportuno de la misidn y vision de la Entidad.

Decreto 2404 de 2019. Normativa que reglamenta el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019 y
modifica el Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015 Unico del Sector
Administrativo de Informacion Estadistica. Bajo esta normativa se establecen, entre otras, las




condiciones para: produccion y difusion de estadisticas oficiales, evaluacién de la calidad e
intercambio de microdatos, registros administrativos y fuentes alternativas para la produccion
de estadisticas oficiales.

Ley 1990 de 2019. Por medio de la cual se crea la politica para prevenir la pérdida y el
desperdicio de alimentos y se dictan otras disposiciones. Mediante esta se le otorga al DANE la
responsabilidad de crear un sistema de informacién y producir estadisticas de pérdidas y
desperdicios de alimentos en Colombia, con desagregaciones nacional, regional,
departamental y municipal y para los sectores econdmicos agricola, industrial, de servicios y
consumo.

Decreto 375 de 2022. Por medio del cual se reglamente la Ley 1990 de 2019.

Ley 2335 de 2023. Es la ley estadistica por la cual se expiden disposiciones sobre las
estadisticas oficiales en el pais. En su articulo 19 establece que la participacién en censos,
encuestas y demas medios de recoleccién de informacion, desarrollados por el DANE para
fines estadisticos, es obligatoria para las entidades publicas y privadas, asi como para las
personas, hogares y todas las demas fuentes.

d) Referentes internacionales:

Ante la necesidad de generar informacidn que sea comparable internacionalmente, la encuesta
sigue muy de cerca las recomendaciones de organismos internacionales como la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU), la cual ha hecho referencia al sector comercio en diferentes
documentos técnicos. El mas destacado es el que propone algunas recomendaciones sobre
estadisticas del comercio de distribucién y los servicios.

Igualmente se aplican las recomendaciones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD por sus sigla en inglés) en materia de Tecnologias de
Informacién y Telecomunicaciones (TIC) , asi como las procedentes de la Comisidon de Expertos
Internacionales (CEl) que han evaluado el producto generado por la operacion estadistica y
cuyos informes reposan en la documentacion técnica de la entidad.

Las recomendaciones presentan definiciones, conceptos y pautas y tocan temas referentes a la
consistencia requerida al generar informacion para el sector comercio.

Se destaca la aplicacion de las siguientes recomendaciones:



« De acuerdo con las recomendaciones se toma como unidad de observacidon la empresa; en
la que se incluye la informacidn de los establecimientos.

« Lainformacién generada es comparable con la producida en otros paises.

« Se aplica el principio de la reserva estadistica, evitando divulgar informacion con un nivel de
desagregacion que pueda permitir identificar a las empresas que han rendido informacion.

« El uso de las estadisticas es exclusivamente estadistico, no tiene fines fiscales ni de ninguna
otra indole.

« Se implementan las clasificaciones internacionales como la CllU, pero partiendo de la
adaptacién para Colombia. Ello facilita la realizacion de comparaciones internacionales. De
aqui se desprenden los criterios de clasificacién de las empresas, en cuanto a su actividad
principal, utilizados en la operacion estadistica.

« Se aplica la clasificacién de comercio mayorista y minorista bajo los criterios establecidos en
las recomendaciones. Asi mismo, se emplean las definiciones basicas aplicadas en las
operaciones estadisticas; entre ellas la descripcion de “comercio”. Estos conceptos pueden
consultarse en el glosario de términos contenido en este documento.

« En las recomendaciones, se hace claridad en la diferencia entre el comercio formal e
informal. Para el caso de la EAC, Unicamente son objeto de estudio las empresas
formalmente establecidas, debido a que en el DANE existe una operacion estadistica de
micronegocios para la cual son objeto de estudio las empresas que constituyen el sector
informal.

e) Referentes nacionales:

La presente metodologia se desarroll6 siguiendo la “Guia para la elaboracion del documento
metodologico de operaciones estadisticas” establecidos por la Direccion de Regulacién,
Planificacidon, Estandarizacion y Normalizaciéon — DIRPEN, Versién 2023, que contiene
lineamientos para la estandarizacion de documentos metodolégicos de las operaciones
estadisticas, con el propdsito de armonizarlos con las normas, principios y procedimientos
nacionales e internacionales, asi como para fortalecer el proceso de produccion de las
estadisticas y el Sistema Estadistico Nacional — SEN.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

El calculo de la mayoria de los indicadores generados en la encuesta se basa en la sumatoria de la
informacion reportada por las empresas en la variable que se esté procesando, de acuerdo con el
dominio de publicacién o procesamiento. Por ejemplo, ventas por actividad econdmica principal - CllU
Rev. 4 A.C, escalas de personal y organizacion juridica, corresponderd a la suma de las ventas de las
empresas que se clasifiquen dentro de esa actividad econdémica, escala de personal u organizacion
juridica.



Se incluyen variables e indicadores para dar cuenta de las pérdidas y desperdicios de alimentos por
grupos de alimentos para consumo humano, disposicién de los alimentos no aptos para consumo
humano, manejo de los alimentos en los que se implementé una estrategia para que no dejaran de ser
aptos para consumo humano, cantidad de las compras totales de alimentos realizadas en el afio, valor
de las compras totales de alimentos realizadas en el afio, cantidad de alimentos que dejan de ser aptos
para consumo humano por grupo de alimentos segun disposicion, valor de los alimentos que dejan de
ser aptos para consumo humano por grupo de alimentos segun disposicién, causas asociadas a la
pérdida o desperdicio de alimentos, cantidad de alimentos en los que se implementd una estrategia
para que no dejaran de ser aptos para consumo humano por grupo de alimentos, valor de alimentos
en los que se implementd una estrategia para que no dejaran de ser aptos para consumo humano.

Para algunos indicadores se requiere adelantar algunos calculos particulares asi:

Produccién Bruta = Total del valor de ingresos por ventas — Costo de la mercancia vendida — Costos de
insumos y materiales para la prestacion de los servicios de instalacion, reparacién y mantenimiento.

Consumo Intermedio = Gastos en empaques, honorarios, arrendamiento, seguros, aseo y vigilancia,
energia eléctrica y gas, comunicaciones, otros servicios publicos, transporte, fletes y acarreos,
propaganda y publicidad, mantenimiento, reparaciones, adecuaciones, gasto en outsourcing, gasto en
personal suministrado a través de empresas especializadas en el suministro del personal.

Total Prestaciones sociales causadas en el aflo = Prestaciones sociales del personal permanente + 30%
del salario integral + Prestaciones del personal temporal contratado directamente por la empresa +
Cotizaciones patronales obligatorias + aportes sobre la nédmina.

Total Sueldos y salarios causados en el afio = Sueldos y salarios del personal permanente + 70% del
salario integral + sueldos y salarios del personal temporal contratado directamente por la empresa +
valor apoyo de sostenimiento a aprendices.

Personal total = Personas propietarias, socias y familiares sin remuneracion + Personal permanente +
personal temporal contratado directamente por la empresa + Temporales contratados a través de
empresas + aprendices.

Participacion de mujeres en el empleo por actividad comercial = Numero de mujeres
empleadas en la actividad i / NUumero total de personas empleadas en la actividad i x 100.

Participacion de hombres en el empleo por actividad comercial = Numero de hombres
empleados en la actividad i / Numero total de personas empleadas en la actividad i x 100.

Predominio _por sexo = Clasificacion de las actividades comerciales segun el grado de
participacion de los sexos en el empleo generado.



Porcentaje de mujeres L.
. Predominio por sexo
empleadas por actividad

0% - 40% Predominio hombres
41% - 59% Sin claro predominio
por sexo
60% - 100% Predominio mujeres

Fuente: DANE.

Total Remuneracién = Sueldos y salarios causados en el afio + Prestaciones causadas en el
ano.

Coeficiente Técnico = Consumo intermedio / Produccién Bruta.

Relacion Costo / Ventas = Indica el peso que tiene el costo de la mercancia vendida y los
insumos utilizados en los servicios de instalacion y mantenimiento, respecto a los ingresos por
ventas y por servicios de instalacion y mantenimiento.

Se calculan variaciones nominales anuales del valor de las ventas, personal ocupado y de las
variables descritas anteriormente de la siguiente manera:

Vit Variable de interés i en el periodo t.
Vi,t-1 Variable de interés i en el periodo t-1.

También se calculan participaciones de las variables de cada actividad econdmica dentro de la
Divisién o el total de la siguiente manera:

— Vi¢
PA= o——
?=1 Vi,

t

n: NUmero de actividades econdmicas en la division o en el total.
Vi,t: Valor de la variable i (niUmero de empresas, total personal) en el mes t del afio actual.

Generacion Cifras Evoluciéon — Panel - Encuesta Anual de Comercio — EAC




En diciembre de 2007 se generd la necesidad de producir informacion sobre la evolucion del
sector comercio a nivel nacional, no solo a partir de la Encuesta Mensual de Comercio al por
Menor (EMCM), sino también en la EAC, ello a partir del calculo de las variaciones de las
variables principales.

Para ese afio, después de llevar a cabo comités técnicos con los diferentes equipos, se llego a
la conclusion de que no era pertinente la publicacion de dichas variaciones debido a la
dificultad para comparar la informacion por las continuas actualizaciones del directorio, que
originan universos diferentes.

Sin embargo, esta inquietud siguié latente y en diciembre de 2009 al generar los documentos
de divulgacion de las cifras preliminares de la EAC 2008, se adelantaron algunos ejercicios
tendientes a eliminar el factor de incomparabilidad de los universos en los diferentes afios, se
decidié utilizar la metodologia de generacién de bases tipo panel para el calculo de las
variaciones de un afio a otro.

A continuacion se describen las especificaciones técnicas del proceso de generacion de panel,
con el fin de medir la evolucion anual del sector comercio.

Generalidades

Periodos: se compara informacién del ultimo afio de referencia en procesamiento o afo actual
(t) frente al aflo inmediatamente anterior (t-1).

Con las empresas recolectadas se realiza un panel desbalanceado, en el cual no se encuentran
exactamente las mismas empresas con informacién, puesto que se tiene en cuenta la novedad
que presentan en cada periodo. Por lo tanto, se pueden encontrar empresas que rindieron
informacién en el afio anterior y presentan novedades en el afio actual por proceso operativo,
como: liquidada, inactiva, cambio de sector, etc., y en consecuencia no registran informacion
para el periodo (t), para esta comparacién también se encuentran casos particulares como
cambios de actividad por mala clasificacion del directorio o por cambios reales en la actividad
econdmica de las empresas.

En la tabla 2 se presentan las novedades de campo utilizadas en el desarrollo de la operacion
estadistica.

Tabla 2. Novedades EAC

DESCRIPCION NOVEDAD CODIGO



NOVEDAD
Liquidada 1
Cambio de sector por el proceso operativo 2
Inactiva 3
Sin localizar — (con mayor probabilidad de 4
traslado
Sin localizar — (con mayor probabilidad de cierre) 41
Deuda (sin informaciéon en ningun periodo, no se 5
imputa)
Deuda (con informacién en afio (s) anterior (es), 5
se imputa y cambia la novedad a 98)
Registro duplicado 6
Ingresa a la muestra como nueva 9
Fusionada 10
Escision 12
Absorcién 13
Vivienda con actividad econdmica 18
Codificacion original equivocada 19
Liquidada - periodo parcial de operaciones 97
Empresas imputadas 98
Rinde 99

Fuente: DANE.
Nota: en algunas ocasiones se utiliza la novedad 20 la cual representa a las empresas que
realizan actividad comercial, pero que no son objeto de estudio, por no hacer parte del

universo de estudio.

Nivel de desagregacion de los resultados

Por medio del panel de la Encuesta Anual de Comercio, se busca medir la evolucion del sector,
mediante la generacion de variaciones anuales de las variables principales del sector, como:
personal ocupado, ventas, produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado, etc,;
agrupados por clases y grupos (actividades econémicas) equivalentes a los 19 dominios a los



que se publica la encuesta, la base para la agrupacion es la ClIlU Rev. 4 A.C. También se
generan salidas por escalas de personal y organizacién juridica.

PASO 0. Recoleccidon

Se recolecta la informacion del formulario mediante un aplicativo web, la cual es validada por
la Direcciéon de Recoleccion y Acopio — DRA, se piden ajustes y observaciones segun se
considere pertinente para verificar la informacion suministrada por las fuentes.

PASO 1. Alistamiento de bases

La generacion de los datos del panel es un proceso posterior a la produccion de cifras de la
encuesta, por lo tanto, los datos ya han pasado por filtros de captura inteligente, depuracion y
analisis de informacion y de las variables de su directorio.

Resultado del proceso anterior, se cuenta con un archivo para cada ano, el cual contiene las
variables principales generadas con la informacion por empresa, asi como otros campos de
caracterizacion necesarios para el procesamiento de la informacion, tales como: novedad,
prioridad, entre otros. Este archivo se llama “Varcua”.

Revision y actualizacion de las bases de datos

Algunas empresas pueden presentar cambios respecto al aio anterior en:

e Actividad
e Novedad

Estos cambios deben ser revisados, ajustados o validados, velando por la coherencia y
actualizacion de la informacion.

Cambios de actividad: al realizar la revision de informacion, se detectan empresas en las que
por proceso operativo de las mismas o por errores, bien sea en el directorio o en la asignacion
en operativos anteriores, requieren ajustes en el codigo de la actividad CIlU Rev. 4 AC. (o
actividad econdmica principal). En dichos casos se debe realizar un seguimiento al
comportamiento de la actividad de la empresa.

Al encontrar empresas con diferente actividad en el afo actual (t), frente al anterior (t-1),
existen varias alternativas de manejo para el panel, las cuales son:



e Error en la clasificaciéon del directorio: se deben homologar las actividades en ambos afios,
asignando la del afo t al afio t-1; Unicamente se realiza este ajuste en la actividad de las
empresas que durante el operativo se verifica que el cambio de actividad es por una mala
clasificacion del directorio.

e Cambios de actividad por proceso operativo de la unidad investigada, se realiza el
seguimiento durante tres (3) afos, al tercer aiio (t) si el cambio de actividad fue definitivo, se
toma la decision de efectuar el cambio de actividad para los tres afos, a fin de que el panel
refleje el comportamiento real de la unidad de analisis, excepto para las empresas que no
tienen un cambio definitivo en su actividad, se le da prioridad a la actividad del afio t y se
toma la empresa con la actividad que tiene para el aio t-1y para el afio t.

Cambios de novedad: en la produccion de cifras de la Encuesta Anual de Comercio, es
importante la revision de los cddigos de novedades asignados en campo por el equipo
operativo de la encuesta. Dicha revisidn se realiza con las series histéricas de cada empresa,
de por lo menos los ultimos tres afios o menos, dependiendo de los periodos que se haya
enviado a operativo, teniendo en cuenta la novedad y los ingresos por ventas reportados en
cada afio. Con esta informacién y el cruce con otras fuentes como RUES (Registro Unico
Empresarial) y paginas web, se evalla la pertinencia de la novedad asignada originalmente o
se cambia el cddigo de la novedad a fin de reflejar la situacion operativa o econdémica que
presentd realmente la empresa durante el periodo de estudio. Esto implica darle un manejo
particular a cada codigo de novedad. Por ejemplo, aquellas empresas que venian con
novedad 99 (rinde) en alguno de los afos anteriores y que en un operativo se detecta que
es novedad 19 (Codificacion original equivocada), su informacién debe ser eliminada de
toda la base histérica de la EAC, porque realmente no pertenecia al sector comercio. Debe
revisarse cada caso en particular y apoyarse en los procesos establecidos en el Manual del
Operativo de Novedades.

PASO 2. Identificar las empresas que entraran en el panel.

Las empresas que entran al panel se definen mediante un juego de novedades que se describe
en la Tabla 3 y busca comparar la actividad real del sector comercio del afio anterior y del afio
de la medicion.

Algunos casos especiales y que no entran a panel son:

e Las empresas imputadas por tres aios y que para el afio "n” no se envian a operativo.



e Las empresas con novedad 19 (Codificacién original equivocada): se excluyen de toda la
serie.
e Las empresas que duran inactivas por cuatro (4) periodos.

Tabla 3. Empresas a incluir en el panel. Novedades a incluir.

Criterios para construccion del panel
Novedad aio de Cuenta aio Cuenta
L. Novedad aiio final L. .
inicio inicio ano final
Liquidada (1)
Inactiva (3)
Escision (12)
) Rinde (99)
Inactiva (3) » Sl Sl
Absorcion (13)
Fusion (10)
Sin localizar- mayor
probabilidad de cierre (41)

Inactiva (3) Cambio de sector (2) Sl NO

Ingresan a R
Ingresa como nueva  Liquidada (1)
panel .
: a la encuesta (9) Inactiva (3)
segun ) ] Sl Sl
Sin localizar - mayor
novedad

probabilidad de cierre (41)

Ingresa como nueva Cambio de sector (2)

a la encuesta (9) Fusion (10)
Sl NO
Escision (12)
Absorcion (13)
Ingresa como nueva  Rinde (99) g g
a la encuesta (9) Imputada (98)
Imputada (98) Liquidada (1) 5 q
Rinde (99) Inactiva (3)
Imputada (98) Cambio de sector (2)
Sl NO

Rinde (99) Fusion (10)




Escision (12)
Absorcion (13)
Imputada (98) Rinde (99)
Rinde (99) Imputada (98) . o
Sin localizar - mayor
probabilidad de cierre (41)
Fusion (10) Rinde (99)
Escision (12) NO Sl
Absorcion (13)
- Nueva (9) con afno de
iniciacion del afno final del NO SI
panel

Fuente: DANE.

PASO 3. Generacién de los cuadros de salida y analisis de resultados
Se genera el boletin y los cuadros de salida para el andlisis y publicacién de resultados.

2.1.6. Resultados estadisticos

En esta seccion se definen los pasos para plasmar los resultados de la operacién estadistica en
salidas de divulgacion para los usuarios.



Diseno de cuadros de salida o de resultados

Para la elaboracion de cuadros de salida es necesario que luego de la recoleccion, en aplicativo
y en hoja de calculo, se hayan realizado las revisiones y depuraciones de los datos, por parte
de quienes estan a cargo de la recoleccion, critica y validacién, asi como por parte del equipo a
cargo del procesamiento. Comienza con el analisis de consistencia de los microdatos en los
procesos de captura y critica, continda con la revision y analisis hasta la produccion de cuadros
consolidados y, por ultimo, la generacidn y el analisis de los cuadros de salida requeridos para
la divulgacién de las cifras.

En la EAC se han definido los siguientes cuadros de salida:
Cuadros de salida como productos de difusion (Estructura CIIU Rev. 4 A.C (2022))

Resumen de las variables principales, 19 Dominios.

Resumen de las variables principales, 9 Dominios.

Resumen de las principales variables, Personal Ocupado.

Resumen de las principales variables, Personal Contratacion, segun division comercial.
Resumen de las principales variables, segun escala de personal ocupado.

Resumen de las principales variables, segin escala de ventas.

Resumen de las principales variables, segin organizacién juridica de las empresas
comerciales.

8. Excedente Bruto de explotacién, segun division comercial.

NowuhAwn =

Cuadros de salida como productos de difusion (Estructura ClIU Rev. 4. A.C. por departamentos)

1. Ventas y personal ocupado por departamentos

2. Ventas y personal ocupado por departamentos, segun dominios de estudio a partir de
grupos ClIU Rev. 4 A.C.

Cuadros de salida evolucion o panel - Evolucion Ao t/Afo_t-1 (Evolucién ClIU Rev. 4. A.C.)

1. Resumen de las principales variables, variacion nominal anual, segdn 19 dominios de estudio
generados a partir de la adaptacion de la ClIU Rev. 4 A.C.

2. Resumen de las principales variables, variacion nominal anual, segin 9 dominios de estudio
generados a partir de la adaptacion de la CIIU Rev. 4. A.C.

3. Resumen de las principales variables, variacién nominal anual, segun escala de personal
ocupado.

4. Resumen de las principales variables, variacién nominal anual, segun escala de ventas.



5. Resumen de las principales variables, variacion nominal anual, segun organizacion juridica
de las empresas comerciales.

Cuadros de salida evolucién por departamentos

1. Ventas y personal ocupado por departamentos. Variacion anual de las ventas y el personal
ocupado.

2. Evolucion de las ventas y personal ocupado por departamentos, segiin dominios de estudio
generados a partir de grupos ClIU Rev. 4 A.C.

La viabilidad de generar y divulgar los cuadros de salida a estos niveles depende de los
resultados obtenidos, en cuanto a la reserva estadistica y la representatividad.

Llegar a contar con la informacién sobre PDA depende de manera directa de la disponibilidad
de la informacién por parte de las empresas.

Los resultados de esta operacion estadistica se pueden consultar a través del Banco de Datos y
sitio web.

Las publicaciones con que cuenta el DANE para dar a conocer las cifras del comercio en forma
anual son:

Boletin de prensa, a partir de 1996 hasta la fecha con sus respectivos anexos.
Sitio web (www.dane.gov.co - variables principales actualizadas).

Archivo Nacional de datos - ANDA metadatos y microdatos anonimizados.
Serie reprocesada desde 2003.

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

Para el desarrollo de la EAC se utiliza la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econdmicas, Revision 4, Adaptada para Colombia (ClIU Rev. 4 A.C.), emitida
mediante Resolucion 066 de 2012 y actualizada mediante resoluciones 0549 de 2020 y 1505 de
2021 del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE, partiendo de la versién
oficial Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIIU
Rev. 4) version internacional entregada por Naciones Unidas a la comunidad estadistica
internacional en 2009.

Para la medicion de Pérdidas y Desperdicio de Alimentos se emplea la Clasificaciéon Central de
Productos Adaptada para Colombia (CPC 2.1 A.C.).



En cuanto a la seleccion de productos que hacen parte de los grupos de alimentos se tiene en
cuenta las nomenclaturas del indice de Precios al Consumidor y de la Encuesta de Presupuesto
de los Hogares, adaptadas para Colombia de la Clasificacién de Consumo Individual por
Finalidades (COICOP) version 1999 generada por Naciones Unidas.

Por otra parte, la nomenclatura de codificacion Division Politico Administrativa de Colombia —
DIVIPOLA, para la clasificacion de los municipios y departamentos en los que se ubica la
empresa. Se utiliza la Ultima version actualizada por el DANE.

2.1.8. Diseno del cuestionario

Desde 2008, la Encuesta Anual de Comercio EAC cuenta con un formulario electronico en linea,
la recoleccidon se realiza por autodiligenciamiento, la fuente puede acceder a través de la
pagina Web del DANE: www.dane.gov.co. El reporte se realiza bajo la tutoria y asesoria
permanente del monitor, siguiendo los manuales e instructivos de diligenciamiento hasta
obtener la informacion con los parametros de calidad y oportunidad establecidos.

Anualmente, se hace una revision de la estructura del formulario por parte del grupo de
tematica y la DRA, con el fin de determinar los ajustes a que haya lugar de acuerdo con la
dinamica del sector, informacién subutilizada y nuevas legislaciones que se produzcan.

El esquema basico del formulario actual es el siguiente:

La EAC cuenta con un cuestionario de ocho capitulos que se describen brevemente a
continuacion, se debe tener en cuenta que segun el tema, la persona idonea para responderlo
puede cambiar, igualmente, el aplicativo tiene la opcién de ser diligenciado en diferentes
momentos para facilitar su labor.

MODULO 1 - IDENTIFICACION Y DATOS GENERALES. Incluye datos de identificacién y
ubicacién de la empresa e informacion general sobre la actividad de la empresa.

Caratula Unica Empresarial

Con el fin de optimizar los requerimientos de informacion, el cruce de base de datos y
promover una relacion mas eficiente entre las fuentes, el DANE y las entidades del estado
encargadas del registro y formalizaciéon de nuevas empresas, ha disefiado este formato unico,
donde se consigna:



e Los datos de identificacion de las empresas. Dicha informacion contribuye con la ubicacidon
de las fuentes y la actualizacion periddica de directorios. (Viene parcialmente pre-
diligenciada).

¢ Informacion sobre el funcionamiento de la actividad comercial y organizacion de la empresa,
durante el afio de la encuesta.

e Datos especificos sobre modificaciones a la organizacién de la empresa.

e Informacion de ingresos generados por actividades diferentes a la comercial, teniendo en
cuenta el creciente nimero de empresas que realizan actividades adicionales, como es el
caso de aquellas que realizan actividades productivas, financieras o inmobiliarias.

e Se solicita informacién que permita establecer si la empresa realiza transacciones
internacionales, bien sea porque compra o vende bienes o servicios al exterior.

e Datos sobre capacidad instalada y generacion de energia eléctrica realizada por las
empresas.

Adicionalmente se solicita la informacion del representante legal de la empresa y de la persona
que diligencié el formulario.

MODULO 2 - INGRESOS NETOS CAUSADOS POR EL COMERCIO DE MERCANCIAS EN EL
ANO DE LA ENCUESTA. En este médulo se describen los grupos de mercancias, se indaga por
el porcentaje de ventas en la modalidad de mayorista y minorista. Se solicitan los ingresos por
ventas, en miles de pesos, para 26 grupos de mercancias. De igual forma, la informacion por
prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento por parte de la empresa y por otros
ingresos netos operacionales, con el fin de conocer de manera desagregada estas partidas. En
este capitulo también se pueden encontrar los grupos con mayores ventas y las causales de
variacion en las ventas, tipo de cliente de la empresa, método y lugar de venta, unidades de
vehiculos comercializados.

MODULO 3 - PERSONAL OCUPADO PROMEDIO EN EL ANO Y REMUNERACION. Los datos
solicitados en este mddulo se refieren al nimero de personas ocupadas de acuerdo con el tipo
de contratacion, clasificados por sexo. Se contempla la figura aprendices en el renglon cinco.
Ademas, se pretende obtener informacién acerca de la remuneracion al trabajo, se solicita
informacion acerca de los salarios y las prestaciones sociales causadas por el personal ocupado
segun diferentes formas de contratacion

MODULO 4 - COSTOS Y GASTOS, INVENTARIOS Y ACTIVOS DE LA ACTIVIDAD
COMERCIAL. Este modulo permite establecer el valor del consumo intermedio y los gastos no
operacionales, en miles de pesos. A partir de la recoleccién de la informacion del 2006 se
incluyeron los costos y los gastos generados a través de outsourcing, a fin de medir este
mecanismo de contratacion de servicios. También es posible encontrar informacion sobre
compras e inventario de mercancia, que hace referencia al valor neto de las compras de



mercancias en que incurre la empresa durante el afio, para llevar a cabo su actividad comercial.
En él, se pregunta por el valor total, en miles de pesos, de las mercancias compradas y se
identifican los inventarios (inicial y final) con el fin de determinar el valor de existencias de la
empresa. En cuanto a la inversién y los activos fijos, se solicita informacion acerca del valor de
todos los bienes fisicos que se espera tengan una vida util superior a un afo, las ampliaciones,
adiciones, reformas y mejoras que prolonguen la vida econdmica normal o aumenten la
productividad de los activos y, por consiguiente, su valor en libros.

MODULO 5 - INFORMACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL POR DEPARTAMENTOS. En
este médulo se solicita la informacion el nimero de establecimientos, personal ocupado y
ventas realizadas para cada uno de los departamentos en los que tuvo actividad comercial la
empresa en el aio de referencia.

MODULO 6 - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - TIC,
COMERCIO ELECTRONICO Y TELETRABAJO. Este mddulo se incluye en todas las encuestas
economicas estructurales, con el fin de recopilar datos que permitan medir el avance en el uso
de tecnologias de informacion y comunicaciones para los tres sectores de la economia
(industria, comercio y servicios). El disefio y el andlisis de resultados esta basado en estandares
internacionales de tal manera que la informacién publicada sea comparable con otros paises.
Contiene preguntas relacionadas con el uso de bienes TIC, adquisicién de software, uso de TIC,
conectividad, comercio electrénico y teletrabajo.

MODULO 7 - PROTECCION Y GESTION AMBIENTAL. Este médulo se incorpora a partir del
periodo de referencia 2021, pretende indagar sobre la inversion y las acciones que realiza la
empresa para la proteccion y la gestion de los recursos naturales. Asimismo, los ingresos
percibidos por la venta de residuos.

MODULO 8 - DESTINO DE LOS ALIMENTOS QUE NO FUERON COMERCIALIZADOS. Este
moédulo se aplica solamente para empresas dedicadas a la actividad comercial de alimentos al
por mayor y al por menor, segun la ClIlU Rev. 4 A.C. (2022) en donde se establece el codigo
4631 para comercio al por mayor y los cédigos 4711, 4721, 4722, 4723 y 4729 para comercio al
por menor. El encuestado idoneo es la persona que cuente con el perfil, conocimiento y acceso
a la informacidn necesaria sobre la disposicion y las causas de los alimentos que dejaron de ser
aptos para consumo humano, ademas de los manejos dados a los alimentos aptos para
consumo humano susceptible de convertirse en pérdidas o desperdicios. Consta de tres
numerales en los que se indaga por los alimentos comercializados, los alimentos no aptos para
el consumo humano (disposiciones y causas), y los alimentos aptos para el consumo humano
(manejos).



OBSERVACIONES

En el formulario version web las observaciones se van adicionando en la medida que el sistema
va realizando los chequeos de consistencia las cuales son un complemento o aclaracion de los
datos suministrados por la empresa; por tanto, revisten de gran importancia. Asi mismo, una
vez diligenciados las secciones descritas, se activa un médulo que contiene los chequeos de
consistencia que involucran variables ubicadas en diferentes modulos, anteriormente
diligenciados. Finalmente, el formulario en web genera un reporte con los principales
indicadores econdmicos de la empresa en el que la fuente debe registrar observaciones
cuando las variaciones en los mismos sean considerables.

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos

El desarrollo del aplicativo de captura de la encuesta esta basado en la aplicacién de las
especificaciones de validacion y consistencia. Las especificaciones de validacién hacen
referencia a las caracteristicas que deben tener los datos que son capturados en cada uno de
los campos del formulario, estas son: el tipo de caracter (numérico, alfanumérico o caracter), la
longitud y los valores validos.

Las especificaciones de consistencia contienen los chequeos requeridos para realizar la captura
y critica de la informacidn, su contenido basico es: nombre o identificacién de la variable, la
condicién que debe cumplir, el mensaje que debe mostrar el aplicativo y el tipo de error
(justificar o corregir la informacidn). La existencia de estas especificaciones en el momento de
la captura de informacién funciona como el primer control de calidad que se realiza a los datos
diligenciados por las fuentes.

2.2. DISENO ESTADISTICO

En esta seccion se describe brevemente el disefio estadistico de esta encuesta, en lo referente a
tipo de operacion estadistica y algunas definiciones relacionadas.

2.2.1. Universo de estudio

Unidades economicas formalmente establecidas, ubicadas en el territorio nacional, cuya
actividad principal es el comercio al por mayor, al por menor y de vehiculos automotores.

2.2.2. Poblacion objetivo

Unidades econémicas formalmente establecidas, ubicadas en el territorio nacional, dedicadas a
las actividades de comercio (al por mayor, al por menor y de vehiculos automotores), excepto



las dedicadas a las actividades de reparacion y mantenimiento, siempre y cuando estas no se
encuentren relacionadas con la actividad comercial.

También se excluyen las compraventas, puestos de chance, loterias y rifas, telemercadeo o
ventas por catalogo (multinivel).

No se incluye el comercio de mercancias usadas, excepto las de vehiculos automotores,
siempre y cuando no sea la actividad principal de la empresa, sino que sea conexa a la venta
de vehiculos nuevos.

Como parametros de inclusion se tienen:

Todas las empresas que comercializan mercancias o productos nuevos, mayoristas y
minoristas, con 10 0 mas personas o tienen ingresos por ventas anuales iguales o superiores a
$2.030 millones del afio 2022 (dato actualizado cada afio de acuerdo con el IPC).

Para PDA la poblacién objetivo son las empresas dedicadas a la actividad comercial de
alimentos al por mayor y al por menor, segun la CIlU Rev. 4 A.C. (2022) en donde se establece
el codigo 4631 para comercio al por mayor y los coédigos 4711, 4721, 4722, 4723 y 4729 para
comercio al por menor.

Cabe resaltar que para la medicion se tendran en cuenta Unicamente aquellas empresas
dedicadas a la comercializacién de productos alimenticios aptos para el consumo humano, se
excluyen las empresas que comercializan exclusivamente alimentos para animales,
suplementos alimenticios, tabaco y licores.

2.2.3. Cobertura geografica
La cobertura geografica de la EAC estd enmarcada dentro del nivel nacional.
2.2.4. Desagregacion geografica

Total nacional y para los departamentos de Antioquia, Atlantico, Bogota, Bolivar,
Cundinamarca, Risaralda, Santander, Tolima, Valle del Cauca y otros departamentos.

2.2.5. Desagregacion tematica

La informacion de la EAC se publica en la pagina web a nivel ClIU Rev. 4 A.C. (2022), (ver Tabla
1) para las variables principales como, nimero de empresas, valor de las ventas, costo de la
mercancia, produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado, sueldos y salarios



causados, prestaciones sociales causadas, remuneracion, relacibn costo/ventas, coeficiente
técnico; segun actividad comercial; por escala de personal y organizacion juridica.
Adicionalmente se realiza publicacion de informacién de microdato por el portal ANDA, sin
embargo, con el objetivo de garantizar la reserva estadistica se aplicaron métodos de
anonimizacion.

Para PDA los resultados se obtienen por tipo de comercio, al por mayor y al por menor.
2.2.6. Fuentes de datos

Las fuentes que se emplean son primarias para esta encuesta tipo censo, que incluye empresas
con 10 o mas personas promedio ocupadas o ingresos por ventas anuales a partir de $2.030
millones del afo 2022 (dato actualizado cada ano de acuerdo con el IPC).

Cabe resaltar que para PDA las fuentes son las empresas dedicadas a la actividad comercial de
alimentos al por mayor y al por menor, segun la ClIlU Rev. 4 A.C. en donde se establece el
codigo 4631 para comercio al por mayor y los cédigos 4711, 4721, 4722, 4723 y 4729 para
comercio al por menor, en donde el encuestado idoneo es la persona que cuente con el perfil,
conocimiento y acceso a la informacidn necesaria sobre la disposicion y las causas de los
alimentos que dejaron de ser aptos para consumo humano, ademas de los manejos dados a
los alimentos aptos para consumo humano susceptible de convertirse en pérdidas o
desperdicios.

2.2.7. Unidades estadisticas

a) Unidad de observacion: unidades econdmicas formalmente establecidas, ubicadas en el
territorio nacional, dedicadas a las actividades de comercio (al por mayor, al por menor y de
vehiculos automotores), excepto las dedicadas a las actividades de reparacién vy
mantenimiento, siempre y cuando estas no se encuentren relacionadas con la actividad
comercial, que cumplen con los parametros de inclusion.

b) Unidad de analisis: unidades economicas formalmente establecidas, ubicadas en el
territorio nacional, dedicadas a las actividades de comercio (al por mayor, al por menor y de
vehiculos automotores), excepto las dedicadas a las actividades de reparacion y
mantenimiento, siempre y cuando estas no se encuentren relacionadas con la actividad
comercial, que cumplen con los parametros de inclusién.
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2.2.8. Periodo de referencia

Corresponde al afio inmediatamente anterior al de recoleccion.

2.2.9. Periodo de recoleccién/acopio

La recoleccion del operativo es de cuatro meses y medio en el afio siguiente al de referencia.

2.2.10. Marco estadistico

Se identifican las empresas objeto de estudio a partir del marco estadistico que se obtiene del
Directorio Estadistico de Empresas (DEST) del DANE en la version mas reciente, se realizan
labores de verificacién a través de consultas en internet, consultas del Registro Unico
Empresarial (RUES) administrado por las camaras de comercio, llamadas telefénicas, entre
otras.

Adicionalmente, el personal de la encuesta monitorea el sector para identificar las empresas
que pueden llegar a cumplir parametros de inclusién para ingresarlas a la medicion.

Otro proceso que busca depurar el marco de la operaciéon estadistica es el proceso de
miniencuesta, que consiste en que las empresas diligencien un formulario mas corto, con las
variables principales como ventas, personal ocupado e identificacién de la actividad econdémica
principal, segun CIIU Rev. 4 A.C. (2022).

Este procedimiento es importante porque permite obtener todas las variables necesarias para
determinar si la empresa cumple con los parametros de inclusion de la encuesta, las cuales son

dificiles de obtener en consultas web y operativos telefonicos.

Una vez se cuenta con el directorio estadistico depurado, se seleccionan para envio a operativo
de campo las empresas que cumplen con los pardmetros de inclusion establecidos.

2.2.11. Disefio muestral
No aplica por tratarse de una operacion estadistica tipo censo.

2.2.12. Ajustes de cobertura

No aplica por tratarse de una operacion estadistica tipo censo.
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2.2.13. Especificaciones de ponderadores

No aplica por tratarse de una operacion estadistica tipo censo.

2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO

La EAC, realiza la recoleccion de los datos a través de formulario electrénico dispuesto en la
pagina web del DANE y es guardada dentro de los servidores de DANE Central para ser
revisada en las direcciones territoriales y luego verificada por el equipo a cargo de la
recolecciéon en DANE Central.

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

Métodos y mecanismos para la recoleccion

Formulario electrénico dispuesto en ambiente Web para autodiligenciamiento por parte de la
empresa, con posibilidad de asesoria en los casos que se requiera.

En caso de que no se pueda acceder al formulario electronico, se tendra la opcion de
diligenciamiento del cuestionario en archivo Excel.

Para los formularios en archivo de hoja de calculo Excel, la sede o subsede realiza la
distribucion de los formularios via correo electronico, a través de este medio también se
solicita la entrega de la versién diligenciada.

El diligenciamiento del formulario siempre se inicia con la actualizacion del Médulo 1.
|dentificacién y datos generales, posteriormente se pude continuar con cualquiera de los otros
moédulos. Las instrucciones del diligenciamiento de cada uno de los médulos de la encuesta se
encuentran consignadas en el manual de diligenciamiento, el cual debe ser socializado con
cada una de las fuentes de informacion con el fin de dar a conocer las pautas que deben seguir
para el correcto reporte de los datos.

Posterior al diligenciamiento por parte de las fuentes se llevan a cabo los siguientes pasos:

Precritica del formulario: consiste en una primera y agil revision de los datos diligenciados por
la fuente, el personal responsable de dicha labor cuenta con una opcidén en el aplicativo de
captura web, que le permite consultar los datos diligenciados mientras la fuente realiza dicho
proceso, pero no le permite modificarlos, solo consultarlos.
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En esta etapa se confirman los datos de identificaciéon (caratula Unica) de la empresa y los
principales cruces entre modulos haciendo la respectiva comparacion con la informacion del
ano anterior.

Si se detectan inconsistencias, se informa a la fuente sobre las mismas para la verificacion de
las cifras o justificacion del comportamiento atipico.

Se validan los cambios realizados por las fuentes analizando su efecto sobre el
comportamiento de los datos reportados en el formulario.

Procedimiento de codificacion y critica

El objetivo primordial de estas actividades es garantizar la consistencia de la informacion de
acuerdo con los parametros establecidos en el manual de critica de la encuesta.

La critica y codificacidn se encarga principalmente de:

e Validar las observaciones que justifican los cambios de la informacién prediligenciada.

e Revisar los chequeos y completar la informacion omitida y las justificaciones faltantes previa
consulta a la fuente.

e Revisar las variaciones anuales y consultar a la empresa cuando estas se encuentren fuera de
rango.

e Asignar los coddigos que no fueron prediligenciados y verificar los existentes.

e Para iniciar este proceso el personal de recoleccidon debe consultar el formulario del afo
anterior de tal manera que se pueda establecer una comparacion, analizar las variaciones
anuales y el comportamiento en general.

El proceso de critica y codificacion se lleva a cabo en dos fases consecutivas, cada una de las
cuales se ejecuta segun el siguiente orden:

- Critica y codificacion general
Comprende el analisis y correccién del formulario en su totalidad, con el fin de verificar la

consistencia de la informacion por parte de quien se encarga del monitoreo. En esta etapa se
deben seguir los lineamientos establecidos en el manual de critica y codificacion.



- Supervision de la critica y codificacion

Comprende el estricto control de la calidad de la labor de critica y codificacién por parte del
responsable de la operacion estadistica en las sedes y subsedes.

Para la etapa de critica y codificacion se cuenta con la informacion del afo anterior.
Actualmente, en el aplicativo en web, también es posible consultar informacién desde 2007.
Con estos datos la persona encargada de monitoreo puede observar y comparar
comportamientos o variaciones atipicas, las cuales son consultadas, corregidas o justificadas
mediante consulta a la fuente. Para realizar estas actividades se cuenta con:

e El manual de critica de la informacion contiene las normas metodolégicas y disposiciones a
través de las cuales se establece la consistencia de los datos.

e La CllU, Rev. 4. A.C. (2022) es el documento base para revisar los céddigos asignados y
asignar los correspondientes a nuevas empresas y al médulo de lineas de venta reportadas
por la fuente.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y definicién del equipo requerido

La EAC como todas las operaciones estadisticas del DANE, posee la estructura administrativa y
operativa que permite garantizar el desarrollo del proyecto y que se desagrega en el punto 2.8
Disefio de los Sistemas de Produccion y Flujos de Trabajo, a continuacidon, se describen las
actividades basicas de la operacién estadistica en la siguiente tabla:

Tabla 4. Actividades basicas de la EAC

DEPENDENCIA EJECUTORA ACTIVIDAD
Direccion de Metodologia y Coordinacion, deteccion y analisis de necesidades, disefio,
Produccion Estadistica construccion de instrumentos y asistencia técnica general
(DIMPE), equipo tematico del proyecto.
Direccion de Recoleccion y Mantenimiento y actualizacion del Directorio Estadistico

Acopio (DRA), GIT Directorio de Empresas para el sector comercio.
Estadistico de Unidades

Economicas

Direccion de Recoleccion y Construccion de instrumentos, coordinacion, apoyo,

Acopio (DRA) seguimiento y control operativo.

Direcciones territoriales (sedes Notificacion, recoleccion, asesoria a fuentes, precritica,
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DEPENDENCIA EJECUTORA ACTIVIDAD

y subsedes) critica, codificacion y depuracion interactiva de los
formularios.

Direccion de Metodologia y Imputacion de los datos, procesamiento y generacion de

Produccion Estadistica cuadros de salida para analisis y evolucion del sector.

(DIMPE), equipo Disenos

Muestrales

Oficina de Sistemas (OSIS) Desarrollo de aplicativos y soporte al formulario web.
Direccion de Recoleccion y Consolidacion y depuracién de los datos.

Acopio (DRA)

Oficina de Sistemas (OSIS), Apoyo al procesamiento general de los datos de la EAC.

Direccion de Recoleccion y

Acopio (DRA), Direccion de
Metodologia y Produccion

Estadistica (DIMPE)

Direccion de Metodologia y Analisis estadistico econdmico de contexto de |la
Produccion Estadistica estructura y evolucién del sector.

(DIMPE) Preparacion de productos de publicacion.

Direccion de Difusion y Edicion e impresion de instrumentos de recoleccion y de
Cultura Estadistica (DICE) los productos de publicacion.

Distribucién y difusién de los resultados.

Atencion a usuarios y grupos de interes.
Fuente: DANE

Actividades necesarias para el operativo de campo

e Alistamiento del material requerido.

e Notificacion a las empresas y envio de los datos de usuario y contrasefia para el
diligenciamiento del formulario por parte de estas.

e Asesoria permanente a las fuentes de datos para el correcto diligenciamiento del formulario.

e Critica y depuracion para garantizar la consistencia de los datos.

e Codificacion de los datos.

e Seguimiento a las empresas asignadas a cada sede o subsede, como resultado de este se
debe elaborar el informe del resultado y el reporte de novedades en campo.




e Realizacion de las visitas requeridas por las fuentes y las que se deriven de las
inconsistencias presentadas en la informacion diligenciada por las mismas.

e Control de la cobertura y del avance en los diferentes procesos operativos.

e Desarrollo de las acciones requeridas tendientes a cumplir con las fechas programadas para
dar cumplimiento con oportunidad y calidad al cierre del operativo de la encuesta en cada
sede y subsede.

DANE Central
Desde el nivel central se debe:

e Apoyar permanentemente al equipo operativo de las direcciones territoriales.

e Realizar los informes de seguimiento semanal, generar las alertas y sugerir las acciones para
mejorar rendimientos.

e Realizar la supervision operativa y metodoldgica durante el operativo de la encuesta en
direcciones territoriales.

e Realizar el seguimiento permanente a la calidad de los datos; informar al equipo operativo
los errores mas frecuentes; enviar los informes de seguimiento con la relacion de estos, para
la socializacion en sedes y subsedes.

e Apoyar el entrenamiento del equipo operativo de la encuesta en sedes y subsedes.

Para el desarrollo del operativo, la EAC involucra los roles de asistencia de encuesta y monitoria
que se describen a continuacion:

- Asistencia de encuesta o coordinacién de campo: asegura que la ejecucién del operativo de
recoleccién se realice acorde con las instrucciones contenidas en los documentos técnicos de
la EAC, proporciona junto con la Coordinacién Operativa de la sede, los insumos, apoyo e
informacién requeridos para ejecutar las actividades administrativas y operativas. Es la
encargada de realizar el monitoreo y control del desarrollo del operativo en cada sede con el
fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados de acuerdo con el cronograma
operativo y sus principales funciones son:

e Asignar las cargas de trabajo a los monitores y realizar seguimiento al desempefio de cada
uno en el operativo.

e Hacer seguimiento al cumplimiento del cronograma operativo para su region con
indicadores satisfactorios de cobertura, calidad y oportunidad de acuerdo con los
lineamientos y metodologia de la operacion estadistica.

e Servir de canal de comunicacion entre el nivel local y central para realizar consultas y
socializar resultados con el personal de campo.



e Apoyar el operativo como segunda instancia para casos de fuente renuentes y casos
atipicos, inquietudes operativas y del personal de campo.

- Monitoria y critica de informacion: las actividades ejecutadas en este rol son las concernientes
al apoyo al autodiligenciamiento y critica de informacién. Para esto realiza la notificacion,
sensibilizacion y asistencia a las fuentes, realiza la validacién de la consistencia de la
informacion remitida por estas para detectar omisiones o errores los cuales corrige, ademas se
encarga de completar las observaciones que permiten justificar los comportamientos atipicos
presentados en los datos.

Dentro de sus principales funciones se encuentran:

e Asistir a las fuentes, criticar y codificar los datos suministrados por las empresas de acuerdo
con la metodologia de la operacion estadistica y a los parametros indicados en los manuales
operativos.

e Responder todos los requerimientos que se realicen del nivel central para asegurar la
calidad de la informacion.

e Realizar acompafamiento permanente de las empresas para el diligenciamiento del
formulario electronico, utilizando estrategias como visitas a campo, llamadas, correos etc.

2.3.3. Esquema de entrenamiento del personal

La operacion estadistica requiere que el entrenamiento proporcione la unidad de criterio
necesaria para aplicar los conceptos técnicos de la encuesta. El complemento de esta etapa
depende en gran medida de la retroalimentacién del equipo operativo de casos especiales
encontrados en campo junto con el equipo tematico de DANE Central. Como actividad
adicional a cada periodo y etapa de recoleccion de la informacion, se realiza la actividad de
entrenamiento que comprende:

Retroalimentacién continua entre los equipos de trabajo de la encuesta, aprovechando los
casos atipicos que se van presentando durante el operativo de recoleccién, asi como la
experiencia y el conocimiento de los funcionarios y funcionarias acerca de casos similares.

Cursos dictados en las direcciones territoriales y apoyo con entrenamiento virtual. En cada una
de las direcciones territoriales, la persona designada en la asistencia técnica de la encuesta es
la encargada de impartir instruccion detallada que permita:

e Conocer los objetivos de la operacién estadistica, las etapas de la encuesta y los
instrumentos de recoleccion.
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e Obtener conocimiento y manejo exhaustivo tanto del formulario en general como de
manuales y en particular de cada una de las variables que se investigan.

e Conocer las leyes que facultan al DANE para solicitar informacién y sancionar a las fuentes
que no rindan, entre ellas estan las normas metodoldgicas que sustentan la operacion
estadistica y bajo las cuales se deben regir las personas encuestadas y el personal que
asesora y critica el formulario.

e Conocer exhaustivamente el manual de critica y comprender cada una de las instrucciones
impartidas, de tal manera que se puedan detectar las inconsistencias en los datos.

e Comprender la relacion existente entre los diferentes capitulos del cuestionario y la
importancia de efectuar los chequeos de consistencia propuestos en los manuales.

e Analizar las situaciones mas comunes que se presentan durante el proceso, poniendo en
practica la experiencia en encuestas anteriores.

e Instruir y entrenar al personal para asesorar a las fuentes en el proceso de diligenciamiento
del formulario, clave para asegurar la calidad y oportunidad del operativo de la encuesta.

e Instruir al personal a contratar sobre el manejo de las empresas que registren novedad en
campo.

El entrenamiento de los participantes de la invitacién publica de la encuesta contempla dos
fases: una primera fase virtual en la cual se detallan los conceptos basicos de la encuesta a
través de la plataforma de aprendizaje utilizada por la entidad, y una segunda fase que se
realiza de manera presencial en las instalaciones de las sedes del DANE (o en donde el
responsable del entrenamiento disponga), en la cual se refuerza la informacidn presentada
previamente en la primera fase y se realiza un aprendizaje en profundidad de la encuesta a
través de un curso dirigido por el asistente de encuesta.

Cuando por motivo de fuerza mayor y para garantizar la continuidad del operativo no sea
posible aplicar el aprendizaje en dos fases se llevara a cabo una Unica fase presencial o virtual.

El equipo técnico del nivel central elabora el material de apoyo para el entrenamiento, asi
como las pruebas técnicas que se requieran aplicar. El contenido minimo del material de
entrenamiento debe abarcar:

e Aspectos metodoldgicos de la encuesta.

¢ Instrucciones de diligenciamiento del formulario de la EAC.

e Instrucciones de critica de informacion.

e Instrucciones para el manejo de novedades.

e Instrucciones en el manejo basico del aplicativo web de la encuesta. Si estos temas no se
incluyen en el entrenamiento inicial deberan ser impartidos al personal que fue seleccionado
a manera de reentrenamiento.



Durante el desarrollo del operativo el equipo de trabajo se encuentra en constante
entrenamiento, de manera continua surgen situaciones operativas que se deben estudiar y
socializar con los equipos de las diferentes ciudades, se busca reforzar de manera permanente
los conceptos claves para el correcto diligenciamiento y critica de la informacion.

A su vez, eventualmente se realizan cursos de retroalimentacion, con los cuales se pretende:

e Aclarar conceptos y dudas.

e Detectar vacios y profundizar en temas especificos.

e Hacer énfasis en el proceso de critica y codificacion.

e Dar a conocer el proceso de captura e instruir sobre el manejo del aplicativo.

e Instruir respecto al proceso de analisis inmerso en la captura y depuracion.

2.3.4. Conformacion del equipo

La invitacidn publica y seleccion de personal para esta operacién estadistica se realiza con base
en el procedimiento vigente en la entidad. Los estudios previos que se elaboran en el nivel
central son remitidos dos meses antes de la contratacién a las coordinaciones operativas de las
sedes para dar inicio al proceso de contratacion con las siguientes actividades:

Publicacion de la invitacion publica.

Evaluacion de hoja de vida y soportes, segun perfil definido.
Aprendizaje y prueba escrita de apropiacion de conocimiento.
Seleccion y contrataciéon del personal.

En todo caso se realiza la publicacion de la invitacidn publica abierta, esta incluye las
condiciones del servicio a prestar, los requisitos académicos y de experiencia de cada rol, el
cronograma y el enlace o canal para la inscripcion de los aspirantes.

Los participantes que cumplan con los requisitos definidos en la invitacion publica inician las
fases de entrenamiento indicadas en el numeral anterior. Al final de cada fase se aplica una
prueba eliminatoria y al final se realiza una prueba de caracter practico para completar el
proceso.

La seleccion de personal se realiza teniendo en cuenta, en estricto orden, los resultados
ponderados de las pruebas aplicadas a los participantes. En caso de que no se complete el
personal requerido para cada rol se deberan revisar las opciones que establece el
procedimiento de seleccion de personal vigente. Una vez se ha seleccionado el personal se


http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoconocimientoDANE/9/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7.asp?Debug=YES&Id_Articulo=16437&VistaPrevia=#2.3.4.%20Convocatoria%20de%20selecci%C3%B3n%20del%20personal

procede a realizar la contratacion que se realiza en cada una de las direcciones territoriales,
previo entrenamiento y aplicacion de la prueba escrita de apropiacion de conocimientos del
personal preseleccionado.

El personal operativo es contratado en sedes y subsedes para llevar a cabo las actividades de:
notificacién, asesoria, apoyo a la recoleccion, critica, depuracion y captura.

En las direcciones territoriales el equipo operativo de monitoreo esta liderado por quien se
encargue de la asistencia técnica y en las subsedes por la persona encargada de la jefatura de
oficina, quienes son las personas responsables directas del operativo. En las sedes se cuenta
ademas con la persona encargada de la coordinacién quien apoya al equipo de monitores.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

Se realiza a través de la notificacion a las fuentes, la cual consiste en la entrega de un
comunicado que contiene aspectos generales de la operacidon estadistica. Dicho documento
esta dirigido a la gerencia general de la empresa. Como complemento, durante el operativo de
recoleccidn de los datos, en las visitas se da a conocer a quienes integran las empresas sobre el
uso de los datos que esta suministrando. El fin es concienciar al empresariado acerca de la
importancia de la informacidn tanto para el pais como para el sector.

El equipo operativo de las sedes se encuentra en constante comunicacion con las fuentes
durante el operativo, los diferentes roles del personal operativo y del nivel central de la EAC, a
través de la critica validacion, consistencia y seguimiento de la calidad de los datos, identifican
la necesidad de visitas o asesoria personalizada a las fuentes para:

e Prestar asesoria en el diligenciamiento, fuentes que vienen rindiendo informacién y fuentes
que comienzan a rendir por primera vez.

e Visitas de sensibilizacion.

¢ Visita a fuentes en deuda — renuentes.

e Seguimiento de la calidad de los datos.

e Visitas por solicitud de DANE Central.

e Visita para revisar el cruce de informacion con otras operaciones estadisticas econdmicas.

En dichas visitas se incluye en la agenda la presentacion de los resultados de la encuesta del
ultimo periodo disponible con el fin de mostrar a la fuente los productos que realiza el DANE
con la informacion que le suministran en el desarrollo de la operacidon estadistica y asi resaltar
la importancia del diligenciamiento oportuno del formulario de las encuestas.






2.3.6. Elaboracion de manuales

Anualmente, se realiza la revision con los diferentes equipos técnicos de los resultados del
operativo anterior y se definen las necesidades de actualizacion y elaboracidon de instructivos
de diligenciamiento, critica y codificacién de la encuesta y del sistema de captura. Asimismo, se
ajustan las especificaciones de validacion y consistencia en el sistema de captura vy
procesamiento de datos, cuyo objetivo primordial es disminuir los errores de chequeos y
facilitar el diligenciamiento del formulario para las fuentes.

Manual de diligenciamiento: es un documento de trabajo que contiene las instrucciones para
el diligenciamiento del formulario de la EAC, el cual es la razon de ser de este proceso, por lo
cual es necesario su conocimiento y comprension por parte de las fuentes asi como por el
equipo de trabajo de la operacién estadistica.

Manual de critica: es la principal herramienta para ejecutar las actividades de monitoria, en este
estan consignadas las instrucciones requeridas para realizar la verificacion, consistencia y
analisis de la informacion reportada por las fuentes en el formulario. Adicionalmente contiene
las actividades a ejecutar durante el operativo de recoleccion de la encuesta.

Manual de novedades: es el complemento del manual de critica, contiene las instrucciones a
seguir por el equipo operativo para manejar las situaciones que presentan las fuentes durante
el periodo de referencia de los datos y las cuales repercuten en el no diligenciamiento del
formulario, estas acciones estan encaminadas a obtener la informaciéon faltante, justificar la
causa por la cual las fuentes no entregan la informacién requerida, elaborar los informes y
buscar los soportes para asignar la novedad correcta segun indicaciones del manual. En este
documento también se identifican los codigos de las novedades a asignar a las fuentes segun
la situacion particular que presente cada una de ellas para el periodo de referencia. Para las
operaciones estadisticas del sector comercio aplica el mismo manual de novedades de la
Encuesta Anual de Comercio.

Especificaciones de validacion y consistencia: instrumento que recopila las especificaciones y
caracteristicas de consistencia de la informacion para la calidad de la produccion de la
operacién estadistica.

Manual del usuario: suministra a los diferentes usuarios un soporte escrito y una descripcion de
los componentes y procesos que se llevan a cabo en los mdédulos de captura y critica de la
operacion estadistica que permita el conocimiento de la aplicacién.




2.3.7. Diseno de la estrategia de comunicacion y plan de contingencias

El equipo operativo esta en constante comunicacion con las fuentes de datos (empresas), con
miembros pertenecientes al mismo equipo trabajo y con el equipo técnico de DANE Central a
través del equipo de la Direccion de Recoleccion y Acopio.

Los primeros interlocutores con las fuentes son quienes realizan las actividades de monitoria,
este personal es el encargado de recibir y resolver las inquietudes que tengan los empresarios
conforme a lo estipulado en la documentacion de la operacién estadistica, ademas también se
encarga de transmitir a la fuente las inquietudes que se generan en la entidad al realizar el
proceso de critica y analisis de la informacion.

Las dudas que no puedan ser tramitadas por el monitor y las situaciones particulares que se
presenten son informadas al asistente de encuesta de la sede o a quien desarrolle las
actividades de la coordinacion de campo quien con base en su experiencia y apoyado en la
documentacion técnica dara la instruccion correspondiente, en caso de que no se pueda
resolver la situacion en este nivel solicitara la asistencia técnica de DANE Central.

Constantemente surgen inquietudes sobre datos de las fuentes en la validacion y analisis de la
informacidn que se realiza en el nivel central, estas consultas se transmiten al equipo operativo
de las sedes para que se realice la indagacion con la fuente. De manera excepcional, el equipo
logistico se comunica directamente con la fuente cuando se requiere alguna respuesta
inmediata.

2.3.8. Diseino de la estrategia de seguimiento y control

A través del sistema de captura y procesamiento de la Encuesta Anual de Comercio se asignan
las fuentes del directorio a cada una de las ciudades en donde se realiza el operativo, a su vez
se asignan las fuentes por cada persona que ejerce las actividades de monitoria. Esta
asignacion de cargas de trabajo permite el seguimiento del operativo por parte de los
funcionarios de la entidad, a través de los reportes de cobertura generados por el sistema web,
donde se puede consultar en tiempo real el estado, momento o etapa del operativo (sin iniciar
grabacion, en grabacion, grabadas, en critica, criticadas sin depurar, depurado, empresa con
novedad operativa o econdmica) en que se encuentran cada uno de los formularios asignados
a los usuarios de la encuesta durante el desarrollo del operativo. Asimismo, se puede
establecer el niUmero y porcentaje de fuentes que no han sido enviadas a DANE Central.



Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

Con los datos depurados por el equipo operativo en sedes y subsedes se generan los reportes
basicos para el control de cobertura y consistencia de la informacion y se descargan los
listados e informes que permiten:

e Revisar y validar los cambios presentados respecto al afio anterior en el tipo de organizacion
juridica, en los datos de identificacion y ubicacion y en los principales grupos de mercancias
comercializados y su coherencia con la actividad principal.

e Analizar el comportamiento de las variaciones a nivel de actividad econdmica, identificar las
empresas que presentan las mayores variaciones y su consistencia entre los diferentes
maddulos y las observaciones del formulario.

Las empresas revisadas quedan registradas con sus principales observaciones en el sistema de
captura.

Durante cada uno de los pasos mencionados, es posible realizar correcciones a los datos, pero
siempre con el concurso de la persona informante, quien conoce realmente el comportamiento
de la empresa.

A fin de determinar los potenciales valores extremos de acuerdo con la conceptualizacién y
definir la importancia e interrelacién de las variables, se aplican procesos de analisis y se
realizan ejercicios y comparaciones con informacién de afios anteriores, con otras operaciones
estadisticas y con el contexto econdmico del pais.

Seguimiento de la validacion y consistencia - Informes de seguimiento

El seguimiento de la validacién y consistencia se hace a través de los informes de seguimiento
de analisis de informacion, que se crean en el sistema web de la EAC y que permita al equipo
operativo consolidar las acciones realizadas por el equipo operativo y logistico para hacer la
validacion y consistencia de la informacion, por ejemplo seguimiento a la actividad econdmica,
récord de reproceso, visitas, resultado del cruce EAC y EMC, decisiones metodoldgicas,
consultas realizadas desde DANE Central y otras situaciones operativas que pueden presentar
las empresas. En el sistema web se pueden elaborar, consultar, responder y dar visto bueno de
las respuestas de los informes. Este informe no reemplaza las observaciones del formulario, ni
del informe de novedades.

El informe de seguimiento permite:

e Documentar las gestiones realizadas por el equipo operativo y logistico.



e Determinar acciones y entrenamiento del personal operativo y logistico.

e Registrar las omisiones y errores del operativo de campo.

e Consolidar el histérico de las situaciones operativas por fuente y que deben ser de
conocimiento de los equipos operativo y logistico de la EMC y EAC.

Cierre de los informes de seguimiento (sistema Web EAC) generados por logistica con las
consultas surgidas durante la validacion y consistencia de informacién. La asistencia de la
encuesta o la coordinacién debe monitorear permanente los informes de seguimiento para
asegurarse que las respuestas sean completas, pertinentes y oportunas, es responsabilidad del
equipo operativo asegurarse que no queden informes incompletos o abiertos.

Instrumentos de control para supervision

A través del sistema de captura de la EAC, los responsables de ejecucidon y seguimiento de los
procesos operativos, con el médulo del seguimiento del operativo en que se consulta el
tiempo real del estado del operativo, de las cargas de trabajo a nivel nacional, regional, ciudad
(sede) y por monitor, se puede realizar seguimiento permanente a la cobertura.

Adicionalmente, se cuenta con las fichas de variaciones de cada empresa donde se observan
los datos grabados, asi como las observaciones y aclaraciones suministradas por las fuentes
y/o complementadas por el monitor, durante el proceso de critica de la informacion.

Al cierre del operativo de recoleccion, el responsable del operativo en cada sede realiza la
calificacion del indicador de calidad de la critica de informacion. La calidad de los resultados se
evalla a través de indicadores de oportunidad, cobertura y calidad.

Indicadores para el control de calidad de los procesos de la encuesta

indice de calidad de critica: este indicador es el resultado del seguimiento a la calidad del
proceso de critica. Para su obtencion, se realizan calificaciones en fechas previamente
programadas durante el operativo en sedes y subsedes. La persona responsable de realizar
dicha calificacién es responsable de la encuesta en cada sede o subsede, coordinador o
asistente de la encuesta.

El sistema de captura de la encuesta cuenta con un mdédulo mediante el cual se realiza la
seleccion aleatoria de una muestra del 13% de los formularios criticados a la fecha de cierre,
con esta muestra se obtiene un 95% de confiabilidad y un error de muestra del 2%.



El responsable de la operacion estadistica en cada sede o subsede realiza una revision
exhaustiva a la critica de la informacion y posteriormente la califica a través de un informe
similar a la ficha de variaciones, cero (0) conforme y uno (1) es no conforme.

El total del indicador es el resultado de multiplicar el peso de cada variable por el valor de la
conformidad o no conformidad, el resultado del indicador de critica corresponde a la
diferencia entre 100 y el indicador de calidad de la empresa.

Finalizada la calificacién de las empresas seleccionadas, el programa de captura calcula el
indicador de calidad del cierre, mediante el promedio aritmético de los puntajes de cada uno
de los formularios calificados. Los resultados del indicador pueden ser consultados por la
persona encargada del monitoreo, por fecha de cierre y por sede.

Formulas para el calculo del indicador

indice de calidad de critica por Direccion Territorial (IC)

_ 2= (i

n

IC

i = Puntaje obtenido para el i-ésimo formulario revisado.
n = numero de empresas revisadas

Entonces, el IC es calculado como el promedio de los indicadores de los formularios
calificados.

Indicador de calidad (ICFA)

Promedio simple de todos los indicadores de los procesos de la cadena que permite producir
los resultados de la operacién estadistica, desde los calculados en las direcciones territoriales
hasta los calculos en el nivel central.

La forma de calculo para el indice ICFA es el siguiente:

ICFA = (TRF+INIC+IDCL+IDCC) /4

Dénde:
TRF = Tasa de respuesta o cobertura



INIC = indice de no imputacién central
IDCL = indice de calidad local (aplica en cada cierre virtual realizado por las sedes y subsedes)
IDCC = indice de calidad central

Tasa de respuesta por fuente (TRF)

Es el nimero de empresas recolectadas, incluyendo las empresas que rinden informacion y las
novedades verificadas, diferentes de las empresas en deuda (novedad 5); dividido entre el total
de empresas enviadas a campo.

%TRF = [(TD-FD) /TD]*100 %

TD = Total directorio enviado a campo
FD = Fuentes en deuda

Busca determinar el grado de cobertura en términos de las fuentes investigadas frente al
numero de fuentes efectivas.

indice de no imputacién central (INIC)
INIC= (TD-FNC) /TD*100%

TD = Total directorio o fuentes esperadas enviadas a campo.
FNC = Fuentes de No Cobertura (Total fuentes con informacién imputada por deuda)

Busca determinar el nivel de No Imputacion al que esta sometida la operacion estadistica.

indice de calidad local (IDCL)

Indicador de la calidad de los procesos operativos que permite la depuracion de informacion
en direcciones territoriales, generado mediante la verificacion de la calidad del trabajo en la
etapa de critica.

IDCL= ICC
ICC = indice de calidad de la critica calculado en las direcciones territoriales.

Generado con el fin de determinar el nivel de calidad del proceso de critica o analisis de la
informacion de la operacion estadistica.



indice de calidad central (IDCC)

Indicador de la calidad de los procesos que hacen parte de la operacién estadistica. Se genera
mediante la sumatoria de errores y omisiones detectadas en el nivel central.

IDCC = [(ES-PNC) /ES] * 100%

ES = Empresas o fuentes esperadas enviadas a campo menos las empresas imputadas.
PNC = Producto No Conforme: nimero empresas a las que se le realizaron ajustes de
informacion en DANE Central.

Determinar el nivel de calidad del proceso de produccion de la operacion estadistica, con el fin
de establecer el grado en que el producto no conforme afecta sus resultados.

Adicionalmente, a partir de 2010 se genera el indicador de Tratamiento de Producto no
Conforme (TPNC), que es un cociente entre el nUmero de empresas a las que se le realizaron
ajustes de informacion en DANE Central y el niUmero de empresas esperadas con informacion.

Este indicador busca medir el nivel de productividad y de incumplimiento de requisitos en el
producto, de acuerdo con el volumen de produccién en un periodo estipulado.

TPNC = (PNC/ES) *100

PNC = NUumero de empresas a las que se le realizaron ajustes de informacioén en DANE Central.
ES = Empresas esperadas (NUmero empresas del directorio menos empresas imputadas).

2.3.9. Diseiio de sistemas para la obtencion de datos

El sistema de informacion emplea tecnologia Web y se soporta con una base de datos centralizada, esta
desarrollado en lenguaje Java — J2EE utilizando el Framework Struts. Los reportes fueron desarrollados
con Ireports. El sistema consume servicios de base de datos definidos sobre packages de base de datos
ORACLE desarrollados en PL/SQL.

Entre sus atributos se encuentran:

e Formulario electronico a través del cual las fuentes suministran directamente los datos.

e Modulos para el analisis de la informacion por parte de los gestores en las territoriales.

e Generacién de estadisticas basicas para el calculo de los agregados econdmicos del sector y para las
cuentas nacionales.

¢ Informacion basica para la conformacion de directorios de empresas de cada una de las actividades
econdmicas investigadas.



¢ Cifras para el seguimiento en linea del operativo.
Almacenamiento

La informacidn generada por la operacion estadistica se almacena en un servidor de la entidad
para velar por la preservacién de la misma.

Seguridad

Dando alcance a la politica general de seguridad de la informacién, en la cual el DANE
reconoce la informacién y en especial los datos utilizados para producir estadisticas, como los
activos mas importantes de la entidad; el DANE, se compromete a proteger la privacidad,
seguridad y gestion de su ciclo de vida, cumpliendo con los mandatos de la constitucion y la
ley de reserva estadistica y promoviendo la confianza y cooperacion de los ciudadanos.

En la operacion estadistica se cuenta con la implementacién de controles, procedimientos,
protocolos y métodos para gestionar de manera eficiente los activos de informacion y el
fomento de una cultura de seguridad de la informacion. Ademas, se mitigan los riesgos que
afecten la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion, dentro de un marco
orientado a la mejora continua, cumpliendo la ley de reserva estadistica y promoviendo la
confianza y cooperacion de quienes usan la encuesta.

Algunas medidas aplicadas son la proteccion de las instalaciones fisicas y la infraestructura
tecnoldgica, asi como el control en el acceso a las instalaciones fisicas, informacion, sistemas y
recursos de red.

2.3.10. Transmision de datos

El sistema de captura y validacion desarrollado en Java y base de datos en Oracle, permite la
conexién simultanea de todos los usuarios del sistema, y a su vez la transmisién de
informacion en tiempo real.

2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO

El sistema de captura permite ademas de la captura de los datos a través del
autodiligenciamiento de las fuentes, la verificacion de consistencia en linea, la critica y el
control operativo, insumos necesarios para poder ejecutar las acciones para el procesamiento
de los datos y la generacién de los resultados.



2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Teniendo en cuenta que la recoleccidn de datos se realiza en el aplicativo web no se requiere la
consolidacion de datos, toda vez que los usuarios pueden descargar la base en tiempo real, de
acuerdo con los protocolos y perfiles asignados. El equipo logistico descarga la base de datos
del aplicativo y realiza la entrega oficial al equipo tematico y de disefios muestrales para el
procesamiento de la informacion.

2.4.2. Codificacion

Tal como se ha indicado en apartados anteriores, la EAC siguiendo las recomendaciones y
lineamientos internacionales en la codificacion utiliza la ClIU Rev. 4 A.C. (2022). En el aplicativo
en web, el personal de recoleccion debe codificar segun esta clasificacion los dos principales
grupos de mercancias que comercializa la empresa. Con este fin, debe tener en cuenta, ademas
de las mercancias descritas, el tipo de modalidad de ventas al por mayor o al por menor. Los
demas campos de codigos son asignados automaticamente por el sistema durante la captura,
debido a que se cuenta con las tablas paramétricas que permiten seleccionar la informacion y
se almacena tanto el codigo como la descriptiva de la variable. Es asi como los datos quedan
codificados desde el momento mismo de la captura.

Las tablas paramétricas se encuentran en el documento sobre las especificaciones de
validacion, identificando tanto los coédigos como las descriptivas de cada una de las variables.

Se utilizan cédigos en variables como las relacionadas con la asignacion de actividades
econdmicas en las adaptaciones realizadas de la ClIU Rev. 4 A.C. (2022), las correspondientes a
municipio y departamento que se basan en la DIVIPOLA, asi como otras variables con
clasificaciones propias de la operacion estadistica como el tipo de encuesta, las novedades de
campo, el estado de la empresa en el operativo, entre otras.

2.4.3. Diccionario de datos

El diccionario de datos de la EAC contiene la descripcidn, caracteristicas y validacion de las
variables utilizadas en la operacién estadistica, se encuentra en el documento de
Especificaciones de Validacion, alli se definen todos los datos que seran incluidos en el
procesamiento (codigo de la variable, tipo, extension, valores validos, especificacion de
obligatoriedad o no de la presencia del valor de la variable).

La estructura del diccionario de datos es la siguiente:



Tabla 5. Estructura del diccionario de datos

NOMBRE DESCRIPCION
Archivo de Nombre del archivo en el que se debe almacenar cada
almacenamiento variable
Modulo capitulo Numero del médulo al que corresponde la especificacion
Renglén Ubicacion especifica dentro del modulo
Descripcion de la Permite identificar la variable de estudio a la cual se le esta
variable definiendo las especificaciones
Campo ‘ Nombre de la variable para el sistema de captura
Tipo de campo Especifica el tiempo de campo: numérico, alfanumérico,

caracter

Longitud ‘ Describe el nUmero de caracteres validos
Valores validos Datos validos a ser ingresados en los campos
Observaciones ‘ Describe particularidades del campo
Proceso de ingreso o Proceso en el que se alimenta la informacién del campo
cargue

Fuente: DANE.

Adicionalmente en la plataforma ANDA se encuentran publicados los diccionarios de datos de
las bases anonimizadas.

2.4.4. Revision y validacion

La EAC cuenta con un sistema de informacidon que integra el control del operativo y la
actualizacion en tiempo real, por lo tanto, permite a cada uno de los usuarios realizar
seguimiento a las actividades y empresas asignadas.

Desde el momento en que se inicia el operativo de recoleccion de la encuesta, las personas
responsables en sedes y subsedes realizan la asignacion de empresas e inician el seguimiento
al estado de cada uno de los formularios asignados al equipo de trabajo, estos estados son:
notificados, en digitacion fuente o digitacion, enviados por la fuente al DANE, en critica,
criticados, depurados, posibles novedades y novedades verificadas. Las consultas de los
informes del operativo se pueden realizar por el personal de monitoreo, por sede o subsede y
por direccion territorial, en cualquier momento del operativo y se actualizan automaticamente



al actualizar campos como la fecha de notificacion, iniciar captura o critica, realizar el control
de calidad (calificacion), entre otros.

Adicionalmente, se cuenta con una serie de reportes que permiten hacer consistencia a la
calidad de algunos campos del formulario. Estos listados se generan por sede o subsede o
total nacional, estos son entre otros: cruce EAC — EMC, actividad econdmica que presentan el
listado de las fuentes que presentan alguna inconsistencia en los aspectos analizados y que
deben ser verificadas por quienes se encarguen de la coordinacién y la critica de la fuente.

Los mecanismos para la revision, validacion y consistencia de la informacién se realizan de la
siguiente manera:

e Validacion al momento de la captura de la informacion: el aplicativo contiene algunos
chequeos que se activan al momento en que la fuente adelanta la fase de reporte, algunos
de ellos le obligan a corregir cierta informacién para que quede validada y otros permiten
que se realice el envio del formulario al DANE ingresando algunas justificaciones.

e Existen chequeos internos en los diferentes modulos, pero ademas existen chequeos entre
los mddulos y, finalmente una ficha de analisis donde se verifica la coherencia de la
informacién entregada por la fuente.

e Validacidon por parte del equipo de campo: bajo el mismo aplicativo web el equipo de
campo, a través de los monitores adelantan la revision y analisis de la informacion reportada
por las empresas, para ello existe un modulo especial en el aplicativo, donde es posible
revisar las diferentes variables que asi lo requieren. En esta fase se activan algunos chequeos
adicionales y se revisa la coherencia de la informacién y las justificaciones consignadas por
la fuente.

e Existe un filtro de validacion y consistencia adicional en el DANE Central, donde el grupo de
analistas logisticos adelantan una revision adicional a la informacion, para ello se cuenta con
varias utilidades como una malla de validacion de los resultados y reportes a nivel de
microdatos y agregados que permiten analizar los datos.

En la fase final de procesamiento, analisis, validacion y generacion de resultados se cuenta con
programas en Advanced Analytics Software - SAS y algunos procesos en Excel que permiten
que los equipos de diseflos muestrales, logistico y tematico procesen y analicen la informacion.

Finalmente, la validacion de los resultados se concluye con el analisis de contexto y de
coherencia con otras salidas de informacion realizadas por el equipo tematico y por el proceso
de comités o mesas técnicas a diferentes niveles que permiten que equipos interdisciplinarios
aporten al analisis de las salidas de informacion generada.



2.4.5. Diseno de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputacion de
datos

El DANE ha elaborado un instructivo para el tratamiento adecuado de la informacion,
especificaciones de consistencia y validacién y los lineamientos para el aseguramiento de la
calidad. Este instructivo es utilizado en la etapa de critica, que se realiza para el formulario
electrénico basandose en una ficha de analisis generada por el aplicativo de captura; de
acuerdo con los principios metodologicos de la operacién estadistica descritos en el manual de
critica.

Método de Imputacion

En la primera etapa se revisa la informacion reportada en la Encuesta Mensual de Comercio y
se utiliza esta informacion para el proceso de imputacion. Si no se registra en esta operacion o
no cruza se revisan los registros administrativos de Supersociedades que genera los datos de
ingresos operacionales por empresa y PILA que contiene la informacion del personal ocupado
a través de los pagos de seguridad social.

En caso de no ubicar la informacién con los anteriores métodos, la imputacion se realiza de la
siguiente manera:

La imputacion para la EAC se divide en 2 partes, la primera corresponde a la informacién
demografica de la fuente, como nombre, ubicacion y demas datos propios de la fuente, los
cuales se asumen que no cambian de un afio a otro y por lo tanto corresponden a la
informacion almacenada en el afio anterior de publicacion.

La segunda parte corresponde a la informacion que no se pueden asumir como iguales a las
del aflo anterior, entre estas estan ventas, personal, gastos entre otros.

El método de imputacion que se utiliza se aplica por variable y es el siguiente:

1. Se toma la informacién historica de la fuente, la cual se encuentra en las bases de datos de
las publicaciones de los afos anteriores.

2. Se calcula la razén de la variable entre aflos consecutivos, la cual es controlada, si el dato es
menor a 0.85 se asigna 0.85 y si es mayor a 1.15 se asigna 1.15.

3. Se calcula la media geométrica por fuente de las razones entre afios consecutivos asi:

MGRs= " an
n



\ , . : : ., .
Donde R¢ = v * es la razén entre dos afios consecutivos de la informacion de la variable a
t-1

imputar.
n= Corresponde al nUmero de razones que se obtienen por fuente.

MGRf Media geométrica de las razones.

e Se calculan las razones de los totales por clase de actividad entre dos afios consecutivos,
realizando el mismo control que en el numeral 2.

e Se calcula la media geométrica por clase de las razones entre totales de afios consecutivos
asi:

T , . : :
Donde R¢ = - YL es la razén entre dos afos consecutivos de los totales de la variable a
vt-1

imputar para la case c.
n= Corresponde al nUmero de razones que se obtienen por clase.

MGRc Media geométrica de las razones.

Se calcula el promedio entre las medias geométricas de fuente y clase para obtener un

ponderador por fuente:
_ MGR¢+ MGRc

P =
f 2

e El valor de la variable imputada para el periodo de referencia corresponde al valor del afio
anterior por el ponderador:

Vlft = Pf * Vft—l
Dénde:

Vift Corresponde al valor imputado de la variable V para la fuente f en el periodo t.
Pf Corresponde al ponderador de la fuente f.
Vft-1 Corresponde al valor de la variable V para la fuente f en el periodo t-1.

2.4.6. Diseno para la generacion de cuadros de resultados

Una vez se cuenta con la base de datos depurada y consistente se generan los resultados a
divulgar, para ello y teniendo en cuenta la importancia de velar por la calidad de la informacion



se realizan espejos de procesamiento que permiten comparar los resultados para estar seqguros
de que se generaron correctamente.

El procedimiento se realiza en Advanced Analytics Software — SAS y en Excel, formato en el que
finalmente se divulgan los cuadros de salida.

2.5. DISENO DEL ANALISIS

En esta seccion se describen los diferentes analisis que se realizan para garantizar la consistencia de la
informacion.

2.5.1. Métodos de analisis de resultados

Analisis de consistencia: se realiza comparando los datos a nivel de variable afio a afio a nivel fuente
tomando como referencia las tendencias de los afios comparados de acuerdo con la actividad que
desarrollan. Este analisis permite determinar si el dato rendido para el aifio de referencia es consistente
con el nivel de los datos rendidos anteriormente por la empresa, también se realiza un analisis cruzado
entre variables, es decir, comparar los niveles y comportamiento de una variable con el
comportamiento de otras asociadas y que tedricamente reaccionan unas al comportamiento de las
otras. Este analisis se realiza en diferentes niveles asi:

Andlisis en campo: llevado a cabo por los monitores, a partir de un proceso de revisién de la
informacion reportada por las empresas, se realiza para cada formulario previo a los cierres virtuales
(que equivalen al envio de la informacién) al DANE Central. Alli el personal de campo realiza la revision
de las justificaciones consignadas y las variaciones de las variables principales.

Analisis_de consistencia por parte del equipo logistico: en el equipo logistico los analistas de
informacion revisan la informacion de las empresas comparando la coherencia interna del formulario de
cada mes, asi como la coherencia con la informacion historica de la misma empresa.

Analisis de consistencia por parte del equipo de tematica econdmica: teniendo en cuenta que no es
suficiente realizar el analisis a nivel de microdato, el equipo tematico realiza la revision de las empresas
que mas contribuyen al comportamiento de las variables a publicar, generando un requerimiento de
revision que se hace llegar al equipo logistico para su revision. Adicionalmente se revisa la coherencia
de las salidas a nivel agregado de las principales variables por actividad econémica ClIU para el total
nacional y departamentos.

Analisis de contexto: con el fin de analizar los resultados de la EAC se revisa a nivel de microdato la
serie histérica disponible de las empresas, para cada una de las variables y las justificaciones al
comportamiento de sus variables principales, durante el proceso de diligenciamiento y analisis de los
datos. Esta informacion se contrasta con el comportamiento del sector, los eventos y actividades
realizados en el periodo estudiado; también se contrasta con otras operaciones estadisticas y otras




entidades que realizan operaciones estadisticas relacionadas con el tema; entidades gubernamentales;
gremios, la cual permite analizar la coherencia de los datos a divulgar.

Se realiza indagacion en medios de prensa, donde se retoma la informacion relacionada con el contexto
econdmico general y con el sector comercio. De esta manera se contraponen las notas de prensa con
los resultados de la operacion estadistica.

Analisis de comparabilidad: las salidas de la Encuesta Anual de Comercio se comparan y contrastan con
las operaciones estadisticas coyunturales de comercio con periodicidad mensual o trimestral generadas
por el DANE, tales como la Encuesta Mensual de Comercio y el Producto Interno Bruto.

En esta fase, dentro del marco de los comités técnicos se verifica la consistencia de las salidas de la EAC
con las salidas coyunturales ya publicadas en el DANE teniendo en cuenta las nomenclaturas,
clasificaciones, conceptos y aspectos metodoldgicos definidos para cada operacion estadistica.

En todo el proceso de analisis se documentan e implementan reuniones o mesas de trabajo a nivel
interno y externo que contextualizan, analizan y validan la informacién obtenida.

Andlisis estadistico: se realiza andlisis descriptivo que contiene, el calculo de todos los indicadores
medidos a través de las variables de la operacion estadistica, las cuales determinan la estructura
econdmica sectorial y describen las caracteristicas de la poblacion observada. Se calculan los
indicadores por dominios de estudio. Se analiza la estructura de la informacion a partir de la
distribucion de frecuencias y se detectan valores atipicos.

Analisis univariado: se hace por medio de frecuencias absolutas, se revisan las variables de manera
independiente como el numero de empresas, ventas, personal ocupado, produccion bruta,
remuneraciones y se identifican las empresas que realizan el mayor o menor aporte al comportamiento
de la variable al total nacional, a través de las variaciones y contribuciones importantes para cada una
de las desagregaciones que tiene la operacion estadistica; las empresas que se encuentren fuera del
promedio y se evidencia un dato atipico se indaga con mayor profundidad en las observaciones
enviadas por la fuente la razon de esta desviacion.

Andlisis bivariado: se utiliza para revisar coherencia del comportamiento de la informacion de una
variable en relacién a otras a las cuales estan relacionadas, en la Encuesta Anual de Comercio, este
analisis se realiza con las variables calculadas, valor agregado, coeficiente técnico, relacién costo ventas,
margenes comerciales y productividad o entre variables que tienen relacion.

Un ejemplo es el analisis del comportamiento de las ventas frente al personal. En las empresas
dedicadas al comercio al por menor se presenta mayor correlacion entre el comportamiento de las
ventas y el personal, teniendo en cuenta que al tratarse de ventas al publico se requiere mayor nimero
de personas para atencion al cliente. En cambio, en el comercio al por mayor o comercio de vehiculos,
una sola persona puede cerrar transacciones comerciales de altos niveles, limitando la correlacion entre
las ventas y el personal ocupado.



Asi mismo se evaluan los indicadores comparando el costo de las ventas con el valor de las
ventas, este es un indicador que permite a las empresas detectar cuales son las actividades con
mayor o0 menor margen comercial.

2.5.2. Anonimizacion de microdatos

La anonimizacién se hace usando diferentes técnicas para encriptar la informacion de las
fuentes que se consideren identificables después de realizar un estudio de riesgo. El DANE
publica en su pagina web bases anonimizadas con periodos de referencia de 2003 en adelante.
A partir de la encuesta del aflo 2016, la base anonimizada se publica el mismo afo de
publicacién de la informacién estadistica.

El proceso de anonimizacién de la EAC consiste en 3 macro-procesos los cuales estan
contenidos en el proyecto de SAS Enterprise: aislamiento y armonizacién de la base de datos,
identificacion de escenarios de riesgo, donde se contemplan todos los escenarios donde puede
tener riesgo la informacion de las empresas y aplicacion de técnicas de anonimizacion.

Los métodos de anonimizacién utilizados en la Encuesta Anual de Comercio corresponden a )
microagregacion , que consiste en una técnica de perturbacién propuesta por Eurostat como
forma de divulgacién estadistica para variables numéricas. La idea es reemplazar un valor
observado con la media calculada sobre un pequefio grupo de unidades (agregado pequefio o
micro-agregado), incluido el investigado. Consiste en agrupar los registros individuales en
pequefios grupos antes de su publicacion, manteniendo los resultados al aplicar las
operaciones estadisticas. Il) Otro método utilizado corresponde al de perturbacion, a partir del
cual se ajusta la informacién de algunas empresas para restringir su identificacion por ser
empresas ampliamente conocidas y facilmente identificables por los usuarios.

2.5.3. Verificacion de la anonimizacion de microdatos

Una vez se realiza el proceso de anonimizacién y se exporta la base en formato Excel se realiza
la revision a través de cruces de informacion para garantizar y proteger la privacidad de las
fuentes preservando el aprovechamiento de los datos.

Los usuarios de la informacion pueden acceder a los datos en la sala de procesamiento
especializado en la cual encuentran bases a nivel de microdato sin variables de localizacidon ni
identificacion. Con estas bases, quienes usan la informacion, generan las salidas que requieren
y pueden disponer de los resultados, Unicamente a nivel agregado, con el fin de cumplir con
los parametros de reserva estadistica. Igualmente, pueden encontrar los microdatos



anonimizados en el portal Archivo Nacional de Datos (ANDA)
https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/central/about

2.5.4. Comités de expertos

En la EAC, se realiza analisis de los resultados al interior de la misma operacién sobre toda la
informacion disponible, para ver su evolucion frente a la economia.

Luego en un comité interno se da paso a la participacién ademas de representantes del equipo
de trabajo a personas de otras areas de la entidad como la Direccion de Sintesis y Cuentas
Nacionales (DSCN), Direccién de Regulacion, Normalizacién y Estandarizacién Estadistica
(DIRPEN), Direccién de Difusion y Cultura Estadistica (DICE), representantes de la Direccion de
Metodologia y Produccion Estadistica (DIMPE) y asesores de la Direccion de la entidad.

Como resultado de estas reuniones surgen ejercicios que permiten y explicar a profundidad los
resultados.

Una vez avaladas las cifras en la institucidon se socializan en un comité externo, al cual asisten
representantes de instituciones como Departamento Administrativo Nacional de Planeacién
(DNP), Banco de la Republica, Secretaria de Desarrollo Econdmico, y gremios como la
Federacién Nacional de Comerciantes (FENALCO)

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

El DANE tiene centralizada la administracion y difusion de la totalidad de la informacién
estadistica, producto de sus operaciones estadisticas, en los Bancos de Datos distribuidos en
las principales ciudades del pais, donde se puede consultar lo correspondiente a la EAC.

2.6.1. Diseino de sistemas de salida

En el marco del proceso de difusion de la informacion estadistica, producto de la articulacién
entre los equipos y areas de trabajo que intervienen en estas tareas, y luego de que los
productos de difusién han surtido los procesos de revision y analisis se realiza el envio de estos
al equipo encargado de su difusiéon. Los productos elaborados se cargan en la pagina web del
DANE.

Parte de la difusion corresponde a la divulgacién de metadatos, en la pagina web se realiza
también el cargue de la documentacion metodoldgica de la operacion estadistica.



Adicionalmente, se elaboran salidas especializadas para algunos usuarios, los cuales se
oficializan de manera especial, es el caso de la entrega de algunas series de datos para la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico — OCDE y otros usuarios.

Los resultados de la EAC se publican anualmente y se ponen a disposicion de los usuarios de la
operacion estadistica: el boletin técnico, los anexos estadisticos y microdatos anonimizados.

2.6.2. Diseio de productos de difusion y comunicacién

Productos e instrumentos de difusion

Las salidas de informacién originadas en los procedimientos intermedios de procesamiento se
almacenan en los servidores dispuestos por el area de sistemas para mantener la informacion

de la operacién estadistica y proteger su integridad.

Las salidas finales de informacion son entregadas, almacenadas y difundidas por el grupo de
comunicaciones de la Direcciéon de Difusion y Cultura Estadistica - DICE.

En la EAC se presentan cuadros de salida como productos de difusion con la siguiente
informacion:

Resumen de las variables principales, segin actividad comercial.
Escala de personal.

Escala de ventas.

Organizacion juridica.

En todos los casos la informacion se publica a nivel de total nacional. Los resultados de esta
operacion estadistica se pueden consultar a través de la Direcciéon de Difusion y Cultura
Estadistica (DICE) y a través del sitio web.

Las publicaciones con que cuenta el DANE para dar a conocer las cifras del comercio en forma
anual son:

e Boletin de prensa, a partir de 1996 hasta la fecha con sus respectivos anexos.
¢ Sitio web (www.dane.gov.co - variables principales actualizadas).
e Metadatos y microdatos anonimizados en el Archivo Nacional de Datos (ANDA)



2.6.3. Entrega de productos

El DANE divulga los resultados obtenidos para el afio de referencia de la EAC a través del
portal web institucional, garantizando la oportunidad y puntualidad, en cumplimiento del
calendario anual de publicaciones.

2.6.4. Estrategia de servicio

El DANE dispone de diferentes herramientas y mecanismos que brindan soporte, orientacion y
respuesta oportuna a los usuarios a través de canales virtuales, presenciales o telefonicos, tiene
interaccion con los usuarios:

e Chat en linea en la pagina web.

e Bancos de datos ubicados en diferentes ciudades del pais.

e Sedes y subsedes a nivel nacional, donde se presta atencion.

o Correo oficial de contacto, asi: contacto@dane.gov.co.

e Encuestas de satisfaccion: en la cuales los usuarios pueden plasmar sus consideraciones
sobre la informacién generada.

También cuenta con la sala de procesamiento especializado donde los investigadores, usuarios
de entidades privadas y publicas pueden realizar consultas de las series historicas de las
diferentes variables de los resultados de la EAC.

Adicionalmente el equipo técnico siempre esta disponible para realizar el acompafamiento y
escucha a los usuarios de la informacion.

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

La fase de evaluacion de la operacion estadistica se realiza de manera continua por parte de
los integrantes de los diferentes grupos de trabajo, el proceso de evaluacion se basa en los
criterios de la entidad y en el marco de la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico
NTCPE 1000:2020.

El equipo técnico de la operacion estadistica realiza la evaluacion periddica de los procesos
adelantados. Cada afo se revisa la eficiencia del formulario, el aplicativo de captura, el material
de entrenamiento y el esquema de procesamiento, por lo que antes de iniciar un nuevo
operativo se realizan los ajustes en los formatos, aplicaciones y posiblemente en algunos de los
procesos. La principal estrategia para el proceso de autoevaluacion corresponde a comités
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técnicos en los que se discuten las experiencias y oportunidades de mejora identificados por
los diferentes equipos de trabajo en el desarrollo de sus funciones.

Por otro lado, la evaluacion permanente de las actividades y recursos de la operacién
estadistica se realiza a través del Sistema de Apoyo a la Planeacion y Gestion Institucional —
SPGI, el cual es un sistema de informacion gerencial para realizar la programacion, impulsar la
gestion y realizar el seguimiento a la ejecucion de las actividades, productos y recursos del
DANE. Su administracion esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién.

Adicionalmente, la evaluacion de la calidad de la informacién es generada en el desarrollo del
proceso estadistico, durante la recoleccidn se realiza critica de la informacion por parte de los
monitores y se realiza supervisién, los funcionarios de DANE Central realizan visitas a las
direcciones territoriales, con el fin de realizar visitas de campo y verificar el cumplimiento de
los estandares de calidad.

Las estadisticas son presentadas en comité interno con el fin de dar a conocer los resultados
ante otras areas internas de la entidad y poder asegurar asi la calidad estadistica.
Adicionalmente, ante un comité externo, se dan a conocer resultados, el cual sirve como
espacio de discusion, conocimiento de las estadisticas y retroalimentacion del contexto que
rodea las estadisticas.

La EAC cuenta con un indicador de calidad, en el cual se diagnostican diferentes componentes,
tanto a nivel local o regional, como a nivel del DANE Central; entre ellos: la calidad de cada
formulario, del proceso de critica o analisis de informacién a nivel local, el nivel de cobertura, el
nivel de fuentes a imputar, el nivel de reprocesos, es decir, omisiones y errores en el proceso
de produccion en el DANE central.

Los hallazgos de la evaluacion deben verse reflejados en un plan de mejora que establecera las
acciones a implementar en las siguientes iteraciones de la operacion estadistica.



2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

La EAC como operacion estadistica realizada por el DANE, se desarrolla bajo los parametros del
mapa de procesos definido en la entidad. Cabe resaltar que el mapa de procesos del DANE es
una adaptacion del modelo Generic Activity Model for Statistical Organisations version 1.2
(GAMSO) desarrollado por la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa
(UNECE). Dentro de este se encuentra el proceso misional Produccion Estadistica responsable
de las operaciones estadisticas del DANE las cuales cuentan con el respaldo de los demas
procesos.

Mapa de procesos DANE

Necesidades y expectativas
de los grupos de interés

““‘num INSTITUC gy,

15 Procesos

B 4 Procesos estratégicos
Direccionamiento estratégico
Comunicacion
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Regulacion

B 7 Proceso misional
Produccion estadistica

B 9 Procesos de apoyo
Gestion del talento
humano

Gestion financiera
Gestion contractual

Gestion de bienes y
Servicios

Gestion de informacion
y documental

Gestion tecnologica
- Gestion de proveedores de datos

Gestion de capacidades
2 Innovacion

Gestion juridica

1 Proceso de control y evaluacion
Aprendizaje institucional

Satisfaccion de los
grupos de interés

Fuente: DANE

Por otra parte, el proceso Produccién Estadistica que sigue la EAC se lleva a cabo con el
esquema de los Lineamientos para el Proceso Estadistico version 2 del DANE (Adaptado del
Generic Statistical Business Process Model 5.1 de UNECE), en este se da cumplimiento a 8 fases
y 51 subprocesos apropiadas en los procedimientos de la entidad:



Modelo funcional

|dentifica todos los procesos y subprocesos necesarios para la realizacion de la operacidon y la
obtencion de los productos, de igual manera orienta al personal que participa en el proceso de
obtencion, procesamiento y analisis de la EAC para la ejecucion de las actividades, a través de
la descripcidn tanto escrita como grafica de los mismos.

Descripcion del modelo funcional

Describe el flujo de la informacién desde la direccidn territorial hasta la recepcién en DANE
Central, se describen todos los procesos que se efectian desde la planeacion y coordinacion
hasta que se obtienen los resultados finales para publicacién.

Se presentan ocho procesos en los cuales se dan a conocer los pasos generales que se realizan
previamente a la elaboracion del boletin de prensa de la EAC. En este diagrama se puede
observar tanto los procesos que ejecutan las direcciones territoriales como los que realiza
DANE central.

Planear el Diseiio

En este proceso se realiza el analisis y valoracion de los requerimientos de los usuarios de
informacion y se genera la programacion de actividades y recursos necesarios para la ejecucion
anual de la operacién estadistica en DANE Central y en las direcciones territoriales, la cual se
consolida en el SPGI, previa aprobacién de la oficina de planeacion del DANE.

Disenar la Operacion Estadistica

Comprende las actividades adelantadas para generar el disefio de la Encuesta Anual de
Comercio, incluyendo la parte tematica y logistica, que permiten estructurar la operacién
estadistica y contar con la documentacion basica y los instrumentos de recoleccion requeridos.
Se definen, entre otros aspectos: actualizacion del directorio, ajustes del formulario, de los
manuales y otros documentos técnicos, y del aplicativo para procesamiento. Realizados los
ajustes de los instrumentos de recoleccion, entre ellos el aplicativo de captura en web, se envia
el material requerido a las direcciones territoriales y se habilita el aplicativo para dar inicio al
operativo.

Planeacion Logistica

En esta fase de la operacion estadistica se adelantan las pruebas al aplicativo, verificando que
su desarrollo corresponda a las especificaciones previamente entregadas por el equipo técnico



de la operacion estadistica al area de sistemas. Asi mismo, se realiza la fase de aprendizaje con
los responsables de la operacidn estadistica en las sedes y subsedes, asi como las labores
requeridas para la seleccion y contratacion del personal de campo, de acuerdo con los perfiles
establecidos.

Recolectar Informacion

En este proceso se presenta el primer contacto de la entidad con las empresas enviadas a
campo, estas empresas son notificadas, es decir contactadas por el personal de campo, para
oficializar el requerimiento de diligenciar el formulario de la operacidn estadistica; la fecha de
notificacién debe ser cargada en el aplicativo, para que el médulo de control de operativo se
actualice.

La fuente diligencia el formulario directamente en el aplicativo web, en este proceso puede
recibir asesoria por parte del personal del equipo de trabajo de campo del DANE. En el sistema
se encuentran los instructivos requeridos para orientar el diligenciamiento del formulario; asi
mismo, el sistema tiene los controles y chequeos para la precritica de la informacion.

Cada formulario que es enviado por la fuente en el aplicativo web queda cargado y
precriticado en el sistema de la operacion estadistica, durante el proceso de diligenciamiento
de informacion la persona que adelanta la labor de asesoria y revisién de la informacion cuenta
con herramientas que le permiten revisar los datos consignados por las fuentes a su cargo, a
fin de orientar el correcto diligenciamiento de la encuesta.

Adicionalmente deben adelantarse tareas como la depuracion del directorio de empresas,
revisando especialmente las variables de identificacion y caracterizacion de las empresas que
ingresan por primera vez al operativo de campo; preparacion del material basico para la fase
de aprendizaje del personal operativo, etc.

Critica de la Informacion

Una vez diligenciado el formulario el personal de campo realiza la labor de critica o validacion
de la informacion segun instrucciones contenidas en el manual de critica de la operacidon
estadistica.

El proceso de critica se encuentra relacionado directamente con la calidad de la informacién a
procesar, siendo de gran importancia el cumplimiento de los lineamientos del manual de
critica de la operacién estadistica y documentos soporte. El objetivo es identificar y consultar
con la fuente aquellos eventos que ocasionaron variaciones o comportamientos atipicos en los
datos reportados, evidenciando que estos correspondan a la realidad del comportamiento de



la actividad comercial de la empresa durante el aflo de la encuesta y no a errores en la
interpretacion de instrucciones de diligenciamiento, o errores involuntarios de las fuentes.

Por medio de la captura interactiva de informacion se registra y se depura en la base de datos
la informacién suministrada por las fuentes, se generan reportes de variaciones anuales de las
variables principales con los datos del afo anterior y actual, dichos reportes apoyan la
verificacion de la calidad de los datos de cada empresa antes de realizar los cierres virtuales a
DANE Central. Estos cierres virtuales en el aplicativo web, que hacen las veces de envios de
informacion se realizan en las fechas programadas en el SPGI y son responsabilidad del
encargado de la operacion estadistica en la direccién territorial.

Consolidar, Revisar y Procesar Informacion DANE Central

Este proceso esta relacionado directamente con la calidad de la critica, se realiza en DANE
Central, inicia con la recepcion de la informacién, que al utilizarse un aplicativo web,
corresponde a descargar las bases con los envios realizados por las direcciones territoriales,
posteriormente se realiza el control operativo verificando el nivel de cobertura y estado de las
empresas.

Posteriormente se adelanta la revisién y validacién de la informacion enviada por las
direcciones territoriales y subsedes, para ello se cuenta con diferentes tipos de reportes en el
aplicativo que permiten realizar el analisis de informacion de las empresas grabadas y
criticadas satisfactoriamente, en este proceso se examina el comportamiento atipico de las
empresas tanto en variaciones anuales como en los cruces de variables de diferentes mddulos,
ademas se validan las observaciones registradas en el aplicativo de captura, en caso de ser
insuficientes se consulta a la direccién territorial y/o empresas para completarlas o realizar los
ajustes si es el caso.

Al completar la cobertura del directorio, es decir contar con un porcentaje de deuda igual o
menor al 2%, se inicia la fase de imputacién de la informacion, proceso en el que se genera la
informacion de las empresas que presentaron novedades de campo como deuda o sin
localizar, utilizando métodos estadisticos.

Una vez ejecutada la imputacion de la informacién requerida, el equipo de DRA revisa cada
uno de los formularios de estas empresas en el aplicativo web, verificando la consistencia de su
informacion.

Es necesario consolidar la informacion imputada, a fin de contar con una base agregada que
permita la generacion y analisis de cuadros consolidados a nivel nacional, revisando las



novedades o empresas cuya informacién no fue posible recolectar porque presentaron
situaciones especiales en el afio.

Una vez adicionadas a la base de datos las empresas imputadas, se generan y revisan los
cuadros y listados consolidados. La informacion de las empresas se agrupa para su analisis, por
actividad econdémica. Uno de los métodos para revisar la informacion es comparar las
variaciones de las variables investigadas, para identificar las empresas que mas contribuyen o
registran variaciones atipicas, revisando la consistencia de la informacién con las observaciones
consignadas en el aplicativo de captura de la encuesta, y consultando a la fuente cuando se
requiera. Adicionalmente se realiza el analisis de chequeos entre variables.

Depurada la informacién de los cuadros por parte del equipo logistico, se informa a los
equipos de tematica y disefios muestrales de la disponibilidad de la base pre-depurada por
logistica.

En esta fase de la operacion estadistica existe una gran interaccién entre los equipos de
tematica, logistica y disefilos muestrales, a fin de velar por la calidad de los datos generados.

El equipo de disefios muestrales genera las bases de datos procesadas y los cuadros de salida,
las salidas son revisadas por tematica econdmica, quien realiza labores de validacién tanto del
microdato como del contexto econémico del sector.

Para realizar el analisis macroecondmico el equipo de tematica, analiza la informacién, la
estructura y variaciones de las variables principales, las participaciones de las variables y
coeficientes técnicos, asi como la consistencia con los resultados histéricos y con el
comportamiento macroeconémico, cuando encuentra comportamientos atipicos, solicita la
aclaraciones y/o correcciones al equipo logistico, que determina la necesidad de ajustes y/o
justificaciones de los datos entregados previamente. Finalizada la revisién se generan los
cuadros de salida y los archivos de analisis de contexto.

El equipo de tematica previa revision, genera los cuadros de salida, tablas y graficos definitivos
que sirven de insumo para elaborar y analizar el boletin de prensa y los demas productos para
divulgacién de resultados. Este analisis tiene que ver con dos procesos:

e De contextualizacion de la informacion frente a fuentes externas o demas operaciones
estadisticas DANE, procurando evaluar el comportamiento, tanto coyuntural como
estructural de la economia.

e Revision de consistencia de la informacién: se utilizan los cuadros con la informacién de
empresas como insumo para el analisis, caracterizando, por ejemplo, la informacion de las



empresas imputadas, los consolidados por actividad comercial, por categoria de
contratacion, etc.

Analizar la Calidad de los Resultados

Con el fin de velar por la calidad de la informacion se llevan a cabo una serie de comités en los
cuales se analizan los resultados obtenidos en el operativo de campo, alli se presentan
gjercicios de calculo y caracterizacién de las empresas, asi como el andlisis de contexto de la
informacion.

Con el fin de cumplir con los estandares de calidad de los productos generados, estos se
someten a revisidon por parte de directivas y asesores; una vez realizados los ajustes productos
de estas revisiones y una vez obtenida la aprobacion de los mismos se procede a difundir la
informacion.

Difundir Informacion Estadistica

Los productos generados en la operacion estadistica son difundidos por la Direcciéon de
Difusion y Cultura Estadistica, la cual publica en la pagina web los documentos establecidos
para la oficializacion de los resultados.

Asi mismo la base de datos se entregan a la Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales —
DSCN, dependencia que es el principal usuario interno de los datos.

3. DOCUMENTACION RELACIONADA

La documentacion técnica completa de la operacion estadistica se encuentra disponible en las
herramientas del Sistema Documental Institucional (SDI), que hace parte del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) del DANE. Para consulta de usuarios y grupos de interés se cuenta
con metadatos (metodologia, ficha metodolégica), cuestionario, diccionario de datos y otro
material relacionado que puede facilitar la comprensidn de las estadisticas y dar claridad frente
al proceso para obtenerlas.

Para esta operacion estadistica se disefiaron los siguientes documentos y formularios:



Diseno tematico

Ficha Metodolégica Encuesta Anual de Comercio (EAQ): presenta un resumen de los aspectos
descriptivos y metodologicos relevantes de la operacion estadistica, se encuentra disponible al
publico en general en la pagina web.

Especificaciones de validacidon y consistencia: contemplan las especificaciones técnicas basicas
para el disefio del aplicativo de captura que se emplea en la operacién estadistica.

Especificaciones de cuadros de salida: este documento recoge los requerimientos sobre los
cuadros de salida para la encuesta. Estos cuadros resumen la informacién obtenida en el
proceso de produccidn y presentan los agregados de cada variable. Son los tabulados que
sirven para preparar la informacion que se va a suministrar al publico a través del boletin de
prensa.

Manual de Diligenciamiento Encuesta Anual de Comercio (EAQ): contiene los lineamientos
basicos para el diligenciamiento del formulario de la operacion estadistica.

Manual de Critica y Codificacion Encuesta Anual de Comercio (EAC): este documento contiene
las pautas a seguir para una correcta critica y codificacion del formulario de la encuesta, en él
se encuentran las instrucciones a seguir, para el correcto diligenciamiento del formato y la
realizacion del primer filtro de revision a la informacién, aplicando las especificaciones de
consistencia y validacién establecidas para finalmente, contar con una base de informacion
consistente, coherente y consolidada, que esta disponible en el sistema documental de
procesos en la intranet de la entidad.

Manual sobre el Manejo de Novedades Encuesta Anual de Comercio (EAC): con el fin de
unificar criterios en el manejo de novedades, actualizar marcos y directorios, los equipos de
trabajo de las operaciones estadisticas econdmicas, junto con disefios muestrales, han
realizado un estudio de casos que se presentan con cierta frecuencia durante la distribucién y
recoleccion de los formularios en las unidades estadisticas en estudio; los cuales se contemplan
y codifican en este manual.

Manual del sistema EAC: su objetivo es dar un conocimiento técnico acerca del funcionamiento
del sistema de informacion de la Encuesta Anual de Comercio, contiene descripcion de tablas,
pantallas, indices, entre otros, con el fin de servir como referencia y soporte para ajustes,
modificaciones y mantenimiento. Se debe actualizar en la medida en que se adicionan nuevas
tablas o cambia su relacion.




Especificaciones de sistemas: presenta los procesos y la plataforma tecnoldgica que se aplica
en el proceso de sistematizacién electronica de la informacion.

Metodologia de Disefio de Sistemas: contiene definiciones basicas, asi como el alcance del
sistema de captura y de procesamiento, las areas involucradas en el proyecto y el menud de
captura.

Modelo funcional: presenta los diferentes diagramas diseflados para los procesos de la
operacion estadistica, denominados: diagrama jerarquico funcional, diagrama de contexto,
diagrama de nivel cero, diagrama de nivel uno, presenta el esquema de cada uno de los
procesos, la dependencia responsable y los productos obtenidos en la cadena productiva de la
operacion estadistica.

Manual para analisis final y elaboracion de productos de la Encuesta Anual de Comercio-EAC:
ofrece una visién general de la actividad de analisis y generacion del boletin de prensa de la
encuesta.

Manual para el Cargue del Directorio y Documentos para el Operativo de la Encuesta Anual de
Comercio-EAC: ofrece los pasos para cargar el listado de las empresas que haran parte del
operativo de campo.

Manual para Producir y Analizar Resultados Encuesta Anual de Comercio: brinda las pautas de
analisis de la informacion 'y elaboracion de los productos de difusion.




GLOSARIO

Actividades de proteccion ambiental: actividades cuyo objetivo principal es prevenir, reducir
o eliminar la contaminacion y otras formas de degradacion del ambiente (ONU, 2012).

Alimento: todo producto natural o artificial, elaborado o no, que ingerido aporta al organismo
humano los nutrientes y la energia necesaria para el desarrollo de los procesos biologicos. Se
entienden incluidas en la presente definicion las bebidas no alcohélicas y aquellas sustancias
con que se sazonan algunos comestibles, y que se conocen con el nombre genérico de
especias (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013).

Alimento apto para el consumo humano: alimento que no siendo nocivo, de acuerdo con el
uso para el que esta destinado, puede ser consumido (DANE).

Biogas: mezcla de gases producto del proceso de descomposicion anaerdbica de materia
organica o biodegradable, cuyos componentes principales son metano (CH4 (50%-70%)),
dioxido de carbono (CO2 (25%-40%)), monoxido de carbono (CO) y otras impurezas (Comision
de Regulacion de Energia y Gas, 2012).

Cadena de suministro de alimentos: sistema que comprende todas las actividades, las
organizaciones, los actores, la tecnologia, la informacion, los recursos y los servicios
involucrados en la generacién de productos alimentarios para los mercados de consumo.
Abarca las actividades de: la produccién agricola, la cosecha, el sacrificio o la captura; las
operaciones posteriores a la cosecha, el sacrificio o la captura; el almacenamiento; el
transporte; la elaboracion; la venta al por mayor y al por menor, y el consumo en los hogares y
los servicios alimentarios (DANE).

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Economicas
(ClIU): es la clasificacién internacional de referencia de las actividades productivas. Su objetivo
principal es proporcionar un conjunto de categorias de actividades que puedan utilizarse para
la recopilacion y presentaciéon de informes estadisticos de acuerdo con esas actividades (DANE,
CllU Rev. 4 A.C,, 2022).

Combustién controlada: la incineracion es una técnica de valorizacién energética en la que,
mediante una combustidn controlada, se transforma la fraccién organica de los residuos en
materiales inertes y gases (cenizas, CO2 y agua) desprendiéndose simultaneamente una gran
cantidad de calor que se puede aprovechar como energia (Reciclame, s.f.).



Compostaje: proceso de descomposicién biologica, oxidativa de los constituyentes organicos
de los materiales de desecho, que se produce en condiciones controladas sobre sustratos
organicos heterogéneos en estado sélido, generando un abono organico denominado
compost, que se emplea para mejorar la estructura del suelo y proporcionar nutrientes (FAQ,
2013).

Desperdicio de alimentos: disminucién de la cantidad o calidad de los alimentos como
resultado de las decisiones y acciones de los comerciantes, y consumidores, estos son
descartados en los Ultimos eslabones de la cadena alimentaria, es decir, en la distribuciéon
minorista, servicios alimentarios y en el consumo (DANE).

Digestion aerobica: proceso bioquimico que utiliza microorganismos en presencia de oxigeno
para descomponer la materia organica (FAO, 2013)

Digestion anaerdbica: proceso bioldgico que tiene lugar en ausencia de oxigeno, en el que
parte de la materia organica de los residuos organicos se transforma, mediante la accion de
microorganismos, en biogas (Ministerio de Minas y Energia de Colombia, 2009).

Merma: porcién de algo que se consume, disminuye naturalmente o se sustrae (DANE).

Pérdida de alimentos: disminucion de alimentos en cantidad o calidad como consecuencia de
los procesos que ocurren en cualquiera de los eslabones de produccion, postcosecha,
almacenamiento, procesamiento y distribucién al por mayor (DANE).

Pérdida de la calidad de los alimentos: disminucion de los atributos de los alimentos en
cuanto a su uso previsto, como resultado de los procesos en los eslabones de la cadena
alimentaria desde la cosecha, sacrificio hasta el consumidor final (DANE).

Residuo organico: materiales sélidos o semisélidos de origen animal, humano o vegetal que
son susceptibles de biodegradarse, incluyendo aquellos considerados como subproductos
organicos provenientes de los procesos industriales ICONTEC, 2006).

Seguridad alimentaria y nutricional: es la disponibilidad suficiente y estable de alimentos, el
acceso y el consumo oportuno y permanente de los mismos en cantidad, calidad e inocuidad
por parte de todas las personas, bajo condiciones que permitan su adecuada utilizacion
biologica, para llevar una vida saludable y activa (CONPES 113, 2008) (CONPES, 2008).
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ANEXOS

Anexo 1. Estructura de los cuadros de salida

Estructura ClIU Rev. 4 A.C. — Total Nacional

1. Resumen de las principales variables, segin 19 dominios de estudio generados a partir de la ClIU Rev. 4 A.C.

Grupos, Nimero de Valor de las Costo de mercancia Costo de insumos™ Produccién
clases empresas ventas bruta
comerciales Descripcion i . . . . i . i
ClIU Rev. 4 . 2 s ok FOEL A IRAC 5 P ORIl P astisiRssit 3 Fasstici s
Niamero en el sector  en la division  ¥alor  en el sector  enla division Valor enelsector  en la division Valor en el sector  enla division Valor  en el sector  en la division
AC. (%) ) ) ) ) 0 ) ) ) 0
TOTAL NACIONAL
45 Comercio de vehiculos automotores
453 Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios
(lujos) para vehiculos automotores
454 Comercio, mantenimiento y reparacion de
motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios
Comercio, mantenimiento y reparacion de
Subtotal 45 vehiculos automotores y motocicletas, sus
partes, piezas y accesorios
Comercio al por mayor de materias primas
462 - 463 agropecuarias; animales vivos, alimentos, bebidas y
tabaco
164 Comercio al por mayor de articulos y enseres
domeésticos (incluidas prendas de vestir).
Consumo Valor Sueldos y Prestaciones e
intermedio agregado salarios causados sociales
P S RGN P Aetifi aiit P Meticig hion 1 P AEKi0R0 B0 [P heti g i 1L P i 0y i [P Akt i P A ti D i P Rk titier i T P A ti 0t B0
Yalor en el sector  en la division Yalor en el sector  en la division Yalor en el sector  en la division ¥Yalor en el sector  en la division Yalor en el sector  en la division
() () (%) () () () () (%) () ()




Personal ocupado

Personal ocupado directo : Personal total ° Personal total hombres® Personal total mlljeres" Personal remunerado
Participacion Participacion Participacion  Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Relacion Cogﬁcnente
Namero enelsector enla division Nimero enelsector enladivision Nimero enelsector enladivision N@mero enelsector enladivision Nimero enelsector enladivision COStOVentas técnico
%) %) () () () () %) %) (%) %)

2. Resumen de las principales variables, segin 9 dominios de estudio generados a partir de la ClIU Rev. 4 A.C.

Grupes, R el Costo de mercancia Costo de insumos™
clases empresas wventas
comerciales Descripcién Participacion Participacién Participaciéon Participacion Participacion Participacion Participacion Participacién
CllU Rev. 4 Nuimero en el sector en la division Valor en el sector en la division Valor en el sector en la division Valor en el sector en la division
AC. (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
TOTAL NACIONAL
451 Comercio de vehiculos automotores
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios
451-453  (lujos) para vehiculos automotores; comercio de
motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios
Comercio, mantenimiento y reparacion de
Subtotal 45 vehiculos automotores y motocicletas, sus
partes, piezas y accesorios
Comercio al por mayor de materias primas
462 - 463  agropecuarias; animales vivos, alimentos, bebidas y
tabaco
Produccion Consumo Valor Sueldos y Prestaciones .
. ; . . Remuneracion
bruta intermedio agregado salarios causados sociales
Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion
en el sector enladivision Valor en el sector enladivision Valor en el sector enladivision Valor enel sector enladivision Valor en el sector enladivision Valor en el sector enla
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) division (%)
Personal ocupado
Personal ocupado directo * Personal total Personal total hombres® Personal total mujerﬁh Personal remunerado
Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion  Relacion  Coeficiente
N en el sector en la division N en el sector en la division Ni en el sector en la division N en el sector en la division Ni en ¢l sector en ladivision costo/ventas  técnico
umero Umero umero Umero Umero
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)




3. Resumen de las principales variables, segun grupos y clases comerciales ClIU Rev. 4 A.C. - Personal ocupado

Grupos. Numero de empresas Total personal Total personal hombres  Total personal mujeres Predominio segun sexo
clasulasl Descripeid Parti Partic. Partic.  Partic. Partic.  Partic. Partic.  Partic. Partic. Partic.
G Rev. 4 R Mimao sizscine % iy o enk L ed el el el Homberen Muierscen indiosdorde
A.C. ) dvision sector  dvision sector  dvisién sector la la P
(%) (%) (%) () () () () () ()
TOTAL NACIONAL
451 Comercio de vehiculos automotores

Comercio de partes, piezas (autopartes) y
accesorios (lujos) para vehiculos automotores
Comercio, mantenimiento y reparacion de
motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios
Comercio, mantenimiento y reparacién

Subtotal 45 de vch_l(ulos automotores y
motocicletas, sus partes, piezas y
accesorios
Comercio al por mayor de materias primas

462 - 463 agropecuarias; animales vivos, alimentos,
bebidas y tabaco
Comercio al por mayor de articulos y enseres

453

454

— domesticos (incluidas prendas de vestirj.
465 Comercio al por mayor de maquinaria y equipo
Comercio al por mayor especializado de otros
466
productos
Total personal = Remunerado No remunerado
Total remunerado Permanente Temporal directo Total no remunerado Socios Agencias Aprendiz
P;l::' Partic. en P::::' P;l::' P:::‘ P:::‘ Partic. en P::ll:' P:::' P:r:lli:' P::::‘ . en Partic. en Partic. en Pantic. en  Partic. en
Nimero la dvisién Numero .., Nimero .., MNimero elsector ... Nimero ... Nimero ladvision MNimero el sector la dvision Nimero el sector la dvisidn
sector ¢0) sector  dvisién sector  dvisidn ) dvision sector  dvision sector ) ) ) ) ¢
(%) ) (%) (%) ) (%) ) (%) ) (%) (%) i i )




4. Resumen de las principales variables y personal contratacion, segun division comercial

Personal ocupado

Grupos, clases Nimero de . Total personal Total personal Totalpersonal Remunerado
comerciales empresas  Total personal hombres® muieres* directe®  otal remunerado  Perm. Temporal ditecto No remunerado Agencias
Descripcidn Partic. Partie. Partic. Partic. Partie. Partic. Partic. Partie. Partic. Partic.
CIIU Rev. 4 Nimero " el Né en el Ni en el Ni en el Né en el Ni en el Ni en el Né en el Ni en el Ni en el
AC. sector U0 cagtor UMEI® gagtor UMEM? gagtor TUME® gegtor UMD cegtor VUMY cogtor NUMEIO gagtor UMY gagtor UM gactor
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
TOTAL NACIONAL
Subtotal 45 Automotores, combustibles y lubricantes
Subtotal 46 Comercio mayorista
Subtotal 47 Comercio minorista
5. Resumen de las principales variables, segun escala de personal ocupado
- o Sueldos y .
Grupo Escalas de personal Numero de % Ventas % Costo de'la Fos‘to de Produccion ‘Consumls Valor % salarios % Presta.(wnes % Remuneracion %
empresas mercancia insumos bruta intermedio agregado causados sociales
TOTAL NACIONAL
1 1-9
2 1018
3 2049
4 50-99
5 100-199
6 200499
7 500 y mas
Personal ocupado®
Total Total personal - — Remunerado - I = o=
- a eémpaora dal no ocio -
pﬂ'!ﬂﬂll * directo b Permanente % . P % Ag'ﬂ'l{li %
remunerado % Directo remunerado




6. Resumen de las principales variables, segtin escala de ventas

. .. Sueldos y .
Numero de Costo de la Costo de Produccion Consumo Valor X Prestaciones —
Grupo Escalas de ventas® empresas % Ventas % mercancia insumos bruta intermedio agregado % salarios % sociales % Remuneracion % Total
causados personal
TOTAL NACIONAL

1 Microempresa

2 Pequefia empresa

3 Mediana empresa

4 Gran empresa

Personal ocupado®
Total Remunerado
personal % Total Temporal Total no ; _
Permanente 9% % Socios % encia %

directo * remunerado 2% Directo remunerado Ag

7. Resumen de las principales variables, Organizacion juridica, segun organizacion juridica de las empresas

comerciales
Nimero - Sueldos y .
e e Costo de la Costo de Produceion Consumo Valor N Prestaciones .
DOrganizacion juridica de 7 Ventas % P ¥ %, £ 4 % salarios 7% . # Remuneraciones
mercancia insumos bruta intermedio agregado sociales
empresas causados

TOTAL NACIONAL
2 Comandita simple
3 Comandita acciones
4 Soc. limitada
5 Soc anonima
9 Empresa unipersonal
10 - 11 Sociedad de hecho y persona natural
12 Organizacion de economia solidaria
13 Entidades sin animo de lucro
14 Sociedad por acciones simplificada
99 Otras

Personal ocupado®
Total
Total Personal . Remunerado
Ocupado® % personal % Total Towaine ¥ Socios ¥ Agencias ¥
P directo® remuneradoe ¥ Permanente % Directo remunerado ) ) 1




8. Excedente Bruto de Explotacion*, segun division comercial

Grupos, -
clases .. Nim Participac. Excedente bruto de Participac.
. Descnipcion de (%) lotacién (%)
comerciales emp = exp
ClIU Rev.4A.C

TOTAL NACIONAL
Subtotal 45 Automotores, combustibles y lubricantes
Subtotal 46 Comercio mayorista
Subtotal 47 Comercio minorista

Evolucion CIIU Rev. 4 A.C. — Total Nacional

1. Resumen de las principales variables. Variacion nominal anual seguin grupos y clases comerciales - CIlU Rev.4
A.C.

Grupos, clases

) . Valorde Costode Costode Produccion “O™UMO oo, Sueldosy o ctaciones .
comerciales Descripcion T T — . intermedi 4o S3larios cociales Remuneracién
CllU Rev.4A.C. o causados

TOTAL NACIONAL
451 Comercio de vehiculos automotores
Comercio de partes, piezas (autopartes) y
453 accesorios (lujos) para vehiculos
automotores
Comercio, mantenimiento y reparacion
454 de motocicletas y de sus partes, piezas y
accesorios
Comercio, mantenimiento y
reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas, sus
partes, piezas y accesorios
Comercio al por mayor de materias
462 - 463 primas agropecuarias;, animales vivos,
alimentos, bebidas y tabaco

Subtotal 45




Personal Ocupado

Coeficiente Coeficiente
téonico ano téconico afo
anterior actual
Consumo Consumo  y4tal personal Total
intermedio / intermedio/ gntratado personal
Produccion Produccion directamente * otupado"
bruta bruta

Remunerado
Personal Personal Temporal )
N Socios
remunerado permanente directo

Agencias

2. Resumen de las principales variables. Variacion nominal anual segun grupos y clases comerciales - ClIU Rev.4

Grupos,
clas'.!s a_ag Valor de Costode Costode Produccion Consumo Valor Suem?s ¥  Prestaciones -
Fomerciales Descripcion = - _ - salarios - Remuneracion
las ventas mercancia insumos bruta intermedio agregado sociales
Cliuv causados
Rev.4A.C.
TOTAL NACIONAL
451 Comercio de vehiculos automotores
Comercio de partes, piezas (autopartes) y
accesorios (lujos) para vehiculos automotores;
451-453 h . .
comercio de motocicletas y de sus partes, piezasy
accesorios
Comercio, mantenimiento y reparacion de
[Subtotal 45 vehiculos automotores y motocicletas, sus
partes, piezas y accesorios
Comercio al por mayor de materias primas
462-463  agropecuarias; animales vivos, alimentos, bebidas y
tabaco
Comercio al por mayor de, articulos y enseres
domesticos (incluidas prendas de vestir),
464-465  maquinaria y equipo, comercio al por mayor
especializado de otros productos y comercio no
Coeficiente Coeficiente
L. ~ L. . Personal Ocupado
tecnico afo técnico ano
anterior anterior
Total personal Remunerado
Consumo Consumo contratado Total personal
intermedio / intermedio / . a ocupado ® Personal Personal Temporal . .
., .. directamente . Socios Agencias
Produccién bruta Produccion bruta remunerado permanente directo




3. Resumen de las principales variables. Variacion nominal anual, segun escala de personal ocupado

Personal ocupado
Valor de

No Escala de las Custnd'e I_:osto de Produccién _Donsum? Valor Sueld?s Prestaciones Remuneracién Total personal
personal mercancia insumos bruta intermedio agregado y salarios

i sociales contratado Personal Total

directamente *

Personal Temporal
total* remunerado permanente directo

Socios Agencias|

Total
19
10-19
20-49
50-99
100-199
200-499
500 y mas

o W b o =

4. Resumen de las principales variables. Variacion nominal anual, segtin escala de ventas

Personal ocupado
Valor de . .
Costode Costode Producci Consumo  Valor  Sueldos Prestaciones -
No  EscaladeVentas las . , . . . . Remuneracién  Total personal
ventas METCancia insumos  dn bruta intermedio agregado y salarios  sociales . Persona Total Personal  Temporal

. - Itotal® remunerade permanente directo
directamente

Socios Agencias

TOTAL NACIONAL
Microempresa
Pequena empresa
Mediana empresa
Gran empresa

L o —




5. Resumen de las principales variables. Variacion nominal anual. Segin organizacion juridica de las empresas
comerciales

o I ll:'elsunal ocupado
.s ueldos . Total otal
Organizacién juridica Venta Costo d? Produccién _Consum!’ Valor salarins’l P'“ta_mones Remuneracion  personal  personal Remunerado
mercancia bruta intermedio  agregado sociales . .
causados contratado ocupado Total T Temporal Socios  Agencias
directamente i remunerado directo
TOTAL NACIONAL
3 Comandita simple
3 Comandita acciones
4 Soc. limitada
5 Soo. andnima
3 Empresa unipersanal
10-1 Sociedad de hecho ypersona natural
12 Organizacién de economia solidaria
13 Entidades sin dnimo de lucro
W Sociedad por acciones simplificada
39 Onas®
Estructura ClIU Rev. 4 A.C. - Departamental
1. Ventas y el personal ocupado por departamentos
- - Personal - -
Actividad comercial Clilw Rew. 4 A. C. wventas Participacion ocupado Participacion
™e) -— e)
Total nacional
1. Antioguia
2.. Atlantico
3. Bogota
4, Bolivar
5. Cundinamarca
6. Risaralda
7. Santander
B. Tolima
9. Valle del Cauca
10. Otros departamentos




2. Ventas y personal ocupado por departamentos, segin dominios de estudio a partir de grupos CIIU Rev. 4 A.C.

Antioquia Atlantico Bogota, D.C.
Dominio de
estudio - ClIU Descripcion Ventas Participacion Personal Participacion Ty Participacion Personal Participacion e Participacion Personal Participacion
rev. 4 A.C. (%) ocupado (%) %) ocupado (%) (%) ocupado (%)
ITOTAL DEPARTAMENTO
1451 Comercio de vehiculos automotores
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos)
l453-454 para vehiculos automotores; comercio de motocicdetas y de sus
partes, piezas y accesorios
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos
[Subtotal 45 automotores y motocicletas, sus partes, piezas y|
accesorios
Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias;
|362-463 N i
animales vivos; alimentos, bebidas y tabaco
liss 465 Cume.mo.al por. mayor de articulos y enseres domesticos,
maquinaria y equipo
la66269 Comefclf:ﬁ al por mayor especializado de otros productos y no
espedializado
lcubtotal 46 Corl_erl:lo al por mayor, e'xce.pto el comercio de
wvehiculos automotores y motocicletas.
Comercio al por menor en establecimientos no especializados y
[471-472 - )
especializados en alimentos
Comercio al por menor de combustible, lubricantes, aditivos y
473 productos de limpieza para automotores, en establecimientos
especializados
Comercio al por menor de equipos de informatica,
|474 - 475
comunicaciones y otros enseres domeésticos en
1476 - 477 Comercio al por menor de articulos culturales y de
. entretenimiento; y de otros productos en establecimientos
Comercio al por menor, (incluso el comercio al por
[Subtotal 47 menor de combustibles), excepto el de wehiculos
automotores y motocicletas.
Bolivar Cundinamarca Risaralda Santander
Participacion Personal Participacion Participacion Personal Participacion Participacion Personal Participacion Participacion Personal Participacion
Ventas p = Ventas = = Ventas P = Ventas P =
96) ocupado (%) 96) ocupado (%) 96) ocupado (%) 96) ocupado (%)
Talima Valle del Cauca Otros departamentos
Ventas Participacion Personal Participacion Ventas Participacion Personal Participacion Ventas Participacion Personal Participacion
=6) ocupado %) %) ocupado %) =6) ocupado %)




Evolucion ClIIU Rev. 4 A.C. — Departamental

1. Ventas y personal ocupado por departamentos. Variacion nominal anual

Ano actual / ano anterior
Departamento Ventas Personal
Variacon Contribucion Variacion Contribucion

Total nacional
Antioguia
Atlantico
Bogota
EBolivar
Cundinamarca
Risaralda
Santander
Tolima

Valle del Cauca
Otros

PRNAWNLWN =

"y
&




2. Evolucion de las ventas y personal ocupado por departamentos, segin dominios de estudio generados a
partir de grupos CllU Rev. 4 A.C. Variacion nominal anual

Bogota, D.C Antioquia

Dominio de estudio - . Ventas Personal ocupado Ventas Personal ocupado
ClIU rev. 4 A.C. Descripcién
Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion

Total departamento
1451 Comercio de vehiculos automotores
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos

(153454 automotores; comercio de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios
U5-453 Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias; animales vivos;
alimentos, bebidas y tabaco
[464-465 Comercio al por mayor de articulos y enseres domésticos, maquinaria y equipo
|466-469 Comercio al por mayor especializado de otros productos y no especializado
U71-472 Comercio al por menor en establecimientos no especializados y especializados en
alimentos
73 Comercio al por menor de combustible, lubricantes, aditivos y productos de
limpieza para automotores, en establecimientos especializados
74 - 475 Comercio al por menor de equipos de informatica, comunicaciones y otros
enseres domésticos en establecimientos especializados
Comercio al por menor de articulos culturales y de entretenimiento; y de otros
476 - 477 R o
productos en establecimientos especializados.
Valle del Cauca Cundinamarca Aflantico Santander
Ventas Personal ocupado Ventas Personal ocupado Ventas Personal ocupado Ventas Personal ocupado

Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion

Bolivar Risaralda Tolima Otros departamentos

Ventas Personal ocupado Ventas Personal ocupado Ventas Personal ocupado Ventas Personal ocupado

Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion Variacion Contribucion




Anexo 2. Cuestionario EAC - Cifras 2022

INFORMACION PARA TODOS

COLOMBIA
Vi“fiﬁ ENCUESTA ANUAL DE COMERCIO (EAC) 2022 DANE 0 sros

MODULO 1 - IDENTIFICACION Y DATOS GENERALES

CARATULA UNICA EMPRESARIAL
Nurmeral 1. IDENTIFICACION

Registro mercantil/ sin animo de lucro / de proponentes

——

Matricuda /

o Camara Djj:] registro

Reporte cualquier cambio gue se produzca en los datos prediligendados:

Nismero de arden

[ Mumeral 2. UBICACION ¥ DATOS GENERALES

1. Razdn social de la empresa LGGR

2 Mombre comercial 3. Sigla

4 Darmaclio principal o direccion de la gemencia

5. Municipin B Departamenta

7. Teléfana B Pedes sociales
0 Coeres electrinica 10 Pagina Web

11. Direccitn para natificacion LGPN |

12. Municipio 13. Departamentes

14, Teléhena 15, Redes 5

16. Carmed electrdnica

| Numeral 3. TIPO DE CRGANIZACION

Sociedad en comandita Sociedad en comandita
Socedad coléctiva damphe por acciongs Sociedad limitada
Sociedad de economia Sucursal de sociedad - Ernpresa industrial y
Socedad anonama Mixta extranjera comerdial del Estada
Emprasa unipersonal Sociedad de hecho Persona Matural

IncBtuciones auxiliares de
econarmia salidaria

Caaperativa Precooparativa

Ernpresas de sericios
en forma adminitracion

Organizacianes de 0 pblica cooperativa
econamia salidaria

Ferdo de empleadas Coaperstiva de

trabajo asociade

Asociation mutusal Ernpresa comunitaria

Empresa solidaria de salud

Federacion y Ernpresa asociativa
confederacion de trabae
Entidades sin anama 03]
de leono #Cual? Sociedad por Acciones
Samplificaca
Citra fudl?
— Nameral 4. FECHA DE COMSTITUCION (DD /MM /AAMA) Numeral 5. Composicion del capital social
Do | d | d | m | m | a a a | a | - 1.1 Publico % 2.1 Piblico £
1. Macional 2. Extranjera
Hasta | d | d | m | m | a a a | a | % e 1.2 Privado % % 22 Privade £

B Numeral 6. ESTADD ACTUAL DE LA EMPRESA

Activa Etipa preoperatia En concondata
Intervenida En Biquidacién [o5] Acuerdo de reestructuracin

owre iCudl?




DAN E METODOLOGIA GENERAL ENCUESTA ANUAL DE CODIGO: DSO-EAC-MET-001

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVGQ —— COMERCIO VERSION: 03
NACIONAL DE ESTADISTICA

PROCESO: Disefio OPERACION ESTADISTICA: Encuesta Anual de Comercio

— Numeral 7. INGRES0S OPERACIONALES DE LA EMPRESA.

Columna 2: Asigne para cada seccitn la principal actividad en cidiga (CHIU 4 Rev.d AC.) realizada por ka empresa durante & afio.
Columnas 3 y 4 Reladgone el nimero de establecimientos y e valor de los ingresos causados durante & afio en cada seecidn

Na. Na.
=t LTt ClU Rev.d AC. E:
SECCION Cidigo nios " SECCION Cidigo mios Ingreane
i) 2 i “ i) 2) ) “

7. Transpore y Amacenamiento

1. Anricullurs ganaderia  sivicullues ca 8. Alojamients y sensicios de comida

2. Explotacidn de minas y canleras 9. Informacian y comuricaciones
10. Servicios financieros (banca) y seguros (fondos

3. Actividades Manulaciuneras de pensiones. ¥ oiros)

4 Servicios Publicos 11. Inmohiliarias

5. Consbrucsidn 12.0ros sarvicios

B.Comencia, manienimiento y reparacion de
wehiculos v molocicatas

13. TOTAL [renglones 1.a 12)

_ Numeral B INGRESOS NO OPERACIONALES

1. Ingresas por intereses causades, diferencia en cambia, uifidad per
1 De: e r e
venta de activos, gt SCUENIOS por pronto pago

4. Otres ingreses. Incluye: codificacian de productos, comisiones por venta de keterias, tarjetas y pines
" " telefdnicos, cobro de servicios publicos; ete (relacions en observaciones)
2. Aprovechamientos y recuperaciones

Total (Suma renglones 1-4)

_ Numeral 9. NUMERQ DE UNIDADES AUXILIARES

*E:.tablu.im sentes independientes de squellos en los que se desanrollan |as actividades principales o secundarias | destinados a
Mimers de ursdaded uolianes® apayar dichas actividades frelacionadas con el comercio) y en los cuales, "NO e realiza Facturacion”. Por ejemplo bodegas,

gerencia general, oficinas de contabilidad e infarmasics, agenciss de distribucian, dispensarios de medicamentos 2 EFS en los que
no e realice venta directa y facturacian, etc.

Numeral 10. IMPORTACIONES ¥ EXPORTACIONES REALIZADAS EN EL ANO

1. La empresa sfectud operaciones de compra con otre {£) pais fe) de:

2. La empresa efected operaciones de venta con otro (5} pais [es) de:

Nogue [T ]
R

_ Numeral 11. CAPAGIDAD INSTALADA Y GENERAGION DE ENERGIA ELECTRICA DURANTE EL ANO

Redacione las caracteristicas de las plantas con que contd |a empresa y el tiempo y combustible utilizado para el suministro de energia eléctrica en &l pais en caso interrupciones, durante & afio;

Tiempo total de Cantidad (Galones/afio) de combustible con el que
Tipo de planta Namero de plantas Capacidad total - kW P ( /afio) a
Item ) 2 @) utilizacidn funciona la planta
(horas/afio) (4} (5}
Gasolina pura o mezclada
con etanol (Galones)
1.
Emergencia Diesel |- Biodiesel-ACPM
[Galones)
Gas (m3)
Gasolina pura o mezclada
con etanol (Galones)
2 Respaldo
Diesel | - Blodiesel-ACPM
[Galones)
Gas (m3)
3 Solar En caso de tener dos o mas plantas de un mismo tipo, sume
4 Edlica la capacidad de las plantas de ese tipo. Ejemplo: sume todas
. las plantas de emergencia con que conto la empresa en el
Otro tipo de planta afio.
.
Cuél tipo de planta:




i ’AN E METODOLOGIA GENERAL ENCUESTA ANUAL DE CODIGO: DSO-EAC-MET-001
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVQ — COMERCIO VERSION: 03

NACIONAL DE ESTADISTICA

PROCESO: Disefio OPERACION ESTADISTICA: Encuesta Anual de Comercio

g Equipo i léctrico de ia es aquel que inistra energia eléctrica en un establecimiento al momento de sufrir cortes inesperados de electricidad. Esta se suministra por un nUMers de horas
limitado (entre 50-100 horas por afia).
2 - Equipo i léctrico de respaldo: atiende los requerimientos de energia eléctrica durante cortes inesparados de ésta, en ibili da atender i y tiempos mayores a los atendidos por equipos
de emergencia. El iempo de operacion anual es por encima de 100 horas por afio.
3 - Planta solar: es la compuesta por uno o varios paneles solares los cuales toman la energia solar y la convierten en energia eléctrica. Se pueden interconectar y se comportan como una Gnica fuente de energia.
4 " Planta edlica: es la compuesta por uno o varios generadores edlicos los cuales toman la energia del viento y la convierten en energia eléctrica. Se pueden interconectar y se comportan como una dnica fuente de
enargia.
Mumeral 12. FUNCIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA, DURANTE EL ARIO DE LA ENCUESTA
1. Afio de iniciacidn de operaciones de la actividad comercial : 2. Meses de operacion de la actividad comercial en el afic I:I:I
3. Si el periodo de operaciones (item 2) fue inferior a 12 meses, indique la causa imarque con una X )
Uquidads T porhomn e — [T rerwesese [T Portsion [ ]
4. Numero de departamentos en los que la empresa cuenta con establecimientos comerciales, agencias o bodegas en donde realiza facturacion de sus ventas |:|
Representante legal o inscrito: Fersona que diligencia:
Fecha de diligenciamiento
MNambre Mornlbre:
Dia Mes Ao Correo slectrbnico Carger Tl Ext
Cedular Corren electranico Cedular
Firma
Centifica que los datos suministados son veridicos y dilgenciadas de acuerdo con bs instrucciones establecidas
OBSERVACIONES:

VIDA DANE
POTENCIA DE LA :
Vl DA INFORMACION PARA TODOS m ANOS

PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE

) . . IMPORTANTE: los datos que el DANE soicita en este formulario son
Nifmoro de ordem I:I Cidigo de actividad l:l estrictaments confidenciales y en ningin caso tienen fines fiscales ni

pueden utllizarse como prueba judicial. Ley 079 de 1993 Art. 5

MODULO 2 - INGRESOS NETOS CAUSADOS POR EL COMERCIO DE MERCANCIAS EN EL ANO DE LA ENCUESTA

Diligencie los valores de acuerda con las Mormas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF
En los valares parciales no incluya impuestos indirectas (VA y consumo), impuesto nacional a la gasolina y al ACPM. Registre los valores en miles de pesos.
Numeral 1. INGRESOS NETOS CAUSADOS POR GRUPQS DE MERCANCIAS, PORCENTAJE DE VENTAS MAYORISTAS, MINORISTAS ¥ DE COMERCIO ELECTRONICO
* Se define &l comercio electronica coma las transacciones realizadas a través de redes basadas en protocolos de Intemet (TCP/IP} u otras redes telematicas. Los bienes o senvicios se contratan o reservan a través de estas redes, pero el pago o la entrega del producto puede
realizarse en linea o fuera de ella, a través de cualquier atro canal. Se excluyen los pedidos realizados por teléfona (fijo o Voz IP), fax, celular o mediante commea electranica escrito de farma manual. Se excluye también la venta a través de redes soriales y las ventas presenciales
a través de datafono. La facturacion electranica establecida par la DIAN tampoca se considera como comercio electronica.

Tenga en cuenta que para realizar comercio electrinica debe tener o utilizar alguna aplicacion o plataforma electronica para recibir o hacer solicitudes de pedidos y/o reservas de bienes o servicios, es decir, vender productos a través de comercio electrnico, por tanto en el

modulo 6 (TIC) debe responder si en la pregunta 12.1

. S Ventas a través de comercie | Ventas a través de comercio
Ventas mayoristas | Ventas minoristas

‘Grupos de mercancias comercializadas L. P

o A - P Valor de ventas electranico electronico
Para clasificar comectamente las productos comercializados, ubiquese sobre el nombre del renglén para ampliar la ‘ (%) %) 5 =
descripcion del grupo de mercancias. m @ &) ( '(""'“’ o

1 |Alimentos, viveres en general

2 Bebidas no alcohélicas

Bebidas alcohalicas, cigarros, cigamillos y productos del tabaco . Mo incluya la venta de bebidas para el
consuma dentro del o,

4 |Prendas de vestir, sus accesorios y articulos de peleteria, y textiles

5 Calzado de todo tipo, marroquineria, articulos de cuero y sucedaneos del cuero

€ |Productos y medicinales; articulos ortopédicos ; y articulos

7 |Aseo personal, cosméticos y perfumeria

& |Electrodomésticos y gasadomesticos.

9 |Muebles para el hogar.

10 |Equipo de informatica y telecomunicaciones.




DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVQ =
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10 Equipo de informética y telecomunicaciones.

11 [Equipos y aparatos de sonido y video (televisores...)

12 |Libros, peridicos, revistas, papeleria en general, itiles escolares y de escritorio.

13 |Articulos y utensilios de uso doméstico. (menaje).

14 Productos para el aseo del hogar.

Tiras para uso personal o ] nteriormente. &=

lobservaciones.

15

16 |Materiales y equipo de construccién, articulos de ferreteria, vidrio, pinturas y fontaneria.

17 [Combustibles sélides, liquidos y gaseosos para todo tipo de uses.

18 Motocicletas y similares. (En el aplicativo se habilita un link para desagregar el detalle]

19 Vehiculos autometores. (En el aplicativo se habilita un link para desagregar el detalle)

20 [Repuestos, partes, accesorios y para vehiculos y

Méquinas y equipos agricolas industriales, mineros, de oficina, etc., sus partes, piezas y

2
accesorios, (excepto automotores).

22 [Equipos, aparatos e instrumentas para cirugia, odontologia y ortopedia.

23 |Materias primas agropecuarias, cueros, pieles y animales vivos. Incluye maderz en bruto

4 |Productos quimicos industriales basicos, pléstico y caucho en formas primarias y productos quimicos
agropecuarios

25 ‘Otras materias primas industriales

26 para uso no Si ol sistema lo salicita, especifique en

Ingresos it de lai i ion o

27
la empresa. Incluye el mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

de las mereancias comercializadas por

Gtros ingresos netos relacionados con la actividad comerdial. [comisianes por ventas, apoya pUBICans,
28 |eventos patracinadas, comisiones par ubicadas dentra de los
1tos de comercio, entre otros)

cion de

29 TOTAL (renglones 1al 28)

Cuadro emergente renglones 18 y 19 (Ventas de Vehiculos y Matoridetas)

Vehiculos automotores

Ventas

Motocicletas

Ventas

Ventas de Vehiculos automatares nuevos tipo automéviles particulares, camperos, camionetas realizadas en los

concesionarics y/o almacenes al consumidor final

Ventas de Motocicletas (cuatrimotos, motocarros etc...) y similares realizadas en los concesionarios y/o

almacenes al consumidor final

Ventas de flotillas a través de convenios, licitaciones, etc; de los vehiculos tipo automdviles, camperos, camionetas

realizadas en los concesionarios.

Ventas de flotillas de Motocicletas (cuatrimotos, motocarmos,etc.. ) y similares a través de convenios,

Ventas de vehiculos efectuadas a otros concesionarios sin importar su tipo. Adicionalmente se incluyen las ventas al

consumidor final de vehiculos nuevos tipo transparte piblico, vehiculos de carga y otros*.

licitaciones, etc., realizadas en los concesionarios.

Vehiculos usados (No incluya las comisiones por ventas de vehiculos usados efectuados a traves de intermediacion,
se deben reportar en el renglon 25, Otros Ingresos netas relacionados con la actividad comercial. )

Ventas de Motoricietas (CUatimolas, MOTOCamos elc.] y Similares 1saos (ND inciuya 125 comisiones par
ventas de motocicletas (cuatrimotos, motocamros,ete..) y similares usados efectuados a traves de

ion,_se deben reportar en el renglon 25, Otros Ingresos netos relacionados con la actividad

* Hace referencia a tipos de vehiculos como: ambulancias, camos de bomberos y casas rodantes.

Mumeral 2. DESAGREGACION DE LOS GRUPOS DE MERCANCIAS CON MAYORES VENTAS.

Detalle las mercancias incluidas en (Ios) grupofs) o renglones del numeral 1 con mayores ventas en el anio
Ordene las mercancias de mayor a menor segun porcentaje de ventas.

. Codigodela | Porcentalede Cédigo de Porcentaje de
Primer grupo {mayores ventas) 9o Ingresas por Segundo grupo (mayores ventas) g0
actividad laactividad|  Ingresos por ventas
ventas
1.
3
3.
i
100% 100% 100%

MNumeral 3. TIPO DE CLIENTE PRINCIPAL DE LA EMPRESA.

Seleccione el tipo de dliente a quien principalmente la empresa realizd la venta de mercancias reportadas en el numeral 1.

1. Hogares (Ventas a hogares para uso persanal o doméstico. Incluye las ventas de las estaciones de servicio para vehiculos de uso de hogares].

E 2. Comertiantes minaristas. [Ventas a comerciantes minoristas para la reventa al por menor-hogares tales coma: tenderos, almacenes, supermercados, concesionarios de vehiculos y matos, etc)

[ ]

1

[ ]

MNumeral 4. LUGAR DE VENTA

ingenieras, etc)

5. Industriales. (Ventas a empresas dedicadas a la transformacion de materias primas en productos nuevos).

a través de los sigui i o

Indigue el p aje de ventas por la emp.

3. Instituciones piiblicas, privadas y profesionales. (Ventas a entidades tales como hospitales, escuelas, restaurantes, hateles, agro etc). Ventas a profesionales dedicados a la prestacion de servicios (médicos, amuitectos,

4, Distribuidores maycristas. (Ventas a distribuidares que compran para revender y que @ su vez sus principales clientes son otros comerciantes mayaristas. )

de ventas:

Mecanismo o Metodo de Venta

Mecanismo o Metodo de Venta

1Venta directa en sus establecimientos ubicados en centros comerciales

3.Ventas a traves de plataformas de comercio electronico. Diligencie el Modulo TIC, pregunta 13

2. Venta directa en sus establecimientos ubicados en lugares diferentes a centros comerciales

Total ventas (debe ser 100%)

La no presentacion oportuna de este informe acarreara las sanciones establecidas en la Ley 079 del 20 de octubre de 1993
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Mumeral 5. UNIDADES DE VEHICULOS COMERCIALIZADOS SEGUN CATEGORIA ¥ COMBUSTIELE UTILIZADO

=
Total vehiculos
No. Tipo de vehiculo Diesel ACPM e Eléctricos e
Gasolina Hibridos GNV 5 6
1) (5)
(2) (3) ()

1 Automoviles particulares

2 Camperos y camionetas

3 Vehiculos de transporte plblico de pasajeras

4 Vehiculos de carga

5 Matos

[ Otros (Vehiculos especiales)

7 Total
MODULO 3 - PERSONAL OCUPADO PROMEDIO ANO Y REMUNERACION
Registre el p de perscnal ion y ventas) y sus gastos de ndmina, requeridos para obtener los ingresos reportados en el medulo 2.
MNumeral 1. PERSONAL PROMEDIO OCUPADO POR LA EMPRESA EN DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

TIPO DE CONTRATACION Mujeres(1) Hombres (2) Total (3) = (1+2)

Propietarios, socos y familiares sin remuneracion

2 Personal permanente o de planta, contratado a términao indefinido

EX Personal tempaoral contratado directamente por la empresa, contratado a término fijo
4. Personal temporal contratado a traves de empresas

5 Aprendices, etapa practica (Ley 789 de diciembre de 2002)

6. TOTAL (renglones 1a 5)

MNumeral 2. GASTOS CAUSADOS POR EL PERSONAL OCUPADO EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL
Registre los valores en miles de pesos.

Aportes sobre la nomina (SENA, cajas de compensacian familiar,
Sueldos y salarios del personal permanente (en dinero y especie, 6. ICEF)
1. hy extras, dominicales, itas, viati
oras exiras, dominicales n?m.lslon par wentas, walicos Aportes voluntarios a compafias de seguros de vida o de sistemas
permanentes). Incluye Salario integral para personal permanente. T
de salud prepagada
Prestaci iales del | te (pri legal
restacienes .SOEIE es .pEI"SCII'\a pEr.manen [pn.mas .ega ==y Gastos causados por el personal temporal contratado a traves de
2 extralegales, inclusive prima de vacaciones, cesantias e intereses B
. empresas
de cesantias)
Sueld: larics del I tes | tratado direct it
ueldies, salanes persDna. .mpDra contrata rectaments Apoyo de sostenimiento aprendices (Ley 789 de diciembre de
EX por la empresa. Incluye Salario integral del personal temporal 9. 2002)
contratado directamente.
4 Prestaciones sociales del personal temporal contratado
) directamente por la empresa 10.|Otros gastos de personal no incluidos antes (incluya awlio de
5 Caotizaciones patronales obligatorias (salud, ARL y pension) del transporte) (relacione en observaciones).
) perscnal permanente, temporal directo y aprendiz
11.|TOTAL (renglones 1a 10)

MODULOD 4 - COSTOS ¥ GASTOS, INVENTARIOS ¥ ACTIVOS DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

MNumeral 1. COSTOS ¥ OTROS GASTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD COMERCIAL.
En los valores parciales no induya impuestos indirectos {IVA y consumc), impuesto global ni sobretasa a los combustibles. Registre los valores en miles de pesos

Costo de la mercancia vendida (menos descuentos, devoludones y }
1 . 11.| Acueducto, alcantarillado, aseo

rebajas)
2 Cclsms de in.su mos ?'.materiales.ljltilizadns en.la.prestaddn de 12 | Gas natural

servicios de instalacion, reparacion y mantenimiento.
3 Empaques y embalajes (utilizados en la actividad comercial) 13.| Transpartes, fletes y acarreos
4. Honorarios y servicios técnicos 14.| Propaganda y publicidad
5. Gastos de ventas por comisiones a terceros 15.| Mantenimienta, reparaciones, adecuacion e instalaciones

16 Valor causado por la utilizacion de los derechos de autor, marcas,
| patentes, franguicia, etc.
6 Arrendamiento de bienes inmuebles y muebles Impuestos municipales (industria y comercio, predial, vehiculos) y 4
17.|por mil. Ne incluya impuesto de renta, timbre, ni el impuesto
nacional a la gasclina y ACPM.
7. |Seguros, excepto los de prestaciones sociales 13 |Castos y gastes par servicics contratados con terceros
a Aseo y vigilancia |{outsourcing) por conceptos diferentes a las anteriores)
9 Energia eléctrica comprada 19, Otros. ga.sms inherentes a la actividad comercial -discrimine en la
tabla adjunta-
10 Cclr.nunicacinnes. (cormren, teléfono, fax, beeper, celular, 20 ariieeng s1a20)
0 e internet)
Numeral 2. OTROS GASTOS CAUSADOS EN EL ANO. Registre los valores en miles de pesos

1 Intereses causados. 3. [Otros gastos -discrimine en |a tabla adjunta-
2 Gastos para provision de cartera, inventarios y otros 4. | TOTAL (renglones 1 a 3)
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Mumeral 3. COMPRAS E INVENTARIOS DE MERCANCIAS COMERCIALIZADAS POR LA EMPRESA DURANTE EL ANO. Registre los valores en miles de pesos

Inventario final de mercancias
3)

Walor compras de mercancias
(1}

Inventario inicial de mercancias (2)

Numeral 4. INVERSIONES REALIZADAS EM EL ANO, VALOR DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA UTILIZADOS EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL Y GASTO EN DEPRECIACION CAUSADA EM EL ANO. Mo inlcuya activos por

derecho de uso

Construccio: P - mp? " Software 5 Total columnas
. Maquinaria y informatica, . Equipo de
Terrenos nes en Edificios y estructuras . L (relacione en 1al7
CONCEPTOS curso E’l"llw MC!DIIES Dhse"acin“es: I‘l'ﬂ'lim?
y de oficina
[4}] 2 1] 4 (=) (8) 7 (8}

1. Walor al inicio del afio, sin depraciar

2. Compra de activos

3. Valor causado por mejoras y reformas a los activos

4. Total inversiones en activos fijos (2 + 3)

5. Valorizacion causada en el afio

6. Desvalorizacion causada en el afio

7. Retiros causados

8. Valor en libros de los activos vendidos

9. Valor al final del afio, sin depreciar (1+ 4+ 5-6-7-8)

10. Gasto deprediacion causada en el afio.

Numeral 4.1. VALOR DE LOS ACTIVOS POR DERECHO DE USO UTILIZADOS EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL, AMORTIZACION Y GASTO POR INTERESES (En miles de §) - Segin NIIF
Equipo de
Construccio: N . IIIIIII‘ll . Software . Total columnas
. Magquinaria y informatica, . Equipo de
Terrenos nes en Edificios y estructuras N (relacione en 1al7
CONCEPTOS equipo . transporte
Curso . observaciones)
y de oficina
(1 2 E3] ) (5] (3] 0] (8)

1. Walor al inicio del afio, sin depreciar de los activas por
derecho de uso

2. Walor al final del afio, sin depreciar de los activos por
derecho de uso

3. Gastos en activos por derecho de uso (amartizacion v
gasto por intereses )

MODULO 5 - INFORMACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL POR DEPARTAMENTOS

m.g:mﬂ:&n;mh: m el Ingresos d Ia actividad camarcial
con de cada departaments
&} i2) i3}

1 Amaronas
o Anlioguia
3 Arauca
a Aschipidiago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
s |Ausniicn
s |Besets D
7 |Beaar
s |Boyeca

Caicdas
[
1p [Ceauets
19 [Basanare
1z |Cauca
3 |cesar
14 Chacd
15 Cérdoba
6 |Cundmamerca
17 |Cuain
8 |Gusvire
|
s |LoGuaja
21 |Msadalena
o2 |Metm
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oy |Marifio

34 |Merte de Santander

25 Pulumays

25 |Owindi

o7 |Risaralds

op  |Sartander

ag  |Sucre

sy  |Tolima

31 |vale del Cauca

sz |Veupis

33 |Vichada

34 TOTAL
Mimero de unidades audlisres y Personal de unidades auliares

35

55 |TOTAL PERSONAL DEPARTAMENTOS Y UNIDADES AUKILIARES

OBSERVACIONES
COLOMBIA
POTENCIA DE LA -
V| D A MODULO 6 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - TIC, COMERCIO ELECTRONICO Y TELETRABAJO INFORMACION PAFA TODGS DANOS
Diligencie este médulo con la a la acti de la empresa segin la situacion durante el aio i anterior.

2Quién deberia responder este médulo?

Personas del area de sistemas que conozcan el nimero de bienes TIC que tiene en uso el personal de la empresa; que conozca también: el personal que usa computador e internet para su trabajo, tipo de red, ancho
de banda y tipos de ion a internet utilizados por la emp De no haber area de sistemas en la empresa, lo debe diligenciar la persona que mas conocimiento tenga sobre el tema.

1. Indique si a 31 de diciembre de 2022 el personal ocupado de su empresa en el Médulo X Pregunta X) usé alguno de los bienes TIC por la empresa. Si su es
especifique el nimero de bienes TIC en cada opcién.

(Incluya los bienes TIC que son propiedad de la empresa o con contrato de alquiler para el uso del personal de la misma. No incluya los bienes TIC que son propiedad de los empleados de la empresa)
Nimero de bienes TIC
suministrados por la

empresa

1.1 Computador de s O N0 O | ] [ | |

1.2 Computador portatil sl ‘@ N O ] [ [ ] sino cuentacon de o portatil su
13 Tableta s O NO O [ ] [ I |

14 Teléfono mévil s O No - O [ ] [ I ]

inteligente
1.5 PDA-DMC s O No O | [ I ]
Total bienes TIC [ T |
2. Indique a 31 de diciembre de 2022 como fue la i6n de las apli o prog que usa la empresa para llevar a cabo las actividades de su negocio: (la respuesta puede ser miltiple)

2.1 Fueron comprados para el uso exclusivo de la empresa

22 Laempresa pagé por un senvicio periédico

23 Fueron desarrollados o creados por un area intema dentro de la empresa
2.4  Fueron descargados o de acceso gratuito

25 Fueron desarrollados o creados por un tercero para la empresa

3. Del total de personal ocupado promedio (registrado en el Médulo X Pregunta X) en su empresa ;Qué p

)

je usé (de escritorio o portitil) para su trabajo? (Al menos una vez por semana) %
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4. Seleccione los tipos de red utilizados por la empresa (la respuesta puede ser miltiple)

Extranet

Redes para comunicacién y Intranet
compartir informacion

Redes para conectar Red de Area Local (LAN) [a3 ] [ ] Red de Area Amplia (WAN) [44a] T ]

computadores

Ninguna de las
anteriores.

L]

5. ;jla empresa usé Internet en el aiio de referencia para el st El:l pasea51y52 NO
desarrollo de sus actividades?
5.1  jEn las instalaciones de la empresa? s NO

52 ;Fuerade la empresa? sl |I|:] NO

00 0O

6. Del total de personal acupado promedio (registrado en el Médulo 3 Numeral 1) jQué porcentaje usé Internet para su trabajo? (Al menos una vez por semana) %

8. jLa empresa tiene presencia en un sitio web (redes sociales, blogs o

S NEE . [
1

2
portales de terceros con dominio sustancial del contenido)?. s NO
9. Seleccione el tipo de conexién principal utilizado por la empresa para acceder a Intemet (sélo puede seleccionar una de las opciones) ]
Banda angosta Médem analégico (conectado ] RDSI Banda angosta mévil [ [ ]

por via telefonica) (GSM - GPRS - WAP - imode -

COMA 19

Inalambrico (Wi-Fi, Wimax) Satélite

Banda ancha fija Médem de cable / Fibra E1l DSL - ADSL
‘Optica - Canal dedicado

Banda ancha mévil Banda ancha mavil [os] [ USE mévil
EDGE - 3G (UMTS) - 356 EDGE - 3G (UMTS) -
(HSDPA) - 3.75G (HSUPA) 35G (HSDPA) -
375G (HSUPA) - 4G
10. Seleccione la maxima velocidad (ancho de banda) con la que principalmente se conecta a Internet contratada por la empresa (en kbps) C1T—1
Banda angesta De0a256
Banda ancha De2s7a1023 [102] [ pet.024a2047 De 2048210239 [ 104 ] e 10240 105 De30.720a [106 superiora [_107 | [T
(Menos de 1 (Entre 1y 2 Mbps) (Entre 2y 10 Mbps) 30719 102.399 (Entre iqual a
Mbps) (Entre 10y 30y 100 102.400
30 Mbps) Mbps) (Superior a
11. 4En cudles activi o servicios la empi 3! para el de sus activi

Bisqueda de informacién de T
dependencias oficales y autordades

Banca electrénica y otros senicios e
financieros. ’

Hacer pedidos a traves de Intemet

Transacciones con organismos gubemamentsles 114 senvicio al liente

[ ]

Entrega de productos en forma digitaizada (2
ravés de Intemet.

Capaciacién de persondl 10 T 1
Llamadas telefenicas per intemet/ValP o uso . -
de videoeoaferendias (Skype, etc ) it

Uso de Aplicacicnes (que requieren Intemet)

COMERCIO ELECTRONICO

Se define el comercio electronico como las transacciones realizadas a través de redes basadas en protocolos de Internet (TCP/IP), otras redes telematicas o portales de compra. Los bienes o servicios se contratan o reservan a través de estas redes o
portales, pero el pago o la entrega del producto puede realizarse en linea o fuera de ella, 2 través de cualquier otro canal. Se excluyen los pedidos realizados por teléfono (fijo o Voz IP), fax, celular 0 mediante correo electrénico escrito de
forma manual. Se excluye también la venta a través de redes sociales y las ventas presenciales a través de datifono. La facturacién electrénica establecida por la DIAN tampoco se considera como comercio electrénico.

Estas preguntas las debe responder en conjunto con el drea administrativa o comercial de la empresa. De no haber dicha drea, las debe diligenciar la persona que més conocimiento tenga sobre el tema.

12. jLa empresa tiene o utiliza alg icacién o pl

recibir o hacer solici de pedidos y/o reservas de bienes o servicios, es decir, vender productos y/o comprar insumos a través de comercio electrénico?

12.1 Vender productos -bienes o servicios- o recibir Si | 1 | | | | No \ 2 | \
solicitudes de pedidos y/o reservas a través de
comercio electrénico

122 Comprar III'\sumns -bienes o servicios- o si | 1 | l | | No [ > | ‘
hacer pedidos y/o reservas a través de
comercio electranico
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13. Del valor total de ventas realizadas por la empresa (registradas en el Médulo X Pregunta X), sin IVA, indique el porcentaje de las que fueron efectuadas a través de comercio electrénico, es decir, por recepcién de solicitudes de
pedidos y/o reservas de bienes o servicios mediante una aplicacién o plataforma electrénica , ya sea que la forma de pago haya sido por internet, contra entrega, consignacién bancaria o punto de recaudo. (No incluya los pedidos o
resen ono das, ni las ventas das a través de correo electrénico, fax, teléfono fijo o llamadas por celular. Tampoco incluya la venta a través de redes sociales, ventas presenciales a través de datifono ni las
ventas realizadas por el personal a través de dispositivos méviles -portitiles, tabletas o celulares- cuando se atiende a los clientes personalmente)

= [

14. Del valor total de compras realizadas pnrla empresa (regmrldns en el Médulo X Pregunta X), sin IVA, indique el porcentaje de las que fueron efectuadas a través de comercio electrénico, es decir, por solicitud de pedidos y/o
reservas de insumos -bienes o servici iante una o énica , ya sea que la forma de pago haya sido por internet, contra entrega, consignacién bancaria o punto de recaudo. (No incluya los pedidos o
reservas canceladas o no concretadas, ni las compras realizadas a través de correo electrénico, fax, teléfono fijo o llamadas por celular. Tampoco incluya la compra a través de redes sociales, compras presenciales a través de datifono
ni las compras a través de dispositivos méviles -portatiles, tabletas o celulares- que utiliza el personal de su proveedor cuando atiende a su empresa personalmente)

= [

TELETRABAJO

Estas preguntas las debe responder el Jefe del drea de gestién humana o de recursos humanos de la empresa. De no haber dicha area, las debe diligenciar la persona que més conocimiento tenga sobre el tema.

Nimero de personas

15. De acuerdo con la ividad vigente, indique si a 31 de dici de 2022 su empresa tiene i algin de T jo para su personal, de acuerdo con las ocupadas promedio bajo
igui ias. Si su resp es afil iva, i el nimero de personas ocupadas en cada categoria. «<ada categoria de
Teletrabajo
151 Teletrabajo total o auténomo: Personal ocupado que todo el tiempo desempefia su labor fuera de las instalaciones de la empresa en un sitio fijo, y si T N 2
A i o
que a su vez utiliza el computador e internet coma herramientas de trabajo. Sin embargo, este personal puede asistir a la empresa ocasionalmente.
152 Teletrabajo parcial o suplementario: Personal ocupado que alterna sus labores entre las instalaciones de la empresa y un lugar fijo fuera de si N 2
: i o
ella dos o tres dias 2 la semana, y que a su vez utiliza el computador e intemet como herramientas de trabajo.
Teletrabajo mévil: Personal ocupado que no tiene un lugar de trabajo establecido en la empresa ni en otro lugar fijo, y que a su vez utiliza
15.3 exclusivamente dispositivos méviles tales como computador portitil, tableta, smartphone o PDA-DMC y el servicio de internet como Si 1 No 2
herramientas de trabajo.

Total de personas ocupadas
promedio con Teletrabajo

16. Seleccione las razones por las cuales su empresa no ha i prog! de jo a su personal. Para aquellas razones seleccionadas, sefiale el grado de importancia de la razén:
(la respuesta puede ser multiple) Grado de importanda de
1a razén
Si No Alta Media Baja
16.1 Dificultad para aplicar la ley o regulacion sobre el teletrabajo 1 0O 9] o O O[] *(Solo se habilita st en la pregunta 15 responde No a las opciones
151152y 153)

16.2 Resistencia al cambio en la cultura organizacional 1 © 0] o 0 o[

16.3 La empresa no lo requiere para desarrollar sus actividades I:l O O O O O :l

164 Pérdida de control sobre los teletrabajadores —1 o0 O 0O 0 O[]

165 Alto costo de implementacion 1 0 0O 0 0 o[

166 Bajo nivel de infraestructura tecnolégica por parte de la empresa 1 0 0O 0O 0 OLC_1

167 Laempresano sabe implementario 1 0 © 0O 0 o1

168 Incertidumbre o desconfianza frente al éxito del programa 1 o 0o 0O 0 o[

169 Problemas de seguridad en el manejo de la informacién —1 0 0O 0O 0 O[C1

1600 Esti en fase de implementacion 1 0o © 0O 0 O[]

e VDANE
POTENCIA DE LA
V| DA INFORMACION PARA TODOS m AROS

PARA USO EXCLUSWO DEL DANE

Numero de orden| Cédigo de actividad| |

IMPORTANTE: los datos que el DANE solicita en este
A A formulario son estrictamente confidenciales y en ningun
MODULO 7 - PROTECCION Y GESTION AMBIENTAL caso tienen fines fiscales ni pueden utilizarse como
prueba judicial. Ley 079 de 1993. Art. 5

Diligencie los valores de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF.
En los valores parciales no incluya impuestos indirectos (IVA y consumo), impuesto nacional a la gasolina y al ACPM. Registre los valores en miles de pesos.
Este modulo debe ser diligenciado por la(s) persona(s) que tengan conocimiento del tema de proteccion y gestion ambiental
Registre los datos correspondientes al afio inmediatamente anterior

N I11.A i ion regi el valorde i ion y gasto total en proteccién y /o gestion ambiental de

la empresa en 2022, en miles de pesos Valor.en miss do pesas.
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1. Registre la inversion total en proteccién y /o gestion ambiental de la empresa (En caso de no haber realizado
inversiones debera registrar la informacién en cero (0) y consignar en las observaciones |as razones)

2. Registre el gasto total en proteccion y / o gestion ambiental realizado por la empresa (En caso de no haber
realizado gastos debera registrar |a informacion en cero (0) y consignar en las observaciones las razones)

Numeral 2. A i i6n indi la o las actividad i6 bi

q

de p ién y/o | para las cuales se realizaron inversiones:

1. Reducir o prevenir las emisiones al aire

2. Programa para uso eficiente y ahorro de agua

3. Instrumentos de medicion de la cantidad de agua que relisa o
recircula

4. Disponer adecuadamente materiales de desecho

5. Proteccion del suelo

6. Evitar ruidos y vibraciones

7. Uso de energias alternativas para suministro eléctrico

8. Otra

9. ;Cual?

s 4o

Numeral 3. A contil ioni las acti de proteccion y/o gestién ambiental para las cuales se realizaron gastos:

1. Reducir o prevenir las emisiones al aire

2. Programa para uso eficiente y ahorro de agua

3. Instrumentos de medicion de la cantidad de agua que relisa o
recircula

4. Disponer adecuadamente materiales de desecho

5. Proteccion del suelo

6. Evitar ruidos y vibraciones

7. Pagos a terceros por servicios de proteccion ambiental
(mediciones, procesos de gestion)

8. Uso de energias alternativas para suministro eléctrico

9. Contrata personal para trabajar en actividades de proteccion
y/o gestion ambiental

10. Otra

11. ;Cudl?

Numeral 4. A continuacién, indique la cantidad total de agua utilizada por los bl

Vol Mets abi 3
en metros cubicos (m3), segln tipo de fuente durante el 2022 (r da las sigui i 4 eluner{lstos cliblcos m3)

p

1. Acueducto

2. Agua superficial (rios, lagos, reservorios)

3. Agua subterranea (pozos, aljibes, acuiferos)

4. Agua lluvia

5. Otra

6. Total agua utilizada
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PYTY

Numeral 5. A continuacién, indique la cantidad total de agua r seglin corresp

Metros clbicos (m3)

1. Indique la cantidad de agua residual tratada y vertida al sistema de alcantarillado por el total de establecimientos
de su empresa durante el 2022.

2. Indique la cantidad de agua residual tratada y vertida a otros medios receptores de agua, por el total de
establecimientos de su empresa durante el 2022,

3. Indique la cantidad de agua residual vertida sin tratamiento al sistema de alcantarillado por el total de
establecimientos de su empresa durante el 2022.

4. Indique la cantidad de agua residual vertida sin tratamiento a otros medios receptores de agua, por el total de
establecimientos de su empresa durante el 2022.

5. Indique la cantidad de agua residual entregada a un tercero para su tratamiento por el total de establecimientos de
su empresa durante el 2022,

Numeral 6. A continuacién, indique la cantidad total de residuos sélidos no peligrosos, segln corresponda.

Peso (kilogramos Kg):

1. Indique la cantidad total de residuos sélidos (no peligrosos) generados en kilogramos por todos los
establecimientos de la empresa durante el 2022

2. Indique la cantidad total de residuos sélidos reutilizados (residuos que se vuelven a usar sin transformarlos),
en kilogramas por todos los establecimientos de la empresa durante el 2022.

3. Indique la cantidad de resid dlid iados a disposicién final (rellenos sanitarios, plantas de tratamienta),
en kilogramos por el total de los establecimientos de la empresa durante el 2022.

4. Indique la i de residuos sdlidos i a otro tipo de disposicidn final (venta, donacién o entrega a reciclador de
oficio u otra)

Numeral 7. A continuacién, para el total de establecimientos de la empresa, indique cuanto dinero recibi6 la
tes tipos de resid d te el 2022.

empresa por la venta de los si

Valor (en miles de pesos)

. Organicos

o

Plasticos

[

. Papel y cartén

=

. Caucho

v

. Textiles

o

. Madera

~

Vidrio

=]

. Metalicos

v

. Construccidn y demolicién

10. Mezclados (varios tipos de residuos y no es posible hacer separacién )

11. Otros

12. ;Cual?

13. Total ingreso por venta de residuos

8.A i ion, relaci la energia ida durante el 2022
Energia consumida Canlidfr.l 1 et
kWh/ano Miles de pesos
8.1 Total de energia consumida
Eléctrica
8.2 Total de energia consumida por tipo de fuente Edlica
Solar

Otro tipo de fuente

OBSERVACIONES
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POTENCIA DE LA IMPORTANTE: los datos que el DANE solicita en este formulario son estriciamente confidenciales y en ningln caso DA N E m AFJOS

i i fiscales ni den uili ba judicial. Ley 079 de 1993. Art. 5
Vl DA ienen fines fiscales ni pueden utilizarse como prueba judicial. Ley e INFORMACIN PARA T N

MODULO 8 - DESTINO DE LOS ALIMENTOS QUE NO FUERON COMERCIALIZADOS EN 2022
Nuevo

En este mddulo se indaga por el peso y valor de los destino de los alimentos para consumo humanao que, por diversas circunstancias, no pudieron comercializarse para el consumo de las personas.

Este mddulo debe ser diligenciado por la(s) persona(s) que tengan conocimiento de los destines de los alimentos para consuma humano que no fueron comercializados con este fin. Incluya todos los perfiles y dreas de la empresa
que sean necesarios para completar la informacion solicitada (gestion ambiental, calidad, inventarios, etc.)

Si ademas de la comercializacion de productos alimenticios, la empresa realiza de manera secundaria actividades industriales como produccion de alimentos o bebidas, o de servicios como expendio de alimentos a la mesa
(restaurante, cafeterfa), ingrese dnicamente la informacidn correspondiente a la actividad comercial.

Registre los valores monetarios en miles de pesos y no incluya impuestos indirectos (IVA y consumo). Registre las cantidades en kilogramos (Kg)

Importante: Recuerde seleccionar el botdn "Guardar” para grabar la informacién, de lo contrario no se almacenard
éla empresa comercializé productos alimenticios para el consumo humano durante el afio 20227 Si D No D
Para consultar las instrucciones para el diligenciamiento de este médulo consulte el Manual de Diligenciamiento

Numeral 1. GRUPOS DE ALIMENTOS COMERCIALIZADOS POR LA EMPRESA

&Cudl(es) de los siguientes grupos de alimentos estuvieron disponibles para ser comercializados por la empresa en el afio 20227
0D GRUF_ALIM B e Para ver listado de alimentos que hacen parte de cada grupo,
1 Raices y tubérculos @] consulte el Anexo 1 del Manual de Diligenciamiento
2 Frutas y hortalizas O]
3 Cereales y leguminosas @]
4 Productos carnicos O
5 Pescado, mariscos y acuicultura O
[ Lacteos y huevos O
7 Otros O

A continuacién encontrard dos numerales:
Numeral 2. Medicién de los alimentos que dejaron de ser aptos para el consuma humano.
Numeral 3. Informacidn de los alimentos aptos para el consumao humano.

Diligencie ambos numerales con la informacién correspondiente. Tenga en cuenta las instrucciones del manual de diligenciamiento.

Cuando sea necesario utilice las ayudas disponibles, como: mensajes emergentes, tablas de conversién, ete.
Si tiene alguna inquietud, comuniquese con el equipo DANE para recibir asesorfa y orientacion.

Numeral 2 para el comercio al por menor - Total

Numeral 2. ALIMENTOS NO APTOS PARA EL CONSUMO HUMANO

Este numeral se compone de dos subnumerales en los que se solicitan datos sobre los alimentos que, en la empresa, dejaron de ser aptos para el consumo humano y las causas que llevaron
a esto.

2.1 Disposiciones o destinos principales relacionadas con los alimentos que dejaron de ser aptos para consumo humano: indique el peso en kilogramos y el valor en miles de pesos de las
compras totales realizadas en el afio anterior, asi como de las diferentes disposiciones realizadas de los alimentos no aptos para el consumo humano durante el mismo periodo.

Tenga en cuenta gue si ingresa informacion en kilogramos en alguna de las opciones de disposicién o destino (columna 1), debe diligenciar el valor en miles de pesos (columna 2) y viceversa.
En el valor de las disposiciones relacione la parte de las compras en miles de pesos que fue destinado para cada alternativa indicada.

Si requiere ayuda con la conversidn de unidades a Kg por favor revise |a tabla de conversiones que se presenta en el Manual de Diligenciamiento
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TOTAL DE ALIMENTOS QUE DEJARON DE SER APTOS PARA EL CONSUMO HUMANO
Valor
Peso
No. Concepto “][KS:‘ (% miles)
(2)
1 Compras totales de alimentos realizadas en el afio
Disposicién o destino de los alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano

2 Empresa prestadora del servicio de aseo (basuras)
3 Compostaje (Digestion aerdbica)
4 Alimentacién animal
5 Venta para fines diferentes al consumo humano
6 Otra, éCudl?* (Especifique en la tabla dispuesta para ello)
- Total de alimentos no aptos para el consumo humano (Sumatoriade 1a5)

Se caleula autométicamente
o Porcentaje de alimentos perdidos o desperdiciados

Se calcula autométicamente

Tabla renglén 6. Desagregacién de otras disposiciones o manejos

*Usted sefiald la opcidn 6. Otra alternativa de disposicion o destino, describalas en el siguiente cuadro, agregue las filas que sean necesarias.

Peso (Kg) Valor ($ miles)

Concepto ‘1] @

2.2. Causas por las cuales los alimentos dejaron de ser aptos para consumo humano durante el afio anterior:
Seleccione todas las causas que se presentaron en el afio sin importar la frecuencia, incluso si fue una tnica vez.

No. Causas generles
1 No cumplieron los criterios de calidad definidos por la empresa (pérdida de las caracteristicas fisicas, sensoriales, microbioldgicas, etc.) (o]
2 ‘Vencimiento o sobremaduracion de los productos O
3 Hubeo fallas en |z manipulacién (manejo indebido por parte de la empresa o de los clientes) [@]
4 Deficiencia en infraestructura y equipos de almacenamiento (fallas en los equipos de refrigeracién, infraestructura de almacenamiento inadecuada, etc.) O
5 Deficiencias en infraestructura y equipos de transporte (fallas en equipos de refrigeracion en los vehiculos de carga, etc.) &)
6 Factores externos (orden plblico, estado de las vias, deficiencias en la prestacién de los servicios publicos, desastres naturales) @]
7 Otra, éCudl?* (Especifique en la tabla dispuesta para ello) @]
Tabla renglon 7. Desagregacién de otras disposici o i

Otras causas por las que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humane

(1

*Usted sefiald la opcidn 7. Otro, en el siguiente cuadro seleccione las opciones que le apliguen o describa la causa por la que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humano,
agregue las filas que sean necesarias.
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Numeral 2 para el comercio al por mayor - Por grupos de alimentos

Numeral 2. ALIMENTOS NO APTOS PARA EL CONSUMO HUMANO

Este numeral se compone de dos subnumerales en los que se solicitan datos sobre los alimentos que, en la empresa, dejaron de ser aptos para el consumo humanao vy las causas que llevaron
a esto. Para cada grupo de alimentos seleccionados en el numeral 1, se habilitaran los dos subnumerales.
2.1 Disposiciones o destinos principales relacionadas con los alimentos que dejaron de ser aptos para consumo humano: indique el peso en kilogramos y el valor en miles de pesos de las
compras totales realizadas en el afio anterior, asi como de las diferentes disposiciones realizadas de los alimentos no aptos para el consume humano durante el mismo periodo.
Tenga en cuenta que si ingresa informacion en kilogramos en alguna de las opciones de disposicion o destino (columna 1), debe diligenciar el valor en miles de pesos (columna 2) y viceversa.
En el valor de las disposiciones relacione |a parte de las compras en miles de pesos que fue destinado para cada alternativa indicada
Si requiere ayuda con |a conversion de unidades a Kg por favor revise la tabla de conversiones que se presenta en el Manual de Diligenciamiento
GRUPO RAICES Y TUBERCULOS
Valor
Peso
No. Concepto [1]['(5) ($ miles)
(2)
1 Compras totales de raices y tubérculos realizadas en el afio
Disposicién o destino de los alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano
2 Empresa prestadora del servicio de aseo (basuras)
3 Compostaje (digestion aerdbica)
4 Alimentacidn animal
5 Venta para fines diferentes al consumo humano
6 Otra, ¢Cual?* (Especifigue en la tabla dispuesta para ello)
7 Total de alimentos no aptos para el consumo humano (Sumatoria de 2 a 6)
8 Porcentaje de alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano
Tabla renglén 6. Desagregacion de otras disposi o j
*Usted sefiald la opcidn 6. Otra alternativa de disposicion o destino, describalas en el siguiente cuadro, agregue las filas que sean necesarias.
Peso Valor ($ miles;
o, S (Kg) (§ miles)
(1) (2)
1
2(.)
2.2. Causas por las cuales los alimentos del grupo raices y tubérculos dejaron de ser aptos para consumo humano durante el afio anterior:
Seleccione todas las causas que se presentaron en el afio sin importar la frecuencia, incluso si fue una Unica vez.
No. Causas generles
1 No cumplieron los criterios de calidad definidos por la empresa (pérdida de las caracteristicas fisicas, sensoriales, microbiologicas, ete.) [@]
2 Vencimiento o sobremaduracion de los productos O
3 Hubo fallas en la manipulacién (manejo indebido por parte de la empresa o de los clientes) o
a4 Deficiencia en infraestructura y equipos de almacenamiento (fallas en los equipos de refrigeracion, infraestructura de almacenamiento inadecuada, etc.) o]
5 Deficiencias en infraestructura y equipes de transporte (fallas en equipos de refrigeracién en los vehiculos de carga, etc.) ®]
[ Factores externos (orden publico, estado de las vias, deficiencias en la prestacion de los servicios publicos, desastres naturales) (@]
7 Otra, éCual?* (Especifique en |a tabla dispuesta para ello) @]
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s Py

Tabla renglon 7. Desagr de otras disp

*Usted sefiald la opcidn 7. Otro, en el siguiente cuadro seleccione las opciones que le apliguen o describa la causa por la que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humano,
agregue las filas que sean necesarias.

Otras causas por las que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humane

(1)

Numeral 2. ALIMENTOS NO APTOS PARA EL CONSUMO HUMANO

Este numeral se compone de dos subnumerales en los que se solicitan datos sobre los alimentos que, en |a empresa, dejaron de ser aptos para el consumo humano y las causas que llevaron
a esto. Para cada grupo de alimentos seleccionados en el numeral 1, se habilitaran los dos subnumerales

2.1 Disposiciones o destinos principales relacionadas con los alimentos que dejaron de ser aptos para consumo humano: indique el peso en kilogramos y el valor en miles de peses de las
compras totales realizadas en el afio anterior, asl como de las diferentes disposiciones realizadas de los alimentos no aptos para el consumo humano durante el mismo periodo.

Tenga en cuenta que si ingresa informacién en kilogramos en alguna de las opciones de disposicién o destino (columna 1), debe diligenciar el valor en miles de pesos (columna 2) y viceversa.
En el valor de las disposiciones relacione la parte de las compras en miles de pesos gue fue destinado para cada alternativa indicada.

Si requiere ayuda con la conversién de unidades a Kg por favor revise la tabla de conversiones que se presenta en el Manual de Diligenciamiento

GRUPO FRUTAS Y HORTALIZAS
Valor
No. Concepto Peso (Kg) (S miles)
(1)
(2)
1 Compras totales de frutas y hortalizas realizadas en el afio
Disposicién o destino de los alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano
2 Empresa prestadora del servicio de aseo (basuras)
3 Compostaje (digestidn aerdbica)
4 Alimentacidn animal
5 ‘Venta para fines diferentes al consumo humano
6 Otra, éCudl?* (Especifique en la tabla dispuesta para ello)
7 Total de alimentos no aptos para el consumo humano (Sumatoria de 2 a 6)
8 Porcentaje de alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano
Tabla renglén 6. Desagreg de otras disp o
*Usted sefiald la opcién 6. Otra alternativa de disposicién o destino, deser(balas en el siguiente cuadro, agregue las filas que sean necesarias.
Peso (Kg) Valor ($ miles)
No. Conce
Fe W @)
1
2(.)
2.2. Causas por las cuales los alimentos del grupo frutas y hortalizas dejaron de ser aptos para consumo humano durante el afio anterior:
Seleccione todas las causas que se presentaron en el afio sin importar la frecuencia, incluso si fue una Unica vez.
No. Causas generles
1 Mo cumplieron los criterios de calidad definidos por la empresa (pérdida de las caracteristicas fisicas, sensoriales, microbioldgicas, etc.) O
2 Vencimiento o sobremaduracion de los productes @]
3 Hube fallas en la manipulacién (manejo indebido por parte de la empresa o de los clientes) @]
a4 Deficiencia en infraestructura y equipos de almacenamiento (fallas en los equipos de refrigeracion, infraestructura de almacenamiento inadecuada, etc.) O
5 Deficiencias en infraestructura y equipos de transporte (fallas en equipos de refrigeracién en los vehiculos de carga, etc.) [@]
6 Factores externos (orden publico, estado de las vias, deficiencias en la prestacidn de los servicios publicos, desastres naturales) O
7 Otra, ¢Cudl?* (Especifique en |a tabla dispuesta para ello) o}
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Tabla renglon 7. Desagr i6n de otras disposici o

*Usted sefalé la opcidn 7. Otro, en el siguiente cuadro seleccione |as opciones que le apliquen o describa la causa por la que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humano,
agregue las filas que sean necesarias.

1 Otras causas por las que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humane
(1)
1
2(.}

Numeral 2. ALIMENTOS NO APTOS PARA EL CONSUMO HUMANO

Este numeral se compone de dos subnumerales en los que se solicitan datos sobre los alimentos que, en la empresa, dejaron de ser aptos para el consumo humano y las causas gue llevaron
a esto. Para cada grupo de alimentos seleccionados en el numeral 1, se habilitardn los dos subnumerales.

2.1 Disposiciones o destinos principales relacionadas con los alimentos que dejaron de ser aptos para consumo humanao: indique el peso en kilogramos y el valor en miles de pesos de las
compras totales realizadas en el afio anterior, asl como de las diferentes disposiciones realizadas de los alimentos no aptes para el consumo humano durante el mismo periodo.

Tenga en cuenta que si ingresa informacion en kilogramos en alguna de las opciones de disposicién o destino (columna 1), debe diligenciar el valor en miles de pesos (columna 2) y viceversa.
En el valor de las disposiciones relacione la parte de |as compras en miles de pesos gue fue destinado para cada alternativa indicada.

Si requiere ayuda con la conversién de unidades a Kg por favor revise |a tabla de conversiones que se presenta en el Manual de Diligenciamiento

GRUPO CEREALES Y LEGUMINOSAS

Valor
Peso
No. ‘Concepto [11[ Ke) ($ miles)
(2}
1 Compras totales de cereales y leguminosas realizadas en el afio
Disposicién o destino de los alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano
2 Empresa prestadora del servicio de aseo (basuras)
3 Compostaje (digestién aerdbica)
4 Alimentacién animal
5 Venta para fines diferentes al consume humano
[ Otra, ¢Cudl?* (Especifigue en la tabla dispuesta para ello)
7 Total de alimentos no aptos para el consumo humano (Sumatoria de 2 a 6)
E] Porcentaje de alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano
Tabla renglén 6. Desagregacién de otras disp i ]

*Usted sefiald la opcidn 6. Otra alternativa de disposicién o destino, describalas en el siguiente cuadro, agregue las filas que sean necesarias.

Peso (Kg) Valor ($ miles)

No. Concepto w @)

2.2. Causas por las cuales los alimentos del grupo cereales y leguminosas dejaron de ser aptos para consumo humane durante el afio anterior:
Seleccione todas las causas que se presentaron en el afio sin importar la frecuencia, incluso si fue una Gnica vez.

No. Causas generles

1 No cumplieron los criterios de calidad definidos por la empresa (pérdida de las caracteristicas fisicas, sensoriales, microbioldgicas, etc.) [e]
2 Vencimiento o sobremaduracion de los productos O

Hubo fallas en la manipulacién (manejo indebido por parte de la empresa o de los clientes) (@]
4 Deficiencia en infraestructura y equipos de almacenamiento (fallas en los equipos de refrigeracion, infraestructura de almacenamiento inadecuada, etc.) )
5 Deficiencias en infraestructura y equipos de transporte (fallas en equipos de refrigeracion en los vehiculos de carga, etc.) O
[ Factores externos (orden plblico, estado de las vias, deficiencias en la prestacion de los servicios publicos, desastres naturales) ]
7 Otra, éCual?* (Especifique en la tabla dispuesta para ello) o]
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Tabla renglon 7. Desagregacion de otras disposiciones 0 manejos

*Usted sefiald la opcién 7. Otro, en el siguiente cuadro seleccione las opciones que le apliquen o describa la causa por la que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humano,
agregue las filas que sean necesarias.

Otras causas por las que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humano

No- (1)

Numeral 2. ALIMENTOS NO APTOS PARA EL CONSUMO HUMANO

Este numeral se compone de dos subnumerales en los que se solicitan datos sobre los alimentos que, en |a empresa, dejaron de ser aptos para el consumo humano y las causas que llevaron
a esto. Para cada grupo de alimentos seleccionados en el numeral 1, se habilitardn los dos subnumerales.

2.1 Disposiciones o destinos principales relacionadas con los alimentos que dejaron de ser aptos para consumo humano: indique el peso en kilogramaos y el valor en miles de pesos de las
compras totales realizadas en el afio anterior, asi como de las diferentes disposiciones realizadas de los alimentos no aptos para el consumo humano durante el mismo periodo.

Tenga en cuenta gue si ingresa informacién en kilogrames en alguna de las opciones de disposicion o destine (columna 1), debe diligenciar el valor en miles de pesos (columna 2) y viceversa.
En el valor de las disposiciones relacione la parte de las compras en miles de pesos gue fue destinado para cada alternativa indicada.

Si requiere ayuda con la conversion de unidades a Kg por favor revise la tabla de conversiones gue se presenta en el Manual de Diligenciamiento

GRUPO PRODUCTOS CARNICOS
Valor
No. Concepto Peso (Kg) ($ miles)
o 2)
1 Compras totales de productos carnicos realizadas en el afio

Disposicion o destino de los alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano

2 Empresa prestadora del servicio de aseo (basuras)

3 Compostaje (digestion aerdbica)

4 Alimentacién animal

5 Venta para fines diferentes al consumo humano

6 Otra, éCudl?* (Especifique en la tabla dispuesta para ello)

7 Total de alimentos no aptos para el consumo humano (Sumatoria de 1 a 5)
8 Porcentaje de alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano

Tabla renglén 6. Desagregacion de otras disposiciones o manejos

*Usted sefald la opcidn 6. Otra alternativa de dispaosicién o destino, describalas en el siguiente cuadro, agregue las filas que sean necesarias.

Peso (Kg) Valor ($ miles)
N Conce
o. [ (1) (2)
1
2(.)
2.2. Causas por las cuales los del grupo prod carnicos dejaron de ser aptos para consumo humano durante el afio anterior:

Seleccione todas las causas que se presentaron en el afio sin importar la frecuencia, incluso si fue una dnica vez.

No. Causas generles
1 Mo cumplieron los criterios de calidad definidos por la empresa (pérdida de las caracteristicas fisicas, sensoriales, microbioldgicas, etc.) [@]
2 Vencimiento o sobremaduracién de los productos O
3 Hubo fallas en la manipulacidn (manejo indebido por parte de la empresa o de los clientes) @]
4 Deficiencia en infraestructura y equipos de almacenamiento (fallas en los equipos de refrigeracion, infraestructura de almacenamiento inadecuada, etc.) le]
5 Deficiencias en infraestructura y equipos de transporte (fallas en equipos de refrigeracion en los vehiculos de carga, etc.) (@]
6 Factores externos (orden plblico, estado de las vias, deficiencias en |a prestacion de los servicios publicos, desastres naturales) (]
7 Otra, {Cual?* (Especifique en la tabla dispuesta para ello) O
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Tabla renglon 7. Desagregacitn de otras disposiciones o manejos

*Usted sefiald la opcidn 7. Otro, en el siguiente cuadro seleccione las opciones que le apliguen o describa la causa por la que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humano,
agregue las filas que sean necesarias.

No Otras causas por las que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humano
) (1)

2(.)

Numeral 2. ALIMENTOS NO APTOS PARA EL CONSUMO HUMANO

Este numeral se compone de dos subnumerales en los que se solicitan datos sobre los alimentos que, en la empresa, dejaron de ser aptos para el consumo humano y las causas que llevaron
a esto. Para cada grupo de alimentos seleceionados en el numeral 1, se habilitardn los dos subnumerales.

2.1 Disposiciones o destinos principales relacionadas con los alimentos que dejaron de ser aptos para consumo humano: indique el peso en kilogramos y el valor en miles de pesos de las
compras totales realizadas en el afio anterior, asi como de las diferentes disposiciones realizadas de los alimentos no aptos para el consumo humano durante el mismo periodo.

Tenga en cuenta que si ingresa informacién en kilogramos en alguna de las opciones de disposicidn o destino (columna 1), debe diligenciar el valor en miles de pesos (columna 2) y viceversa.
En el valor de las disposiciones relacione la parte de las compras en miles de pesos que fue destinado para cada alternativa indicada.

5i requiere ayuda con la conversidn de unidades a Kg por favor revise la tabla de conversiones que se presenta en el Manual de Diligenciamiento

GRUPO PESCADOS, MARISCOS ¥ ACUICULTURA
Valer
Peso
Na. Concepto {I;K‘ﬂ {$ miles)
2)
1 Compras totales de pescados, mariscos y acuicultura realizadas en el afio
Disposicidn o destino de los alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano
2 Empresa prestadora del servicio de asea (basuras)
3 Compostaje (digestién aerdbica)
4 Alimentacién animal
5 Venta para fines diferentes al consumo humana
[ Otra, éCudl?* (Especifigue en la tabla dispuesta para ello)
7 Total de alimentos no aptos para el consumo humano (Sumatoriade 1 a 5)
Se calcula automdticamente
o Porcentaje de alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano
Se calcula automdticamente
Tabla renglon 6. Desagregacion de otras disposiciones o manejos
*Usted sefiald |a opcidn 6. Otra alternativa de disposicién o destino, describalas en el siguiente cuadro, agregue las filas que sean necesarias.
Peso (Kg) Valor ($ miles)
No. Concepto
(1) @)
1
2(.)
2.2. Causas por las cuales los del grupo p dos, mariscos y acuicultura dejaron de ser aptos para consumo humano durante el afio anterior:
Seleccione todas las causas que se presentaron en el afio sin importar la frecuencia, incluso si fue una Gnica vez.
No. Causas generles
1 No cumplieron los criterios de calidad definidos por la empresa (pérdida de |as caracteristicas fisicas, sensoriales, microbiologicas, etc.) 8]
2 Vencimiento o sobremaduraciéon de los productos (@]
Hubeo fallas en la manipulacién (manejo indebido por parte de la empresa o de los clientes) O
4 Deficiencia en infraestructura y equipos de almacenamiento (fallas en los equipos de refrigeracién, infraestructura de almacenamiento inadecuada, etc.) 0
5 Deficiencias en infraestructura y equipos de transporte (fallas en equipos de refrigeracién en los vehiculos de carga, etc.) Q
6 Factores externos (orden publico, estado de las vias, deficiencias en la prestacion de los servicios publicos, desastres naturales) O
7 Otra, {Cual?* (Especifique en |a tabla dispuesta para ello) (@]
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Tabla renglon 7. Desagreg;

e

de otras disposici o

*Usted sefialé la opeidn 7. Otro, en el siguiente cuadro seleccione las opciones que le apliquen o describa la causa por la que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humano,
agregue las filas que sean necesarias.

No.

Otras causas por las que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humano

(1)

Numeral 2. ALIMENTOS NO APTOS PARA EL CONSUMO HUMANO

Este numeral se compone de dos subnumerales en los que se solicitan datos sobre los alimentos que, en la empresa, dejaron de ser aptos para el consumo humano y las causas que llevaron
a esto. Para cada grupo de alimentos seleccionados en el numeral 1, se habilitaran los dos subnumerales.

2.1 Disposiciones o destinos principales relacionadas con los alimentos que dejaron de ser aptos para consumo humano: indique el peso en kilogramos y el valor en miles de pesos de las
compras totales realizadas en el afio anterior, asi como de |as diferentes disposiciones realizadas de los alimentes no aptos para el consumo humano durante el mismo periodo.

Tenga en cuenta gue si ingresa informacion en kilogramas en alguna de las opciones de disposicién o destino (columna 1), debe diligenciar el valor en miles de pesos (columna 2) y viceversa.
En el valor de las disposiciones relacione |a parte de las compras en miles de pesos que fue destinado para cada alternativa indicada.

Si requiere ayuda con la conversidn de unidades a Kg por favor revise |a tabla de conversiones que se presenta en el Manual de Diligenciamiento

GRUPO LACTEOS Y HUEVOS
Valor
No. Concepto PETI:‘S’ $ miles)
(2)
1 Compras totales de licteos y huevos realizadas en el afio
Disposicion o destino de los alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano
2 Empresa prestadora del servicio de aseo (basuras)
3 Compostaje (digestién aerdbica)
4 Alimentacién animal
5 Venta para fines diferentes al consumo humano
[ Otra, ¢Cudl?* (Especifigue en la tabla dispuesta para ello)
7 Total de alimentos no aptos para el consumo humano (Sumatoria de 1a 5)
8 Porcentaje de alimentos que dejaron de ser aptos para el consumao humano
Tabla renglén 6. Desagregacion de otras disposiciones 0 manejos
*Usted senald la opcidn 6. Otra alternativa de disposicién o destino, describalas en el siguiente cuadro, agregue las filas que sean necesarias.
Peso (Kg) Valor ($ miles)
No. Conce
o (1) (2)
1
2
2.2. Causas por las cuales los alimentos del grupo licteos y huevos dejaron de ser aptos para consumo humane durante el afio anterior:
Seleccione todas las causas que se presentaron en el afio sin importar |a frecuencia, incluso si fue una unica vez.
No. Causas generles
1 Mo cumplieron los criterios de calidad definidos por la empresa (pérdida de |as caracteristicas fisicas, sensoriales, microbioldgicas, etc.) O
2 Vencimiento o sobremaduracién de los productos O
3 Hubo fallas en la manipulacién (manejo indebido por parte de la empresa o de los clientes) @]
4 Deficiencia en infraestructura y equipos de almacenamiento (fallas en los equipos de refrigeracion, infraestructura de almacenamiento inadecuada, etc.) o)
5 Deficiencias en infraestructura y equipos de transporte (fallas en equipos de refrigeracién en los vehiculos de carga, etc.) [s]
6 Factores externos (orden plblico, estado de las vias, deficiencias en la prestacidn de los servicios publicos, desastres naturales) O
7 Otra, ¢Cudl?* (Especifique en la tabla dispuesta para ello) O
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Tabla renglon 7. Desagregacion de otras disposiciones 0 manejos

*Usted sefialé la epcién 7. Otro, en el siguiente cuadro seleccione las opciones gue le apliquen o describa la causa por la que los alimentes dejaron de ser aptos para el consumo humano,
agregue las filas que sean necesarias.

No.

Otras causas por las que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humano

(1)

Numeral 2. ALIMENTOS NO APTOS PARA EL CONSUMO HUMANG

Este numeral se compone de dos subnumerales en los que se solicitan datos sobre los alimentos que, en la empresa, dejaron de ser aptos para el consumo humano y las causas que llevaron
a esto. Para cada grupo de alimentos seleccionados en el numeral 1, se habilitardn los dos subnumerales.

2.1 Disposiciones o destinos principales relacionadas con los alimentos que dejaron de ser aptos para consumo humano: indique el peso en kilogramos y el valor en miles de pesos de las
compras totales realizadas en el afio anterior, asi como de las diferentes disposiciones realizadas de los alimentos no aptos para el consumo humano durante el mismao periodo.

Tenga en cuenta que si ingresa infermacién en kilogramos en alguna de las opciones de disposicién o destino (columna 1), debe diligenciar el valor en miles de pesos (columna 2) y viceversa.
En el valor de las disposiciones relacione la parte de las compras en miles de pesos que fue destinado para cada alternativa indicada.

Si requiere ayuda con la conversion de unidades a Kg por favor revise la tabla de conversiones que se presenta en el Manual de Diligenciamiento

GRUPO OTROS
Valor
Peso
No. Concepto lllm!’ ($ miles)
(2)
1 Compras totales de otros alimentos realizadas en el afio
Disposicion o destino de los alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano
2 Empresa prestadora del servicio de aseo (basuras)
3 Compostaje (digestién aerdbica)
4 Alimentacién animal
5 Venta para fines diferentes al consumo humano
[ Otra, éCudl?* (Especifigue en la tabla dispuesta para ello)
7 Total de alimentos no aptos para el consumo humano (Sumatoria de 1 a 5)
8 Porcentaje de alimentos que dejaron de ser aptos para el consumo humano
Tabla renglén 6. Desagr de otras disp o
*Usted sefiald la opcidn 5. Otra alternativa de disposicidén o destino, describalas en el siguiente cuadro, agregue las filas que sean necesarias.
Peso (Kg) Valor ($ miles)
No. Concepto
(1) (2)
1
2
2.2. Causas por las cuales los alimentos del grupo otros dejaron de ser aptos para consumo humano durante el afio anterior:
Seleccione todas las causas que se presentaron en el afio sin importar la frecuencia, incluso si fue una Unica vez.
No. Causas generles
No cumplieron los criterios de calidad definidos por la empresa (pérdida de las caracteristicas fisicas, sensoriales, microbioldgicas, etc.) le}
2 Vencimiento o sobremaduracion de los productos la}
3 Hubo fallas en la manipulacién (manejo indebido por parte de la empresa o de los clientes) @}
4 Deficiencia en infraestructura y equipos de almacenamiento (fallas en los equipos de refrigeracién, infraestructura de almacenamiento inadecuada, etc.) le]
5 Deficiencias en infraestructura y equipos de transporte (fallas en equipos de refrigeracion en los vehiculos de carga, etc.) O
6 Factores externos (orden publico, estado de las vias, deficiencias en la prestacidn de los servicios publicos, desastres naturales) @]
7 Otra, éCudl?* (Especifigue en la tabla dispuesta para ello) @]
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Tabla renglon 7. Desagr de otras disp o

*Usted senald la opcidn 7. Otro, en el siguiente cuadro seleccione las opciones que le apliquen o describa la causa por la que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humano,
agregue las filas que sean necesarias.

Otras causas por las que los alimentos dejaron de ser aptos para el consumo humano

e (1)

Numeral 3. ALIMENTOS APTOS PARA CONSUMO HUMANO

En este numeral se solicita la informacién de los alimentos que NO dejaron de ser aptos para el consumo humano, pergue antes de que eso pasara se tomaron medidas para impedirlo.
También se consultan esas medidas o manejo que se les dio.

En las opciones de manejo que le apliquen, indique el peso y valor de compra de los alimentes que siendo aptos para el consumo humano en el afio, no pudieron ser comercializados en la
presentacidn o precio inicialmente previsto por su empresa.

Pueden existir diferentes causas para que no se hayan podido comercializar en la presentacidn o precio inicialmente previsto, entre ellas: proximidad del vencimiento, pérdida de calidad,
presencia de imperfecciones, dafios en el empaque, entre otras.

Diligencie el valor de los manejos al valor de compra de los alimentos, en miles de pesos, y no incluya impuestos indirectos (IVA y consumo).

Peso Valor ($ miles|
No. Opciones de manejo (ke) (s )
(1) (2)
1 Donacion*(especifique en |a tabla dispuesta para
ello)
2 Promocidén
3 Transformacién en otros productos alimenticios
4 Devolucién al proveedor de los alimentos gue adn
son aptos para consumo humano
. Otro, ¢ Cudl?** (Especifique en la tabla dispuesta
para ello)
Total de manejos de los alimentos aptos para el
6 consumo humano
Ninguno (Seleccione Unicamente si no dio ninglin manejo a alimentos
préximos a dejar de ser aptos para el consumo humano.) o
Tabla renglon 1. Desagregacién del destino de las donaciones
*Usted sefald la opcién 1. Donacidn, seleccione a quién le realizé dicha donacién
1 Bancos de Alimentos @]
2 Empleados '®)
3 Organizaciones no Gubernamentales o Fundaciones (diferentes de bances de alimentos) O
Otro éCual?
4 @]

Tabla renglén 5. Desagregacion de otras opciones de manejo de los alimentos aptos para el consumo humano

**Usted sefiald la opcidn 5. Otro, en el siguiente cuadro describa las opciones de manejo que utilizé en la empresa para que nes alimentos ne dejaran de ser aptos para el consumo humano,
agregue las filas que sean necesarias.

Otros manejos dados a los alimentos aptos para el consumo humano
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INFORMANTES MODULO 8
iLa persona que reportd la informacién del modulo 8 es la misma que se registré en el médulo 1 como persona que . ‘:I Mo D
diligencia? !

Registre los datos del responsable del diligenciamiento del médulo 8:

* Nombre I | * Teléfono | |

* Cargo I | Extension | |

* Correo electrénico I | Celular | |




