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INTRODUCCION

En el marco de su misién, en 1995 el DANE dio inicio a la Encuesta Anual de Servicios (EAS), que
tiene como objetivo general "establecer la estructura y la evolucion del sector servicios a nivel
nacional permitiendo el analisis y la conformacién de agregados econdmicos de las actividades
objeto de estudio”.

Teniendo en cuenta la relevancia del sector de servicios en la economia, en términos de
produccion y empleo, se planted la necesidad de obtener la informacién que permitiera realizar
un diagndstico y seguimiento de su comportamiento y que sirviera de base para las estimaciones
del Producto Interno Bruto (PIB). De esta manera, la EAS surge como respuesta a las necesidades
del sector que se encontraba desprovisto de informacion estadistica requerida por los diferentes
agentes que intervienen en la toma de decisiones a nivel publico y privado, asi como para el
analisis por parte de investigadores y estudiosos del sector econémico.

En el afo 1995 la operacidon estadistica se inicid con un alcance tematico que cubria las
actividades de alojamiento, restaurantes y similares y agencias de viajes; para 1997 se incluyo la
actividad de publicidad; en 1998, los servicios de obtencién y suministro de personal y seguridad
privada; en el afio 2000, las actividades de informatica y correo; por ultimo, en 2003, los servicios
de telecomunicaciones.

A partir del afo 2006, como parte del plan de mejoramiento de las estadisticas de servicios y
como resultado del diagnéstico y trabajo interinstitucional, la EAS se ajusto, con la unificacion
de los instrumentos de recoleccidn en un formulario electrénico Unico y con la ampliacion de la
cobertura tematica a otras actividades de servicios.

De igual manera, en 2010 se llevo a cabo el proceso de redisefio del formulario de recoleccion,
utilizando una estructura modular. Lo anterior implicé contar con mayor detalle para el médulo
de ingresos y gastos para un grupo especifico de actividades econdémicas, y para el médulo de
personal ocupado de la actividad de educacién superior, que permite especificar el personal
contratado por hora catedra, los monitores y asistentes docentes de investigacién que también
trabajan bajo esta modalidad.

Este documento describe cada una de las etapas y procesos que se llevan a cabo para la
elaboracion de la encuesta como son: disefio tematico, disefio estadistico, disefio de la
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recoleccién y acopio, disefio de procesamiento. disefio del andlisis, disefio de la difusion y
comunicacion, disefio de la evaluacién de las fases del proceso, disefio de los sistemas de
produccioén y los flujos de trabajo.

1. ANTECEDENTES

La relevancia alcanzada por el sector de servicios en la economia, en términos de produccién y
empleo, planted la necesidad de obtener informacién que permitiera realizar un diagndstico y
seguimiento de su comportamiento y que sirviera de base para las estimaciones del Producto
Interno Bruto (PIB).

Los datos obtenidos a través del Censo Econdmico Multisectorial de 1990 sirvieron de apoyo
para precisar la importancia de las actividades a investigar en la Encuesta Anual de Servicios,
cuyos resultados mostraban que las actividades de servicios contaban con 217.562
establecimientos a nivel nacional, los cuales generaron 663.017 empleos.

Para determinar las necesidades especificas de informacion de las actividades de servicios, se
realizaron las consultas pertinentes tanto internas como externas, evaluando la disponibilidad
de cifras publicadas por otros organismos y elaborando un inventario de productores y usuarios
de la informacion.

A medida que se fueron incorporado a la investigacion las diferentes actividades de servicios, se
realizaban consultas previas a entidades segun las areas a investigar, entre ellas se encontraban:
Departamento Nacional de Planeacion, Banco de la Republica, Corporacion Nacional de Turismo,
Ministerio de Desarrollo, Superintendencia de Sociedades, Colciencias, Superintendencia de
Vigilancia; Departamento Nacional de Cooperativas, el Sena, el Ministerio de Comunicaciones,
Superintendencia de Servicios y Comisién Nacional de Television, entre otras. Adicionalmente,
agremiaciones como: Asociacion Hotelera de Colombia (COTELCO), Asociacién Colombiana de
Restaurantes (ACODRES), Asociacién Nacional de Agencias de Viajes (ANATO), ASOMEDIOS,
Unién Colombiana de Empresas Publicitarias (UCEP) otras entidades investigadoras como
Fedesarrollo, Anif, Econometria, entre otras.

Definidos los requerimientos de informacion, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) a través de la Coordinacion de Tematica Econdmica de la Direccion de
Metodologia y Produccion Estadistica, inicid el disefio y elaboracion de la Encuesta Anual de
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Servicios en el afo 1994, constituyéndose en la prueba piloto para la consolidacion de la
estructura de la encuesta.

En la EAS de 1995 se realizaron ajustes al formulario inicial de 1994, se aplicaron mejoras en las
técnicas de seleccion de fuentes por muestreo y se investigaron las actividades relacionadas con
alojamiento, restaurantes y similares y agencias de viajes que son los subsectores integrantes
del turismo. Entre el afio 1996 y 2003 se adicionaron las siguientes actividades, donde cada
actividad investigada contaba con unos instrumentos de recoleccion especificos:

e Actividades de agencias de publicidad.

e Obtencion y suministro de personal, y actividades de investigacién y seguridad.
e Actividades de informatica y conexas.

e Postalesy correo.

e Telecomunicaciones.

Las anteriores actividades fueron investigadas a través de siete instrumentos de recoleccién
como se indica en la Tabla 1. En estos instrumentos, los capitulos de ingresos y gastos
operacionales se disefiaron de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada actividad.

Hasta el afio 2005 la recoleccién de la EAS se realizaba mediante formularios de papel y tenia
que ser digitada por parte del monitor critico. Esta actividad termina a partir de la recoleccién
de la EAS 2006 con la implementacion del formulario electronico unico, que se convierte en una
mejora para la operacion, marcando un impacto favorable tanto para la fuente como para el
DANE.

Tabla 1. Actividades de servicios investigadas a través de la Encuesta Anual de Servicios

EAS 1995-2005 EAS a partir de 2006

Cllu3 A.C. Descripcion ‘ CllU3 A.C. ’ Descripcion ‘
551 .
550 YHoteles y restaurantes 55 Hoteles y restaurantes, bares y similares
. . Actividades complementarias auxiliares al transporte;
634 )Agencias de viajes 63 V! P . 'as y auxil P
lactividades de agencias de viajes
641 Actividades postales y de correo 641 Correo y Telecomunicaciones
642 [Telecomunicaciones 642 Telecomunicaciones
Seccion K JActividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
72 Informatica y actividades conexas 70 Actividades inmobiliarias
71 IAlquiler de maquinaria y equipo sin operarios
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EAS 1995-2005 EAS a partir de 2006
Cllu3 A.C. Descripcion Cllu3 A.C. Descripcion
743 Publicidad 72 Informaética y actividades conexas
7491 Obtencion y suministro de personal 73 Investigacion y desarrollo

. . ., Otras actividades empresariales (que incluye entre otras las
Actividades  de  investigacion vy P @ y

7492 . 74 actividades de servicios de publicidad, obtencion vy
seguridad . . .

suministro de personal y seguridad privada)

8050 Educacion superior

851 Actividades relacionadas con la salud humana

021 Actividades de cinematografia, radio y television y otras
lactividades de entretenimiento

922 Actividades de agencias de noticias

93 Otras actividades de servicios

Fuente: DANE - Clasificacion Industrial Internacional Uniforme adaptada para Colombia (ClIU Rev. 3 A.C.)

Los resultados de la EAS para el periodo 1995 a 2003 se encuentran disponibles en medio fisico
en el Banco de Datos del DANE, mientras que en la pagina web de la entidad, en los boletines
de prensa estan disponibles los datos anuales desde el afio 2004 hasta el Ultimo afo de
publicacion de las principales variables: produccién bruta, consumo intermedio, valor agregado
y empleo.

En febrero de 2005 el DANE, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Banco de la
Republica y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo conformaron un grupo técnico para
trabajar en la generacién de estadisticas del sector servicios. En diciembre del mismo afio, se
firmo un convenio de cooperacion técnica entre las cuatro entidades y se consolidd el Comité
Técnico Interinstitucional de Servicios.

El Comité Técnico realizd un diagndstico de las fuentes de informacion y de las principales
necesidades estadisticas de cada una de las entidades y de los usuarios, revisé el disefio de la
encuesta e identifico los aspectos a modificar o ajustar. Como resultado de este trabajo, el DANE
planted el redisefio de la EAS, dirigido a los siguientes aspectos:

e Disefar un formulario Unico con el proposito de recoger informacidon de ingresos, gastos,
personal ocupado, remuneraciones e inversion de los servicios objeto de estudio, de
todas las actividades de servicios en un solo instrumento homogéneo. Ademas, para hacer
mas eficiente el proceso de recoleccidén, se cred un aplicativo de captura para el
diligenciamiento del formulario a través de la pagina web del DANE.
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e Ajustar el disefio estadistico de la encuesta (poblacion objetivo, alcance de la operacion,
etc.), los criterios de seleccion, el esquema operativo a seguir y se actualizd toda la
documentacion correspondiente (manuales de diligenciamiento y critica, especificaciones
de validacion y consistencia, manual del usuario y ficha metodoldgica).

e Realizar una prueba piloto a 1.222 empresas de servicios con informacion del afio 2005,
para probar el instrumento de recoleccién, el aplicativo desarrollado para la captura de la
informacién y el esquema operativo. Los resultados sirvieron de base para evaluar y
ajustar el disefio de la encuesta para 2006.

En el afio 2010, el Comité Interno de la EAS reunido en varias sesiones, tomo la decision de
ajustar la estructura del formulario a un esquema modular. Este nuevo disefio facilitd el
diligenciamiento por parte de las fuentes permitiendo caracterizar los ingresos por servicios
prestados y los costos relacionados con ellos.

En mismo afio, también se realizo la revision al directorio de empresas del sector, mediante la
utilizacion de los diferentes instrumentos que permitiera una mejor actualizaciéon. De esta
manera, se cruzoé informacién de la Planilla Integrada de Autoliquidacion de Aporte (PILA), con
los demas instrumentos tradicionales utilizados por el DANE, identificando un nuevo grupo de
empresas potenciales que deberian estar en la EAS. De esta manera se identificaron 1.482 nuevas
empresas, que fueron enviadas a campo en el operativo adelantado en el aflo 2010 para la EAS
2009. El porcentaje de respuesta de la adicion fue del 76,7%, correspondiente a 1.137 empresas.
Esta revision se realiza afio tras afio con el fin de mantener actualizado el directorio de empresas
que se envian a operativo de campo.

En el afio 2013, para la publicacion de resultados de la EAS 2012 el DANE inici6 la transicion
hacia la divulgacion de cifras de acuerdo con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme -
CIIU Revision', adaptada para Colombia, en adelante ClIU Rev. 4 A.C., presentando resultados
de actividad econdémica para las dos clasificaciones.

1 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas, Revision 4 Adaptada para Colombia. https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-
nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-
uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu
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2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

A continuacién, se presenta la estructura y las estrategias que se pretenden desarrollar con el
objetivo de satisfacer las necesidades de informacién. Para esto se contemplan los siguientes
disefios:

e Tematico: describe cada uno de los componentes generales para obtener los indicadores
objeto de estudio de la EAS.

e Estadistico: describen los conceptos basicos como resultados de la encuesta

e De la recoleccidén o acopio: describe las estrategias que se realizan para la recoleccion,
seguimiento, control y demas necesarios para adquirir la informacion de la encuesta.

e Del procesamiento: describe como se realiza el analisis de la informacidn recolectada para
construir los resultados.

e Del analisis: describe las etapas para llevar a cabo la validacion y consistencia de la
informacién en cada una de las secciones que conforman el sector servicios para la
produccién y analisis de los resultados a publicar.

e De la difusion y comunicacion: describe el procesamiento de la informacion y los
productos de difusion de la encuesta.

e Evaluacion de las fases del proceso: describe los criterios metodoldgicos para evaluar el
desarrollo de cada una de las fases del proceso estadistico

e Sistemas de informacion y flujos de trabajo: describe la arquitectura, los procesos y los
subprocesos de la operacion estadistica, sus interrelaciones, los equipos de trabajo que
intervienen.

2.1. DISENO TEMATICO

En esta seccion se incluyen las necesidades de informacion de los usuarios de la operacion, los
objetivos generales y especificos, el alcance de la operacion, el marco de referencia, marco legal,
marco conceptual, los diferentes referentes, disefio de indicadores, plan de resultados, disefio
del cuestionario, normas, especificaciones y reglas de validacion, consistencia e imputacién,
nomenclaturas y clasificaciones utilizadas.
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2.1.1. Necesidades de Informacion

El Comité Técnico Interinstitucional de Servicios, constituido en febrero del afio 2005 y
conformado por el DANE, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Banco de la
Republica y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con el fin de avanzar en la generaciéon
de estadisticas del sector servicios, realizé un diagnostico de las fuentes de informacion y de las
principales necesidades estadisticas de cada una de las entidades y usuarios, asi como una
revision del disefio de la encuesta e identificacion de los aspectos a modificar o ajustar.

El DANE cuenta con la matriz de necesidades de informacidn que permite monitorear
periodicamente a través de los diferentes canales de comunicacion de la entidad, las necesidades
y usos de informacion por parte de los usuarios de cada una de las operaciones estadisticas. En
este sentido la EAS esta actualizando esta matriz mensualmente la cual permite identificar los
usuarios y sus necesidades de informacion.

Identificacion de usuarios y necesidades

El DANE utiliza diferentes mecanismos que permiten identificar los usuarios y necesidades de las
operaciones estadisticas los cuales se estan registrando y actualizando periédicamente en la
matriz de necesidades de informacion de la entidad. Como mecanismos de identificacion de
necesidades de informacién de los usuarios estan: sala especializada de procesamiento,
solicitudes via correo electronico y sala de peticiones, quejas y reclamos, a través de
requerimientos normativos y de ley, y en reuniones en comités técnicos, principalmente,

Se destacan como usuarios permanentes de la informacién: entidades del gobierno que
requieren de informacién sectorial para el disefio de politicas publicas, universidades y academia
en general, gremios e investigadores independientes, quienes realizan diagnosticos y estudios
sectoriales.

Asi mismo, en el ambito internacional Colombia como pais miembro de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico OCDE, adquirio el compromiso de entregar informacion
estadistica sectorial al ingresar a esta organizacion, en el afio 2020.

La matriz de necesidades se actualiza con informacidn proveniente de diferentes fuentes entre
las que se destacan los comités internos y comités externos, donde paulatinamente se detectan
necesidades internas y externas que requieren ser cubiertas por esta operacion estadistica. Los
principales requerimientos que se han presentado estan asociados a:
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e Ampliar la cobertura de la informacién a nivel de actividad econdémica, segun la CIIU Rev.
4 A.C., dado que actualmente la EAS presenta informacién agregada a nivel de subsector.

e Incluir actividades del sector servicios que no estan siendo estudiadas en la EAS.

e Disminuir parametros de inclusién, dado que actualmente se estan utilizando parametros
de ingresos y personal ocupado diferenciados para cada uno de los sectores que se
estudian en la operacion.

Un primer mecanismo consiste en identificar necesidades y usuarios a través de la sala
especializada de procesamiento.De acuerdo con los procesamientos realizados por usuarios de
la sala especializada, el DANE en cumplimiento de su deber de mantener la confidencialidad de
la informacién (Ley 79 de 1993), realiza una revision y posterior aval de los archivos de trabajo
que requieren retirar de la entidad. Este proceso de aval consiste en detectar si dentro de los
archivos de salida se esta preservando la confidencialidad de la informacién. En este ejercicio, se
ha evidenciado en repetidas ocasiones, la necesidad de los usuarios de contar con informacion
desagregada a nivel de actividad a cuatro digitos de la ClIU e informacion a nivel regional o
departamental, requerimientos que se incluyen en los proyectos de mejora continua de las
estadisticas oficiales, y para el caso especifico la EAS.

Algunos de los usuarios de la informacién de la EAS identificados a través de la sala de
procesamiento especializado son investigadores provenientes de la academia (Universidades
como Rosario, Andes, EAFIT, Jorge Tadeo Lozano), y estudiantes de diferentes universidades.
También consultan la informacién por este medio algunos gremios de sectores econdmicos
como: COTELCO, ANATO, Asociacion Colombiana de BPO, Asociacion Nacional de Medios de
Comunicacion - ASOMEDIOS, Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones - CCIT,
Federacién Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas Relacionadas -
FEDESOFT, Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de
Colombia, consultores privados y gobierno.

Un segundo mecanismo de identificacion de necesidades es la recepcion de solicitudes directas
a través de correos electrénicos, derechos de peticion y peticiones, quejas reclamos y
sugerencias de diferentes instituciones, usuarios particulares y academia que utilizan estos
mecanismos para solicitar informacién sectorial de su interés y dan sugerencias para el
mejoramiento de la estadistica recolectada para la realizacién de la encuesta.
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Otro mecanismo consiste en la identificacion de necesidades provenientes de nueva
reglamentacion (leyes, decretos) que aplique al sector servicios y que requieran de informacion
que sera levantada por el DANE en cumplimiento de estos, tal es el caso de la ley 1990 de 2019
que crea las directrices para la medicion de la pérdidas y desperdicios de alimentos PDA.
También se encuentra la ley 1834 de 2017 sobre Economia Naranja; el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, en su Pacto por la Sostenibilidad, acelerar la transicién hacia el modelo
de Economia Circular como base para la reduccion, reutilizacién y reciclaje de los residuos y
materiales; asi como el uso eficiente de los recursos como el agua y la energia.

2.1.2. Formulacion de objetivos

a) Objetivo general: determinar la estructura y evolucion del sector servicios a nivel nacional a
través de variables como ingresos operacionales, personal ocupado, costos y gastos,
remuneraciones, activos fijos, permitiendo el analisis y conformacion de agregados econémicos
de las actividades objeto de estudio:

- Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

- Correo y servicios de mensajeria

- Alojamiento

- Actividades de servicios de comidas y bebidas

- Actividades de edicién

- Actividades cinematograficas, de video y programas de television

- Actividades de programacion, trasmision y/o difusion. Actividades de agencias de noticias

- Telecomunicaciones

- Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefios, programacion,
pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas; y actividades de servicios de
informacién

- Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento

- Actividades profesionales cientificas y técnicas. Actividades juridicas y de contabilidad.
Actividades de administracion empresarial, consultoria de gestion. Actividades de
arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Investigacion cientifica y desarrollo.
Estudios de mercado y realizacién de encuestas de opinion. Otras actividades

profesionales, cientificas y técnicas.
- Publicidad
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- Actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades
relacionadas

- Actividades de Empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios

- Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las
empresas

- Educacion superior privada

- Salud humana privada

- Actividades de juegos de azar y apuestas; Actividades deportivas, recreativas y de
esparcimiento

- Oftras actividades de servicios que incluyen: actividades creativas, artisticas, de
entretenimiento; actividades de otras asociaciones n.c.p (especificamente los clubes
sociales); mantenimiento de computadores y equipo periférico; y otras actividades de
servicios personales

b) Objetivos especificos:
e Proporcionar la informacion estructural del sector de servicios, mediante la investigacion
de variables agregadas como: ingresos, costos y gastos, nimero de personas ocupadas
por categoria de contratacion y sexo, sueldos y salarios, prestaciones sociales,

remuneraciones y activos fijos.

e Generar estadisticas basicas para el calculo de los agregados econdémicos del sector y
para las cuentas nacionales.

e Proveer el marco muestral para las operaciones estadisticas coyunturales que se lleven a
cabo en el sector Servicios.

2.1.3. Alcance

La operacion estadistica cubre las siguientes actividades de servicios segun la CllU Rev 4 A.C.

Tabla 2. Alcance tematico de la Encuesta Anual de Servicios

Cédigo actividad CIIU Rev. 4 A.C. Descripcion de la actividad

H1 Divisién 52 Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

H2 Division 53 Correo y servicios de mensajeria
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Descripcion de la actividad

il Division 55 Alojamiento
12 Division 56 Actividades de servicios de comidas y bebidas
JO Division 58 excepto la clase 5820 Actividades de edicion
1 Division 59 Actividades cinematogréficas, de video y programas de television
J2 Division 60 y clase 6391 Actividades de programacién, transmision y/o difusion. Actividades de agencias de noticias
J3 Division 61 Telecomunicaciones
14 Division 62 y 63, y clase 5820, excepto Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, anélisis, disefios, programacion, pruebas)
clase 6391 lconsultoria informatica y actividades relacionadas; y actividades de servicios de informacién
Seccion L. Division 68 IActividades inmobiliarias
LN1
Seccion N. Division 77 IActividades de alquiler y arrendamiento
Actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de administracion empresarial, consultoria
M1 Divisiones 69, 70, 71, 72,74 y clase 7320 d‘e g(’es.non. Actividades de a.rqwtectura e |ngen|er'|a; gr)sayos y anélisis tecmc'os.,lnvestlgauon
cientifica y desarrollo. Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinién. Otras
lactividades profesionales, cientificas y técnicas.
M2 Clase 7310 Publicidad
N2 Division 79 Act|v'|dades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades
relacionadas
N3 Divisiones 78, 80y 81, excepto clase 8130 Act|\'/|fjades dg.e'mpleo. Actividades de seguridad e investigacion privada. Actividades de
servicios a edificios
N4 Division 82, excepto clase 8220 Actividades administrativas y de apoyo de oficinas y otras actividades de apoyo a las empresas
N5 Clase 8220 IActividades de centros de llamada (Call center)
P Grupo 854 Educacion superior
Q Divisiones 86 y 87, excepto clase 8790 Actividades de atencion de la salud humana.
R Divisiones 92 y 93 Actlv@ad-es de juegos de azar y apuestas; Actividades deportivas, recreativas y de
lesparcimiento
Divisién 90, clases 9499 y 9511 y Division Otta§ actividades de servicio.s que incluyen: astﬁvidades creativas, artistjcas, de entreﬁeqimiento;
S lactividades de otras asociaciones n.c.p (especificamente los clubes sociales); mantenimiento de

96

lcomputadores y equipo periférico; y otras actividades de servicios personales

Fuente: DANE. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas Revision 4
adaptada para Colombia ((CIIU) Rev. 4 A.C))

Tabla 3. Exclusiones del alcance tematico de la Encuesta Anual de Servicios

Cédigo actividad CIIU

Descripcion de la actividad

Rev. 4 A.C.

Division 49

[Transporte terrestre; transporte por tuberias

Divisién 50

[Transporte acuatico

Division 51

[Transporte aéreo

Seccion K

IActividades financieras y de seguros
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Cadigo actividad CIIU

Descripcion de la actividad

Rev. 4 A.C.
Division 75 Actividades veterinarias
Clase 8130 IActividades de paisajismo y servicios de mantenimiento conexos
Coccion O Admlnlstrauo'n. pgpllca ){defer?sa; planes de seguridad social de
afiliacién obligatoria
Grupo 851 Educacion de la primera infancia, preescolar y basica primaria
Grupo 852 Educacion secundaria y de formacion laboral
Grupo 853 Establecimientos que combinan diferentes niveles de educacion
Grupo 855 Otros tipos de educacién
Grupo 856 IActividades de apoyo a la educacién
Clase 8790 Otras actividades de atencién en instituciones con alojamiento
Division 88 Actividades de asistencia social sin alojamiento
L, IActividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades
Division 91
culturales
L Actividades de asociaciones, excepto la Clase 9499 (actividades de
Division 94 -
otras asociaciones n.c.p)
Clase 9512 Mantenimiento y reparacién de equipos de comunicacion
Mantenimiento y reparacion de efectos personales y enseres
Grupo 952 y 'p P y
domeésticos

Fuente: DANE. Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas Revision 4
adaptada para Colombia ((CIIU) Rev. 4 A.C.

La encuesta Anual de Servicios tiene cobertura nacional y a partir del afo 2019 cuenta con
cobertura para siete departamentos (Antioquia, Atlantico, Bogota D.C., Bolivar, Cundinamarca,
Santander, Valle del Cauca) y un resto de departamentos (Otros). Ademas, la informacion se
recoge y se publica con periodicidad anual.

2.1.4. Marco de referencia

a) Marco teorico:

La Encuesta Anual de Servicios ha sido disefiada, organizada y estructurada con el fin obtener
informacion basica del sector servicios en Colombia, de manera que permita el conocimiento de
su estructura, caracteristicas y su evolucién. Para su construccion, el DANE, desde 1994, ha venido
recopilando informacién sobre los indicadores econémicos recomendados por las Naciones
Unidas como los mas significativos de la actividad econémica nacional. En desarrollo de la
operacion estadistica, tres principios fundamentales han sido tenidos en cuenta: objetividad y
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transparencia en la obtencién de la informacién; continuidad y compatibilidad histérica de las
series y comparabilidad internacional de las mismas.

La produccion de estadisticas del sector servicios en Colombia, ha sequido las recomendaciones
y estandares establecidos por los organismos internacionales que presentan lineamientos que
hacen comparable la informacion estadistica producida del sector entre paises. En ese sentido,
a continuacion, se hace referencia a los documentos y manuales que han sido tenidos en cuenta
para la produccion de informacion de la Encuesta Anual de Servicios EAS.

El documento "Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008" de la
Division de Estadistica del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas
considera esencial contar con estadisticas mas robustas y fiables para que los responsables de
la formulacién de politicas tomen decisiones eficaces. Las recomendaciones consideran, que sélo
se podran realizar diferentes tipos de analisis del turismo si se dispone de datos suficientes y
adecuados que permitan generar estadisticas confiables. El objetivo principal de este documento
es el de proporcionar un sistema de conceptos, definiciones, clasificaciones e indicadores que
sean coherentes a nivel interno, y que faciliten el vinculo con los marcos conceptuales de la
Cuenta Satélite de Turismo, los sistemas de cuentas nacionales, la balanza de pagos y las
estadisticas de trabajo, entre otros. También, proporciona orientacién general sobre las fuentes
de datos y los métodos empleados para la recopilacién y compilacion de estadisticas basicas de
turismo.

El "Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién, revision
2009" elaborado por Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo
(UNCTAD), cuyo objetivo consiste en apoyar la produccion de estadisticas de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) internacionalmente comparables, y mas especificamente,
estadisticas sobre la produccion, el comercio y los servicios TIC a empresas. Por otra parte, el
manual explica los estandares internacionales que orientan el trabajo en esta area y ofrece
recomendaciones sobre la forma de recolectar, procesar y distribuir las estadisticas TIC y los
metadatos asociados. También hace referencia a estandares internacionales, definiciones y
cuestionarios modelo sobre estadisticas de TIC que han sido desarrollados por la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) y Eurostat. Adicionalmente, aborda
cuestiones estadisticas que son de particular interés para las economias en desarrollo no
cubiertas en el trabajo de la OCDE y de Eurostat.

Las "Recomendaciones internacionales para estadisticas industriales, 2008" representa una
medida util para que los sistemas nacionales de estadistica desarrollen un enfoque integrado de
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las estadisticas econdmicas, como reflejar la plena armonizacién de las Recomendaciones
internacionales para estadisticas industriales, 2008 con el Sistema de Cuentas Nacionales y otras
recomendaciones internacionales para las estadisticas econdmicas basicas por actividades
econdmicas. Mas concretamente, si bien esta publicaciéon hace recomendaciones para las
estadisticas industriales, muchos elementos de sus recomendaciones -los correspondientes a la
definicién y delimitacién de las unidades estadisticas y su orientacion en cuanto a la estrategia
de recopilaciéon de datos y las practicas de compilacion de datos, por ejemplo- pueden ser
aplicables al desarrollo de un sistema integrado de estadisticas econdmicas para las estadisticas
sobre las empresas en general. Lo anterior, con miras a recopilar, compilar y presentar informes
de datos econdmicos basicos de todas las actividades econdmicas, del modo mas eficiente
posible en funcién de los costos y coherentes con las estadisticas macroeconomicas. Division de
Estadistica del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas. Serie M
No. 90.

b) Marco conceptual:

A continuacion, se describen los conceptos basicos que de manera articulada e interrelacionada
contextualizan la Encuesta Anual de Servicios - EAS y que especifican el lenguaje técnico que se
emplea en la documentacion de esta operacién. Tiene como propésito facilitar la desagregacién
de la tematica en sus elementos basicos, aportando una vision mas integral a la del marco de
referencia. Igualmente, los conceptos estan relacionados con las variables obtenidas a través de
los instrumentos de recoleccidn, que a su vez sirven para el calculo de otras variables que se
utilizan para representar la estructura econdémica del sector.

Activos fijos: bienes de propiedad de la unidad econdmica, utilizada repetida o continuamente
en procesos de produccién, por un periodo superior al afio.

Concepto estandarizado.

Naciones Unidas (UN). Adaptado de la definicion del Sistema de Cuentas Nacionales 2008

Actividad econémica: es la creacion de valor agregado mediante la produccion de bienes y
servicios en la que intervienen la tierra, el capital, el trabajo y los insumos intermedios. Proceso
o grupo de operaciones que combinan recursos tales como equipo, mano de obra, técnicas de
fabricacion e insumos, para la produccion de bienes o servicios; que pueden ser transferidos o
vendidos a otras unidades, almacenados como inventario o utilizados por las unidades
productoras para su uso final. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
Concepto estandarizado.
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Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas. Revision 4
Adaptada para Colombia. (ClIU Rev. 4 A.C)).

Actividad principal: actividad que mas contribuye al valor agregado, a la produccion bruta o
gue ocupa la mayor proporcion de empleados en una unidad econémica.

Concepto estandarizado

(CllU Rev. 4 A.C)).

Actividad secundaria: cada una de las actividades que contribuyen en segundo nivel de
importancia con el valor agregado o la produccion bruta de una unidad econémica

Concepto estandarizado

(CllU Rev. 4 A.C).

Produccion: actividad realizada bajo la responsabilidad, el control y la gestion de una unidad
institucional en la que se utilizan insumos de mano de obra, capital y bienes y servicios para
obtener otros bienes y servicios.

Concepto estandarizado.

(SCN 2008)

Produccion de mercado: aquella que es vendida o se piensa destinar a la venta en un mercado,
a precios econdmicamente significativos, es decir, a precios que influyen en las cantidades que
los productores estan dispuestos a ofrecer y los compradores a demandar. La produccién de
mercado se valora al precio basico, es decir, al precio al cual se vende el producto, excluidos los
impuestos a pagar o subvenciones a recibir sobre el producto. Comprende:

e Los bienes y servicios vendidos a precios econdmicamente significativos.

« El valor de los bienes y servicios utilizados para realizar pagos en especie, incluida la
remuneracion en especie.

e Los bienesy servicios transferidos por un establecimiento de mercado a otro de la misma
empresa, para ser utilizado como consumo intermedio.

o La produccién ilegal, considerando en ésta los bienes y servicios cuya venta, distribucion
0 posesion esta prohibida por la ley.

(Bases de contabilidad nacional, segin SCN 1993,1994)

Consumo intermedio: representa el valor de los bienes y servicios no durables utilizados como
insumos en el proceso de produccidn para producir otros bienes y servicios. Contexto: Es el valor
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de los bienes y servicios consumidos como insumos en el proceso de produccion, excluyendo
activos fijos cuyo consumo es registrado como consumo de capital fijo; los bienes o servicios
pueden ser tanto transformados como usados por el proceso de produccion.

Concepto estandarizado.

European Statistical Office (Eurostat).

Empresa: unidad economica o combinacion mas pequeina de unidades productivas que abarca
y controla, directa o indirectamente, todas las funciones necesarias para realizar sus actividades
de produccién. Depende de una sola entidad propietaria o de control, sin embargo, puede ser
heterogénea en cuanto a su actividad econdmica, asi como a su emplazamiento.

Concepto estandarizado.

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2012).

Establecimiento: empresa o parte de una empresa que, de manera independiente, se dedica
exclusivamente a un tipo de actividad econdmica en un emplazamiento o desde un
emplazamiento o dentro de una zona geografica y respecto de la cual, como unidad estadistica
de observacion, existen o pueden recopilarse con alguna precision datos que permiten calcular
la produccion y sus costos.

Concepto estandarizado.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Género: es un constructo social que traduce la diferencia biologica en diferencias sociales entre
mujeres y hombres. El género determina lo que se espera, lo que se permite y lo que es valorado
de un hombre o de una mujer en un contexto especifico.

Concepto estandarizado.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE Guia de Enfoque Diferencial e
Interseccional.

Ingreso: valor monetario o en especie recibido por la unidad econdmica a cambio de la
prestacion de un servicio, la venta de bienes a otras unidades econdmicas o por otras fuentes
asociadas directa o indirectamente con su actividad econémica.

Concepto estandarizado.

Adaptado de Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) Principios y recomendaciones para los
censos de poblacion y vivienda Revision 1 (1998) Sistema de consulta de Conceptos
Estandarizados.
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Personal aprendiz o estudiante por convenio (universitario, tecnélogo o técnico):
empleados vinculados mediante contrato de aprendizaje, por tiempo definido, no mayor a dos
afos, y a quienes se les otorga una mensualidad, como apoyo de sostenimiento, que oscila entre
50% y 100% del salario minimo, de acuerdo con el grado de formacién en que se encuentre el
aprendiz, en las diferentes modalidades educativas, universitaria, tecnolédgica o técnica.
Concepto estandarizado.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Personal ocupado: corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento,
contratado de forma directa (trabajadores que reciben un pago) por esta o a través de empresas
especializadas, y a los propietarios, los socios y los familiares sin remuneracion fija.

Concepto estandarizado

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE Sistema de consulta de Conceptos
Estandarizados.

Personal ocupado permanente: corresponde al personal que labora en la empresa o el
establecimiento que es contratado de forma directa y donde no se establece una duracion
determinada o no se refiera a un trabajo ocasional o transitorio.

Concepto estandarizado.

Adaptado Cddigo Sustantivo del Trabajo.

Personal ocupado temporal contratado directamente por la empresa: corresponde al
personal que se contrata a término fijo para desarrollar labores especificas por una remuneracion
pactada.

Concepto estandarizado.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Personal ocupado temporal contratado a través de empresas especializadas: corresponde
al personal eventual, sin vinculo laboral ni contractual con la empresa o establecimiento,
contratado a través de empresas especializadas en el suministro de personal.

Concepto estandarizado.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Prestaciones sociales causadas: hacen referencia a las sumas que periddica u ocasionalmente
recibe el trabajador del patrono de acuerdo con la ley, tales como: las prestaciones sociales
patronales comunes, las prestaciones sociales especiales y las extralegales o pactadas, diferentes
a los sueldos y salarios, estipuladas en el Régimen Laboral Colombiano y el Cdédigo Sustantivo
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del Trabajo. Contexto: Este concepto abarca los pagos hechos por el empleador en nombre de
sus empleados, que en las practicas de la contabilidad nacional normalmente se consideran parte
de los ingresos de los empleados, pero no de sus sueldos y salarios. Se incluyen las clases
siguientes: a) contribuciones a la seguridad social establecidas por ley b) contribuciones
convenidas colectivamente, contractuales y no obligatorias a planes privados de pensiones y
seguro c) pagos directos a los empleados relativos a ausencia del trabajo debida a enfermedad,
maternidad o lesion en el empleo, para compensar por pérdida de ganancias, otros pagos
directos a los empleados comparables a los beneficios.

Concepto estandarizado.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Salario integral: el salario integral no podra ser inferior al monto de diez (10) salarios minimos
legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser
inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia. EIl monto del factor prestacional quedara
exento del pago de retencion en la fuente y de impuestos. Contexto: Cuando el trabajador
devengue un salario ordinario superior a 10 salarios minimos legales mensuales, valdra la
estipulacion escrita de un salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de
antemano el valor de prestaciones, recargas y beneficios tales como el correspondiente al trabajo
nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias
y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y en general los que se incluyan en dicha
estipulacion excepto las vacaciones.

Concepto estandarizado.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Servicios: son el resultado de las actividades desarrolladas por unidades econdmicas,
encaminadas a generar o a poner a disposicién de personas, hogares o empresas una amplia
gama de productos intangibles, que cambian las condiciones de las unidades que los adquieren.
Poseen una diversidad de caracteristicas de acuerdo con las necesidades de quienes los solicitan.
Los servicios no son entidades independientes sobre las que se puedan establecer derechos de
propiedad.

Adaptado del SCN 2008, 617.

Sueldos y salarios del personal permanente: remuneracion fija u ordinaria (en dinero y en
especie) que percibe el trabajador por las labores desarrolladas en la empresa antes de
deducciones y descuentos y estan constituidos por el salario integral, los sueldos y salarios, horas
extras, dominicales, festivos, comisiones por ventas bonificaciones o viaticos de caracter
permanente cuya contratacion es por término indefinido.
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Concepto estandarizado.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Valor agregado: valor de la produccion bruta menos el valor del consumo intermedio. El valor
agregado neto es igual al valor agregado bruto menos el consumo de capital fijo. Adaptado de
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) Sistema de Contabilidad Ambiental y Econdmica
(SCAE) 2012 / Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Concepto estandarizado.

Marco Central Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) 2008.

¢) Marco legal o normativo:

El soporte legal para la realizacion de los Censos Econdmicos y de la Encuesta Anual de Servicios
EAS, esta estipulado en los articulados de las diferentes disposiciones que en tal materia han
sido expedidos por el Congreso de la Republica. A continuacion, se hace una sintesis de dichas
disposiciones:

e En primer lugar, el Decreto 864 de 2013, por el cual se crea la Comision Intersectorial de
Estadisticas de Servicios cuyo objeto es proponer las estrategias y acciones del Gobierno
Nacional que permitan la armonizacién de la informacion estadistica del sector servicios,
velando por la aplicacion de buenas practicas internacionales en la produccion,
divulgacion y transparencia de la informacion, con el fin de brindar al pais estadisticas
coherentes, de calidad y oportunas.

e El decreto 1633 de 1960 en su articulo 74 establece que "todas las personas naturales o
juridicas, domiciliadas en el territorio nacional y los empleados publicos, en todos sus
niveles, estan obligados a suministrar al Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, dentro de los plazos establecidos que al efecto se sefialen, los datos que éste
requiera para el cumplimiento de sus finalidades, y a cumplir las normas que se dicten
sobre la materia.

e Larealizacion de los censos econdmicos, de los que hace parte la EAS, esta contenida en
la Ley 22 de 1962, que dispuso el levantamiento de los censos nacionales y en especial el
de industria, comercio y servicios.

e La confidencialidad de los datos que el DANE recolecta en desarrollo de su actividad
estadistica esta expresamente reglamentada en el articulo 75 del mismo decreto 1633,
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que establece los datos que estan obligadas a suministrar las personas naturales o
juridicas domiciliadas en el territorio nacional, tendran un caracter estrictamente
reservado, y por lo tanto, no podran darse a conocer al publico ni a las entidades oficiales,
sino Unicamente en resumenes numeéricos, que no hagan posible deducir de ellos
informacién alguna de caracter individual que pudiera utilizarse para fines de tributacion
fiscal, investigacion judicial o cualquier otro objetivo diferente al propiamente estadistico.

e Garantizar la produccion disponibilidad y calidad de la informacion estadistica estratégica,
y dirigir, planear, ejecutar, coordinar, regular y evaluar la produccién y difusion de
informacién oficial basica. Es el objetivo del DANE reglamentado en el articulo 1 del
decreto 262 del 2004.

d) Referentes internacionales:

La produccion de estadisticas del sector servicios en Colombia, especificamente la EAS, ha
seguido las recomendaciones y estandares sugeridos por los organismos internacionales que
presentan lineamientos que hacen comparable la informacién estadistica producida del sector
entre paises.

En primer lugar, con relacién al tema de clasificaciones industriales, la EAS desde sus inicios en
el aho 1994 organizo y agrupo la totalidad de la informacidon correspondiente al sector servicios
en una "Clasificacion Industrial para Colombia" que, siguiendo los lineamientos de la CIIU Rev.
3, se adaptara a las necesidades y requerimientos estadisticos nacionales e internacionales.

Asi mismo, desde el afio 2015, la EAS ha utilizado la Clasificacion Central de Productos CPC Ver.
1.0. Adaptada para Colombia y posteriormente se utiliza la versibn mas actualizada de esta
clasificacion en su adaptacion para Colombia (CPC 2.1 A.C.).

Estos instrumentos cumplen de manera apropiada con las necesidades y requerimientos
estadisticos sectoriales a nivel nacional e internacional: con el primero se organiza y agrupa las
actividades industriales desarrolladas por las empresas investigadas, y con el segundo se hace la
clasificacion de los servicios prestados por las empresas.

Adicionalmente se tiene en cuenta los siguientes documentos que han sido referenciados en el
marco teorico y que sirven para la delimitacion de la investigacion:
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El documento "Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008" de
la Divisién de Estadistica del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de
Naciones Unidas, cuyo objetivo principal es el de proporcionar un sistema de conceptos,
definiciones, clasificaciones e indicadores que sean coherentes a nivel interno, y que
faciliten el vinculo con los marcos conceptuales de la Cuenta Satélite de Turismo, los
sistemas de cuentas nacionales, la balanza de pagos y las estadisticas de trabajo, entre
otros.

El "Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién,
revision 2009" elaborado por Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el
Desarrollo (UNCTAD), cuyo objetivo consiste en apoyar la produccién de estadisticas de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) internacionalmente comparables,
y mas especificamente, estadisticas sobre la produccion, el comercio y los servicios TIC a
empresas. Por otra parte, el manual explica los estandares internacionales que orientan el
trabajo en esta area y ofrece recomendaciones sobre la forma de recolectar, procesar y
distribuir las estadisticas TIC y los metadatos asociados. También hace referencia a
estandares internacionales, definiciones y cuestionarios modelo sobre estadisticas de TIC
que han sido desarrollados por la Organizacion para la Cooperacidon y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) y Eurostat. Adicionalmente, aborda cuestiones estadisticas que son
de particular interés para las economias en desarrollo no cubiertas en el trabajo de la
OCDE y de Eurostat.

Las "Recomendaciones internacionales para estadisticas industriales, 2008" representa
una medida Util para que los sistemas nacionales de estadistica desarrollen un enfoque
integrado de las estadisticas econdmicas, como refleja la plena armonizacién de las
Recomendaciones internacionales para estadisticas industriales, 2008 con el Sistema de
Cuentas Nacionales y otras recomendaciones internacionales para las estadisticas
econdmicas basicas por actividades econdmicas. Mas concretamente, si bien esta
publicacion hace recomendaciones para las estadisticas industriales, muchos elementos
de sus recomendaciones -los correspondientes a la definicion y delimitacion de las
unidades estadisticas y su orientacién en cuanto a la estrategia de recopilacion de datos
y las practicas de compilacion de datos, por ejemplo- pueden ser aplicables al desarrollo
de un sistema integrado de estadisticas econdmicas para las estadisticas sobre las
empresas en general, con miras a recopilar, compilar y presentar informes de datos
econdmicos basicos de todas las actividades econdmicas, del modo mas eficiente posible
en funcion de los costos y coherentes con las estadisticas macroeconomicas. Division de
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Estadistica del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas.
Serie M No. 90.

e) Referentes nacionales:

En el proceso de disefio de la EAS se ha utilizado como guia la Encuesta Anual Manufacturera y
la Encuesta Anual de Comercio, operaciones estadisticas adelantadas actualmente por el DANE,
gue se constituyen en referentes para esta operacidon Estadistica, dado que siguen el mismo
proceso estadistico que realiza la EAS. Igualmente, son operaciones que se dirigen hacia el logro
de objetivos similares a los de la EAS, tales como el brindar informacidn que se constituye en
insumo para la construccion de las cuentas nacionales.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

La informacién producida y publicada hace referencia a valores absolutos de las variables
ingresos, personal, costos de personal y consumo intermedio entre otros; variaciones de ingresos
nominales por tipo de ingreso y personal ocupado promedio por categoria ocupacional; ademas
de indicadores calculados.

a) Tipos de variables utilizadas en la EAS
e Variable de clasificacion: CIIU Rev. 4 A.C,, ingresos y personal ocupado.

e Variables de estudio: ingresos, gastos, remuneraciones, personal ocupado, personal
remunerado.

e Variables calculadas: |la informacion obtenida a través del instrumento de recoleccién es
utilizada para el calculo de las variables o0 agregados econdmicos que permiten el analisis
del comportamiento de los servicios objeto de estudio. Asi mismo, estas variables se
presentan para la publicacion de la operacidn. Las principales variables calculadas son:
produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado, productividad laboral,
productividad total y remuneracién per capita.

A continuacion, se describen las variables principales de la operacidon estadistica:
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e Personal ocupado: corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento,
contratado de forma directa (trabajadores que reciben un pago) por esta o a través de
empresas especializadas, y a los propietarios, los socios y los familiares sin remuneraciéon
fija.

Concepto estandarizado.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE Sistema de consulta de
Conceptos Estandarizados.

e Ingresos: valor monetario o en especie recibido por la unidad econémica a cambio de la
prestacion de un servicio, la venta de bienes a otras unidades econémicas o por otras
fuentes asociadas directa o indirectamente con su actividad econémica.

Concepto estandarizado. Adaptado de Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
Principios y recomendaciones para los censos de poblacion y vivienda Revision 1 (1998)
Sistema de consulta de Conceptos Estandarizados.

e Produccion: actividad realizada bajo la responsabilidad, el control y la gestion de una
unidad institucional en la que se utilizan insumos de mano de obra, capital y bienes y
servicios para obtener otros bienes y servicios.

Concepto estandarizado.
(SCN 2008)

En el literal b se describen las variables calculadas.
b) Calculo de indicadores

Total ingresos del sector i: corresponde a la suma de los ingresos por servicios prestados, mas
los ingresos por venta de mercancias mas los otros ingresos, de cada uno de los subsectores
especificos de servicios.

Yr=VYe+ ¥Vt ¥y

Donde, Y; representa los ingresos totales, Y los ingresos por servicios prestados, Y, los ingresos
por venta de mercancias, Y, los otros ingresos de la empresa del periodo de referencia para el
subsector especifico i.

Los ingresos por servicios prestados del sector i corresponde al valor total del numeral 1 del
Modulo Ill, que es igual a la suma de los valores de los ingresos reportados en este numeral por
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cada tipo de servicio prestado por las unidades econémicas que se clasifican en este subsector
especifico.

Los ingresos por venta de mercancias del sector i representan el valor reportado por las

empresas del sector especifico correspondiente a las ventas de mercancias.

Produccion bruta del sector i: el valor de la produccion bruta es igual al valor total de los ingresos
(suma de los ingresos por los servicios prestados, los ingresos por venta de mercancias y los otros
ingresos) menos los costos por mercancia vendida (sin IVA). Esto evita sobrevalorar la produccion de la
actividad, dado que en estas actividades existen margenes de comercializacion.

PB;; = 1"'3: - E‘Hi

Donde los valores PB;, Y; , CM; corresponden a la produccion bruta, los ingresos totales y al
costo de la mercancia vendida, respectivamente reportados por las empresas del sector i en el
periodo de referencia.

El calculo de la produccion bruta es particular para el sector de agencias de viajes, como se
describe a continuacion.

Produccion bruta del sector Agencias de Viajes: para las agencias de viaje, el valor de la
produccién bruta es igual al valor total de los ingresos (suma de los ingresos por los servicios
prestados, los ingresos por venta de mercancias y los otros ingresos) menos los costos por
mercancia vendida (sin IVA), menos el costo de los paquetes turisticos propios.

PB, =Y,— CM; — CPTP,

Donde los valores PB;, Y;, CM; y CPTP; corresponden a la produccion bruta, los ingresos totales,
al costo de la mercancia vendida y costo de los paquetes turisticos propios, respectivamente
reportados por las empresas del sector i en el periodo de referencia.

Consumo Intermedio del sector i: representa el valor de los bienes (excepto los bienes de
capital fijo) y servicios mercantiles consumidos por la unidad econédmica de servicios, para el
desarrollo de sus operaciones, durante el periodo de la encuesta. Comprende los costos de los
insumos relacionados con la prestacion del servicio, honorarios y servicios técnicos, gastos
servicios de outsourcing, gastos por servicios de aseo y vigilancia contratados con empresas
especializadas, gastos por el personal suministrado por otras empresas, gastos de uniformes y
ropa de trabajo y seguridad industrial, gastos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles,
contribuciones y afiliaciones, seguros (excepto los de prestaciones sociales), gastos de servicios
publicos (energia eléctrica, agua, alcantarillado, telecomunicaciones, gas), de transporte,
publicidad y propaganda, mantenimiento, reparaciones y adecuaciones menores, gastos de viaje
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ocasional, comisiones a terceros por venta (sin vinculo laboral), gastos de representaciéon y
relaciones publicas, Utiles y papeleria, combustibles, regalias y demas gastos propios de la
actividad.

Cl; = ¥6G;

Donde G; representa la suma de los gastos que se constituyen en consumo intermedio para el
subsector i reportado por cada una de las empresas que lo componen.

Valor agregado del sector i: corresponde al mayor valor creado en el proceso productivo de
servicios por efecto de la combinacion de factores. El valor agregado es el resultado de la
diferencia entre la produccién bruta y el consumo intermedio para cada uno de los subsectores
L.

VA; = PB; —Cl;
Donde VA; corresponde al Valor Agregado, PB; a la Produccién Bruta y CI; al Consumo
Intermedio.

Productividad laboral del sector i: es la relacion entre el valor agregado y el personal
ocupado total.

VA,
Pl; =24
.PGE-

Donde VA; corresponde al valor agregado y PO; al personal ocupado de las empresas del sector
i. El personal ocupado corresponde al promedio anual de personas ocupadas en el subsector.

Productividad total del sector i: es la relacidon entre el valor de la produccion respecto a la
suma de los factores de produccion (mano de obra y capital).

PE.

(Cl; +GPi)

PrT; =

Donde PB; y CI; corresponden a la produccion bruta y el consumo intermedio del subsector iy
GP; al total de gastos de personal ocupado del mismo subsector.
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Excedente bruto de explotacion del sector i: en la EAS se calcula una aproximacion al
Excedente Bruto de Explotacién dado que no contempla los impuestos indirectos a la produccién
ni las subvenciones. Se calcula de la siguiente manera:

EBE; = VA;+ REM;

Donde EBE; corresponde al Excedente Bruto de Explotacion, VA; al Valor agregado y REM; a la
Remuneracion a los asalariados en cada uno de los sectores especificos.

Predominio por sexo en el sector i: corresponde a la clasificacién de la actividad econémica
segun el grado de participacion de los sexos en el empleo generado. Para el evento en que la
participacion de las mujeres en el empleo sea del 40%, o menos, se clasificarda como "predominio
de hombres"; en las que la participacion de las mujeres sea entre el 41 y el 59% se clasificara
como "sin claro predominio por sexo" y, cuando la participacion de las mujeres en el empleo es
del 60%, o mas, como "Con predominio de mujeres". La férmula de calculo es la siguiente:

Nimero de mujeres ocupadas en el sector i

- 100
NUumero total de personas ocupadas en el sector {

Siendo | = Cada uno de los sectores

Personal ocupado en el sector i: comprende la suma de las siguientes categorias de personal
por tipo de contratacion: personal permanente contratado a término indefinido, personal
temporal directamente contratado por la empresa, personal en misién en otras empresas (solo
para empresas de suministro de personal), personal aprendiz o estudiantes por convenio y
propietarios, socios y familiares sin remuneracion.

El calculo es de la siguiente manera:

R=B;+B+P+P, +F

Donde P, representa el personal ocupado, VA; los propietarios, socios y familiares sin
remuneracion, P, el personal permanente, Pps el personal en mision y P, el personal aprendiz o
estudiantes por convenio.

Personal remunerado en el sector i: comprende la suma de las siguientes categorias de
personal segun tipo de contratacion: personal permanente contratado a término indefinido,
personal temporal directamente contratado por la empresa, personal en misién en otras
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empresas (solo para empresas de suministro de personal), personal aprendiz o estudiantes por
convenio.

La forma de calculo se presenta enseguida:

Donde B. representa el personal remunerado, P, el personal permanente, B, el personal en
mision y P, el personal aprendiz o) estudiantes por convenio.

Remuneraciones del sector i: comprende los sueldos y salarios mas prestaciones del personal
remunerado. Para el personal permanente, los sueldos y salarios pueden ser en dinero o en
especie, horas extras, dominicales, comisiones por ventas, viaticos permanentes; y las
prestaciones incluyen vacaciones, primas legales y extralegales, cesantias e intereses sobre
cesantias. Para la actividad de Educacién superior las remuneraciones incluyen el valor pagado
a los docentes contratados por hora catedra. El calculo es de la siguiente manera:

REM[ = SSE‘FPS['

Donde SS; representa los sueldos y salarios y PS; las prestaciones sociales del personal
remunerado.

Sueldos y salarios del sector { hace referencia a los sueldos y salarios del personal permanente,
temporal contratado directamente por la empresa, temporal en misién en otras empresas (solo
para empresas temporales) y aprendices o estudiantes por convenio. Para personal permanente,
el salario integral se calcula de acuerdo con la normatividad vigente, ya que las empresas rinden

esta informacién en forma conjunta.
Prestaciones sociales del sector i comprende las remuneraciones obligatorias, especiales y
pactadas diferentes a los sueldos y salarios que el empleador realiza a su personal ocupado.

Comprende: primas legales, extralegales, vacaciones, cesantias e intereses sobre cesantias, los
aportes patronales a la seguridad social (salud, pensiones, riesgos profesionales).

Otros gastos del personal del sector i comprende los aportes sobre la ndmina como son al SENA,
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al ICBF y otros gastos de personal.

Total gastos del personal del sector i: comprende la suma de los sueldos y salario, mas las
prestaciones sociales, mas otros gastos de personal. La forma de calculo es de la siguiente
manera:

GP; = 55;+ PS, + 0G;

Donde GP; representa el total de gastos de personal, SS; los sueldos y salarios devengados por
el personal, PS; las prestaciones sociales del personal remunerado y 0G; los demas gastos de
personal remunerado, del sector especifico i en el periodo de referencia.

Indicador de calidad: se calcula un indicador de calidad que es resultado de un promedio
aritmético de los puntajes para cada uno de los formularios electronicos de las fuentes que
componen el directorio de la operacion, el cual se puede obtener a nivel de la critica, de la
asistencia técnica, direccion territorial y a nivel nacional.

Z IC(Formulario)

IC(RP),, ... :
i # Formularios

2.1.6. Resultados estadisticos

Los resultados de la EAS se presentan al publico en la pagina web del DANE, en el siguiente
enlace: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-anual-de-
servicios-eas. Los informes corresponden a boletin de prensa que contiene dos tipos de
resultados: el primero es la estructura de los diferentes subsectores para el afio de estudio y el
segundo es la evolucion de los mismos a través de la variacion de cada una de las variables
estudiadas en la encuesta; también se presentan cuadros anexos estadisticos con informacién
de los indicadores definidos anteriormente, para cada uno de los subsectores especificos
estudiados en la EAS.

Se publican los microdatos anonimizados con la informacién de las variables contenidas en la
operacion estadistica, en el Archivo Nacional de Datos - ANDA ubicado en la pagina web del
DANE en el siguiente
enlace http://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/MICRODATOS/about_collection/5/2.
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También se ponen las bases a disposicion de los interesados en la Sala de Procesamiento de la
entidad. Los usuarios de la informacién de la sala deben firmar un compromiso de
confidencialidad y requieren de un aval, para la salida de sus archivos de trabajo, que garantice
la reserva estadistica.

Resultados del periodo

La Encuesta Anual de Servicios muestra el comportamiento estructural de las actividades objeto
de estudio a través del comportamiento de las variables de ingresos, personal ocupado, gastos
de personal, consumo intermedio, valor agregado, entre otras. Algunas de las variables que se
publican, se calculan a partir de variables observadas. También se presentan resultados de
evolucién para cada uno de los subsectores i y para cada una de las variables principales a partir
de una metodologia panel que ha venido aplicando desde el afio 2008. Estos resultados se
presentan en el boletin técnico y en los anexos estadisticos de la operacion.

Diseio de cuadros de salida o de resultados La Encuesta Anual de Servicios publica resultados
a nivel nacional de las variables principales investigadas como son: ingresos operacionales,
personal ocupado, inversion, produccion bruta, consumo intermedio y valor agregado, para cada
uno de los subsectores definidos en el alcance tematico.

Los cuadros que se publican como anexos son los siguientes:

Cuadros con la informacion de la estructura del sector para el aio de referencia en valores
corrientes.

Cuadro 1. Variables principales, ingresos, produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado
y coeficiente técnico, segun actividad econdmica.

Cuadro 2. Variables principales. Personal ocupado y remuneracién laboral, segun actividad
economica.

Cuadro 3. Variables principales, Gastos de personal, segun actividad econémica.

Cuadro 4. Personal ocupado por tipo de contratacion: total, sexo y predominio por sexo, segin
actividad econdémica.

Cuadro 5. Personal ocupado por tipo de contratacién: total y sexo, segun actividad econdmica

Cuadro 6. Componentes del consumo intermedio, segun actividad economica.
Cuadro 7. Otros costos y gastos no componentes del consumo intermedio, segun actividad
econdmica.
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Cuadro 8. Ingresos totales y personal ocupado total por departamentos, segin dominios de
estudio.

Cuadros que muestran la evolucion de las variables medidas en los subsectores
investigados.

Cuadro 1. Variaciones Ingresos, produccién bruta, consumo intermedio, valor agregado, segun
actividad econdémica.

Cuadro 2. Variaciones Variables principales personal, y remuneraciones, segun actividad
econémica.

Cuadro 3. Variaciones Variables principales gastos de personal, segun actividad econdmica.
Cuadro 4. Variaciones Personal ocupado por tipo de contratacion y sexo, segun actividad
economica.

Cuadro 5. Variaciones remuneraciones del personal, segun actividad econdmica.

Cuadro 6. Variaciones componentes del consumo intermedio, segun actividad economica.
Cuadro 7. Variaciones otros costos y gastos no componentes del consumo intermedio, segun
actividad econdémica.

Cuadro 8. Variacion de los Ingresos totales y personal ocupado total por departamentos, segun
dominios de estudio.

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados
Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

La definicién del alcance tematico de la Encuesta Anual de Servicios se basa en la Clasificacidon
Industrial Internacional Uniforme (ClIU Rev. 4 A.C.)?teniendo en cuenta las actividades
desprovistas de informacion. En tal sentido se cubren 108 actividades econémicas (Clases)
reagrupadas, desde 2014 hasta la EAS 2018 en 19 dominios, y desde la EAS 2019 en 20
subsectores debido a que, se desagrega la informacion correspondiente a las actividades de
centros de llamadas (Call center).

Los resultados se presentan a diferentes niveles de desagregacién de la ClIU Rev. 4 A.C.
dependiendo del subsector econdémico o dominio definido.

2 DANE, 2021, Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas, Revision 4 Adaptada para
Colombia. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CllU_Rev_4_AC202
1.pdf
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En el médulo Il del formulario la informacion de los ingresos de las empresas se solicita
desagregada por tipo de servicio prestado. Esta desagregacion, esta basada en los servicios
relacionados directamente con la actividad econdmica desarrollada, utilizando la Clasificacion
Central de Productos CPC 2.0% y su correspondencia con la ClIU Rev. 4 A.C.

La Encuesta Anual de Servicios - EAS, también utiliza la Division Politico-Administrativa
DIVIPOLA, para la ubicacién de las unidades econémicas.

2.1.8. Diseno del cuestionario

Hasta el afio 2005 la EAS se capturaba en formularios de papel y tenia que ser digitada por parte
del monitor critico. Esta actividad termina a partir de la recoleccion de la EAS 2006 con la
implementacién del formulario electronico Unico, que se convierte en una mejora para la
operacién, marcando un impacto favorable tanto para la fuente como para el DANE.

Posteriormente, a partir del afio 2010 se incluyen para las actividades de alojamiento, expendios
de alimentos y bebidas, agencias de viaje, correos, telecomunicaciones, actividades de
informatica, seguridad y suministro de personal, publicidad, educacién superior y salud humana,
en el modulo Il en el numeral de ingresos por servicios prestados, una caracterizacién de los
ingresos posibles en cada uno de estos subsectores. Esta caracterizacion contribuyd en la
obtencion de informacion mas puntual para para la medicion del sector.

A partir del afio 2014 se adopt6 la ClIU Rev 4 A.C. junto con la Clasificacion Central de Productos
C.P.C. 2.0, mejora que al igual que la anterior ha contribuido favorablemente a la caracterizacién
de los subsectores que hacen parte del alcance tematico de la EAS.

Como ya se ha mencionado, la EAS cuenta con un instrumento Unico de recoleccion, bajo una
estructura modular. El formulario 4 esta estructurado de la siguiente manera:

Modulo I. Caratula Unica, estructura de la empresa. El objetivo de este modulo es obtener
informacién relacionada con datos de identificacion de la empresa, ubicacion, tipo de
organizacion, fecha de constitucién, composicion del capital social, actividad econémica, entre

3 DANE, Bogot4, Colombia. Clasificacién Central de Productos CPC Versién 2.0, Tomo |l Servicios.
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-
clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-central-de-productos-cpc

4 El formulario de la Encuesta Anual de Servicios se encuentra en el Anexo 1 de este documento.
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otros, para la actualizacion del directorio de la operacion estadistica, del directorio de empresas

del DANE, asi como para la construccion del marco de las encuestas coyunturales.

Tabla 4. Preguntas del Médulo | de la Encuesta Anual de Servicios

Pregunta

Objetivo de la pregunta

¢Qué indicador se producira a

partir de esa pregunta?

P Obtener informacién de identificacion de las
Identificacion: Tipo de documento, . - . - - . .
1 , . . unidades econdmicas dentro del directorio |[Variables para directorio
NUmero. Registro mercantil . -, -
de la entidad y de la operacion estadistica
Ubicacion y datos generales: Razén . » . e
. Y gene ... Obtener informacién de identificacion y
social, nombre comercial, domicilio L R ..
s .. . |ubicacién de las unidades econdmicas . . .
2 |principal, departamento y municipio . - . \Variables para directorio
) . . dentro del directorio de la entidad y de la
[donde se ubica la gerencia, teléfono, - .
- e operacion estadistica
Icorreo electrénico, sitio web.
Obtener informacién de identificacion de las
3 [Tipo de organizacién juridica unidades econdémicas dentro del directorio |[Variables para directorio
de la entidad y de la operacion estadistica
Obtener informacién de identificacion de las
4 [Fecha de constitucion unidades econdémicas dentro del directorio |Variables para directorio
de la entidad y de la operacion estadistica
IComposicion del capital social: . » . e .
P . pit . Obtener informaciéon de identificacion de las
Nacional publico, Nacional privado, . . . . . . .
5 . I : unidades econémicas dentro del directorio |Variables para directorio
Extranjero publico, Extranjero . - .
. de la entidad y de la operacién estadistica
privado
. Obtener informacion de identificacién de las i i i
Estado actual de la empresa: activa, | . o - '8 \Variables para directorio
inactiva, en etapa pre operativa, en unidades econdmicas dentro del directorio
6 . ' de la entidad y de la operacion estadistica. ; ; i4
liquidacion, en concordato, acuerdo . Y op Determina su inclusion en cuadros de
- Determinar su inclusion en los cuadros de |, ida
de reestructuracion, otro .
salida
NUmero de establecimientos, Obtener informacion de acuerdo a la
7 [ingresos y personal ocupado por  fctividad que desarrolla a nivel de \Variables para directorio
lactividad econémica desarrollada  Jestablecimiento
IAgregados econdémicos (ingresos,
lconsumo intermedio, produccién
- - . Clasificar adecuadamente la unidad
8 Actividades Economicas (describa en lecondmica en la actividad econdmica pruta, valor agregado, personal
orden de importancia las principales)| . . . . [peupado, etc) por subsector de
principal correspondiente al sector servicios |sarvicios
ariables para directorio
Obtener informacién que permita:
- Precisar el tiempo de funcionamiento
) ., I Insumo para el anélisis de demografia de . . .
9 [Periodo de Operacién de la Empresa P 9 Variables para directorio
empresas
I Informacién que puede determinar la
estimacion de variables de caracter
econdmico
Durante el afio, la empresa realizd " .
) . ) dentificar las empresas que realizan
operaciones de comercio exterior ) ) - . . )
10 - S . operaciones de comercio exterior de \Variables para directorio
de: bienes, servicios, bienes y .
- . kervicios
servicios, ninguno
Obtener informacién de contacto con la
11 |Datos del Informante fuente en el directorio del DANE y de la \Variables para directorio
operacion estadistica

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios EAS. Formulario
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Modulo II: Personal Ocupado Promedio en el afio. Costos y Gastos del personal ocupado. La
informacién obtenida en este mddulo tiene como objetivos principalmente identificar el
promedio de personal ocupado de los establecimientos para cada categoria, conocer el costo
laboral promedio por actividad econdmica y tipo de contrato, obtener caracteristicas de
estratificacion fundamental para el disefio de muestras con sus factores de expansion, generar
indicadores de rangos de tamafo para comparabilidad internacional y determinar la
predominancia del personal ocupado por sexo.

En la primera parte de este mddulo se indaga por el personal ocupado promedio del afio segun
tipo de contratacion (propietarios, permanente, temporal contratado directamente o a través de
agencias, personal aprendiz (en etapa practica y lectiva) y sexo.

Este modulo para la actividad de educacion superior también pregunta el personal docente
contratado por hora catedra y de monitoria y asistentes de catedra e investigacion, dentro de
los tipos de contratacion. Ademas de solicitarse el personal por sexo, se pide desagregado entre
administrativo y docente de investigacion (de tiempo completo y de medio tiempo). Finalmente,
se solicita el nimero de horas trabajadas por el personal contratado por hora catedra del
personal docente, monitores y asistentes. La segunda parte del médulo corresponde a los costos
y gastos relacionados con el personal ocupado.

La segunda parte del Mddulo I, solicita informacion relacionada con los costos y gastos del
personal ocupado. El objetivo es calcular las remuneraciones, los salarios y prestaciones, y el
total de gastos del personal ocupado, el costo laboral promedio, y la productividad laboral para
cada uno de los subsectores especificos estudiados en la EAS. En este médulo se indaga por:

Tabla 5. Preguntas del Médulo Il de la Encuesta Anual de Servicios

¢Qué indicador se producira a partir de
esa pregunta?

IConocer el promedio de personas [Promedio de personal ocupado,

locupadas en el afio en sector emuneracion per capita, productividad

servicios aboral

Pregunta Objetivo de la pregunta

Propietarios, socios y familiares (sin
emuneracion fija)

IConocer el promedio de personas [Promedio de personal ocupado,
locupadas en el afio en sector emuneracion per capita, productividad
servicios aboral

Promedio de personal ocupado,
remuneracion per cépita, productividad
aboral

Personal permanente (contrato a
término indefinido)

IConocer el promedio de personas
locupadas en el afio en sector
servicios

Temporal contratado directamente por
3 Ja empresa
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¢Qué indicador se producira a partir de

esa pregunta?

Temporal en misiéon en otras empresas
s6lo para Empresas especializadas en
suministro de personal)

IConocer el promedio de personas
locupadas en el afio en sector
servicios

Promedio de personal ocupado,
emuneracion per capita, productividad
aboral

Temporal suministrado por otras
empresas

IConocer el promedio de personas
locupadas en el afio en sector
servicios

Promedio de personal ocupado,
remuneracion per cépita, productividad
aboral

Personal Aprendiz en etapa productiva
o estudiantes por convenio
Universitario, tecnoldgico o técnico)

IConocer el promedio de personas
locupadas en el afio en sector
servicios

Promedio de personal ocupado,
remuneracion per cépita, productividad
aboral

6.1

Personal aprendiz en etapa lectiva

IConocer el promedio de personas
locupadas en el afio en sector
servicios

Promedio de personal ocupado,
remuneracion per cépita, productividad
aboral

Sueldos y salarios personal

lpermanente (En dinero y en especie,

horas extras, dominicales, comisiones

por ventas, viaticos y vacaciones).

Incluye Salario integral para personal
ermanente.

Obtener informacion para calcular
las remuneraciones del personal
locupado por subsector servicios

Sueldos y salarios; Remuneraciones del
lpersonal por subsector especifico de
servicios

Costo laboral

Prestaciones sociales del personal
lpermanente (prima de vacaciones,

ntereses sobre cesantias)

lprimas legales y extralegales, cesantias,

Obtener informacién para calcular
las remuneraciones del personal
locupado del personal ocupado por
subsector servicios

Prestaciones; y Remuneraciones del
lpersonal por subsector especifico de
servicios

Salarios del personal temporal
contratado directamente por la
empresa (en dinero y en especie, horas
extras, dominicales, comisiones por
entas, viaticos y vacaciones). Incluye
Salario integral para personal temporal
contratado directamente por la
empresa.

Obtener informacion para calcular
las remuneraciones del personal
locupado del personal ocupado por
subsector servicios

Sueldos y salarios; Remuneraciones del
lpersonal por subsector especifico de
servicios

Prestaciones sociales del personal
temporal contratado directamente por
a empresa (prima de vacaciones,

ntereses sobre cesantias)

primas legales y extralegales, cesantias,

Obtener informacion para calcular
las remuneraciones del personal
locupado del personal ocupado por
subsector servicios

Prestaciones; y Remuneraciones del
lpersonal por subsector especifico de
servicios

Salarios del personal temporal en

Imision (solo para empresas

lespecializadas en suministro de
ersonal)

Obtener informacion para calcular
las remuneraciones del personal
locupado del personal ocupado por
subsector servicios

Sueldos y salarios; Remuneraciones del
lpersonal por subsector especifico de
kervicios

Prestaciones del personal temporal en

Imision (solo para empresas

lespecializadas en suministro de
ersonal)

Obtener informacién para calcular
las remuneraciones del personal
locupado del personal ocupado por
subsector servicios

Prestaciones; y Remuneraciones del
lpersonal por subsector especifico de
servicios

Salud, ARP y pensién del personal
lpermanente y temporal directo,
lpprendices

Cotizaciones patronales obligatorias de

Obtener informacion para el
calculo de las prestaciones sociales
de la remuneracion del personal

locupado en el sector servicios

Prestaciones; y Remuneraciones del
personal por subsector especifico de
servicios

IAportes sobre la némina (SENA, cajas
de compensacion, ICBF)

Obtener informacion para el
calculo de las prestaciones sociales
de la remuneracién del personal

locupado en el sector servicios

Prestaciones; y Remuneraciones del
lpersonal por subsector especifico de
servicios

Aportes voluntarios a compafifas de
seguros de vida o de sistemas de salud
repagada

Obtener informacion para el
calculo de los gastos de personal
locupado del sector servicios

Otros gastos del personal ocupado

Gastos causados por el personal
pprendiz en etapa practica o
estudiante por convenio (universitario,

tecndélogo o técnico)

Obtener informacion para el
calculo de los gastos de personal
locupado del sector servicios

Otros gastos del personal ocupado
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¢Qué indicador se producira a partir de
esa pregunta?

Pregunta Objetivo de la pregunta

Obtener informacion para el
calculo de los gastos de personal  [Otros gastos del personal ocupado
locupado del sector servicios
Otros Gastos de personal no incluidos [Obtener informacion para el
12 fntes (incluya auxilio de transporte)  [célculo de los gastos de personal  [Otros gastos del personal ocupado
No incluya dotaciones) ocupado del sector servicios

Gastos causados por el personal
pprendiz en etapa lectiva

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Modulo 1ll: Ingresos, costos y gastos de la empresa. El objetivo de este médulo es obtener
informacién para calcular los ingresos totales, la produccion bruta, el consumo intermedio, el
valor agregado, la productividad laboral y productividad total, de cada uno de los subsectores
especificos del sector servicios.

Este médulo contempla las siguientes preguntas:

Tabla 6. Preguntas del Modulo Il de la Encuesta Anual de Servicios

¢Qué indicador se producira a partir
de esa pregunta?

Pregunta Objetivo de la pregunta

Obtener informacién de los ingresos por
servicios especificos de cada una de las Ingresos por servicios prestados
actividades especificas del sector servicios

Ingresos por servicios,
desagregados a nivel de CPC

Obtener el valor de os ingresos para el calculo
de las variables que dan cuesta de la estructura [Ingresos por venta de mercancias
lecondmica del sector especifico

Obtener el valor de os ingresos para el calculo
3 [Otros ingresos causados de las variables que dan cuesta de la estructura [Otros ingresos operacionales
lecondmica del sector especifico

ICalcular el consumo intermedio, y los
icomponentes del consumo intermedio en cada
uno de los subsectores estudiados

Obtener la produccion bruta de cada uno de los
subsectores especificos estudiados en la EAS

Ingresos causados por venta de
mercancias

IConsumo intermedio y coeficiente
técnico

ICostos y gastos causados por
la prestacion del servicio

5 |Costo de la mercancia vendida Produccion bruta

otros costos y gastos causados
len el afio en que incurre la
lempresa para el desarrollo de
sus operaciones

ICalcular el consumo intermedio, y los
lcomponentes del consumo intermedio en cada
uno de los subsectores estudiados

IConsumo intermedio y coeficiente
técnico

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Este modulo tiene una desagregacion especial de los numerales 1 y 4 para las siguientes
actividades: alojamiento, actividades de servicios de comidas y bebidas; actividades de agencias
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investigacion privada; educacion superior; y actividades de atencion de la salud humana.

El médulo 1V Activos fijos tangibles e intangibles. El objetivo de este Modulo es conocer el valor
total actualizado de los activos fijos tangibles con los cuales la empresa esta desarrollando la
actividad de servicios, asi como, determinar el valor anual de las inversiones en renovacién de

estos bienes para el calculo de la Formacion Bruta de Capital en las cuentas nacionales.

Contempla las siguientes preguntas:

Tabla 7. Preguntas del Mddulo 1V de la Encuesta Anual de Servicios

¢Qué indicador se producira

Pregunta Objetivo de la pregunta A
9 ) preg a partir de esa pregunta?
. . ... [Obtener informacién de los activos fijos para el
alor de los activos a costo histérico |, - :
1 L - icalculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF*
jal inicio del afio .
ICuentas Nacionales
L Obtener informacién de los activos fijos para el
alor de la depreciacion acumulada |, » :
2 S I icalculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
jal inicio del afio .
ICuentas Nacionales
alor compra de activos (nuevos lObtener informacién de los activos fijos para el
3 P Y lalculo de la Formacion Bruta de Capital en las FBCF
usados) .
ICuentas Nacionales
alor causado en el afio por Obtener informacién de los activos fijos para el
4 . P calculo de la Formacion Bruta de Capital en las FBCF
lconstrucciones en curso .
ICuentas Nacionales
alor causado en el afio por Obtener informacién de los activos fijos para el
5 S nop calculo de la Formacion Bruta de Capital en las FBCF
Maquinaria en montaje .
ICuentas Nacionales
alor causado en el afo por meioras Obtener informacién de los activos fijos para el
6 . P J calculo de la Formacion Bruta de Capital en las FBCF
reformas a los activos .
ICuentas Nacionales
- . Obtener informacién de los activos fijos para el
alor causado en el afio por activos |, L .
7 - . célculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
producidos para uso propio .
ICuentas Nacionales
alor causado en el afo por leasin Obtener informacién de los activos fijos para el
8.1 |. . - P 9 lalculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
financiero con opcién de compra .
ICuentas Nacionales
alor causado en el afio por Obtener informacién de los activos fijos para el
8.2 . P Icalculo de la Formacion Bruta de Capital en las FBCF
renting )
ICuentas Nacionales
. . . .. [Obtener informacién de los activos fijos para el
[Total de inversiones en activos fijos |, . .
9 calculo de la Formacion Bruta de Capital en las FBCF
(=3a8) .
ICuentas Nacionales
. ) Obtener informacién de los activos fijos para el
alor de los activos vendidos enel |, » .
= o célculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
10 fafio a costo histérico .
ICuentas Nacionales
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o ¢Qué indicador se producira
Pregunta Objetivo de la pregunta Q@ . v
a partir de esa pregunta?
o Obtener informacién de los activos fijos para el
Depreciacion acumulada de los . 9 :
11 - . - icalculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
lactivos vendidos en el afio )
ICuentas Nacionales
- ) Obtener informacién de los activos fijos para el
Utilidad en venta de activos . L vos p
12 . . icalculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
(vendidos en el afio) .
ICuentas Nacionales
o . Obtener informacién de los activos fijos para el
Pérdida en venta de activos . . .
13 . = célculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
(vendidos en el afio) .
ICuentas Nacionales
. . Obtener informacién de los activos fijos para el
alor de los activos retirados en el . L .
14 [ . . célculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
lafio (incluye baja de activos) .
ICuentas Nacionales
o Obtener informacién de los activos fijos para el
Depreciacion acumulada de los . i ;
15 - . - Icalculo de la Formacion Bruta de Capital en las FBCF
lactivos retirados en el afio .
ICuentas Nacionales
Obtener informacién de los activos fijos para el
16 [Pérdida en retiro de activos Icalculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
ICuentas Nacionales
. - Obtener informacién de los activos fijos para el
alor de los activos recibidos por . . .
17 - B icalculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
traslado en el afio a costo histérico .
ICuentas Nacionales
- lObtener informacién de los activos fijos para el
Depreciacién acumulada de los . . .
18 - . clculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
lactivos recibidos por traslado .
ICuentas Nacionales
. . Obtener informacién de los activos fijos para el
alor de los activos enviados por . . .
19 - e célculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
traslado en el afio a costo histérico .
ICuentas Nacionales
o Obtener informacién de los activos fijos para el
Depreciacién acumulada de los . - ]
20 - . célculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
lactivos enviados por traslado .
ICuentas Nacionales
. . ... [Obtener informacién de los activos fijos para el
alor de los activos a costo histérico |, . .
21 ) - célculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
lal final del afio (1+9-10-14+17-19)) .
ICuentas Nacionales
Obtener informacién de los activos fijos para el
22 |Valorizaciones causadas en el afio  |calculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
ICuentas Nacionales
Desvalorizaciones causadas en el Obtener informacién de los activos fijos para el
23 Lo calculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
ICuentas Nacionales
lGasto depreciacion causada en el Obtener informacién de los activos fijos para el
24 Lo P calculo de la Formacion Bruta de Capital en las FBCF
ICuentas Nacionales
o Obtener informacién de los activos fijos para el
25 alor de la depreciacion acumulada calculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
lal final del afo (2-11-15+18-20+24) . P
ICuentas Nacionales
alor de activos adquiridos por Obtener informacién de los activos fijos para el
26 [derechos de uso, al inicio del afio sinicalculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
depreciar ICuentas Nacionales
alor de activos adquiridos por lObtener informacién de los activos fijos para el
27 [derechos de uso, al final del afio sin |calculo de la Formacién Bruta de Capital en las FBCF
depreciar ICuentas Nacionales
alor causado en el afio por . -, . ..
P Obtener informacién de los activos fijos para el
derechos de uso de activos . . . FBCF
28 L R célculo de la Formacién Bruta de Capital en las
ladquiridos (amortizacién e .
. ICuentas Nacionales
intereses)

*FBCF Formacion Bruta de Capital Fijo

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
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El médulo V Distribucidn a nivel de departamento. El objetivo de este modulo es obtener
informacién especifica por departamento de los diferentes establecimientos que tiene la
empresa, con el fin de contar con informacién a nivel regional. Considera el niumero de
establecimientos, el niUmero de personas ocupadas y la distribucién en valor de los ingresos por
departamento. Este mddulo esta integrado por las siguientes preguntas:

Tabla 8. Preguntas del Mdodulo V de la Encuesta Anual de Servicios

¢{Qué indicador se

Pregunta Objetivo de la pregunta producira a partir de esa
pregunta?

Obtener informacién por departamentos con el fin de contar |[Ingresos y personal

1 [Nombre del departamento S . . . .
con indicadores a nivel regional locupado a nivel regional

Obtener informacién por departamentos con el fin de contar |[Ingresos y personal

2 [Ndmero de establecimientos o . . . .
con indicadores a nivel regional locupado a nivel regional

Total, personas ocupadas en [Obtener informacién por departamentos con el fin de contar [Ingresos y personal
lel departamento con indicadores a nivel regional locupado a nivel regional

Obtener informacion por departamentos con el fin de contar |Ingresos y personal

3 |Ingresos operacionales - . . . .
con indicadores a nivel regional locupado a nivel regional

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

El médulo VI de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), tiene como objetivo
medir el uso que dan las empresas del sector Servicios a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) asi como del comercio electrénico y la implementacion de programas de
teletrabajo a su personal. Este mddulo esta integrado por las siguientes preguntas:

Tabla 9. Preguntas del Médulo VI de la Encuesta Anual de Servicios

¢Qué indicador se producira a

Pregunta Objetivo de la pregunta T e TR
Indique si a 31 de diciembre del afio XXXX el personal ocupado Conocer el uso y la cantidad de  |Porcentaje de empresas
promedio de su empresa (registrado en el Modulo X Pregunta X) usé bienes TIC suministrados por la |clasificadas segln bienes TIC
’ alguno de los siguientes bienes TIC suministrados por la empresa. Si su  [empresa para su personal
respuesta es afirmativa, especifique el nimero de bienes TIC en cada ocupado promedio para
opcion. desarrollar las labores de la
empresa

Indique a 31 de diciembre del afio XXXX como fue la obtencién de las  |Saber como fue que las empresas |Porcentaje de empresas
aplicaciones y/o programas informéaticos que usa la empresa para llevar aladquirieron las aplicaciones o clasificadas segun tipo de
cabo las actividades de su negocio programas informaticos que la  |obtencion de aplicaciones o
programas informaticos
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Pregunta

CloS

Objetivo de la pregunta

¢Qué indicador se producira a

empresa utiliza para desarrollar
sus actividades

partir de esa pregunta?

Del total de personal ocupado promedio (registrado en el Médulo X
Pregunta X) en su empresa ;Qué porcentaje usé computador (de
lescritorio o portatil) para su trabajo? (Al menos una vez por semana)

Determinar el porcentaje del total
del personal ocupado promedio
que utiliza computador para el
desarrollo de sus labores

Porcentaje de personal
ocupado de las empresas que
usaron computador para su
trabajo

Seleccione los tipos de red utilizados por la empresa

Conocer los tipos de red que
utilizan las empresas del sector
para el desarrollo de sus
actividades econdmicas

Porcentaje de empresas
clasificadas segun tipo de redes
utilizadas

;La empresa usé Internet en el afio de referencia para el desarrollo de sus|
actividades? 5.1 ;En las instalaciones de la empresa? 5.2 ;Fuera de la
lempresa?

Determinar si la empresa utilizd
internet para el desarrollo de sus
actividades ya sea en las
instalaciones de la empresa o
fuera de ella.

Porcentaje de empresas que
utilizan internet para el
desarrollo de sus actividades

Del total de personal ocupado promedio (registrado en el Médulo X
Pregunta X) ;Qué porcentaje usé Internet para su trabajo? (Al menos una
vez por semana)

Establecer el porcentaje del
personal ocupado promedio que
utiliza internet para su trabajo

Porcentaje de personal
ocupado de las empresas que
usaron internet para su trabajo

;La empresa tiene pagina web?

Identificar las empresas del sector
que utilizan o poseen pagina web
propia

Porcentaje de empresas que
poseen pagina web propia

;La empresa tiene presencia en un sitio web (redes sociales, blogs o
portales de terceros con dominio sustancial del contenido)?

Conocer el nUmero de empresas
que tienen presencia o existen en
internet a través del sitio web o
portal de otra entidad -inclusive
una empresa asociada o una red
social, siempre y cuando la
empresa tenga dominio sobre el
contenido de la informacion que
publica.

Porcentaje de empresas que
tienen presencia en un sitio
web

Seleccione el tipo de conexién principal utilizado por la empresa para
acceder a Internet (sélo puede seleccionar una de las opciones)

Conocer para aquellas empresas
que utilizan internet dentro de las
instalaciones de la empresa, cual
es el tipo de conexién principal
que emplean para conectarse a
internet (banda ancha o banda
angosta)

Porcentaje de empresas que
usaron internet segln tipo de
conexion

Seleccione la maxima velocidad (ancho de banda) con la que
principalmente se conecta a Internet contratada por la empresa (en
kbps)

Para aquellas empresas que
manifestaron utilizar internet en
las instalaciones de la empresa se
desea conocer la méaxima
velocidad con la que
principalmente se conectan a
internet

Porcentaje de empresas que
usaron internet segln tipo de
conexion

;En cudles actividades o servicios la empresa usé Internet para el
desarrollo de sus actividades

Con esta pregunta se pretende
establecer en qué actividades o
servicios las empresas utilizaron
internet para el desarrollo de sus
actividades econdmicas

Porcentaje de empresas que
usaron internet segln actividad
0 servicios realizados a través
de internet

;La empresa tiene o utiliza alguna aplicacion o plataforma electrénica para
recibir o hacer solicitudes de pedidos y/o reservas de bienes o servicios, es
decir, vender productos y/o comprar insumos a través de comercio
electrénico? 12.1 Vender productos -bienes o servicios- o recibi
solicitudes pedidos y/o reservas a través de comercio
electrénico 12.2
Comprar insumos -bienes o servicios- o hacer pedidos y/o reservas a

de

Se pretende conocer si las
empresas tienen o utilizan una
aplicacion o plataforma
electrénica para vender productos
(bienes o servicios) y/o comprar
insumos a través de la definicion
de comercio electrénico

través de comercio electronico

Porcentaje de empresas que
utilizaron plataforma electrénical
para vender productos o
comprar insumos
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Pregunta

Objetivo de la pregunta

¢Qué indicador se producira a

Del valor total de ventas realizadas por la empresa (registradas en el
Maodulo X Pregunta X), sin IVA, indique el porcentaje de las que fueron
efectuadas a través de comercio electrénico, es decir, por recepcién de
solicitudes de pedidos y/o reservas de bienes o servicios mediante una
aplicacion o plataforma electrénica, ya sea que la forma de pago haya
sido por internet, contra entrega, consignacion bancaria o punto de
recaudo. (No incluya los pedidos o reservas canceladas o no concretadas,
ni las ventas realizadas a través de correo electronico, fax, teléfono fijo o
llamadas por celular. Tampoco incluya las ventas realizadas por el
personal a través de dispositivos moviles -portatiles, tabletas o celulares-
cuando se atiende a los clientes personalmente)

Conocer del valor total de las
ventas de la empresa, el
porcentaje de ventas realizadas a
través de comercio electronico

partir de esa pregunta?
Porcentaje de ventas realizadas
a través de comercio
electronico

Del valor total de compras realizadas por la empresa (registradas en el
Médulo X Pregunta X), sin IVA, indique el porcentaje de las que fueron
efectuadas a través de comercio electrénico, es decir, por solicitud de
pedidos y/o reservas de insumos -bienes o servicios- mediante una
aplicacion o plataforma electronica, ya sea que la forma de pago haya
sido por internet, contra entrega, consignacién bancaria o punto de
recaudo. (No incluya los pedidos o reservas canceladas o no concretadas,
ni las compras realizadas a través de correo electrénico, fax, teléfono fijo
o llamadas por celular. Tampoco incluya las compras a través de
dispositivos moviles -portatiles, tabletas o celulares- que utiliza el
personal de su proveedor cuando atiende a su empresa personalmente)

Determinar del valor total de las
compras de la empresa, el
porcentaje de compras adquiridas
por medio del uso de comercio
electronico

Porcentaje de compras
realizadas a través de comercio
electrénico

De acuerdo con la normatividad vigente, indique si a 31 de diciembre de
2021 su empresa tiene implementado algin programa de Teletrabajo
para su personal, de acuerdo con las siguientes categorias. Si su
respuesta es afirmativa, especifique el nimero de personas ocupadas en
cada categoria. 15.1 Teletrabajo total o autonomo 15.2 Teletrabajo
parcial o suplementario y 15.3 Teletrabajo moévil

Establecer si la empresa tiene
implementada alguna de las
modalidades de teletrabajo y, de
igual manera, el nimero de
personas ocupadas por cada
modalidad de teletrabajo

Porcentaje de empresas con
implementacion de programas
de teletrabajo segun categorias

Seleccione las razones por las cuales su empresa no ha implementado
programas de Teletrabajo a su personal. Para aquellas razones
seleccionadas, sefale el grado de importancia de la razén

Para aquellas empresas que no
han implementado programas de
teletrabajo, se desea conocer por
cudles razones no lo ha
implementado, y para la razén
seleccionada se desea conocer el
grado de importancia (alta, media
o baja) que tiene para tomar la
decision de no implementarlo en
la empresa

Porcentaje de empresas que no
implementaron programas de
teletrabajo segun razones de no
implementacién y grado de
importancia de cada razon

Fuente: Encuesta Anual de Servicios EAS

En el mdédulo VI se incluye informacion de Proteccion y/o gestion ambiental. Este médulo tiene
como objetivo conocer la inversién y el gasto de las empresas en proteccion y/o gestion
ambiental y obtener informacion asociada a actividades e instrumentos de manejo ambiental
implementadas por las empresas del sector servicios. Este médulo esta integrado por las
siguientes preguntas:
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Tabla 10. Preguntas del Modulo VII de la Encuesta Anual de Servicios

Pregunta

Objetivo de la pregunta

¢Qué indicador se producira a

IA continuacion, registre valor anual 2021, en miles de
pesos:

1. Registre la inversion total en proteccién y /o gestion ambiental de la empresa (En
caso de no haber realizado inversiones debera registrar la informacion en cero (0) y
consignar en las observaciones las razones)

2. Registre el gasto total en proteccion y / o gestion ambiental realizado por la
lempresa (En caso de no haber realizado gastos debera registrar la informacién en
cero (0) y consignar en las observaciones las razones)

Obtener informacién de proteccion
ly/0 gestion ambiental

partir de esa pregunta?

Uso de la proteccion y/o gestion
lambiental.

IA continuacion, indique la o las actividades de proteccion y/o gestion ambiental para
las cuales se realizaron inversiones:

1. Reducir o prevenir las emisiones al aire

2. Programa para uso eficiente y ahorro de agua

3. Instrumentos de medicion de la cantidad de agua que retsa 'y
recircula

4. Disponer adecuadamente materiales de desecho

5. Proteccion del

suelo

6. Evitar ruidos y vibraciones

7. Uso de energias alternativas para suministro

leléctrico

8. Otra

9. Cudl

Obtener informacién de proteccién
ly/o gestion ambiental

Uso de la proteccion y/o gestion
lambiental.

A continuacion, indique las actividades de proteccion y/o gestion ambiental para las
cuales se realizaron gastos:

1. Reducir o prevenir las emisiones al

laire

2. Programa para uso eficiente y ahorro de agua

3. Instrumentos de medicién de la cantidad de agua que retsa 'y

recircula

4. Disponer adecuadamente materiales de desecho

5. Proteccion del

suelo

6. Evitar ruidos y vibraciones

7. Pagos a terceros por servicios de proteccion ambiental (mediciones, procesos de
lgestion)

8. Uso de energias alternativas para suministro

leléctrico

9. Contrata personal para trabajar en actividades de proteccion y/o gestion
lambiental

10. Otra

11. Cudl

Obtener informacion de proteccion
y/o gestion ambiental

Uso de la proteccion y/o gestion
ambiental.

IA continuacion, indique la cantidad total de agua utilizada por los establecimientos
de su empresa en metros cibicos (m3), segun tipo de fuente durante el 2021
(responda las siguientes opciones):

1. Acueducto

2. Agua superficial (rios, lagos, reservorios)

3. Agua subterranea (pozos, aljibes, acuiferos)

4. Agua lluvia

Obtener informacién de proteccion
y/o gestion ambiental

5. otra
6. Total agua utilizada

Uso de la proteccion y/o gestion
lambiental.

IA continuacion, indique la cantidad total de agua residual segun corresponda:

1. Indique la cantidad de agua residual tratada y vertida al sistema de alcantarillado
or el total de establecimientos de su empresa durante el 2021.

Obtener informacién de proteccién
ly/0 gestion ambiental

Uso de la proteccion y/o gestion
ambiental.
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¢Qué indicador se producira a
partir de esa pregunta?

2. Indique la cantidad de agua residual tratada y vertida a otros medios receptores
de agua, por el total de establecimientos de su empresa durante el 2021.

3. Indique la cantidad de agua residual vertida sin tratamiento al sistema de
lalcantarillado por el total de establecimientos de su empresa durante el 2021.

4. Indique la cantidad de agua residual vertida sin tratamiento a otros medios
receptores de agua, por el total de establecimientos de su empresa durante el 2021.
5. Indique la cantidad de agua residual entregada a un tercero para su tratamiento
por el total de establecimientos de su empresa durante el 2021.

6. Indique la cantidad total de agua que fue recirculada por los establecimientos de
su empresa durante el 2021 (agua recirculada, en actividades diferentes al proceso
productivo dentro del mismo establecimiento)

7. Total de agua residual vertida

IA continuacion, indique la cantidad total de residuos sélidos no peligrosos, segin
corresponda.

1. Indique la cantidad total de residuos sélidos (no peligrosos) generados en
kilogramos por todos los establecimientos de la empresa durante el 2021.

2. Indique la cantidad total de residuos sélidos reutilizados (residuos que se vuelven
la usar sin transformarlos), en kilogramos por todos los establecimientos de la
lempresa durante el 2021.

3. Indique la cantidad de residuos soélidos enviados a disposicion final (rellenos
sanitarios, plantas de tratamiento), en kilogramos por el total de los establecimientos
de la empresa durante el 2021.

4. Indique la cantidad de residuos sélidos enviados a otro tipo de disposicion final
(venta, donacidn o entrega a reciclador de oficio u otro)

Obtener informacién de proteccion
y/o gestion ambiental

Uso de la proteccion y/o gestion
ambiental.

A continuacion, para el total de establecimientos de la empresa, indique cuanto
dinero recibié la empresa por la venta de los siguientes tipos de residuos durante el
2021.

1. Organicos
2. Plasticos

3. Papel y carton

4. Caucho

5. Textiles

6. Madera

7. Vidrio

8. Metalicos

9. Construcciéon y demolicion

10. Mezclados (varios tipos de residuos y no es posible hacer separacion)
11. Otros

12. ;Cudl?

13. Total ingreso por venta de residuos

Obtener informacién de proteccion
ly/o gestion ambiental

Uso de la proteccion y/o gestion
lambiental.

IA continuacion, relacione la energia consumida durante el 2021
1. Total de energia consumida

2. Total de energia consumida por tipo de fuente

Obtener informacién de proteccion
ly/0 gestion ambiental

Uso de la proteccion y/o gestion
ambiental.

Generacion de energia por parte de la empresa durante el afio.

Relacione las caracteristicas y el uso de las plantas utilizadas por la empresa para el
suministro de energia eléctrica en el pais en caso interrupciones, durante el afio
2021

1. Emergencia
. Respaldo
. Solar

. Edlica

g &~ W O

. Otro tipo de planta

Variables para UPME

Informacién solicitada por la
UPME.
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El modulo VI incluye informacién de economia circular. El objetivo general de este modulo es
obtener indicadores de economia circular de las empresas de servicios, que cumplen los criterios
de seleccion de las encuestas estructurales de servicios. Este modulo esta integrado por las
siguientes preguntas:

Tabla 11. Preguntas del Médulo VIl de la Encuesta Anual de Servicios

Pregunta

Objetivo de la pregunta

¢Qué indicador se producira a

;Durante el 2021, de qué manera obtuvo los
1 |materiales reutilizados o reciclados incluidos en
los productos o servicios?

Obtener indicadores de
leconomia circular de las
empresas de servicios

partir de esa pregunta?

Medir el grado de circularidad en el
sector servicios

Durante el 2021, los residuos sélidos generados
en su unidad econdémica

Obtener indicadores de
leconomia circular de las
empresas de servicios

Medir el grado de circularidad en el
sector servicios

Indique la fuente de agua que utilizé en su
unidad econdémica, durante el 2021

Obtener indicadores de
leconomia circular de las
empresas de servicios

Medir el grado de circularidad en el
sector servicios

tDurante el 2021, utiliz6 algunos de los
siguientes insumos para envolver, envasar,
lempacar o cubrir los productos que produjo,
lcomercializd o servicios que presto?

Obtener indicadores de
leconomia circular de las
lempresas de servicios

Medir el grado de circularidad en el
sector servicios

tDurante el 2021, utilizé alguna de las
5 kiguientes estrategias para disminuir el
kconsumo de materiales, energia o agua?

Obtener indicadores de
leconomia circular de las
empresas de servicios

Medir el grado de circularidad en el
sector servicios

tDurante 2021, utilizé alguna de las siguientes
6 |estrategias para incentivar a sus clientes a
incluir practicas ambientales en su vida diaria?

Obtener indicadores de
leconomia circular de las
empresas de servicios

Medir el grado de circularidad en el
sector servicios

Indique cudles residuos sélidos entregd o
endio a otras unidades econémicas para que
fueran utilizados como materia prima o insumo,

durante el 2021

Obtener indicadores de
leconomia circular de las
lempresas de servicios

Medir el grado de circularidad en el
sector servicios

.Durante el 2021, su unidad econémica conté
lcon canecas, contenedores o espacios
demarcados para disponer los residuos de
manera separada?

Obtener indicadores de
leconomia circular de las
lempresas de servicios

Medir el grado de circularidad en el
sector servicios

En el 2021, su empresa contaba con sellos,
9 [ertificaciones o similares relacionados con la
tematica ambiental

Obtener indicadores de
leconomia circular de las
empresas de servicios

Medir el grado de circularidad en el
sector servicios

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

Beneficios del formulario electrénico

El diligenciamiento del formulario se hace a través de la pagina web, permitiendo que los
procesos de captura y revision de consistencia de la informacion sean mas eficientes y robustos.
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Ademas, conlleva al ahorro de papel ya que dichos formularios no se imprimen. Asi mismo con
el formulario electronico, se ha logrado disminuir la carga de informacion y desgaste de las
fuentes, dado que en mdédulos como la caratula existen datos precargados que no es necesario
que las fuentes tengan que digitar, solamente deben verificar.

De otra parte, con el formulario electrénico a través de la web, la labor de la critica se anticipa
desde el mismo disefio del aplicativo, ya que en este se incluyen las validaciones
predeterminadas en el programa de captura permitiendo que parte del desarrollo de la
validacion de la informacién se lleve a cabo en el momento de la captura de los datos.

Para el disefio del cuestionario de la EAS, desde su inicio en 1994, se realizaron etapas previas
que permitieron minimizar los errores de respuesta por preguntas mal formuladas, dificultad en
el diligenciamiento, secuencia de las preguntas inadecuadas, entre otras; errores que influirian
en la calidad de los resultados. Por lo tanto, cada vez que es necesario incluir un nuevo médulo
de preguntas, se realiza una prueba de formulario o pretest.

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos

Al realizar el disefio del aplicativo se establecieron las especificaciones de validacion para cada
uno de los campos correspondientes a las variables de cada modulo, también se establecid la
consistencia entre preguntas/variables de diferentes médulos o dentro del mimo, que estan
correlacionadas.

En las especificaciones de validacion para cada una de las variables/preguntas se requieren los
siguientes campos:

e Modulo al que pertenece la pregunta

e Numero de orden de la pregunta a la que corresponde la variable

e Descripcion de la variable o formulacion de la pregunta

e Variable (nombre nemotécnico)

e Tipo de variable (numérica, alfabética o alfanumérica)

e Longitud de la variable (nUmero de caracteres)

e Valores validos de la variable

e Reglas de validacion (p.e. si responde SI, pase a la pregunta siguiente; si responde NO
termine)
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e Accidén a tomar

Estas especificaciones se pueden consultar en el documento DSO-EAS-EVA-002_v7.
"Especificaciones de validacion Encuesta Anual de Servicios" y DSO-EAS-002 "Tablas de
validacion Encuesta Anual de Servicios", en la intranet del DANE, en la siguiente
ruta: http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Documentacion/frmListadoMaestroDocu
mentos.aspx

En las especificaciones de consistencia, para cada una de las variables definidas en la operacién
estadistica, se han definido reglas especificas para determinar su consistencia con otras variables
dentro de la misma operacion EAS. Estas especificaciones estan contenidas en el documento
DSO-EAS-ECO-005_v6. "Especificaciones de consistencia Encuesta Anual de Servicios" en la
ruta: http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Documentacion/frmListadoMaestroDocu
mentos.aspx

Las especificaciones de consistencia de la EAS contienen las reglas siguientes:

e Modulo al que pertenece la pregunta

e Numero de orden de la pregunta a la que corresponde la variable
e Descripcion de la variable o formulacion de la pregunta

e Variable (nombre nemotécnico)

e Tipo de variable (numérica, alfabética o alfanumérica)

e Longitud de la variable (nUmero de caracteres)

e Valores validos de la variable

e Reglas de consistencia.

e Mensaje de inconsistencia

e Accion a tomar

Las especificaciones de consistencia describen los parametros que deben tener las variables para
que le den coherencia a la informacion. Normalmente al relacionarse con otra(s) variable(s)
contenida(s) dentro del mismo mddulo o dentro de otros del mismo cuestionario. (p.e. si
POTTOT? > 0; INTIO > 0). La variable POTTOT® esta ubicada en el Médulo Il del formulario de la
EAS mientras que la variable INTIO se ubica en el Modulo Ill. Con las especificaciones definidas

5 Hace referencia al personal ocupado total
® Hace referencia a los ingresos totales
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para el aplicativo de la EAS se busca que las empresas que reportan informacién no relacionen
formularios con ingresos y sin personal, seria una relacion de variables incoherentes.

Cuando esto no ocurre (NO se cumple la regla), el programa envia un mensaje solicitando
correccion u observacion aclaratoria.

La deteccidon de las primeras inconsistencias de nivel bajo se le sefialan a la empresa cuando
diligencia el formulario. Los controles mas fuertes se disefian para que el personal de critica
revise la informacién, detecten posibles inconsistencias y si es necesario, contacten a la empresa
para solicitar correccidon o aclaracion. Estos chequeos se hacen individualmente a nivel de
empresa.

La deteccion de otro tipo de posibles inconsistencias, como el caso de valores extremos, datos
atipicos no acordes con las especificaciones de validacion, se realiza con programas en SAS,
elaborados segun solicitudes especificas.

Las especificaciones de imputacion estan contenidas en el documento "Disefio de imputaciones
de la Encuesta Anual de Servicios". En este documento esta detalladamente expuesto los tipos
de métodos que se usan para estimar datos faltantes de las fuentes que no rindieron la
informacion o de aquellas fuentes sin informacidn debido a que presentan para el afio de estudio
alguna novedad diferente a la deuda, como es el caso de aquellas fuentes que no se encuentran
en la direccion suministrada en el directorio o aquellas que no han estado activas
econdmicamente en todo el periodo de referencia. En este sentido, si la fuente se encuentra
reportando en otra de las investigaciones de servicios (Encuesta Mensual de Servicios - EMS,
Encuesta Mensual de Agencias de Viaje - EMAV o Encuesta Mensual de Alojamiento - EMA) y ha
rendido para la operacidon de coyuntura; o si la fuente no rinde en las demas investigaciones de
servicios, pero rindio los aflos anteriores la EAS y no en el periodo actual, se puede usar la
informacion para realizar su imputacion.

- Imputacion con la estructura del afio anterior: este método se utiliza cuando la fuente no rinde
a la EAS en el periodo actual y no tenemos informacion para este periodo en ninguna de las
operaciones de coyuntura. En este caso, se parte de la estructura que la fuente presenté en el
aho anterior y se evoluciona con la variacion que la actividad haya tenido en la EMS, EMAV o
EMA, dependiendo de la actividad de la que haga parte.

- Imputacion con informacion de la EMS, EMAV o EMA: este método se utiliza para las empresas
que no rindieron a la EAS en el periodo de recoleccion, pero que si reportaron informacion en
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otra operacion del sector servicios (EMS, EMAV o EMA). Se toma entonces la suma de los
ingresos reportados y el promedio del personal ocupado en el afio para realizar la imputacion
de estas variables. Con esta informacion es posible obtener la variaciéon de los ingresos y del
personal, que se aplican para evolucionar los costos y gastos de personal respectivamente.

2.2. DISENO ESTADISTICO

La EAS corresponde a un censo de empresas con parametros, esto indica que se cumplen
parametros de ingresos y personal ocupado diferenciados para cada uno de los veinte
subsectores especificos de servicios. El universo se organizo de acuerdo con la principal actividad
economica de la empresa (segun el codigo ClIU Rev. 4 A.C)), a sus ingresos anuales y cantidad
de personas ocupadas. En la Tabla 12 se describen los limites para cada uno de estos estratos.

2.2.1. Universo de estudio

Esta compuesto por empresas formalmente establecidas, residentes en el territorio nacional y
cuya principal actividad desarrollada se encuentra dentro de las definidas en el alcance tematico
de esta operacién estadistica.

El marco estadistico de la EAS es un listado de empresas que se identifican con NIT o registro
mercantil y se ubican con la direccion, teléfono y correo electronico. Su cobertura es nacional y
es construido con el censo econdémico del afio 1990. Se actualiza con informacion de la
Superintendencia de Sociedades, de Vigilancia, de Cooperativas, Confecamaras, Gremios,
Viceministerio de Turismo, Planilla Integrada de Autoliquidacion de Aportes (PILA), Paginas
Amarillas, las Encuestas Anuales del DANE, entre otros.

2.2.2. Poblacion objetivo

Esta conformada por empresas formalmente establecidas residentes en el territorio nacional, con
cuarenta (40) o mas personas ocupadas o ingresos anuales iguales o superiores a 3.000 millones
para: almacenamiento y actividades complementarias al transporte (Division 52), correo y
servicios de mensajeria (Division 53), actividades de servicios de comidas y bebidas (Division 56),
actividades de programacién, transmision y/o difusion y actividades de agencias de noticias
(Division 60 y Clase 6391), telecomunicaciones (Division 61), actividades de agencias de viaje,
operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas (Division 79), actividades
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de atencién de la salud humana (Divisiones 86 y 87,excepto clase 8790). Con 75 personas
ocupadas o mas o ingresos iguales o superiores $3.000 millones: desarrollo de sistemas
informaticos (planificacion, analisis, disefios, programacion, pruebas), consultoria informatica y
actividades relacionadas y actividades de servicios de informacion (Division 62 y 63 y clase 5820,
excepto clase 6391), actividades inmobiliarias (Seccion L Division 68), actividades de alquiler y
arrendamiento (Division 77), actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de
administracion empresarial, consultoria de gestion. Actividades de arquitectura e ingenieria,
ensayos y analisis técnicos. Investigacion cientifica y desarrollo. Estudios de mercado y
realizacion de encuestas de opinién. Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
(Divisiones 69, 70, 71, 72, Clase 7320 y Division 74), publicidad (Clase 7310), actividades de
empleo, actividades de seguridad e investigacion privada, actividades de servicios a edificios
(Divisiones 78, 80, 81, excepto Clase 8130), actividades administrativas y de apoyo de oficinas y
otras actividades de apoyo a las empresas (Division 82, excepto clase 8220), actividades de
centros de llamada (Call center) (Clase 8220). Con 20 personas ocupadas o mas o ingresos iguales
o superiores $1.000 millones: educacion superior (Grupo 854). Con 10 personas ocupadas o mas
o ingresos iguales o superiores $1.000 millones: actividades de alojamiento (Divisién 55). Con 40
personas ocupadas o mas o ingresos iguales o superiores $2.000 millones: actividades
cinematograficas, de video y programas de television (Division 59), otras actividades de servicios
personales (Division 90, Clases 9499 y 9511 y Division 96), actividades de juegos de azar,
recreativas, deportivas y de esparcimiento (Divisiones 92 y 93). Con 10 personas ocupadas o
$1.500 millones al afio: actividades de edicion (Divisidon 58, excepto la Clase 5820).

2.2.3. Cobertura geografica

Para todas las actividades investigadas se tienen resultados del total nacional. Adicionalmente,
se muestran los resultados por departamentos de la siguiente manera: Los departamentos
Antioquia, Atlantico, Bogota D.C., Bolivar, Cundinamarca, Santander, Valle del Cauca se
presentan individualmente y los demas departamentos se presentan en uno solo llamado Otros.
Se cuenta con informacién desde el afio 2019.

2.2.4. Desagregacion geografica

Total nacional, para siete departamentos (Antioquia, Atlantico, Bogota D.C,, Bolivar,
Cundinamarca, Santander, Valle del Cauca) y un resto de departamentos (Otros).
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2.2.5. Desagregacion tematica

Empresas que cumplen los pardmetros de ingresos o personal definidos para cada uno de los
estratos y que desarrollan como actividad principal alguna de las definidas en el alcance tematico

de esta operacion estadistica.

CcODIGO: DSO-EAS-MET-001
VERSION: 11

Tabla 12. Estratos para las actividades econdmicas estudiadas en la EAS

Dominio
(CIIU Rev 4 AC)

Descripcion

Personal igual o

mayor a

Ingresos igual o mayor

a

41 Division 52 IAlmacenamiento y actividades complementarias al 40 personas $3.000 Millones
transporte
H2 Division 53 Correo y servicios de mensajeria 40 personas $3.000 Millones
11 Divisién 55 Alojamiento 10 personas $1.000 Millones
12 |Division 56 Actividades de servicios de comidas y bebidas 40 personas $3.000 Millones
Jo Pivision 58 - excepto IaActividades de edicién 10 personas $1.500 millones
klase 5820
11 Divisiéon 59 Actwydedes cinematograficas, de video y programas de 40 personas $2.000 Millones
television
J2 Division 60 y clase 6391 Act!v!dades de programacion, Frfansm|5|on y/o difusion. 40 personas $3.000 Millones
Actividades de agencias de noticias
J3 Division 61 Telecomunicaciones 40 personas $3.000 Millones
Desarrollo de sistemas informéaticos (planificacion,
Divisiones 62 y 63, y clasefanalisis, disefios, programacion, pruebas), consultoria '
J4 . . . p 75 3.000 Mill
5820, excepto clase 6391 informatica y actividades relacionadas; y actividades de personas $ rones
kervicios de informacién
Seccién L. Division 68 Actividades inmobiliarias
LN 75 personas $3.000 Millones
Seccion N. Divisién 77 Actividades de alquiler y arrendamiento
Actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de
pdministracién empresarial, consultoria de gestion.
Divisiones 69, 70, 71’Act]|Y|€jad§s Fie arqwte'cturai\, e ingenieria; ensayos y .
M1 lanalisis técnicos. Investigacion cientifica y desarrollo. 75 personas $3.000 Millones
72,74 y clase 7320 . o
Estudios de mercado y realizacion de encuestas de|
opinién. Otras actividades profesionales, cientificas y
técnicas.
M2 [Clase 7310 Publicidad 75 personas $3.000 Millones
N2 Division 79 Actn(@ades de agenoas'd'e viaje, ope'radores turisticos, 40 personas $3.000 Millones
servicios de reserva y actividades relacionadas
Divisiones 78, 80 y 81’Act|V|§iad§s: de gmpleo. Acftl\'/|dades de segurléad e ‘
N3 nvestigaciéon privada. Actividades de servicios a 75 personas $3.000 Millones
lexcepto clase 8130 e
edificios
N4 Division 82, excepto cIaseAct|V|dac?e§ administrativas y de apoyo de oficinas y 75 personas $3.000 Millones
8220 otras actividades de apoyo a las empresas
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Dominio Descripcion Personal igual o Ingresos igual o mayor
(CIIU Rev 4 AC) P mayor a a
N5 [Clase 8220 IActividades de centros de llamada (Call center) 75 personas $3.000 Millones
P |Grupo 854 Educacion superior 20 personas $1000 Millones
Q Pivisiones 86y 87, Actividades de atencién de la salud humana. 40 personas $3.000 Millones

excepto clase 8790

Actividades de juegos de azar y apuestas; Actividades

R [Divisiones 92 'y 93 . . e 40 personas $2.000 Millones
deportivas, recreativas y de esparcimiento
Otras actividades de servicios que incluyen: actividades

S Division 90, clases 9499 ylreativas, artisticas, de entretenimiento; mantenimiento 40 personas $2.000 Millones

9511 y Divisién 96 de computadores y equipo periférico; y otras actividades
de servicios personales

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

2.2.6. Fuentes de datos

La informacién se obtiene de las fuentes primarias que para el caso de la Encuesta Anual de
Servicios son las empresas que cumplen los parametros de ingresos o personal definidos para
cada uno de los estratos y que desarrollan como actividad principal alguna de las definidas en
el alcance tematico de esta operacién estadistica. En el operativo de la EAS 2021 el tamafo del
directorio de empresas fue de 7.452 y para 2022 correspondi6 a 7.526 empresas.

2.2.7. Unidades estadisticas

Es la empresa formalmente establecida con NIT y registro mercantil que, de manera exclusiva o
predominante, se dedica a las actividades de servicios definidas en el alcance tematico
mencionado en la poblacion objetivo, y que se encuentra establecida dentro del territorio
nacional.

a) Unidad de observacion: la constituye la empresa que realiza actividades de servicios, definidos
en el alcance tematico de la operacion, dentro del territorio nacional, de la cual existe y puede
recopilarse informacion.

b) Unidad de analisis: la constituye la empresa que realiza actividades de servicios, definidos en
el alcance tematico de la operacién, dentro del territorio nacional, de la cual existe y puede
recopilarse informacion.
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2.2.8. Periodo de referencia

El periodo de referencia para la encuesta es el aflo inmediatamente anterior al afio de recoleccion
de los datos.

2.2.9. Periodo de recoleccién/acopio y frecuencia
El periodo de recoleccion de la informacion de la Encuesta Anual de Servicios es de cinco meses.

2.2.10. Marco estadistico (censal o muestral, aplica para operaciones estadisticas por censo o
por muestreo, en los demas casos omita este apartado)

Marco de lista constituido por fuentes del censo econdmico del afio 1990 y actualizado por
fuentes de: Superintendencia de Sociedades, de Vigilancia, de Cooperativas, Confecamaras,
Gremios, Viceministerio de Turismo, Paginas Amarillas, las encuestas anuales del DANE, Planilla
Integrada de Autoliquidacion de Aportes (PILA), entre otros.

Tabla 13. Directorio de empresa de la EAS 2022

Estrato Descripcion CIIU Rev. 4 A.C

| Numero de

empresas

H1 [Divisién 52 IAlmacenamiento y actividades complementarias al transporte 520
H2 [Division 53 ICorreo y servicios de mensajeria 90
11 [Divisién 55 IAlojamiento 772
12 Divisién 56 Actividades de servicios de comidas y bebidas 545
Jo Pivision 58 excepto la CIaseActividades de edicién 118
5820
Division 59, excepto clase| . . . g . -
) 5920 IActividades cinematograficas, de video y programas de television 51
J2 Divisién 60 y clase 6391 Actividades de programacion, transmision y/o difusion. Actividades de agencias de noticias 46
J3 Divisién 61 [Telecomunicaciones 221
Divisiones 62 y 63, y claseDesarrollo de sistemas informaticos (planificacion, anélisis, disefios, programacion, pruebas),
J4 . b L ) L L . L 505
5820, excepto clase 6391  [consultoria informatica y actividades relacionadas; y actividades de servicios de informacion
Seccién L. Division 68 Actividades inmobiliarias
LN 388
Seccion N. Division 77 Actividades de alquiler y arrendamiento
Actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de administracién empresarial, consultoria de
M1 Divisiones 69, 70, 71, 72,74 ygestion. Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Investigacion cientifica y 711
clase 7320 desarrollo. Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinion. Otras actividades
rofesionales, cientificas y técnicas.
M2 [Clase 7310 Publicidad 188
N2 Divisién 79 Actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas 118
N3 Divisiones 78, 80 y 81, Actividades de empleo. Actividades de seguridad e investigacion privada. Actividades de servicios a 1117
excepto clase 8130 edificios )
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Estrato Descripcion CIIU Rev. 4 A.C | umero de
empresas
Division 82, to L . . - -
N4 Sé\g(s;on excepto. dlase ctividades administrativas y de apoyo de oficinas y otras actividades de apoyo a las empresas 202
N5 (Clase 8220 Actividades de centros de llamada (Call center) 95
P |Grupo 854 Educacién superior 168
Q Pivisiones 86 'y 87, Actividades de atencién de la salud humana. 1256
lexcepto clase 8790
R [Divisiones 92'y 93 IActividades de juegos de azar y apuestas; Actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento 205
S Division 90, clase 9511 ytras actividades de servicios que incluyen: actividades creativas, artisticas, de entretenimiento;| 210
Division 96 Imantenimiento de computadores y equipo periférico; y otras actividades de servicios personales

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios 2022

2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO

A continuacién, se presenta el disefio de la ejecucion de la Encuesta Anual de Servicios, en el
que se describe el proceso que se adelanta para la consecucién de los datos.

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

La recoleccion de los datos se hace a través de las Direcciones Territoriales del DANE, durante
un periodo de cinco meses aproximadamente. La recoleccién de los datos se hace a través de la
pagina web del DANE, utilizando un aplicativo de captura, a través del cual se hace la recoleccion
de la informacion, el almacenamiento y la pre-critica de la informacién. El aplicativo contiene
ademas especificaciones de validacion y consistencia que ayudan al posterior proceso de critica.
El personal encargado de la recoleccidn y critica de la informacién se encarga de asesorar y
prestar la asistencia técnica necesaria a las empresas que lo requieran personalmente, por correo
electronico o telefonicamente.

En las Direcciones Territoriales se realiza el proceso de pre-critica cuyo objetivo es mejorar la
calidad de la respuesta, obtener las justificaciones de las variaciones que presenten las fuentes y
asesorar a las empresas en el diligenciamiento del formulario para que no sea devuelto. Si el
formulario tiene errores, se elabora una lista de éstos y se solicita a la fuente realizar las
correcciones respectivas. Una vez la fuente realicen las correcciones necesarias y entreguen el
formulario, se expide el paz y salvo por parte del DANE.


http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoconocimientoDANE/9/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7.asp?Debug=YES&Id_Articulo=16437&VistaPrevia=#2.3.%20DISE%C3%91O%20DE%20LA%20RECOLECCI%C3%93N/%20ACOPIO
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoconocimientoDANE/9/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7.asp?Debug=YES&Id_Articulo=16437&VistaPrevia=#2.3.1.%20M%C3%A9todos%20y%20estrategias%20de%20recolecci%C3%B3n%20o%20acopio%20de%20datos
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El operativo de captura de la informacién se realiza a través del formulario electrénico que se
encuentra disponible en la pagina web de DANE; a través de una carta de notificacién que se
envia a las fuentes va el usuario y la contrasefia asignada para poder acceder y empezar el
diligenciamiento de la informacion. En el sistema se incluye el directorio con los datos
disponibles de las empresas, para que dentro de la caratula vayan prediligenciados los datos
generales de identificacion de cada fuente. Al momento de diligenciar el formulario, la empresa
los revisara y de ser necesario un cambio o actualizacion de los mismos, debera relacionarlo en
el espacio para observaciones.

A medida que la fuente diligencia los datos solicitados, el sistema realiza chequeos de
consistencia de la informacién y en el evento en el que haya un error, el aplicativo muestra en
pantalla el mensaje correspondiente para que la empresa haga la correccidon o anote la
observacion respectiva, si es requerida.

Flujo operativo
El Diagrama 1 registra el contexto general de la operacion, relaciona los flujos de la informacion

gue hay entre un proceso y otro, y la interaccién de los cinco procesos que son necesarios para
la obtencion del producto final.



A

D ANE METODOLOGIA GENERAL CODIGO: DSO-EAS-MET-001

VERSION: 11

PROCESO: Produccion Estadistica OPERACION ESTADISTICA: EAS — ENCUESTA ANUAL DE

SERVICIOS

Diagrama 1. Estructura funcional de la Encuesta Anual de Servicios

Deteccion y
analisis de

Sector Servicios

e

Disefio Construccién
necesidades
Plan general
Demandas de informacion

Metodologia, Ficha

Conformacion

Manuales y Formulario Herramientas de
metodologica, equipos de de directorio flujos de electrénico analisis
trabajo, disenio del trabajo
formulario disefio de la
Recoleccién
P Recoleccion de la
Analisi < [ < ¢ ¢ £
sis I i I~ informacion I
» Convocatoria Preparacion Base de Informe final
Verificacion de Archivos y cuadros D‘(“O"ﬂ”? Validacion, consistenci Base de datos ¥ seleccion y Ejecucion datos operativo
consistencia y de resultgdos para de datos e Imputacion de fuent validada del personal de la
coherencia de publicacion faltantes Recoleccion
los datos
o Direccién de Difusin y
— 3 » luacion  freececcanciaaiaiiaaaaan
pifusién » Cultura Estadistica (DICE)
Boletin tecnico Indicadores ACC‘OV!ES de Hoja de ruta con
Anexos estadisticos de gestién mejora aprobacion de
Bases de datos original

productos para
y anonimizada

publicacion

DANE. Encuesta Anual de Servicios



b

k\ 7 |

p CcODIGO: DSO-EAS-MET-001
DANE METODOLOGIA GENERAL VERSION: 11

OPERACION ESTADISTICA: EAS — ENCUESTA ANUAL DE

PROCESO: Produccién Estadistica SERVICIOS

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y definicién del equipo requerido

Esquema operativo

Como todas las investigaciones del DANE, la EAS posee su estructura administrativa y operativa,
que permite garantizar el desarrollo del proyecto y que en forma general contempla las
siguientes actividades basicas:

Esquema operativo de recoleccion de informacion de la encuesta

e Realizar el alistamiento y material requerido; se notifica a las fuentes de informacion de
la encuesta (empresas); y se envian los datos de usuario y contrasefia para el
diligenciamiento del formulario por parte de las fuentes.

e Prestar asesoria permanente a las fuentes de informacion para el diligenciamiento del
formulario.

e Garantizar la consistencia de la informacién mediante la ejecucion de las actividades de
critica y depuracion.

e Realizar la codificacion de la informacion.

e Realizar el seguimiento a las empresas asignadas a cada sede o subsede que por diversas
causas no presenten la informacion solicitada en la encuesta y elaborar el informe del
resultado o novedad verificada en campo.

e Realizar las visitas requeridas por las fuentes y las que se deriven de las inconsistencias
presentadas en la informacién diligenciada por las mismas.

e Efectuar el control de la cobertura y del avance en los diferentes procesos operativos.

e Desarrollar las acciones requeridas tendientes a cumplir con las fechas programadas para
dar cumplimiento con oportunidad y calidad al cierre del operativo de la encuesta en cada
sede y subsede.

DANE Central

e Apoyar permanentemente al equipo operativo de las direcciones territoriales

e Realizar los informes de seguimiento semanal y trimestral, generar las alertas y sugerir las
acciones para mejores rendimientos.

e Realizar la supervision operativa y metodoldgica durante el operativo de la encuesta en
direcciones territoriales.


http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoconocimientoDANE/9/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7.asp?Debug=YES&Id_Articulo=16437&VistaPrevia=#2.3.2.%20Estructura%20organizacional%20del%20operativo%20y%20conformaci%C3%B3n%20del%20equipo
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. Realizar el seguimiento permanente a la calidad de la informacién; informar al
equipo operativo los errores mas frecuentes; enviar los informes de seguimiento
con la relacion de estos, para la socializacion en sedes y subsedes.

e Apoyar la capacitacion del equipo operativo de la encuesta en sedes y subsedes.

2.3.3. Esquema de entrenamiento del personal

La operacion se encuentra enmarcada en proceso de aprendizaje implementado por el DANE,
en el que se involucra al nivel central y territorial.

Este proceso de aprendizaje se realiza en cascada, donde el primer nivel esta constituido por
personal tematico de la Operacién y logistico de DANE Central quienes son los responsables de
transmitir los conocimientos de acuerdo con la metodologia de aprendizaje a los niveles
siguientes. El segundo nivel esta constituido por los coordinadores técnicos o asistentes de la
encuesta en el nivel territorial (Sedes y Subsedes) quienes transmiten el conocimiento al tercer
nivel que es personal que hara parte del operativo de la encuesta en el nivel territorial, de sede
o subsede, es decir los monitores o criticos de la Operacion Estadistica.

La capacitacion del segundo nivel se realiza de manera presencial para la ciudad de Bogota y de
manera virtual para las demas Sedes y Subsedes. Dependiendo de los recursos asignados para
la vigencia, se realizan refuerzos presenciales por parte del personal de la EAS del DANE Central
al personal de algunas Sedes, a donde también se convocan las personas de las Subsedes
correspondientes.

El proceso de aprendizaje en la operacion estadistica para el tercer nivel se basa en la
metodologia b-learning, la cual maneja primero una etapa de aprendizaje y evaluacion virtual y
posteriormente, una segunda etapa de capacitacion y evaluacion presencial.

La metodologia de capacitacion cuenta con las siguientes caracteristicas especificas’:

e Busca generar habilidades especificas para los distintos roles requeridos en el proceso de
produccién de la operacion estadistica y tiene énfasis en la practica permanente.

7 DANE. Procedimiento para colaborar y compartir el aprendizaje, Grupo Area de Innovacién y Aprendizaje GAIA, abril de
2017
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e Aplica el proceso de aprendizaje b-learning y ademas es de caracter practico, para ello
cuenta con objetos virtuales de aprendizaje, herramientas interactivas y simuladores, que
presentan evaluaciones (puntales o no para la seleccion final) de manera permanente
sobre los contenidos que se presentan, asi como un momento presencial para fortalecer
la practica. Se cuenta con herramientas off line para los casos en los que no se cuente con
acceso a Internet.

e Para la capacitacion del segundo y tercer nivel, se plantean ejercicios practicos que
contienen todo el proceso de asesoria y critica que el personal de estos dos niveles debe
estar en capacidad de desarrollar durante el operativo de la EAS. Son ejercicios que
simulan situaciones reales a las que se enfrentan normalmente el personal de campo y
que debe solventar con alto nivel de conocimiento y destreza para lograr el éxito del
operativo.

e Enel momento presencial siempre utiliza y retoma los contenidos de la plataforma virtual,
ademas de utilizar herramientas complementarias para el aprendizaje.

e Las evaluaciones son permanentes y acumulativas.

e Como minimo, se aplican dos evaluaciones: una en el momento virtual y otra en el
momento presencial.

El Plan General de Entrenamiento es el siguiente:

e Introduccion

e Aspectos generales del DANE como entidad

e Aspectos generales y objetivos de la operacion

e Instrumentos de la recoleccién en la operacion

e Directorio, operativo, novedades y controles necesarios relacionados con estos aspectos

e Descripcion del proceso de critica y su aplicacion para cada uno de los modulos del
formulario, controles de calidad y ejercicios practicos:

e Actividades de Servicios (Clasificacion de Empresas)

e Ubicacion identificacion y datos generales

e Ingresos netos operacionales y no operacionales

e Gastos laborales y personal ocupado promedio

e Otros gastos operacionales y no operacionales

e Caracteristicas de las actividades investigadas

e Movimiento de activos fijos

e Informacién segun ubicacion de las unidades locales

e Analisis de variacion de variables principales (Ficha de analisis)
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El contenido de esta capacitacidn se encuentra en la plataforma virtual con el desarrollo de cada
uno de los temas mencionados, ejemplos de casos, ejercicios y evaluaciones. También para la
capacitacién presencial, este contenido se encuentra en presentaciones con formatos Power
Point, junto con anexos en Word y en Excel.

Talleres practicos

Tienen como objetivo presentar y profundizar en los temas de diligenciamiento y critica de la
informacion, por parte de los roles que intervienen en la Encuesta Anual de Servicios - EAS, a
través de la elaboracion de ejercicios practicos que se realizaran bajo la supervision de los
asistentes de encuesta, en las diferentes sedes y subsedes.

En esta sesion se profundizan los contenidos de la Encuesta y se realizan los ejercicios practicos,
para potencializar la capacidad de comprensién y solucion de problematicas reales por parte de
los futuros encuestadores-monitores o coordinadores de campo.

2.3.4. Conformacion del equipo

La seleccion del personal para la EAS se realiza mediante una convocatoria dispuesta en la pagina
web del DANE.

Para llevar a cabo la seleccion de personal, la operacidn sigue los lineamientos y procedimientos
establecidos en los procesos de contratacion de personal, los cuales pueden ser consultados en
el sistema documental de la entidad. Los cargos y perfiles necesarios para la operacion
estadistica son: personal de critica, coordinacidn operativa en el nivel territorial, y analistas, los
cuales corresponden al nivel central.

Para inscribir la hoja de vida y cargar los documentos relacionados con la formacién académica
y experiencia laboral y ser parte del proceso de seleccion para participar en el operativo de
recoleccion de la Encuesta Anual de Servicios EAS, se requiere acceder a la pagina web del DANE
banco hojas de vida.

En el proceso de inscripcion y seleccién de personal operativo de la EAS se requieren tener en
cuenta los siguientes pasos:

e Elaboraciéon y publicaciéon de la convocatoria


http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoconocimientoDANE/9/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7.asp?Debug=YES&Id_Articulo=16437&VistaPrevia=#2.3.4.%20Convocatoria%20de%20selecci%C3%B3n%20del%20personal
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e Inscripcion y recepcién de los formatos de hoja de vida, junto con los documentos que la
soportan.

e Entrenamiento Virtual y Presencial que incluye:
e Aplicacion de Pruebas Virtual y Presencial

e Reentrenamiento

e Elaboracion contrato

El personal requerido para el proceso de la critica de la informacion de la Encuesta Anual de
Servicios (Personal de critica y Coordinacion de Campo) depende de la conformacion del
directorio por ciudad y es seleccionado teniendo en cuenta los perfiles contemplados en la
resolucion vigente.

En el DANE Central se cuenta con un equipo técnico de profesionales encargados del analisis de
la informacién de la encuesta y brindar todo el soporte al personal de las Direcciones
Territoriales, Sedes y Subsedes en todos los temas relacionados con el operativo de recoleccion
y critica.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

El proceso de sensibilizacién inicia en el momento en el cual se incorpora una nueva fuente al
directorio, o cuando existen cambios en el personal responsable del suministro de la informacion
o cuando una empresa es renuente a suministrar informacion. Este proceso se inicia con la
notificacion a cada fuente con 15 dias de anticipacion previos al inicio de la recoleccién. De
acuerdo al volumen del directorio en alguna (s), sedes se ha dispuesto la contratacion de un
personal de recoleccion-monitoreo (por 15 dias adicionales), quienes ademas de cumplir con las
actividades del proceso de recoleccion, deberan efectuar el proceso de notificacion a las fuentes
de la EAS, a fin de garantizar que el proceso de critica de la informacién se realice de manera
simultanea con el inicio del proceso de recoleccién en las fechas establecidas.

En las demas ciudades, esta actividad la realizan los responsables de la operacion y la
coordinacién en campo.

En cualquiera de los casos, es importante que este proceso se realice antes del inicio de cada
periodo de recoleccién. En este proceso se entregaran claves y contrasefias para el ingreso a
través de la pagina web del DANE. Una vez las empresas tengan conocimiento de que deben
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rendir la informacién, la territorial debe realizar el proceso de sensibilizacion y acompafiamiento
de manera permanente a las empresas asignadas a cada responsable de recoleccion-monitoreo.

La notificacidon es el primer contacto con la fuente, por lo tanto, se debe asegurar que todas las
fuentes del directorio de la sede - subsede hayan sido notificadas. En este sentido, por ser el
primer contacto de la fuente con el nuevo personal de recoleccion - monitoreo, (en los casos en
los que hay cambios), se debe considerar:

e Presentarse adecuadamente a la fuente y demostrar dominio conceptual de la tematica
de la encuesta.

e Actualizar la mayor parte de informacién de la fuente (responsable o responsables,
nombres, cargos, teléfonos).

e Asistir a la fuente sobre el manejo de las herramientas. Una buena presentacion permite
efectividad en la rendicion oportuna y con calidad de la encuesta.

e Acordar con la fuente el cumplimiento de fechas de entrega de la informacion desde este
primer momento.

Segun el esquema de recoleccion el aplicativo se abrira a partir del primer dia habil del mes,
segun programacién anual.

2.3.6. Elaboracion de manuales

Adicional al formulario de recoleccién de la informacion, y para el adecuado desarrollo del
operativo de recoleccién de la informacidn esta operacion cuenta con otros instrumentos que
permiten garantizar la calidad de la informacidn: manuales de diligenciamiento, manual de critica
y lineamientos operativos.

e Manuales de diligenciamiento: contiene las instrucciones que debe seqguir la persona que
diligencia la informacién de la fuente, donde define los conceptos que se utilizan en las
diferentes preguntas, explica los métodos y mecanismos de calculo de algunas variables
solicitadas (ej. Personal ocupado que requiere un calculo para promediar el valor
solicitado correspondiente al afio de referencia). Ademas, explica al informante la rutina
que debe seguir dentro del aplicativo para completar la informacion, guardarla, verificarla
y finalmente enviarla.

https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/SER-Microdatos
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e Manual de critica: este instrumento esta orientado a apoyar la actividad del proceso de
critica que actua desde las Direcciones Territoriales, Sedes y Subsedes del DANE. Contiene
las instrucciones que debe tener en cuenta el proceso en la revision, critica y codificacion
de la informacion. Contiene igualmente herramientas que le permiten detectar posibles
inconsistencias, principalmente a través del mismo aplicativo en la ficha de analisis.

https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/SER-Microdatos

e Manual operativo: recoge las directrices o lineamientos a seguir para el desarrollo del
operativo en las Direcciones Territoriales sedes y subsedes de la Encuesta Anual de
Servicios, a fin de garantizar los estandares de calidad requeridos. Dentro de los aspectos
que contempla este instrumento estan: definicion de cargos y perfiles del personal
requerido para el operativo de recoleccién y critica; las funciones o actividades que debe
desarrollar el personal de critica y de coordinacién operativa de la EAS, cronograma para
ejecucion del operativo, proceso preoperativo, entre otras.

e Directorio de la Encuesta Anual de servicios esta conformado por la lista de empresas de
inclusion forzosa, distribuidas por Direcciones Territoriales sede y subsedes en 24
ciudades. Para el caso de la subsede de Florencia, la recoleccién es realizada por la
Direccion Territorial de Bogota. Para Riohacha y San Andrés las fuentes son recolectadas
desde la Territorial Barranquilla. Finalmente, para el caso de Quibdo se efectia desde la
Direccién Territorial de Medellin.

e Cronograma: este instrumento define la fecha de inicio y de terminacion del operativo de
recoleccién para cada ciudad de manera independiente, es enviado a las Direcciones
Territoriales, Sedes y Subsedes mediante correo electrénico la Ultima semana del mes de
abril, antes del inicio del operativo.

2.3.7. Disefio de la estrategia de comunicacion y plan de contingencias

El operativo de recoleccion, validacion y analisis de consistencia de la Encuesta anual de Servicios
esta a cargo de las Direcciones Territoriales Sedes y Subsedes, bajo el esquema organizativo que
se presenta en el Diagrama 2.


https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/SER-Microdatos
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Diagrama 2. Organigrama de trabajo de campo
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

El equipo de trabajo en las Sedes y Subsedes estara conformado por una persona profesional
responsable de la operacién y el personal encuestador o monitores. Para el caso de las Subsedes,
el equipo operativo estara a cargo del encargado de la coordinacion de campo, el cual recibira
apoyo del encargado de la asistencia técnica de la Direccion Territorial.

El profesional responsable de la operacién se encarga de realizar o adelantar los procesos
preoperativos tales como el andlisis del directorio, la distribucion de las notificaciones, la
supervision a los equipos de trabajo a su cargo, el manejo de la encuesta en todos sus aspectos
con las siguientes responsabilidades: 1. Coordinar y asignar cargas de trabajo para el proceso de
recoleccién de la Encuesta, 2. Apoyar en el entrenamiento del personal encuestador (criticos) en
ciudades donde no se cuente con una persona encargada de la coordinacion, entre otras.

La persona encuestadora o los monitores son los encargados del contacto directo con las fuentes
de informacion para el seguimiento, y validacion de la informacion de acuerdo con las normas y
conceptos establecidos. Dependen directamente del encargado de la asistencia operativa.
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La persona encargada de la coordinacién operativa a nivel Territorial es la responsable de la
direccion técnica de la EAS en todos sus aspectos, de quien depende el equipo de trabajo
adscrito a la territorial, con quien debe mantener comunicacién permanente.

Una vez se cuenta con el personal operativo, se realiza refuerzo en capacitacion por parte del
personal de los diferentes equipos de trabajo de la operacién tanto del DANE Central como del
personal de las territoriales sobre los objetivos del formulario, de las novedades, de las
especificaciones de critica y del sistema aplicativo.

En las Direcciones Territoriales, se adelantan actividades que implican la organizacién,
preparacion y coordinacion de aspectos de tipo operativo como: planificacion de actividades y
capacitacion e induccion del personal requerido que va a participar en los procesos operativos
de la Encuesta. Posteriormente, se organizan las cartas, zonificando y planeando rutas para
distribuirlo a las fuentes directamente.

Se envian las cartas a las Subsedes, para que a su vez las envien a cada una de sus fuentes. De
igual forma, las Direcciones Territoriales entregan estas cartas a las fuentes de sus ciudades. En
el momento de notificar a las fuentes se actualiza el directorio con las novedades que se puedan
presentar (por ejemplo: sin localizar, inactivas, liquidadas, cambio de sector, entre otras).

2.3.8. Disefio de la estrategia de seguimiento y control

A través del aplicativo de recoleccion y acopio que ha sido disefiado para la EAS se cuenta con
un mecanismo de control para el cumplimiento de las metas de recoleccién en cuanto a tiempo
y cobertura. Este mecanismo permite hacer seguimiento periddico para evidenciar el avance
alcanzado mes a mes, de manera que al finalizar el tiempo programado para la recoleccién se
logre la cobertura total de la informacion. Este instrumento permite controlar el cumplimiento
del operativo a nivel nacional, de Sedes y a nivel de critico o recolector de acuerdo con la carga
asignada.

Por parte del grupo encargado del operativo se establece un cronograma para la recoleccién de
la informacion en el cual se establecen cortes mes a mes y se definen metas de cobertura para
cada una de las Sedes con el fin de lograr la cobertura total al final del operativo.
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Desde el grupo encargado del operativo se desarrollan reinducciones y acompafamientos a las
diferentes Sedes con el proposito de fortalecer la curva de aprendizaje del personal encargado
de la recoleccion y critica de la informacion.

Para llevar a cabo el control de cumplimiento de las metas el grupo operativo utiliza el, indicador
de cobertura y para la calidad de la informacion se utilizan los indicadores de calidad y
oportunidad, a los cuales se les hace seguimiento semanal.

La verificacion se realiza con el propésito de lograr la consistencia de la informacién, de acuerdo
con los parametros establecidos en los manuales de diligenciamiento y de critica, para su
posterior depuracion en el sistema. En este proceso se adelantan las siguientes actividades:

e Deteccion de datos faltantes (missing data), invalidos o incompatibles.

e Localizacion de datos atipicos (outliers) mediante su comparacion con los reportados por
las mismas fuentes en operativos de afios anteriores y con los de otras encuestas como
la Muestra Trimestral de Servicios (EMS), la Muestra Mensual de Hoteles (MMH), entre
otras.

e Se verifica que la informacion prediligenciada sea correcta.

e Se completa la informacion omitida con ayuda de la fuente.

e Verificacién de chequeos de consistencia entre variables de la misma empresa

e Siempre que se encuentra una diferencia o inconsistencia en cualquier casilla del
formulario, se solicita la explicacion y aclaracion al informante; se registran sus
observaciones y se hacen las modificaciones a que haya lugar. Asi se mejora de forma
permanente la calidad y eficiencia de la operacion.

2.3.9. Disefio de sistemas para la obtencién de datos

El formulario electronico es una herramienta tecnologica implementada por el DANE, con el fin
de recoger la informacion de la Encuesta Anual de Servicios. Este sistema permite el ingreso de
las fuentes a diligenciar la informacion y realiza verificaciones de consistencia en linea.
Igualmente permite al personal de critica y coordinacién de la encuesta en el DANE, monitorear
el diligenciamiento por parte de las fuentes, y en general el desarrollo del operativo.
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Diagrama 3. Mapa de Navegacion EAS
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

Roles del personal en el aplicativo:

Fuentes: les corresponde el diligenciamiento de formularios y comprende la actualizacion de
caratula Unica, directorio de establecimientos y diligenciar la informacién de los diferentes
moddulos del formulario, como personal ocupado y gastos, ingresos, costos y gastos, activos,
informacion departamental, TIC, entre otros.
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Coordinador (a): le corresponde la administracion del sistema, entre sus funciones. Tiene acceso
a los formularios diligenciados, para hacer seguimiento al diligenciamiento por parte de las
fuentes. También debe administrar la lista de personas usuarias del sistema, puede crear y
modificar personas usuarias y asignar las fuentes que va a trabajar cada una de las personas
usuarias.

Otra de las funciones de la Coordinacion es la consulta de operativo, por medio de esta funcién
puede monitorear el desarrollo del operativo.

Existen dos niveles de coordinacion, la de DANE Central con acceso total sobre las fuentes y
personas usuarias de la encuesta, y la de territoriales, con acceso limitado Unicamente a personas
usuarias y fuentes de su sede correspondiente.

Personal de critica: tienen la responsabilidad de realizar la revisién y avalar los formularios
diligenciados por las fuentes, hacer el seguimiento y prestar soporte a las fuentes que se
encuentran diligenciando. También debe realizar el monitoreo del avance del operativo que
tiene a su cargo.

Modelo entidad relacion

El sistema le ofrece las herramientas necesarias para el desarrollo de estas tareas.
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Diagrama 4. Modelo entidad relacion
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Fuente: Encuesta Anual de Servicios. Aplicativo

2.3.10. Transmision de datos

La transmisidn de los datos se realiza en linea. Una vez se ingresan los datos por parte de la
fuente, estos, entran al sistema. No obstante, la disponibilidad de la informacion depende del
rol en que se encuentre la informacion. Asi mientras la fuente esta diligenciando los datos
(aparece en digitacion), estos pueden ser vistos por cualquiera de los roles, pero solo estaran
disponibles cuando la fuente termine de diligenciar el cuestionario, y envie los datos. Luego pasa
al critico, rol que debe revisar la consistencia de la informacion, la completitud del formulario, la
coherencia de los datos (estado en revision), solicitar aclaraciones a la fuente. Cuando el critico
termina su actividad con el formulario, el Coordinador lo envia a DANE Central. Lo toma la
Direccién de Recoleccion y Acopio, en adelante DRA para el analisis (en analisis). Este rol, verifica
la informaciény puede devolverla con observaciones o aprobarla (estado aprobado). De acuerdo
con el cronograma establecido para el desarrollo del operativo, periodicamente el DANE Central,
a través de DRA de servicios, realiza cortes parciales para los cuales las Direcciones Territoriales
deben lograr el porcentaje de avance solicitado en el cronograma para las fechas determinadas.

2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO
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Durante el tiempo que se va desarrollando el operativo, se realizan cierres parciales para realizar
analisis de la informacion desde las areas de Tematica y DRA. Para llegar a tener la informacion
y realizar dichos analisis, se descargan las bases desde el aplicativo de captura; son 27 archivos
en Excel que contienen 13 modulos de la EAS (para el afo actual y el afio anterior) y que
corresponden a: activos fijos, variables agregadas, archivo control, costos generales, costos de
educacion, directorio, ingresos por CPC, ingresos por tipos de ingresos, ingresos del sector salud,
novedades, personal, personal de educacion, distribucién por departamentos y tecnologias de
la informacion. A partir de esta informacion y mediante un proyecto elaborado en SAS, el equipo
de Diseflos Muestrales genera archivos de cruces, valores atipicos, valores agregados negativos
alertas de operativos para las territoriales y un archivo donde se puede ver la informacién a
publicar con la estructura y con la evolucion basada en la metodologia tipo panel.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Desde el momento de captura de la informacion el aplicativo automaticamente consolida los
diferentes archivos que conforman la base de datos de la operacién estadistica. Ademas, permite
a las Direcciones Territoriales monitorear la calidad de la informacion recolectada y la cobertura
por Territorial y Subsede.

Para desarrollar la fase de analisis y verificacion de la informacién que envian las Sedes y
Subsedes, por parte del equipo DRA, el Administrador del aplicativo debe realizar las descargas
periddicas de los archivos donde se almacenan los datos de los formularios. Los archivos que se
descargan se encuentran en uno de los servidores que respaldan la informacién de la operacion
estadistica.

Estos archivos (en formato Excel) son tomados por el Grupo Interno de Trabajo (GIT) Disefios
Muestrales, integrado por personal con formacion en estadistica, quienes mediante la utilizacion
del programa estadistico SAS, realizan la consolidacion de la base de datos. Esta base esta
integrada por tres archivos principales: uno denominado "Directorio”, "Formulario" y "varcua"
que contiene las variables calculadas, los cuales integran las variables del formulario y del
operativo que se utilizan en las fases posteriores.

e El archivo "Directorio” contiene variables de identificacién de la fuente, ubicacion, tipo de
organizacion, codigo de la actividad econdmica, generacion de energia, periodo de
operacién, entre otras.
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e El archivo "Formulario" contiene variables de personal, ingresos, costos, gastos, activos
fijos, que caracterizan la estructura econdmica de la fuente de informacion.

e En el archivo "varcua" se consolidan las variables calculadas con base en las
especificaciones entregadas por el GIT Tematica de Servicios, de acuerdo con las
necesidades de informacion definidas previamente. Las principales variables calculadas
son produccién bruta, consumo intermedio, valor agregado, coeficiente técnico, personal
remunerado, personal ocupado, entre otras.

La informacién de cada uno de estos archivos es integrada a través de una llave, que para este
caso es la variable "idnoremp”, que consiste en un cddigo Unico que utiliza el DANE para
identificar las fuentes en cada una de las operaciones estadisticas.

Diseflos muestrales, en el procesamiento de los datos, también genera otros archivos de trabajo
para el analisis de la informacion como son:

e Archivos que comparan la informacion reportada en la Encuesta Anual de Servicios- EAS
con la informacion reportada en la Encuesta Mensual de Servicios EMS, la Encuesta
Mensual de Alojamiento EMA y la Encuesta Mensual de Agencias de Viaje EMAV,
respectivamente, de las variables de ingreso y personal ocupado, en los 12 meses del afo
de referencia de la EAS. Una vez dispuesta la informacion en estos archivos, son utilizados
por el equipo de Logistica para realizar analisis de verificacion y consistencia.

e Archivo que contiene informacion relacionada con el afio de inicio de operaciones y los
meses que operd durante el afio de referencia de la EAS. Este permite analizar si la fuente
opero durante el afo de referencia y si se debe incluir en los cuadros de salida de la
informacién.

e Archivo con informacion proveniente de los archivos "Directorio”, "Formulario" y "varcua"
donde se integran variables de los dos ultimos periodos (afio de referencia y anterior),
con el fin de contar con informacién en una sola tabla de analisis que permita comparar
los resultados de las mismas variables en los dos afos, facilitando el analisis a nivel de
microdato. Este archivo permite realizar analisis de consistencia a nivel de microdato y
también permite la construccion de tablas dinamicas agregadas para obtener resultados
preliminares y el analisis a nivel de Actividad, Division, Grupo de la ClIU Rev 4.

Diseflos Muestrales también genera los archivos que son utilizados para la preparacion de los
comités internos de trabajo y para la elaboracién de los productos para la publicacion de
resultados (cuadros de salida), con base en las especificaciones disefiadas para este tipo de
cuadros por parte del GIT Tematica de Servicios, y que se encuentran en el Sistema Documental
de la OE.
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La base consolidada, junto con los archivos descritos anteriormente son utilizados para realizar
diferentes actividades por parte del equipo de la DRA. Esta es una actividad que se lleva a cabo
de forma paralela durante el periodo de recoleccion de la informacion y que continda una vez
esta se termina, hasta la aprobacion de resultados en los comités internos. Dentro de las
actividades que adelanta el equipo de DRA, se encuentran:

e Realizar descargues de los reportes de informacion disefiados en el aplicativo. Dentro de
los reportes mas frecuentes estan: novedades, variaciones, observaciones formulario,
historico de novedades, afio de inicio de operaciones, operativo, entre otras. Adicional a
los reportes, realiza la descarga de los archivos en formato Excel para que el GIT Disefios
Muestrales, inicie el procesamiento de la informacion. En el cronograma de actividades
de la EAS cada afo se programan cuatro cierres, que corresponden a las descargas de
informacion, al finalizar cada uno de los meses de operativo, que en total son cuatro.
Ademas de estos cuatro cierres, se realizan otros no programados que hacen parte de la
rutina de la fase de analisis y verificacion de la informacién, dados los requerimientos que
surgen en los comités internos.

e Revisar la cobertura de informacion de la Encuesta Anual de Servicios EAS: Verifica que
todas las sedes y subsedes hayan realizado el cierre del operativo (cumplimiento de
cronograma) y procede a revisar la cobertura y consistencia de la informacion. Ademas,
revisa el indicador de calidad del proceso de critica.

e Realizar consultas, aclaraciones y correcciones de ser necesarias de acuerdo con las
inconsistencias encontradas, ademas realiza las correcciones respectivas en el sistema de
captura - depuracion de la operacion.

e Revisar novedades del directorio: revisa y valida las observaciones de las empresas de la
EAS para establecer situaciones de no diligenciamiento del formulario y que representen
pérdida de muestra como son: 1 (Liquidada), 19 (mala clasificacion), 13 (Absorcion). Por
ultimo, se revisan las empresas con novedad 3 (inactiva) y 4 (sin localizar). En todos los
casos revisa los soportes en informes para la asignacion de la novedad correcta segun el
anexo del manual de critica y los procedimientos establecidos en el manual de novedades.

e Generar listados de deudas (fuentes que operaron en el periodo de referencia y no
rindieron informacion): una vez revisada la informacidn enviada de las direcciones
territoriales y subsedes y revisadas las empresas con novedad, se actualiza el directorio y
se genera el listado de empresas en deuda para ser entregado al equipo de disefios
muestrales.
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Otras actividades que realiza el equipo de DRA dentro del procesamiento y andlisis de la
informacion estan:

e Adicion o cargue de la informacion imputada. Se incorpora la informacion a la base de
datos de la Encuesta Anual de Servicios, ingresandola directamente en el aplicativo de
captura, actualizando novedades y estados. A su vez, revisa la imputacion en la base de
datos, y se validan una a una el cargue y las variaciones de las fuentes imputadas.

e Revisién de cuadros de informacién consolidada (preliminares o definitivos). Analiza el
comportamiento de las variables principales de las empresas, para validar la informacion
se revisan las empresas que mas contribuyen a las variaciones o en los comportamientos
atipicos de cada variable.

e Revisién de la consistencia de los datos reportados por las fuentes. En la fase de
procesamiento se elaboran diferentes calculos entre variables del mismo maddulo o de
maddulos diferentes, para poder observar la coherencia que existe entre variables. Un dato
se considera consistente cuando cumple ciertas caracteristicas.

Por ejemplo, los datos que dan respuesta de informacion cualitativa, tales como los reportados
en el médulo |, referidos a la identificacion, ubicacion e informacion general de la empresa, son
consistentes cuando lo reportado en el afio actual es muy similar a lo reportado en afos
anteriores. Cuando se presentan cambios en estos datos, se solicita observacién a la fuente para
que aclare la situacion. Para los datos de variables cuantitativas, como las reportadas en los
modulos de personal ocupado e ingresos, costos y gastos, se analiza la consistencia de éstos a
través de las variaciones de un periodo a otro, al igual que se contrasta con valores de otras
variables relacionadas que han sido reportadas por la empresa. Finalmente, se analiza la
coherencia entre variables relacionadas.

Para verificar la consistencia de las variables del médulo de personal, primero se revisan las
variaciones. Seguidamente, se calcula la remuneracién per capita, que es el resultado de
relacionar el valor de las remuneraciones con el promedio de personas ocupadas. Se calcula el
coeficiente prestacional, que relaciona la suma de las prestaciones sociales frente al total de las
remuneraciones, para cada categoria de personal contratado por la fuente, durante el periodo
de referencia, permitiendo observar la coherencia entre estados dos variables. También se hace
comparacién con la informacion reportada por la misma fuente en otras operaciones
coyunturales como la EMS, la EMA y la MTA, que permite analizar la consistencia entre los datos
reportados en las dos operaciones. Ademas, se hace un contraste entre el comportamiento de
las variables de personal y remuneraciones con el comportamiento de los ingresos y los costos;
normalmente deben ir en la misma direccion. Cuando se presentan incoherencias entre los
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resultados las variables, sin que se tenga explicacion, se devuelve la informacion a las Sedes y
Subsedes, para que soliciten la observacién aclaratoria o el ajuste por parte de la fuente
directamente.

La revisién de la consistencia de la informacion del médulo de ingresos y gastos se realiza
analizando las variaciones de cada una de las variables de este modulo ingresos por servicios,
ingresos por venta de mercancias, otros ingresos, total de ingresos, la produccion bruta, costos
relacionados con la prestacion del servicio, y cada uno de los componentes de los gastos. Con
la informacion de los costos y gastos, se calcula la variable consumo intermedio, que incluye
todos los costos y gastos que se constituyen en insumos para la generacion de la produccion,
excluyendo los impuestos y los gastos de depreciacion. Se calcula el coeficiente técnico (se
presenta en la ficha de analisis), para cada periodo. Este indicador es el cociente entre el consumo
intermedio y la produccién bruta, y muestra de manera general la estructura de costos de la
empresa; se espera que esta estructura se mantenga estable de un periodo a otro, por ende, si
se presentan cambios se debe solicitar aclaracion a las fuentes para que explique las razones.
Esto lo hace la Sede o Subsede que recogio la informacion.

Para las variables del médulo de activos fijos, la consistencia se realiza a través de las variaciones
de cada tipo de activos para cada una de las variables. Se espera que el comportamiento de los
datos de este médulo sea estable, cuando se presentan cambios, deben ser consistentes con el
comportamiento de las variables de personal e ingresos. Las variaciones grandes requieren
explicacion de parte de la fuente.

Los datos del modulo de informacidn por departamentos, debe ser consiste en primer lugar con
lo reportado en los médulos de personal ocupado y de ingresos. También se analiza la
consistencia de la informacion a nivel de departamento, debe ser coherente con lo reportado en
el periodo anterior. Por ejemplo, si en el periodo anterior report6 informacion en Bogota y en el
periodo actual no reporta en Bogota sino en Cundinamarca, si esto ocurre, se solicita explicacion
o correccién a la fuente, a través de la Sede o Subsede responsable de la informacién.

En segunda medida, los archivos procesados son utilizados por parte del GIT Tematica de
Servicios para la generacion de agregados econdmicos, indicadores sectoriales, analisis de
consistencia, analisis de contexto macroecondmico, los cuales se llevan a comités internos para
discusién y aprobacion. Dentro de las actividades adelantadas por el GIT Tematica, también se
incluyen:
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e Imputacion de informacion: Se lleva a cabo el proceso de imputacion de la cifra realizando
un analisis en el cual tiene en cuenta entre otros los siguientes aspectos: en primer lugar,
se identifican las fuentes a imputar. Un primer grupo conformado por empresas que
presentan novedades como: liquidadas, sin localizar con opcion de cierre, inactivas,
liqguidadas en el momento del operativo, pero que para el afio de referencia presentaron
actividad econdmica. De este grupo las que cuentan con informacién en la EMA, EMS o
MTA, para dicho periodo, se toma la informacion de ingresos y del personal y se realiza
la imputacién basados en esta informacion. Las demas fuentes se imputan con los
métodos descritos en el numeral 2.3.4. Recoleccion de la informacién. Con los datos
analizados se imputa el dato faltante generando un archivo de imputacién para todas las
variables, la cual es entregada al equipo de logistica para su incorporacion al formulario.

e Con informacion de las bases de la EAS consolidada, realiza analisis horizontal a través de
las variaciones, y vertical a través de las participaciones y contribuciones de cada fuente
al total de la Seccién, para cada las variables, agregadas para cada una de las secciones
estudiadas en la operacion.

e Revisa los cuadros de salida: en los cuales se encuentran los datos para las secciones
investigadas. Se revisan las variaciones de las principales variables respecto al ano
anterior, observando aquellas en las que el incremento es muy alto o bajo. De acuerdo
con esto, se analizan los factores que lo expliquen o justifiquen, tanto a nivel de la
empresa, o la seccion o la economia en general o si, por lo contrario, se trata de errores
en el procesamiento de la informacion, que no fueron detectados oportunamente.

Estas bases, cuando se ha adelantado todo el proceso de revision, analisis y verificacion de la
informacién, se han realizado las actualizaciones y ajustes necesarios, y se ha realizado la
aprobacién en comités internos de los resultados agregados, se constituyen en insumo para la
elaboracién de productos para la difusion

2.4.2. Codificacion

La codificacion de la informacion en la EAS se realiza de manera automatica, a través del
aplicativo de captura. Previo al inicio del operativo, se construye el directorio de empresas que
se van a encuestar. Dentro de la informacion que contiene este directorio debe estar identificada
la actividad econdémica principal que desarrolla cada empresa incluida. Una vez se tiene el
directorio se debe cargar en el aplicativo. Adicionalmente, al directorio, el aplicativo cuenta con
una tabla paramétrica que relaciona cada una de las actividades CIIU relacionada con su
respectiva Clasificacion Central de Productos (CPC). Con esta tabla paramétrica, se garantiza que
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la fuente diligencie, en la seccién de ingresos por servicios, de acuerdo con la actividad por la
que esta clasificada y le despliegue las opciones de servicios relacionados con la actividad
seleccionada.

La CllU Rev. 4 A.C. se utiliza para clasificar la empresa de acuerdo con la actividad que realiza 'y
va prediligenciada en la caratula del formulario desde el inicio del operativo; no obstante, esta
actividad puede ser ajustada en la medida que la fuente registre informacion de sus ingresos,
donde se logre identificar la actividad principal que efectivamente desarrolla.

2.4.3. Diccionario de datos

La EAS cuenta con 160 variables publicadas en ANDA8. A partir de la publicacion de la EAS
2019 seran 164 las variables publicadas en microdatos.

Tabla 14. Diccionario de datos publicados en la EAS 2019

Nombres de variables ... .,
Descripcion de variables

idnoremp NUmero de orden

Seccion18 Seccion18

Division Division(ciiu4)

periodo Periodo de referencia

intio [Total ingresos causados en el afio

ocgtot [Total costos y gastos causados en el afio

CONINTER IConsumo intermedio

OTROSG Otros gastos de personal

PEROCU Personal ocupado total, sin personal por agencias

PEREMU Personal remunerado

SULPERM Sueldos y salarios del personal permanente

SULSAL Sueldos y salarios del personal ocupado

SULTEMP Sueldos y salarios del personal temporal contratado directamente por la
lempresa

SULMISION Sueldos y salarios del personal en mision

SULAPRENDIZ Sueldos del personal aprendiz

PRESPERM Prestaciones sociales del personal permanente

PRESMISION Prestaciones sociales del personal en mision

PRESTEMP Prestaciones sociales del personal temporal directo

8 Tomado de: https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/SER-Microdatos
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Nombres de variables ... )
Descripcion de variables

PRESTA [Total de las prestaciones sociales del personal ocupado
REMU [Total de las remuneraciones del personal ocupado
PROBRU Produccion bruta
\VALAGRE alor agregado
TOTG [Total gastos de personal
idaio IAfio de iniciacion de operaciones
imesetot Ingresos Causados en el afio por la venta de mercancias
inoio Otros Ingresos causados en el afio
insertot [Total ingresos por servicios prestados
pottcag [Temporal suministrado por otras empresas total
potpsfr Propietarios, socios y familiares (sin remuneracion fija) total
pompsfr Propietarios, socios y familiares (sin remuneracion fija) mujeres
pohpsfr Propietarios, socios y familiares (sin remuneracién fija) hombres
potperm Personal permanente (contrato a término indefinido) total
pomperm Personal permanente (contrato a término indefinido) mujeres
pohperm Personal permanente (contrato a término indefinido) hombres
pottcde [Temporal contratado directamente por la empresa total
pomtcde [Temporal contratado directamente por la empresa mujeres
pohtcde [Temporal contratado directamente por la empresa hombres
pottmoe [Temporal en misién en otras empresas total
pomtmoe [Temporal en misiéon en otras empresas mujeres
pohtmoe ITemporal en misién en otras empresas hombres
pomtcag [Temporal suministrado por otras empresas mujeres
pohtcag [Temporal suministrado por otras empresas hombres
potpau Personal aprendiz en etapa practica o estudiantes por convenio total
potpaul Personal aprendiz en etapa lectiva
pompau Personal aprendiz o estudiantes por convenio mujeres
pohpau Personal aprendiz o estudiantes por convenio hombres
pomtot [Total mujeres
pohtot [Total hombres
pottot [Total personal ocupado
Propietarios, socios y familiares (sin remuneracion fija) mujeres directivo y
pompsfrt ladministrativo-educacién
Propietarios, socios y familiares (sin remuneracién fija) hombres directivo y
pohpsfr2 ladministrativo-educacién
Propietarios, socios y familiares (sin remuneracién fija) mujeres docente
pompsfr3 tiempo completo
Propietarios, socios y familiares (sin remuneracion fija) hombres docentes
pohpsfr4 tiempo completo
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Nombres de variables

pompsfrs
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Descripcion de variables
Propietarios, socios y familiares (sin remuneracion fija) mujeres docentes
medio tiempo

pohpsfré

Propietarios, socios y familiares (sin remuneracion fija) hombres docentes
medio tiempo

pomperm1

Personal permanente (contrato a término indefinido) mujeres directivo y
ladministrativo-educacién

pohperm2

Personal permanente (contrato a término indefinido) hombres directivo y
ladministrativo- educacion

pomperm3

Personal permanente (contrato a término indefinido) mujeres docente
tiempo completo

pohperm4

Personal permanente (contrato a término indefinido) hombres docentes
tiempo completo

pomperm5

Personal permanente (contrato a término indefinido) mujeres docentes
medio tiempo

pohperm6

Personal permanente (contrato a término indefinido) hombres docentes
medio tiempo

pomtcde1

[Temporal contratado directamente por la empresa mujeres directivo y
ladministrativo

pohtcde2

[Temporal contratado directamente por la empresa hombres directivo y
administrativo

pomtcde3

[Temporal contratado directamente por la empresa mujeres docente tiempo
completo

pohtcde4

[Temporal contratado directamente por la empresa hombres docentes
tiempo completo

pomtcde5

[Temporal contratado directamente por la empresa mujeres docentes medio
tiempo

pohtcde6

[Temporal contratado directamente por la empresa hombres docentes medio
ltiempo

pomtcag1

[Temporal contratado a través de empresas especializadas mujeres directivo y|
ladministrativo- educacion

pohtcag2

[Temporal contratado a través de empresas especializadas hombres directivo
administrativo- educacion

pomtcag3

[Temporal contratado a través de empresas especializadas mujeres docente
tiempo completo

pohtcag4

[Temporal contratado a través de empresas especializadas hombres docentes
tiempo completo

pomtcag5

ITemporal contratado a través de empresas especializadas mujeres docentes
medio tiempo

pohtcagb

[Temporal contratado a través de empresas especializadas hombres docentes
medio tiempo

pomtdhc

Personal docente por hora catedra mujeres

pohtdhc

Personal docente por hora catedra hombres

pomtmad

Monitores y asistentes de docentes mujeres

pohtmad

Monitores y asistentes de docentes hombres

pompau’l

IAprendices en etapa practica y pasantes por convenio mujeres directivo y
ladministrativo- educacion

pohpau?2

IAprendices en etapa practica y pasantes por convenio hombres directivo y
ladministrativo- educacion

pomtot1

[Total (renglones 1 a 5) personal directivo y administrativo - mujeres-
leducacion

pohtot2

[Total (renglones 1 a 5) personal directivo y administrativo - hombres -
leducacion

pomtot3

[Total (renglones 1 a 5) personal docente y de investigacion de tiempo
completo mujeres

pohtot4

[Total (renglones 1 a 5) personal docente y de investigacién de tiempo

completo hombres

CcODIGO: DSO-EAS-MET-001
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Descripcion de variables ‘
[Total (renglones 1 a 5) personal docente y de investigaciéon de medio tiempo
mujeres

pohtot6

[Total (renglones 1 a 5) personal docente y de investigaciéon de medio tiempo
mujeres

ththca

[Total horas catedra trabajadas en el afio

thtmas

[Total horas trabajadas por los monitores o asistentes

gppsi

Salario integral para el personal permanente.

gpper

Sueldos y salarios del personal permanente (en dinero y en especie, horas
lextras, dominicales, comisiones por ventas, viaticos permanentes.)

gpppsp

Prestaciones sociales del personal permanente (vacaciones, primas legales y
lextralegales, cesantias, intereses sobre cesantias)

gpppst

Salarios y prestaciones del personal temporal contratado directamente por la
empresa

gsppt

Salarios y prestaciones del personal temporal en misién (solo para empresas
lespecializadas en suministro de personal)

gppcpo

Cotizaciones patronales obligatorias de salud, ARP y pension del personal
permanente y temporal directo, temporal en mision y aprendices (excluye
pension para aprendices)

gppano

IAportes sobre la ndmina (SENA, cajas de compensacién familiar, ICBF)

gppavo

IAportes voluntarios a compaiiias de seguros de vida o de sistemas de salud
prepagada

gpppta

Gastos causados por el personal temporal suministrado por otras empresas

gppgpn

Otros gastos de personal no incluidos antes (incluya el auxilio de transporte)
lespecifique en observaciones

gpptpot

[Total gastos causados por el personal ocupado (renglones 1 a 10)

gppgpa

Gastos causados por el personal aprendiz en etapa practica o estudiante por
convenio (universitario, tecndlogo o técnico)

gppgpal

Gastos causados por el personal aprendiz en etapa lectiva

ocgrps

ICostos y gastos relacionados con la prestacion del servicio

gmesetot

ICosto de la mercancia vendida

gsptot

Honorarios por servicios técnicos y profesionales (incluye asesorias legales,
financieras y técnicas, etc)

ocgre

Regalias causadas (Marcas, patentes, derechos de autor, derechos al uso del
nombre comercial, licencias, SAYCO, ACINPRO y otros.)

ocgid

Impuestos de industria y comercio

occree

Impuesto sobre la Renta para la Equidad - CREE

ocgoi

Otros impuestos (predial, vehiculos, 4 por mil, etc., excepto industria y
comercio, IVA, renta y patrimonio)

ocgpc

Gastos para provision de cartera, inventarios y otros

ocgog

Otros no incluidos antes (especifique). Incluya gastos por saneamiento
lambiental, bomberos y cdmara de comercio, entre otros)

ocgtg

Suma de otros gastos no incluidos antes

ocgamc

IAmortizaciones causadas en intangibles

ocgtgno

Gastos no operacionales

gouts

Gastos causados por servicios de outsourcing excepto aseo y vigilancia

ocgsv

Gastos causados por servicios de aseo y vigilancia contratado con empresas
lespecializadas

ocgee

IArrendamiento de bienes muebles (sin opcién de compra)

CcODIGO: DSO-EAS-MET-001
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Nombres de variables ... )
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ocgar IArrendamiento de bienes inmuebles (sin opcién de compra)
ocaca IContribuciones y afiliaciones (excluye suscripciones a periédicos, libros y
9 revistas)
ocgse Primas de seguros, excepto los de prestaciones sociales
ocgsp Servicios publicos (agua, alcantarillado y aseo publico)
ocaco Gastos por telecomunicaciones (teléfono, télex, fax, Internet, comunicacién
9 movil, y otros de telecomunicaciones)
ocgfa [Transporte, fletes y acarreos
ocgpp Publicidad, propaganda y promociones.
ocanr Mantenimiento, reparaciones, adecuaciones e instalaciones menores de
9 lactivos fijos
ocagy Gastos de viaje ocasionales (incluye alojamiento, manutencion y transporte)
ocgct IComisiones a terceros por venta (sin vinculo laboral)
ocggr Gastos de representaciones y relaciones publicas
ocgup Utiles, papeleria y fotocopias
ocgcl ICombustibles y lubricantes
ocgusi Gastos de uniformes, ropa de trabajo y seguridad industrial
ocgspe Energia eléctrica
ocgsgn Gas natural
sied1 Salario integral para el personal permanente directivo y administrativo
PP leducacion sp
gppsied2 Salario integral para el personal permanente docente tiempo completo
9ppsied3 Salario integral para el personal permanente docente medio tiempo
ered1 Sueldos y salarios del personal permanente directivo y administrativo
PP leducacion sp
gppered2 Sueldos y salarios del personal permanente docente tiempo completo
gppereds3 Sueldos y salarios del personal permanente docente medio tiempo
. Prestaciones sociales del personal permanente directivo y administrativo
9PPPsp leducacion sp
9pppsp2 Prestaciones sociales del personal permanente docente tiempo completo
9pppsp3 Prestaciones sociales del personal permanente docente medio tiempo
sted1 Salarios y prestaciones del personal temporal contratado directamente por la
9PPP lempresa directivo y administrativo educaciéon sp
sted? Salarios y prestaciones del personal temporal contratado directamente por la
9pPP lempresa docente tiempo completo
sted3 Salarios y prestaciones del personal temporal contratado directamente por la
9pPP lempresa docente medio tiempo
Cotizaciones patronales obligatorias de salud, ARP y pension del personal
gppcpoed1 permanente y personal temporal contratado directamente por la empresa
directivo y administrativo educacién sp
Cotizaciones patronales obligatorias de salud, ARP y pension del personal
gppcpoed2 permanente y personal temporal contratado directamente por la empresa
[docente tiempo completo
Cotizaciones patronales obligatorias de salud, ARP y pension del personal
gppcpoed3 permanente y personal temporal contratado directamente por la empresa
[docente medio tiempo
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gppanoeds IAportes sobre la ndmina (SENA, cajas de compensacién familiar, ICBF)
directivo y administrativo educacion sp
gppanoed? IAportes sobre la ndmina (SENA, cajas de compensacién familiar, ICBF)
[docente tiempo completo
gppanoed3 IAportes sobre la ndmina (SENA, cajas de compensacién familiar, ICBF)
[docente medio tiempo
IAportes voluntarios a compaiiias de seguros de vida o de sistemas de salud
gppavoed1 prepagada directivo y administrativo educacién sp
IAportes voluntarios a compafias de seguros de vida o de sistemas de salud
gppavoed? prepagada docente tiempo completo
IAportes voluntarios a compafias de seguros de vida o de sistemas de salud
gppavoed3 prepagada docente medio tiempo
gppdocen Remuneracion causada por el personal docente hora catedra
gppgpacd ICostos y gastos causados por apoyo de sostenimiento a aprendices y
pasantes (Ley 789 de 2002) por convenio
9ppmoni Gastos causados por monitores o asistentes
9ppgpnedi Otros gastos de personal no incluidos antes directivo y administrativo
leducacion sp
9ppgpned?2 Otros gastos de personal no incluidos antes docente tiempo completo
9ppgpned3 Otros gastos de personal no incluidos antes docente medio tiempo
gpptpoteds [Total gastos causados por el personal ocupado (renglones 1 a 10) directivo y
ladministrativo educacion sp
[Total gastos causados por el personal ocupado (renglones 1 a 10) docente
gpptpoted2 tiempo completo
[Total gastos causados por el personal ocupado (renglones 1 a 10) docente
gpptpoted3 medio tiempo
opcomex realiza operaciones de comercio exterior

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios 2019
2.4.4. Revision y validacion

Una vez que el Grupo Interno de Trabajo (GIT) Disefios muestrales descarga las bases del
aplicativo, procede a generar los archivos insumo para la revision por parte del area de tematica
de servicios, la cual se encarga de revisar la completitud y consistencia de la informacién.
Mediante ejercicios a nivel de microdato, principalmente, se hace la revision de variaciones y
contribuciones a la variacion de cada una de las variables: ingresos, produccion bruta, personal
y consumo intermedio. También se revisan los componentes del consumo intermedio, los
salarios per capita para cada uno de los tipos de contratacidn y los coeficientes prestacionales.

2.4.5. Disefio de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputacion de datos

Imputacion y/o ajustes de cobertura



<
LN

\

p CcODIGO: DSO-EAS-MET-001
DANE METODOLOGIA GENERAL VERSION: 11

OPERACION ESTADISTICA: EAS — ENCUESTA ANUAL DE
SERVICIOS

PROCESO: Produccién Estadistica

Las especificaciones de imputacidn estan contenidas en el documento "Disefio de imputaciones
de la Encuesta Anual de Servicios". En este documento esta detalladamente expuesto los tipos
de métodos que se usan para estimar datos faltantes de las fuentes que no rindieron la
informacién o de aquellas fuentes sin informacién debido a que presentan para el afio de estudio
alguna novedad diferente a la deuda, como es el caso de aquellas fuentes que no se encuentran
en la direccion suministrada en el directorio o aquellas que no han estado activas
econdmicamente en todo el periodo de referencia. En este sentido, si la fuente se encuentra
reportando en otra de las investigaciones de servicios (Muestra Trimestral de Servicios, Muestra
Trimestral de agencias de viaje o Muestra Mensual de Hoteles) y ha rendido para la operacion
de coyuntura; o si la fuente no rinde en las demas investigaciones de servicios, pero rindio los
ahos anteriores la EAS y no en el periodo actual, se puede usar la informacion para realizar su
imputacion.

e Imputacion con la estructura del afio anterior: este método se utiliza cuando la fuente no
rinde a la EAS en el periodo actual y no tenemos informacién para este periodo en
ninguna de las operaciones de coyuntura. En este caso, se parte de la estructura que la
fuente presentd en el afo anterior y se evoluciona con la variacion que la actividad haya
tenido en la Encuesta Mensual de Servicios EMS, Muestra Trimestral de Agencias de Viaje
MTA o ahora, Encuesta Mensual de Agencias de Viaje EMAV y finalmente la Encuesta
Mensual de Alojamiento EMA, dependiendo de la actividad de la que haga parte.

e Imputacion con informacion de la EMS, EMAV y EMA: este método se utiliza para las
empresas que no rindieron a la EAS en el periodo de recoleccion, pero que si reportaron
informacion en otra operacion del sector servicios (EMS, EMAV o EMA). Se toma entonces
la suma de los ingresos reportados y el promedio del personal ocupado en el afio para
realizar la imputacién de estas variables. Con esta informacién es posible obtener la
variacion de los ingresos y del personal, que se aplican para evolucionar los costos y
gastos de personal respectivamente.

Normas de validacion y consistencia para asegurar la calidad de la informacién

Para asegurar la calidad de la de la informacién de la Encuesta Anual de Servicios se elaboraron
las especificaciones de validacion y consistencia para cada variable del formulario. Esas
especificaciones son incluidas en el aplicativo de captura y en ellas se relaciona: el nombre
nemotécnico; el tipo y longitud del campo; el valor que deberia tener la variable; la condicion
para que sea consistente; el mensaje que debe presentarse si no es consistente; y el tipo de error.
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De esta manera, si la empresa diligencia la encuesta a través de la pagina web, el sistema le
indicara los datos faltantes o inconsistentes y le dara la opcién de registrar la informacién, de
corregir o de relacionar la observacion correspondiente. De igual manera, este aplicativo le
muestra las inconsistencias que se presenten (sumatorias entre filas y columnas, cruces entre
maddulos) y si debe verificar con la fuente y corregir o registrar la observacién si fuera el caso.

Algunos errores denominados forzados pueden ser validados bajo la absoluta responsabilidad
y conocimiento de la persona coordinadora de la encuesta. Por ultimo, el sistema produce las
variables generales desagregadas, asi como los datos del afio anterior, con el objeto de observar
la variacion entre los dos afios. Si esta variacidon es alta (superior al 10% respecto al valor
registrado el afo anterior) es con color rojo. La fuente debe dar las explicaciones respectivas en
los casos necesarios. Estos valores fueron consensuados en discusiones con grupos de trabajo
internos y basados en el comportamiento de la informacién histérica.

escribir los programas o aplicativos informaticos que seran utilizados para el desarrollado de la
edicién e imputacién automatizada, que permitirdn generar una base de datos depurada de la
operacion estadistica, con base en las reglas o especificaciones que elaboran los investigadores
(tematicos y metododlogos), acompafnada de los respectivos manuales del sistema y del usuario,
para asegurar el correcto uso y manejo de las herramientas informaticas.

Ademas, se precisa la revision y el tratamiento de los registros vacios o aquellas preguntas que
no tuvieron respuesta, es decir, la no respuesta (total o parcial). La no respuesta total ocurre
cuando no se ha podido medir ninguna de las variables de interés, y la no respuesta parcial se
da cuando sélo se ha podido medir un subgrupo de variables de interés.

Posteriormente, se describe los programas o aplicativos informaticos desarrollados para el
procesamiento estadistico de datos; es decir, las herramientas que permiten contrastar, estimar
o calcular los parametros de interés, organizar los resultados en los cuadros de salida
predeterminados e indicar el error estandar de cada estimacion (para el caso de operaciones
estadisticas por muestreo) y la generacion de reportes.

2.4.6. Disefo para la generaciéon de cuadros de resultados

Dentro de los programas de procesamiento disefiados en el programa SAS, se cuenta con una
seccion para la generacion de los cuadros de salida o de resultados, en la cual una vez



<
LN

p CcODIGO: DSO-EAS-MET-001
DANE METODOLOGIA GENERAL VERSION: 11

OPERACION ESTADISTICA: EAS — ENCUESTA ANUAL DE
SERVICIOS

\

PROCESO: Produccién Estadistica

consolidada la informacion y realizado los calculos de agregacion y generacién de variables
nuevas calculadas e indicadores, se generan archivos que se utilizan para la construccion de los
cuadros de resultados. Estos cuadros has sido diseflado de acuerdo con las especificaciones
elaboradas para tal fin.

Dentro de los archivos que se consolidan estan el directorio, el archivo formulario y Varcua
descritos en el numeral 2.4.1

Esta programacién en SAS genera los siguientes cuadros que estan descritos en el numeral 2.1.6:

e Cuadros con la informacién de la estructura del sector para el afio de referencia en valores
corrientes.

e Cuadros que muestran la evolucion de las variables medidas en los subsectores
investigados.

Estos archivos son utilizados para la elaboracion de los productos y para la publicacién de
resultados (cuadros de salida) con base en las especificaciones disefiadas para este tipo de y que
se encuentran en el Sistema Documental de la Operacién Estadistica.

2.5. DISENO DEL ANALISIS

El disefio de analisis de resultados se divide en 4 partes. En el analisis de consistencia se realizan
todos los analisis de la encuesta, desde el analisis de consistencia hasta los resultados panel; en
la anonimizacion de los datos se llevaran los datos de las fuentes y se realizara el proceso de
eliminar cualquier dato que lleve a la identificacidn directa de la fuente por parte de un tercero;
la verificacion de la anonimizacion revisara que el paso anterior se haya realizado correctamente
y finalmente se realizan varios comités de expertos con grupos internos y externos donde se
presentan los datos antes de publicarlos. A continuacion, se presenta el disefio del analisis de
resultados de la Encuesta Anual de Servicios.

2.5.1. Métodos de analisis de resultados

De los métodos establecidos para el analisis de los resultados, en la EAS se pueden considerar
los siguientes:



<
LN

p CcODIGO: DSO-EAS-MET-001
DANE METODOLOGIA GENERAL VERSION: 11

OPERACION ESTADISTICA: EAS — ENCUESTA ANUAL DE

PROCESO: Produccién Estadistica SERVICIOS

e Anadlisis de consistencia

e Analisis de contexto

e Analisis de comparabilidad

e Analisis estadistico

e Anadlisis de resultados del periodo
e Evolucidn-resultados panel

e Analisis de coherencia

Andlisis de consistencia

Para el correcto analisis de los datos, es necesario que el analista conozca a plenitud los manuales
de diligenciamiento y critica de la operacion, ya que dentro del proceso de analisis de los datos
es preciso entender y manejar la definicién de cada una de las variables observadas, porque,
aunque éstas resultan basicas, puede darse lugar a confusiones. Los manuales presentan todos
los conceptos basicos de la operacion y otros mas complejos de tipo metodoldgico que ayudan
a aclarar dudas. Cabe resaltar que el personal que realiza el analisis debe conocer que existen
subprocesos anteriores que van desde la forma en que son reportados los datos por los
establecimientos observados hasta la critica de la informacion, que se hace a traves del aplicativo
de captura.

El analisis de consistencia se basa principalmente en dos clases:

e Analisis interno: el analisis de los datos se hace de forma histérica, comparando los datos
a nivel de variable afio a afio a nivel fuente tomando como referencia las tendencias de
los afilos comparados de acuerdo con la actividad que desarrollan. Este analisis permite
determinar si el dato rendido para el afo de referencia es consistente con el nivel de los
datos rendidos anteriormente por el establecimiento.

e Analisis cruzado entre variables: este analisis consiste en comparar los niveles vy
comportamiento de una variable con el comportamiento de otras asociadas y que
tedricamente reaccionan unas al comportamiento de las otras.

En el caso del empleo, el comportamiento o evolucidn de este se asocia directamente al nivel de
ingresos, por encontrarse estas variables correlacionadas (la tendencia de las ventas de servicios
con la del personal vinculado a la tarea especifica de la actividad econémica y la de empleados
con la evolucion de las ventas).
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A mayor nivel de ingresos, se espera que mayor sea el ingreso por sueldos y salarios del personal
de administracion y ventas, al igual que las remuneraciones de los empleados temporales
contratados directamente como los que son contratados por empresas. Un mayor nivel de
ingresos refleja un incremento en el consumo de insumos o costos relacionados, lo que incurre
en incrementos el consumo intermedio por lo tanto deben estar correlacionadas en el resultado.

Una vez producida la informacion preliminar de la EAS, el equipo tematico del sector servicios
realiza el analisis a través del contraste de la informacion preliminar obtenida en el afio de
referencia con las cifras publicadas en el proceso anterior. Esta actividad permite identificar
rapidamente cambios coyunturales atipicos entre uno y otro proceso. Los datos atipicos y
posibles inconsistencias se trasladan al equipo logistico para que se verifique o confirme con la
fuente el reporte o, en caso contrario, se corrija el dato. A partir de esta actividad se obtiene una
base de datos consistente y depurada.

Analisis de contexto

Para fortalecer el analisis de consistencia de la informacion se elaboran documentos de analisis
de contexto por actividad o subsector, en los cuales se describen los aspectos mas importantes
del comportamiento econémico, relacionados con cada una de las actividades o subsectores de
servicios definidos en el alcance tematico de la EAS. Adicionalmente y de acuerdo con la
disponibilidad de los datos, para cada una de las actividades investigadas se comparan los
resultados de la encuesta con otras fuentes de informacion, con el propdsito de cotejar la
consistencia de los resultados que se van a publicar. Estas fuentes pueden internas (como los
anexos del boletin del PIB que elabora la Direccién de Sintesis Cuentas Nacionales, los anexos
estadisticos de la MMH y la MMS) o externas, tales como la informacion producida por gremios,
ministerios, superintendencias, institutos de investigacion, etc. Externamente, las fuentes
utilizadas con mayor frecuencia para esta actividad son COTELCO, Ministerio de las TIC,
Superintendencia de Sociedades.

Analisis de comparabilidad

El DANE cuenta en las operaciones estadisticas de coyuntura como la Encuesta Mensual de
Servicios, Encuesta Mensual de Alojamiento, la Encuesta Mensual de Servicios de Bogota y la
Muestra Trimestral de Agencias de Viaje, que publican resultados con 45 dias de rezago respecto
al mes de referencia, por lo tanto, al utilizar como marco estadistico la EAS sirve para contrastar
la informacion recolectada en la EAS. De otra parte, existen reportes anuales de la
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Superintendencia de Sociedades con informacion financiera de las empresas colombianas que
son utilizados como contraste con la operacion estadistica.

Analisis de resultados del periodo

Para este caso, la Encuesta Anual de Servicios muestra el comportamiento estructural de las
actividades investigadas en el sector. Dicho analisis se realiza a través de la descripcion de los
valores absolutos de las siguientes variables: ingreso (total, por servicios prestados, por venta de
mercancias y otros), personal ocupado total y por categoria de contratacién, gastos de personal
(remuneracion -sueldos y salarios, prestaciones sociales - y otros gastos), consumo intermedio
(total y componentes), gastos no componentes del consumo intermedio valor agregado, entre
otras. Algunas de las variables que se publican se calculan utilizando variables observadas.

Dentro de la informacion generada para cada uno de los subsectores, se muestran los resultados
a través de graficas y tablas con informacion de las variables principales (produccion bruta,
ingresos, personal ocupado, consumo intermedio, valor agregado, coeficiente técnico,
productividad).

Para este caso, la Encuesta Anual de Servicios muestra el comportamiento estructural de las
actividades investigadas en el sector. Dicho analisis se realiza a través la descripcion de los
valores absolutos de las siguientes variables: ingreso (total, por servicios prestados, por venta de
mercancias y otros), personal ocupado total y por categoria de contratacion, gastos de personal
(remuneracion -sueldos y salarios, prestaciones sociales - y otros gastos), consumo intermedio
(total y componentes), gastos no componentes del consumo intermedio valor agregado, entre
otras. Algunas de las variables que se publican se calculan utilizando variables observadas.

Evolucion - resultados panel

Para analizar la evolucién del sector en sus variables principales, en la Encuesta Anual de Servicios
se aplica una metodologia tipo panel bianual de empresas. Debido a la incorporacion de nuevas
empresas a la EAS, como resultado del mejoramiento continuo de los Directorios Econdmicos
que viene realizando el DANE, se pierde la comparabilidad directa entre los resultados
estructurales de dos periodos consecutivos, debido a que se trata de directorios con diferentes
tamanos (afectados por las adiciones de empresas realizadas y que ya venian operando en la
economia en periodos anteriores).
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Para permitir el empalme o comparacion de los resultados de estos dos afios, es necesario aislar
en el calculo de evolucion, el efecto de eventos diferentes a los propios de la dinamica
economica. Por esta razon, el DANE desarroll6 e implementd esta metodologia de panel, que
permite identificar los eventos de las empresas que son parte de esta dinamica y los que son
ajenos a ella. Con el primer grupo de empresas se realizan los calculos de evolucién de todas y
cada una de las variables que investiga la encuesta.

Disefio del panel

En la Tabla 15 se ilustran los principales eventos identificados como parte de la dinamica
econdmica, los cuales determinan si la empresa Sl entra o NO entra al panel para el calculo de
los indicadores de evolucion de la actividad.

Tabla 15. Eventos tenidos en cuenta para la construccién del panel de evolucion

A. Empresas que Sl entran a panel B. Empresas que NO entran a panel

Estado de las empresas en el afio t-1 Estado de las empresas en el afio t-1

Sin Entran a EAS, pero se crearon
Activa Activa informacion  jantes del afo t
Activa Liquidada o inactiva Activa No se localizd
Inactiva  |Activa, inactiva o liquidada No se localiz6 |Aparecid y rindié informacion

Activa Fusionada, absorbida o escindida
No existe |[Inici6 operaciones en el afio t
Activa Cambid de actividad

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

De acuerdo con los codigos establecidos en el Manual de Novedades de la EAS, se definen las
empresas que ingresan al panel como se observa en la Tabla 16. La descripcion de las novedades
se encuentra en la Tabla 17.

Tabla 16. Criterios para la construccién del panel - comparacion de novedades

Ingresan a panel

Empresas con cédigo de
novedad:

99 1,2,3,10, 12, 13, 98, 99, 41
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98 1,2,3,10, 12,13, 98, 99, 41
3 1,2,3,10, 12, 13,99, 41
1,3,10,12,13 99
- 9
1
41 1

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

Tabla 17. Codigos de novedades — EAS

‘ Cadigo Descripcion ‘

1 Liquidada. No operd durante el periodo de referencia

97 |Liquidada con periodo parcial de operacién

2 Cambio de sector por el proceso operativo

Cambio de sector por clasificacion original equivocada o no
19  |pertenece al universo de estudio

Inactiva

4 Sin localizar con mayor probabilidad de traslado

41 Sin localizar con mayor probabilidad de cierre
Deuda

Duplicada

5
6
7 Sale por traslado a otra regional
8

Entra por traslado de otra regional

9 Ingresa a la operacibn como nueva en la economia

10 Fusionada

12 [Escision
13 |Absorcion
98 |Imputada
99 Rindi6

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

» Analisis estadistico
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El analisis descriptivo contiene, el calculo de todos los indicadores medidos a través de las
variables de la operacién estadistica, las cuales determinan la estructura econémica sectorial y
describen las caracteristicas de la poblacion observada.

- Analisis univariado

Se hace por medio de frecuencias absolutas, se utilizan para determinar la atomizacion de cada
uno de los subsectores, cada afio se revisan las variables de ingresos, costos y gastos, personal
ocupado, salarios y prestaciones, etc., para identificar cuales empresas a nivel ClIlU Rev.4 A.C son
las que realizan el mayor o menor aporte al total del subsector. Se revisan variaciones y
contribuciones importantes para cada una de las desagregaciones que tiene la operacion
estadistica y si se salen del promedio, al evidenciar un dato atipico se requiere indagar en las
observaciones enviadas por la fuente la razon de esta desviacion.

-Analisis bivariado

Se utiliza para revisar coherencia del comportamiento de la informacion de una variable en
relacion a otras a las cuales estan relacionadas, como son las variables calculadas, valor
agregado, coeficiente técnico y productividad o entre variables que tienen relacién por ejemplo,
el coeficiente de correlacion de los ingresos con el empleo que es mas bajo en aquellas
actividades que utilizan menor cantidad de mano de obra como en actividades de desarrollo
informatico o servicios profesionales, pero es mas bajo relativamente en actividades de menor
inversion en capital. Por lo anterior, se esperaria que los comportamientos en produccion estén
acompafados de comportamientos en el mismo sentido en el empleo y en sus salarios totales;
este dato se puede conocer a través de la estimacion de covarianzas de las variables asociadas.

2.5.2. Anonimizacién de microdatos

Los microdatos anonimizados contienen la informacion de las bases de datos con la informacion
publicada a nivel de microdato, a la cual se le han aplicado técnicas de anonimizacién o
perturbacion, con el fin de garantizar la confidencialidad de la informacion, pero que no altera
los resultados agregados publicados. Estas bases contienen las variables utilizadas para la
generacion de los cuadros de salida, es decir la misma informacién que se publica en los
productos como el boletin y anexos estadisticos, pero a nivel de microdatos. Con el objetivo de
que los usuarios especializados puedan realizar calculos para analisis detallados de la
informacion, de acuerdo con sus necesidades o requerimientos.
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2.5.3. Verificacion de la anonimizacion de microdatos

Se realiza un proceso de verificacion del proceso de anonimizacion con el fin de garantizar que
se proteja la privacidad de las fuentes y preservar el aprovechamiento de los datos. Se realizan
gjercicios de consolidacion de datos a nivel de subsector para cada una de las variables para
confirmar que se mantengan los resultados publicados en los diferentes cuadros de salida.

2.5.4. Comités de expertos

Antes de ser publicados, los resultados y el boletin de prensa se presentan los resultados a un
Comité Interno, integrado por un profesional delegado de la Direccion General, uno de la
Subdireccion, profesionales especialistas delegados de la Direccién de Sintesis y Cuentas
Nacionales (DSCN), un profesional delegada del DIRPEN, uno de la Direccion DIMPE, los
profesionales de la Coordinacion Tematica del Servicios, expertos en informacion sectorial de
servicios, y los profesionales sectorialitas de la DRA expertos en la tematica de Servicios.

Finalmente, un dia antes de la publicacion se convoca a un comité externo en el que se presentan
los resultados a publicar. A este comité asisten una persona delegada del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, una delegada por cada uno de los gremios de los sectores de
Restaurantes, Hoteles, Agencias de Viaje, Telecomunicaciones y una de la academia.

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION
A continuacion, se presenta el disefio de la difusion de la Encuesta Anual de Servicios.
2.6.1. Disefio de sistemas de salida

Desde el afo 1995, la informacion capturada en la EAS esta organizada en un sistema de bases
de datos en formato DBF (systema20) del DANE, estos datos generan las bases que se descargan
del aplicativo para ser procesadas.

La informacion de procesamiento de toda la encuesta se encuentra en formato SAS y esta
almacenada en un servidor (systema44) del DANE. Los resultados deben ser guardados en
carpetas dentro del sistema 44 respetando el orden de generacion
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2.6.2. Disefio de productos de difusion y comunicacion

El DANE cumple la funcion de divulgacién de la informacion a través del banco de datos con
presencia en cada una de las principales ciudades del pais. La informacion de la EAS se difunde
a través de boletines de prensa con sus respectivos anexos, comunicado de prensa vy
presentaciones, que se pueden consultar en la pagina web del DANE o en los bancos de datos.
También la informacién puede ser consultada en el Archivo Nacional de Datos - ANDA, al cual
se puede ingresar por la pagina web del DANE, en el que se publican los metadatos y los
microdatos anonimizados de la EAS.

Finalmente, la informacién de la EAS también puede ser consultada a nivel de microdatos, en las
bases que se encuentran a disposicién de usuarios especializados en la Sala de Procesamiento
Especializada, en las instalaciones del DANE Central.

Es de aclarar que, una vez publicados los boletines y anexos estadisticos, a estos no se les surten
procesos de actualizacidn con las revisiones posteriores que se realizan a las bases de datos para
ahos anteriores. Sin embargo, estos ajustes que se dan esporadicamente si estan contenidos en
las bases anonimizadas publicada en el ANDA o en la Sala de Procesamiento Especializado.

En los boletines de prensa se elabora un analisis descriptivo, por actividad o dominio tematico,
de las principales variables calculadas tales como: produccion bruta, consumo intermedio, valor
agregado, empleo y algunos indicadores como la remuneracion promedio, productividad laboral
y el coeficiente técnico. A este documento, se anexan los cuadros estadisticos correspondientes,
que contienen la informacion detallada por los dominios definidos en el contenido tematico.
Estos cuadros se describen a continuacion:

Cuadro 1. Variables principales, ingresos, produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado
y coeficiente técnico, segun actividad econdmica.

Cuadro 2. Variables principales. Personal ocupado y remuneracién laboral, segun actividad
econdmica.

Cuadro 3. Variables principales, Gastos de personal, segun actividad econémica.

Cuadro 4. Personal ocupado por tipo de contratacion: total, sexo y predominio por sexo, segun
actividad econdémica.

Cuadro 5. Personal ocupado por tipo de contratacién: total y sexo, segun actividad econdmica.
Cuadro 6. Componentes del consumo intermedio, segun actividad economica.
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Cuadro 7. Otros costos y gastos no componentes del consumo intermedio, segun actividad
econdmica.
Cuadro 8. Ingresos totales y personal ocupado total por departamentos.

Una vez recibido el aval de publicacion por parte de la Direccidon del DANE, la oficina de prensa
publica el boletin, anexos y el comunicado de prensa. Esta informacion es recibida tanto para los
clientes internos como externos:

Clientes internos:

e Direccion de Difusion y Cultura Estadistica (DICE)
e Direccidn de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN)
e Oficina de Prensa

e Oficina de Sistemas

2.6.3. Entrega de productos

La forma definida para comunicar y difundir los productos generados por la Encuesta Anual de
Servicios es a través de la publicacion en el portal web del DANE, de acuerdo con las fechas y
horarios establecidos en el calendario anual de publicaciones.

2.6.4. Estrategia de servicio

Se brinda orientacion y soporte a las dudas e inquietudes de los usuarios de la Encuesta Anual
de Servicios por canales virtuales, presenciales o telefonicos.

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

En esta etapa se planea, disefia y documenta la fase de evaluacion de la Encuesta Anual de
Servicios. Consiste en una actividad que se va desarrollando en cada una de las fases del proceso
estadistico de forma continua, en el que se van identificando las mejoras o ajustes que se deben
aplicar en las versiones futuras.

El material de evaluacion se va recopilando en actas o ayudas de memoria de las reuniones y
comités que se adelantan durante el proceso estadistico entre los diferentes grupos de trabajo.
También esta constituido por los reportes entregados en el aplicativo a través del indicador de
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calidad o de la misma informacién consignada en las observaciones detalladas en cada una de
las fuentes. También se puede obtener a través de la observacion directa por parte del personal
que interviene en el proceso, asi como de las evaluaciones o auditorias que se realizan a los
procesos de la operacién estadistica por personal especializado.

Los criterios para tener en cuenta en la evaluacion de cada una de las fases seran conforme a lo
establecido en la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000).

Estas evaluaciones permitiran la elaboracion de un informe que detalle los problemas especificos
de calidad para la iteracion del proceso de produccion estadistica, y de ser necesario se haran
las recomendaciones para futuros cambios, ajustes o redisefio.

Las decisiones sobre la implementacion de las recomendaciones del mencionado informe deben
resultar de un comité interdisciplinario con capacidad de decision, las cuales se deben plasmar
en un plan de accion. Igualmente, este mismo comité debe implementar los mecanismos para
monitorear el impacto de las acciones y que sirva de base para las evaluaciones futuras.

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

El equipo de la EAS se relaciona a nivel interno y externo del DANE. A nivel interno, se encuentra
el grupo tematico que lidera el disefio de la operacion estadistica en los componentes tematico,
se encarga de recibir y analizar las necesidades de informacion, definir los objetivos, el alcance
tematico de la operacion, genera reglas de validacién y consistencia de la informacion, validar
los datos, generar los productos para la publicacién de los resultados, entre otros; el equipo de
disefios muestrales que se encarga del disefio estadistico de la operacidn, analizar la informacion
utilizando métodos estadisticos en el procesamiento, genera bases consolidadas analizadas para
revisiones por parte del grupo operativo; el grupo operativo encargado de la recoleccion,
depuracién y analisis de la informacion, garantizando calidad y cobertura de la operacion; el
equipo de sistemas es el encargado del disefio, construccion y mantenimiento del aplicativo, asi
también genera soporte permanente. La interaccién de estos grupos de trabajo de manera
armonica y coordinada permite la generacién de la informacion estadistica de la operacion que
se publica. En el ambito externo, la operacidon se alimenta de la informacidon de fuentes a través
de los formularios electrénicos diligenciados. A su vez cuando se suplen los procesos de revision,
se generan para los siguientes productos:

e Boletin técnico.
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Anexos y bases de datos anonimizadas.

Esta informacidn es utilizada por clientes finales internos y externos tales como:

Clientes internos:

Direccion de Difusiéon y Cultura Estadistica.
Direccidén de Sintesis y Cuentas Nacionales.

Clientes externos:

Gobierno.

Gremios.

Medios de comunicacién.
Academia.

Publico en general.

3. DOCUMENTACION RELACIONADA

La documentacion relacionada se divide en dos partes, la primera es de consulta general e
incluye el enlace de su ubicacion y la segunda parte son documentos internos de trabajo y solo
estan disponibles para los funcionarios del DANE:

Metodologia EAS (versiones anteriores: 1 a 9): este documento compendia todo el
proceso permanente de revision, actualizacion y modernizacion de dicha encuesta.
https://www.dane.gov.co/files/anda/index.html

Ficha metodologica: describe todos los datos importantes de forma sucinta e importante
de la encuesta.

https://www.dane.gov.co/files/anda/index.html

Manuales de diligenciamiento de la EAS: comprende las instrucciones para el correcto
diligenciamiento de la encuesta por parte de las empresas investigadas.
https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/693/related_materials

Levantamiento de procesos: este documento es una guia para esta operacién, describe
en forma dinamica la interaccion e interrelacion de los procesos y subprocesos necesarios
para llevar a cabo la ejecucion de las actividades que intervienen en ésta, y aplica la
metodologia de diagramas de contexto y de niveles.
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e Procedimiento para producir y analizar resultados: presenta los resultados de la operacion
a través de las actividades de consolidacion, validacion, depuracion, calculo, revision y
analisis de la informacion procesada.

e Manual de critica: relaciona los lineamientos que debe sequir el critico de la informacion,
para asegurar la consistencia de la informacién, una vez sea enviada al DANE Central; asi
como las instrucciones para el analisis de la informacidn por parte del area logistica.

e Manual operativo de la Encuesta Anual de Servicios. Contiene los lineamientos que se
deben seguir en el desarrollo del operativo de recoleccion, critica y analisis de la
informacién de la Operacion Estadistica. Aport6 informacion relevante para desarrollar la
seccion correspondiente a la fase de "Disefio de ejecucion” de esta Metodologia.

e Especificaciones de validacion y Especificaciones de consistencia de la EAS. Contiene las
reglas de validacion y reglas de consistencia, respectivamente, que estan contenidas en
el aplicativo de la operacion. Esos archivos documentos han sido tenidos en cuenta para
describir el proceso de analisis de la informacion, la descripcion de las reglas de validacion
y consistencia en este documento.

e Especificaciones de cuadros de salida. Contiene las especificaciones para la elaboracién
de los cuadros de salida de la EAS, actividad desarrollada actualmente por el GIT de
Disefios. Ha servido para describir los cuadros de salida y sus contenidos en la seccion
dedicada al disefio de los cuadros de salida.

GLOSARIO

Activos fijos: es el valor actualizado de todos aquellos bienes propiedad de la unidad econdmica
-cuya vida util es superior a un afio- que tienen la capacidad de producir o proporcionar las
condiciones necesarias para la generacién de bienes y servicios. Incluye: los activos fijos
propiedad de la unidad econdmica alquilados a terceros; los que utiliza normalmente la unidad
econdmica, aun cuando sean asignados temporalmente a otras unidades econdmicas de la
misma empresa; los que produce la unidad econdmica para uso propio y los activos fijos que
obtuvo en arrendamiento financiero. Excluye: los activos fijos que utilizan normalmente otras
unidades economicas de la misma empresa; los activos fijos en arrendamiento puro; las
reparaciones menores de los activos fijos; los gastos por reparacion y mantenimiento corriente.
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Instituto Nacional de Estadistica y Geografia - Meéxico. (cf. INEGI, 2009: 5).
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/glosario.asp

Boletin estadistico de prensa: es una comunicacion de caracter oficial en la que se presentan
los principales indicadores y aspectos de la operacidn estadistica que va a ser difundida. (cf.
DANE, 2009: 52). www.dane.gov.co/files/investigaciones/fichas/IPP.pdf

Coeficiente técnico:es la relacion entre el consumo intermedio y el valor de la produccion de
las empresas no constituidas en sociedad.
http://estadisticas.comunidadandina.org/eportal/contenidos/imagenes/file/guiacn/Metodolog
%C3%83%C2%ADa%20de%20las%20Cuentas%20de%20Sectores%20Institucionales%20(2008).
pdf

Consumo intermedio: representa el valor de los bienes y servicios no durables utilizados como
insumos en el proceso de produccién para producir otros bienes y servicios. (cf. Organizacion de
Naciones Unidas, Sistema de Cuentas Nacionales, 1993, paragrafo 6,147.)
http://unstats.un.org/unsd/sna1993/tocLev8.asp?L1=6&L2=8

Empresa: entidad institucional en su calidad de productora de bienes y servicios. Es un agente
economico con autonomia para adoptar decisiones financieras y de inversion y con autoridad y
responsabilidad para asignar recursos a la produccion de bienes y servicios y que puede realizar
una o varias actividades productivas. La empresa es la unidad estadistica para la que se compilan
las estadisticas financieras de las cuentas de ingresos y gastos y de financiacion de capital, en el
Sistema de Cuentas Nacionales - SCN. (DANE, Clasificacién Industrial Internacional Uniforme ClIU
Revision 4 A.C)

Establecimiento:empresa o parte de una empresa que, de manera independiente, se dedica
exclusivamente a un tipo de actividad econdmica en un emplazamiento o desde un
emplazamiento o dentro de una zona geografica y respecto de la cual, como unidad estadistica
de observacion, existen o pueden recopilarse con alguna precision datos que permiten calcular
la produccion y sus costos. (Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales,
Division de Estadistica, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
economicas ClIU Rev.4, 2009, pagina 16).

Género: hace referencia a la construccion social de los roles, actividades, conductas y
oportunidades asociadas a lo masculino y lo femenino. Las construcciones sociales que median
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estas asociaciones difieren entre sociedades y se transforman en el tiempo (United Nations
(2016) Integrating a Gender Perspective into Statistics. p. 191).

Ingreso:valor recibido por la empresa a cambio de la prestacion de los servicios a otras
empresas y a los hogares. (EUR Lex - Cuarta Directiva 78/660/CEE del Consejo, de 25 de julio de
1978, basada en la letra g) del apartado 3 del articulo 54 del Tratado y relativa a las cuentas
anuales de determinadas formas de sociedad,
http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_67rev1S.pdf).

No conformidad:incumplimiento de un requisito. (c.f. Anexo 1 al Norma técnica de calidad de
la Gestion publica: NTCGP, 2009, pagina 29)

Contexto: para el caso de la EAS la definicion se aplica a la desviacidn o a la ausencia de una o
varias caracteristicas relativas a la calidad, incluyendo la seguridad de funcionamiento, o uno o
varios elementos del sistema de calidad en relacion con los requisitos especificados.

Periodo de referencia: periodo de tiempo especifico (dia, semana, mes, afio) o punto en el
tiempo al que corresponde la observacion realizada, o la variable de interés.

Contexto: En la EAS el periodo de referencia para la encuesta es el afio inmediatamente anterior
al afo de recoleccion de los datos. (Statistical Data and Metadata Exchange SDMX)
sdmx.org/wp-content/uploads/2009/01/04_sdmx_cog_annex_4_mcv_2009.pdf.

Personal aprendiz en etapa practica: empleados vinculados mediante contrato de aprendizaje,
por tiempo definido, no mayor a dos afios, y a quienes se les otorga una mensualidad, como
apoyo de sostenimiento, que oscila entre 50% y 100% del salario minimo, de acuerdo con el
grado de formacién en que se encuentre el aprendiz, en las diferentes modalidades educativas,
universitaria, tecnoldgica o técnica. En la etapa practica la mensualidad sera minima del 75% del
salario minimo mensual vigente. Concepto estandarizado DANE.

Personal aprendiz en etapa lectiva: empleados vinculados mediante contrato de aprendizaje,
por tiempo definido, no mayor a dos afios, y a quienes se les otorga una mensualidad, como
apoyo de sostenimiento, que oscila entre 50% y 100% del salario minimo, de acuerdo con el
grado de formacién en que se encuentre el aprendiz, en las diferentes modalidades educativas,
universitaria, tecnoldgica o técnica. En la etapa lectiva la mensualidad sera minima del 50% del
salario minimo mensual vigente. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE
Sistema de consulta de Conceptos Estandarizados.
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Personal ocupado: corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento,
contratado de forma directa por esta o a través de empresas especializadas, y a los propietarios,
socios y familiares sin remuneracion fija. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE Sistema de consulta de Conceptos Estandarizados.

Personal ocupado permanente: se refiere al nimero de personas ocupadas con contrato a
término indefinido. (Tener En cuenta art 47 del Cédigo Sustantivo del Trabajo).

Personal temporal contratado por la empresa directamente: corresponde al personal que se
contrata a término fijo para desarrollar labores especificas por una remuneracion pactada.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE Sistema de consulta de Conceptos
Estandarizados

Personal ocupado temporal suministrado a través de empresas especializadas: corresponde
al personal eventual, sin vinculo laboral ni contractual con la empresa o establecimiento,
contratado a través de empresas especializadas en el suministro de personal. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE Sistema de consulta de Conceptos Estandarizados

Predominio por sexo: corresponde a la clasificacion de las ramas de actividad econémica segun
el grado de participacion de los sexos en el empleo generado. Para el evento en que la
participacion de las mujeres en el empleo sea del 40%, o menos, se clasificara esa clase industrial
(o rama de actividad) como "predominio de hombres"; en las que la participacion de las mujeres
sea entre el 41 y el 59% se clasificara como "sin claro predominio por sexo" y, cuando la
participacion de las mujeres en el empleo es del 60%, o mas, como "Con predominio de mujeres”
(Adaptacion GITEG con base en los indicadores de segregacidn ocupacional de la OIT (2016) Las
Mujeres en el Trabajo)

Prestaciones sociales causadas: hacen referencia a las sumas que periddica u ocasionalmente
recibe el trabajador o trabajadora del patrono o patrona de acuerdo con la ley, tales como: las
prestaciones sociales patronales comunes, las prestaciones sociales especiales y las extralegales
o pactadas, diferentes a los sueldos y salarios, estipuladas en el Régimen Laboral Colombiano y
el Cdédigo Sustantivo del Trabajo. (Naciones Unidas
http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_48rev1S.pdf).

Productividad: es definida cominmente como la razén entre una medida de volumen de salida
para una medida de volumen de entrada. Si bien no hay desacuerdo en esta nocion general, una
mirada a la literatura productividad y sus diversas aplicaciones revela muy rapidamente que no
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hay  ni un propdsito  Unico para ni una sola medida. (OECD,
http://stats.oecd.org/glossary/search.asp)

Productividad laboral: medida que relaciona el valor agregado y el total de personal ocupado.
Mide la eficiencia laboral e indica que, en promedio, cada empleado produjo determinado
monto de valor agregado. Valor agregado bruto por trabajador por hora de trabajo (cf. Estudios
de métodos, Serie F, No. 85 Manual de contabilidad nacional Cuentas nacionales: introduccion
practica, 2006, pagina 13, http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/Seriesf_85S.pdf)

Recoleccion de datos: encuestas y otros métodos de obtener informacién de diversas fuentes,
incluidas fuentes administrativas. European Union, Regulation (EC) No 223/2009 of the European
Parliament and of the Council of 11 March 2009 on European statistics (Official Journal of the
European Union No L 87, 31.3.2009, p.164 - 173).
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:087:0164:0173:EN:PDF
Contexto: Para el caso de la EAS el procedimiento de trabajo de campo que se ha establecido
para efecto de visitar las fuentes informantes y llenar el formulario establecido segun la actividad
de servicios en la que se desempefie la fuente. A partir de la EAS de 2006, la recoleccion de la
informacion se hace principalmente a traves de formulario electronico.

Salario integral: el salario integral no podra ser inferior al monto de diez (10) salarios minimos
legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser
inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia. El monto del factor prestacional quedara
exento del pago de retencion en la fuente y de impuestos. (Codigo sustantivo del trabajo.)
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo/codigo_sustantivo_trabajo_pr004.
html

Servicios: los servicios son productos heterogéneos generados cada vez que son solicitados,
sobre los cuales no recaen derecho de propiedad por parte del usuario y no pueden ser
negociados separados de su produccion, ni pueden ser transportados ni almacenados. Lo que
se vende es el derecho al uso de un servicio cada vez que sea requerido. (Organizacién de
Naciones Unidas, Sistema de Cuentas Nacionales, 1993, paragrafo 6,8.)

Conjunto de actividades desarrolladas por unidades econémicas, encaminadas a generar o a
poner a disposicién de personas hogares o empresas una amplia gama de productos intangibles.
Poseen una diversidad de caracteristicas de acuerdo con las necesidades de quienes los solicitan.
(NACIONES UNIDAS. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
economicas. CllU, Rev. 4 A.C))
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Sueldos y salarios del personal permanente: remuneracion fija u ordinaria (en dinero y en
especie) que percibe el trabajador por las labores desarrolladas en la empresa antes de
deducciones y descuentos y estan constituidos por el salario integral, los sueldos y salarios, horas
extras, dominicales, festivos, comisiones por ventas bonificaciones o viaticos de caracter
permanente cuya contratacion es por término indefinido. Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

Unidad local de servicios: se define como una empresa o parte de una empresa (por ejemplo,
un taller, una fabrica, un almacén, una oficina, una mina o una estacion de distribucion) que
realiza actividades de produccion en o desde un solo emplazamiento. (Naciones Unidas,
Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales, Division de Estadistica, Informe Estadistico,
Serie M, No. 4/Rev.4, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU Revisién 3 A.C.20009,
pagina 17).

Universo del estudio: son las unidades econdémicas formalmente establecidas (con NIT y
registro mercantil), ubicadas en el territorio nacional y dedicadas a prestar los servicios de
alojamiento, expendio de alimentos preparados en el sitio de venta y agencia de viajes, postales
y correo, informatica y conexas, agencias de publicidad, obtencién y suministro de personal,
investigaciéon y seguridad, y telecomunicaciones. (U.S. Bureau of Labor Statistics, Online glossary.
http://www.bls.gov/bls/glossary.htm).

Validacion o verificacidon: confirmacion mediante examen y aporte de evidencia objetiva de
que se han cumplido los requisitos particulares respecto de un uso especifico previsto. (ISO 8402
define los términos basicos y fundamentales relacionados con los conceptos de la calidad).

Valor agregado: es el mayor valor creado en el proceso productivo de servicios por efecto de
la combinacién de factores. Se obtiene como diferencia entre el valor de la produccion bruta y
el consumo intermedio.

(Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del comercio de distribuciony los servicios.
Pagina 62, 1976 http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_57S.pdf).

Variaciéon anual: variacion porcentual calculada entre el periodo de referencia y el mismo
periodo del afio anterior.

(OECD, Data and Metadata Reporting and Presentation Handbook, 2007, Pagina 52
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/coded_files/OECD_data_metadata_report_handbook_EN.p

df)
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ANEXOS
Formulario EAS

CODIGO: DSO-EAS-VAL-02
i 'AN E ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS - EAS VERSION: 11
FECHA:29-07-2021

INFORMACION PARA TODOS
ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS - EAS
FORMULARIO ELECTRONICO 2021

— 1.IDENTIFICACION - — —
Registro mercantil / Entidades sin &nimo de lucro / de proponente

Namero de orden Inscrip.

.C. . 1 Renovacion 2
NIT Matr.

Inscripcién/

No. D. V. Camara Matricula

— 2. UBICACION Y DATOS GENERALES

1. Razén social de la empresa

2. Nombre comercial 3. Sigla

4. Domicilio principal o direccion de la gerencia

5 Departamento 6. Municipio

7. Teléfono 8. Fax

9. E-mail empresa 10. Sitio Web

11. Direccién notificacion 12. Municipio notificacién
13. Departamento notificacion 14. Teléfono notificacion
15. . Fax notificacion 16. Email notificacion

[ 3. TIPO DE ORGANIZACION

Sociedad en

Sociedad colectiva comandita simple

Sociedad en comandita
por acciones Sociedad limitada

Empresa industrial y
comercial del Estado

Sociedad de
economia mixta

Sucursal de sociedad

Sociedad anénima extranjera

Empresa

unipersonal Persona natural

Sociedad de hecho

Inst. auxiliares de

Cooperativa Precooperativa economia solidaria
Cooperativa de

trabajo asociado

Empresas de servicios
en forma Admén .
publica cooperativa

Fondo de empleados
Organizaciones de
economia solidaria Empresa solidaria de

salud

Asociacion mutual

Empresa comunitaria

Federacion y Empresa asociativa

confederacion de trabajo
Entidades sin animo Sociedad por )
B . . u Otro 99,0 Cual
de lucro Acciones simplificada
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4. FECHA DE CONSTITUCION 5. COMPOSICION DE CAPITAL SOCIAL
Desde | & a | a a |m|m d d 1. Nacional 1.1 Pablico % 2. Extranjero 2.1 Publico %
Hasta a a a a |m|m d d 1.2 Privado % 2.2 Privado %

6. ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

Activa Etapa preoperativa En concordato
Intervenida En liquidacion Acuerdo de reestructuracion
Otro Especifique

__ 7. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA DESARROLLADA POR LA EMPRESA

Namero de
Descripcion establecimiento
s(1)

1. Agropecuarios
. Mineros

. Manufactureros

. Servicios Publicos

2
3
4
5

. Construccion y obras civiles

6. Comerciales

~N

Restaurantes y hoteles

o

Transporte, aimacenamiento y correo

©

Comunicacion, edicion e informatica

10. Financieros y otros servicios

11. Servicios comunales

11.1. Otros

12. Total (Renglones 1 al 12)

8. ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE DESARROLLA LA EMPRESA

( Describa en orden de importancia las principales actividades econémicas)

CIUREV .4 A.C

Porcentaje de los ingresos totales
(4 digitos) ! 9

Actividad econémica de la empresa

1.

2.

TOTAL INGRESOS CAUSADOS POR LA EMPRESA DURANTE EL ANO
(la suma de poncentajes no debe ser mayor al 100%)
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9. PERIODO DE OPERACION DE LA EMPRESA

1. Afio de iniciacién de operaciones de la empresa I:l 3. Silos meses de operacion (item2) fue inferior a 12, seleccione la causa
1 Liquidada

2. Meses de operacién de la actividad de 2. Por huelga

servicios en el afio 2021 3. Por traslado
4. Por ampliacién

5. Por fusién
6.Otra

10. Durante el afio, laempresarealiz6 operaciones de comercio exterior de:
Bienes Senicios Bienes y senvicios Ninguno
11. Datos del informante

Representante legal:

Persona que diligencia Telefono Extension Email persona que diligencia

— MODULDO II- PERSONAL OCUPADO PROMEDIO Y REMUNERACIONES CAUSADAS EN EL ANO —_—
En los valores parciales no incluya impuestos indirectos (IVA y consumo)
PERSONAL OCUPADO PROMEDIO EN EL ANO

Personal ocupado promedio afio
Mujeres (1) | Hombres (2) Jotal (3)=(1 + 2|

Tipo de contratacién

1. Propietarios, socios y familiares (sin remuneracion fija)

2. Personal permanente (contrato a término indefinido)

3. Temporal contratado directamente por la empresa

4. Temporal en mision en otras empresas (solo para Empresas
especializadas en suministro de personal)

5. Temporal suministrado por otras empresas

6. Personal Aprendiz en etapa productiva o estudiantes por
convenio (Universitario, tecnélogico o técnico)

6.1. Personal aprendiz en etapa lectiva
7. TOTAL (renglones 1 a 6)

COSTOS Y GASTOS CAUSADOS POR EL PERSONAL OCUPADO EN EL ANO

Valor

Concepto (Miles $)

1) Sueldos y salarios personal permanente (En dinero y en especie, horas extras,
dominicales, comisiones por ventas, viaticos y vacaciones). Incluye Salario integral para
personal permanente.
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2. Prestaciones sociales del personal permanente (prima de vacaciones, primas legales y
extralegales, cesantias, intereses sobre cesantias)

3. Salarios del personal temporal contratado directamente por la empresa (en dinero y en
especie, horas extras, dominicales, comisiones por ventas, viaticos y vacaciones). Incluye
Salario integral para personal temporal contratado directamente por la empresa.

4. Prestaciones sociales del personal temporal contratado directamente por la empresa
(prima de vacaciones, primas legales y extralegales, cesantias, intereses sobre cesantias)

5. Salarios del personal temporal en misién (solo para empresas especializadas en
suministro de personal)

6. Prestaciones del personal temporal en misién (solo para empresas especializadas en
suministro de personal)

7. Cotizaciones patronales obligatorias de Salud, ARL y pension del personal permanente
y temporal directo, aprendices

8. Aportes sobre la ndmina (SENA, cajas de compensacion familiar, ICBF)

9. Aportes voluntarios a compafiias de seguros de vida o de sistemas de salud prepagada

10. Gastos causados por el personal aprendiz en etapa practica o estudiante por convenio (|

10.1. Gastos causados por el personal aprendiz en etapa lectiva

11. Otros Gastos de personal no incluidos antes (incluya auxilio de transporte) (No incluya
dotaciones)
12. TOTAL (renglones 1 a 11)

PERSONAL OCUPADO PROMEDIO DEL ANO (EDUCACION)

PERSONAL DOCENTE Y DE INVESTIGACION

PERSONAL DIRECTIVO Y TOTAL
ADMINISTRATIVO DE TIEMPO COMPLETO DE MEDIO TIEMPO

TIPO DE CONTRATACION (excluye hora catedra) (excluye hora catedra)

1 2 3 4 5 6 7= 14345 8=2+4+6

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

1 |Propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija

2 Personal permanente (con contrato a término indefinido)

Personal temporal contratado directamente por la institucion (con
contrato a término definido)

Personal temporal contratado a traves de empresas especializadas
en suministro de personal

5 |Personal docente por hora catedra

6 [Monitores o asistentes de docentes

Aprendices en etapa practica y pasantes (ley 789 de 2002) por
convenio

7.1 |Personal Aprendiz en etapa lectiva

8 |Total (renglones 1a5)
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9 |TOTAL HORAS TRABAJADAS EN EL ANO POR EL TOTAL DE DOCENTES HORA CATEDRA.
d 10 [TOTAL HORAS TRABAJADAS EN EL ANO POR LOS MONITORES Y ASISTENTES DOCENTES Y DE INVESTIGACION
Especificar:
PERSONAL DOCENTE PERSONAL DOCENTE
PERSONAL DIRECTIVO Y| TIEMPO COMPLETO MEDIO TIEMPO (No TOTAL
CONCEPTO ADMINISTRATIVO (No incluye los de hora incluye los de hora
catedra) catedra)
1 2 3 4=(1+2+3)

Sueldos y salarios del personal permanente (en dinero y en especie,

1 |horas extras, dominicales, viaticos permanentes, vacaciones).
Incluye Salario integral para personal permanente
Prestaciones sociales del personal permanente (prima de

2 |vacaciones, primas legales y extralegales, cesantias, intereses sobre
cesantias)

3 Sueldos y salarios del personal temporal directo (en dineroy en
especie, horas extras, dominicales, vacaciones). Incluye Salario
integral para personal contratado directamernte por la institucidn.
Prestaciones sociales del personal temporal directo (prima de

4 vacaciones, primas legales y extralegales, cesantias, intereses sobre
cesantias)

5 Cotizaciones patronales obligatorias (salud, ARLy pensién) del personal
permanente y temporal contratado directamente por la institucién

6 Aportes sobre la ndmina (SENA, cajas de compensacidn familiar,
ICBF)

7 Aportes voluntarios a compafiias de seguros de vida o de sistemas de
salud prepagada

8 |Remuneracion causada por el personal docente hora catedra

9 Costos y gastos causados por apoyo de sostenimiento a aprendices
en etapa practica y pasantes (ley 789 de 2002) por convenio

9.1 |Gastos causados por el personal aprendiz en etapa lectiva

10 Gastos causados por Monitores o asistentes (universitario, tecnélogo
o técnico)

1 Otros gastos de personal no incluidos antes (incluya el auxilio de
transporte) especifique en observaciones

12 TOTAL COSTOS Y GASTOS CAUSADOS POR EL PERSONAL OCUPADO
(renglones 1 a 11)




CcODIGO: DSO-EAS-MET-001

METODOLOGIA GENERAL VERSION: 11

OPERACION ESTADISTICA: EAS — ENCUESTA ANUAL DE

PROCESO: Produccién Estadistica SERVICIOS

Modulo Il - Ingresos, Costos y Gastos Causados en el Afio [VALORES EN MILES DE PESOS]

1. Ingresospor servicios prestados

Valor

Cédigo CPC Descripci6
‘g0 seripeion (miles de pesos)

Ingresos causados en el afio por servicios prestados

2. Ingresos Causados por laventa de mercancias

3. Otros Ingresos causados en el afio (NO incluya ingresos no operacionales)

Valor

codi CONCEPTO
odigo (miles de pesos)

72100(Ingreso causados por senicios inmobiliarios (arrendamiento bienes inmuebles)

99999|0Otros ingresos operacionales no reportados antes

! Adicionar Otros Ingresos

Otros ingresos causados en el afio

TOTAL DE INGRESOS CAUSADOS EN EL ANO
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COSTOS Y GASTOS (Miles de pesos)

4, Costos relacionados con la prestacion del servicio

VALOR costos y
gastos causados en el

CONCEPTO ~ )
afio (en miles de
pesos
C1l COSTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO
C2
C3 Adicionar Otros Costos

Total gastos relacionados con la prestacion del servicio

5. Costo de la mercancias vendida

6. Otros costos Costos y gastos Causados en el afio

VALORen miles de

CONCEPTO
pesos (1)

[

. Honorarios y servicios técnicos (incluye asesorias legales, financieras y técnicas)

2. Gastos causados por servicios de outsourcing excepto aseo y vigilancia

3. Gastos causados por servicios de aseo y vigilancia contratado con empresas especializadas

4. Gastos causados por el personal temporal suministrado por otras empresas

5. Gastos de uniformes, ropa de trabajo y seguridad industrial

6. Arrendamiento de bienes muebles (sin opcién de compra)

7. Arrendamiento de bienes inmuebles (sin opcién de compra)

8. Contribuciones y afiliaciones (excluye suscripciones a periodicos, libros y revistas)

9. Seguros, excepto los de prestaciones sociales

10. Agua, alcantarillado y aseo publico

11. Energia eléctrica

12. Gas Natural

13. Gastos por telecomunicaciones (teléfono, télex, fax, Internet, comunicacién movil, y otros de telecomunicaciones)

14. Transporte, fletes y acarreos

15. Publicidad, propaganda y promociones.

16. Mantenimiento, reparaciones, adecuaciones e instalaciones menores de activos fijos
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17.

Gastos de viaje ocasionales (incluye alojamiento, manutencién y transporte)

18.

Comisiones a terceros por venta (sin vinculo laboral)

19.

Gastos de representaciones y relaciones publicas

20.

Utiles, papeleria y fotocopias

21.

Combustibles y lubricantes

22.

Regalias causadas por derechos al uso del nombre comercial, licencias, marcas, de autor, SAY CO, ACINPRO y otros

23.

Impuestos de industria y comercio

24.

Otros impuestos (predial, vehiculos, 4 por mil, etc., excepto industria y comercio, VA, renta y patrimonio)

25.

Gastos para provision de cartera, inventarios y otros

26.

OTROS NO INCLUIDOS ANTES. Incluya gastos por saneamiento ambiental, bomberos y caAmara de comercio, entre otros).
(No incluya gastos no operacionales)

Caodigo

Descripcion

Valor

Adicionar Otros Costos

(miles de pesos)

TOTALDE OTROS NO INCLUIDOS ANTES

Total otros costos y gastos causados en el afio (sumadel 1 al 26)

TOTAL COSTOS Y GASTOS CAUSADOS EN EL ANO (Suma numerales 4+5+6)

MODULO Ill. INGRESOS, COSTOS Y GASTOS CAUSADOS EN EL ANO (en miles de pesos)
En los valores parciales no incluya impuestos indirectos (lva, Consumo)

INGRESOS NETOS CAUSADOS EN EL ANO (SALUD HUMANA PRIVADA)

1. INGRESOS POR SERVICIOS PRESTADOS (SALUD HUMANA PRIVADA)

Ingresos recibidos de los demas agentes del sistema

Millones de pesos

Unidad funcional

Hospitalizacion | Quiréfanos y Apoyo i
y - Urgencias | Consulta . - . . Apoyo actividades Total (9)
Aquién venden los servicios e internacion |salas de parto| diagnostico o Mercadeo (7) .
() externa (2) @ @) 5) terapéutico (6) relacionadas | (sumalal 8)
con la salud (8)

1. EPS Contributvas y EPS

Subsidiado

2. Medicina prepagada, planes

complementarios y ambulancia

3. Compafiias de seguros: SOAT,
ARL, Otros

4. IPS Privadas

5. IPS Publicas

6. Particulares hogares

7. Particulares empresas

8. Total (Suma renglones del 1 al 7)
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|2. INGRESOS CAUSADOS EN EL ANO POR VENTA DE MERCANCIAS

3. OTROS INGRESOS CAUSADOS EN EL ANO

Cédigo CPC CONCEPTO

VALOR (Miles
de pesos)

Arrendamiento de bienes raices

Permitir agregar otros ingresos

Total otros ingresos causados en el afio

[TOTAL INGRESOS CAUSADOS EN EL ANO (1+2+3)

[VALOR DE LAS COMPRAS A OTRAS IPS U OTROS PRESTADORES DE SALUD

COSTOS Y GASTOS (en miles de pesos)

4. COSTOS Y GASTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO, CAUSADOS EN EL ANO (SALUD HUMANA PRIVADA). INCLUYA EL COSTO DE MEDICAMENTOS Y

| Adicionar Otros Costos

VALOR
DESCRIPCION DEL GASTO (en miles de
pesos)
Cl Costos imputables a la prestacion de senicios de urgencias (incluya lo referente a: consultas y procedimientos, observacion)
C2 Costos imputables a la prestacién de senicios ambulatorios (incluye: consulta externa y procedimientos, consulta especializada, salud
C3 Costos imputables a la prestacion de senicios de hospitalizacién (incluya: estancia general, cuidados intensivos, cuidados intermedios,
C4 Costos imputables a la prestacion de senicios de quiréfano y salas de parto
C5 Costos imputables a la prestacién de senios de apoyo diagnéstico (Incluya: laboratorio clinico, imagenologia, anatomia patalégica y otras
C6 Costos imputables a la prestacion de senicios de apoyo terapéutico (incluye: rehabilitacion y terapias , banco de componentes
C7 Costos imputables a la prestacién de senicios de farmacias e insumos hospitalarios
C8 Costos imputables a la prestacion de senicios conexos a la salud no incluidos antes (medio ambiente, medicina legal, senicio de
Total costos y gastos por serviios prestados afines con la actividad
|5. COSTOS DE LA MERCANCIA VENDIDA
6. OTROS COSTOS Y GASTOS CAUSADOS EN EL ANO
VALOR (Miles
CONCEPTO de pesos)
TOTAL COSTOS Y GASTOS CAUSADOS EN EL ARO (Suma numerales 4+5+6)
1. Honorarios y servicios técnicos (incluye asesorias legales, financieras y técnicas)
2. Gastos causados por servicios de outsourcing excepto aseo y vigilancia
3. Gastos causados por servicios de aseo y vigilancia contratado con empresas especializadas
4. Gastos causados por el personal temporal suministrado por otras empresas
5. Gastos de uniformes, ropa de trabajo y seguridad industrial
6. Arrendamiento de bienes muebles (sin opcion de compra)
7. Arrendamiento de bienes inmuebles (sin opcion de compra)
8. Contribuciones y afiliaciones (excluye suscripciones a periédicos, libros y revistas)
9. Seguros, excepto los de prestaciones sociales
10. Bgua, alcantarillado y aseo publico
11. Energia eléctrica
12. Gas Natural
13. Gastos por telecomunicaciones (teléfono, télex, fax, Internet, comunicacién movil, y otros de telecomunicaciones)
14. Transporte, fletes y acarreos
15. Publicidad, propaganda y promociones.
16. Mantenimiento, reparaciones, adecuaciones e instalaciones menores de activos fijos
17. Gastos de viaje ocasionales (incluye alojamiento, manutencion y transporte)
18. Comisiones a terceros por venta (sin vinculo laboral)
19. Gastos de representaciones y relaciones publicas
20. Utiles, papeleria y fotocopias
21. Combustibles y lubricantes
22. Regalias causadas por derechos al uso del nombre comercial, licencias, marcas, de autor, SAY CO, ACINPRO y otros
23. Impuestos de industria y comercio
24. Otros impuestos (predial, vehiculos, 4 por mil, etc., excepto industriay comercio, VA, renta y patrimonio)
25. Gastos para provision de cartera, inventarios y otros
26. OTROS NO INCLUIDOS ANTES. Incluya gastos por saneamiento ambiental, bomberos y camara de comercio, entre otros). (No incluya gastos no operacionales)
CODIGO DESCRIPCION VALOR (Miles
i i de pesos)

TOTAL DE OTROS NO INCLUIDOS ANTES

TOTAL COSTOS Y GASTOS CAUSADOS EN EL ANO (Suma numerales 4+5+6)
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MODULO IV ACTIVOS FIJOS DURANTE EL ANO

Numeral 1. Activos fijos tangibles

EIpUUE
f M i i M I f

CONCEPTO Terrenos Edificios y aqulqarlay informatica ueb es‘yqumpo Equipo de Otros acuyos ijos TOTAL
estructuras equipo (hardware) y de oficina transporte depreciables

1 2 3 4 5 6 7 8=1la7

1. Valor de los activos al inicio del afio

2) Valor de la depreciacion acumulada al inicio del afio

Inversiones en activos fijos realizadas en el afio:

3) Valor compra de activos (nuevos y usados)

4) Valor causado en el afio por construcciones en curso

5) Valor causado en el afio por maquinaria en montaje

6) Valor causado en el afio por mejoras y reformas que aumentan el valor de los activos

7) Valor causado en el afio por Activos producidos para uso propio

8.) valor causado en el afio por Leasing financiero con opcién de compra

9) Total inversiones en activos fijos (=3 a 8)

Venta de activos fijos realizadas en el afio:

10)Valor de los activos vendidos en el afio

11) Depreciacion acumulada de los activos vendidos en el afio

12) Utilidad en venta de activos (vendidos en el afio)

13) Pérdida en venta de activos (vendidos en el afio)

Retiros y traslados de activos fijos realizadas en el afio:

14) Valor de los activos retirados en el afio (incluye baja de activos)

15) Depreciacion acumulada de los activos retirados en el afio

16) Pérdida en retiro de activos

17) Valor de los activos recibidos por traslado en el afio

18) Depreciacién acumulada de los activos recibidos por traslado

19) Valor de los activos enviados por traslado en el afio

20) Depreciacion acumulada de los activos enviados por traslado

21). Valor de los activos al final del afio (1+9-10-14+17-19)

22) Valorizaciones causadas en el afio

23) Desvalorizaciones causadas en el afio

24). Gasto depreciacion causada en el afio

25) Valor de la depreciacién acumulada al final del afio (2-11-15+18-20+24)

Activos adquiridos por lamodalidad de derechos de uso

26) Valor de activos adquiridos por derechos de uso, al inicio del afio sin depreciar

27) Valor de activos adquiridos por derechos de uso, al final del afio sin depreciar

28) Valor causado en el afio por derechos de uso de activos adquiridos (amortizacion e
intereses)

MODULO V. DISTRIBUCION A NIVEL DE DEPARTAMENTO

Namero de
Codigo establecimientos
DIVIPOLA Departamento por dpto

(€

Valor causado por departamento

Total personal ocupado
promedio en el afio (2)

Ingresos operacionales
sin impuestos indirectos

(©)
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MODULO V. DISTRIBUCION A NIVEL DE DEPARTAMENTO

Valor causado por departamento

Numero de Total de horas
6di establecimientos trabajadas en el afio Ingresos
Codigo Departamento Total personal ocupado Total de horas céatedra N Personal docente | operacionales
PIVIPOLA por dpto romedio en el afio (2) trabajadas en el afio (3) por por monitores y medio tiempo (5) | sin impuestos
(1) P y asistentes de e P

indirectos (6,
investigacion (4) indirectos (6)

MODULO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - TIC , COMERCIO ELECTRONICO Y TELETRABAJO 2020

Diligencie este médulo con la informacién referente a la actividad comercial de la empresa segun la situacién presentada a 31 de diciembre de 2021.
¢Quién deberia responder este médulo?

Personas del area de sistemas que conozcan el nimero de bienes TIC que tiene en uso el personal de la empresa; que conozca también: el personal que usa computador e internet para su trabajo, tipo
de red, ancho de banda y tipos de conexién a internet utilizados por la empresa. De no haber area de sistemas en la empresa, lo debe diligenciar la persona que mas conocimiento tenga sobre el tema.

Indique si a 31 de diciembre el 2021 el personal ocupado promedio de su empresa (registrado en el M6édulo X Pregunta X) usé alguno de los siguientes bienes TIC suministrados por la empresa. Si su
" respuesta es afirmativa, especifique el nimero de bienes TIC en cada opcidn.

(Incluya los bienes TIC que son propiedad de la empresa o con contrato de alquiler para el uso del personal de la misma. No incluya los bienes TIC que son propiedad de los empleados de la empresa.)
Numero de bienes TIC
suministrados por la

empresa
1.1 Computador de SI NO \ | ‘ | |
1.2 Computador portatil ] NO [ | [ [ | i no cuenta con computadores de escritorio o portatil justifique su respuesta
1.3 Tableta sl NO [ ] [ [ I
1.4 Teléfono mévil Sl NO [ | [ [ |

inteligente
15 PDA-DMC Sl NO [ | [ I |

Total bienes TIC [ | |

2. Indique a 31 de diciembre de 2021 cémo fue la obtencion de las aplicaciones y/o programas informaticos que usa la empresa para llevar a cabo las actividades (larespuesta puede ser multiple)

de su negocio:
2.1 Fueron comprados para el uso exclusivo de la empresa
2.2 Laempresa pagd por un servicio periédico

2.3 Fueron desarrollados o creados por un &rea interna dentro de la empresa
2.4 Fueron descargados o de acceso gratuito

2.5 Fueron desarrollados o creados por un tercero para la empresa E

3 Deltotal de personal ocupado promedio (registrado en el Médulo X Pregunta X) en su empresa ¢Qué porcentaje usé computador (de escritorio o portatil) para su trabajo? (Al menos una vez por
semana) %

1

4. Seleccione los tipos de red utilizados por la empresa (larespuesta puede ser multiple)

Inranet  [41] [ ] Extranet (42 T 1]

Redes para comunicacion
y compartir informacién

Redes para conectar
computadores

Red de Area Local (LAN) --

Red de Area Amplia (WAN)

Ninguna de las
anteriores

]
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5. ¢Laempresauso Internet en el afio de referencia pasea5.1y5.2 NO 1
para el desarrollo de sus actividades?
5.1 ¢Enlas instalaciones de la empresa? NO T
5.2 ¢Fuerade laempresa? NO T
6. Deltotal de personal ocupado promedio (registrado en el Médulo X Pregunta X) ¢Qué porcentaje uso Internet para su trabajo? (Al menos una vez por semana) %

7. ¢Laempresatiene paginaweb?

SI NO
¢Laempresatiene presencia en un sitio web (redes
8. sociales, blogs o portales de terceros con dominio 1 2
sustancial del contenido)?. S| NO

9. Seleccione el tipo de conexion principal utilizado por la empresa para acceder a Internet (sélo puede seleccionar una de las opciones) I:I

Banda angosta Médem analégico -- RDSI -- Banda angosta movil .-

(conectado por via (GSM- GPRS - WAP - imode
telefénica) - CDMA 1X)
Banda ancha fija Médem de cable / [e4] T DsL-ADSL  [95] [ ] Inalambrico (Wi-Fi, Wimax) [o6 [ [ 1 salte [ 97 | [ |

Fibra 6ptica - Canal

Banda ancha mévil Banda ancha mévil m-- USB mévil m--

EDGE - 3G (UMTS) - 3.5G EDGE - 3G

(HSDPA) - 3.75G (HSUPA) (UMTS) - 3.5G

(HSDPA) - 3.75G
(HSUPA) - 4G
10. Seleccione la méxima velocidad (ancho de banda) con la que principalmente se conecta a Internet contratada por la empresa (en kbps)

Banda angosta De 0 a256
Banda ancha De 257 a De 1.024 a De2048a [104 De 10.24010.5 De 30.720 af0.6 Superioro [ 10.7

1.023 2.047 10.239 (Entre 2y a 30.719 102.399 igual a

(Menos de 1 (Entre1y2 10 Mbps) (Entre 10 y (Entre 30y 102.400

Mbps) Mbps) 30 Mbps) 100 Mbps) (Superior a

100 Mbps)
11. ¢En cudles actividades o servicios la empresa us6 Internet para el desarrollo de sus actividades?
i o ot coren electinicn s “ isqueda de nformacion sobre bienes y Bisqueda de nformacion de s -
servicios dependencias oficiales y autoridades

Transacciones con organismos 14 “ Senvicio al ciente us | s | no Banca electronica y otros servicios 116 -
gubernamentales !
Entrega de productos en forma digitalizada (a . .
Llamadas telefonicas por internet\VolP o 1113 s
uso de videoconferencias (Skype, etc.) g

COMERCIO ELECTRONICO

Se define el comercio electrénico como las transacciones realizadas a través de redes basadas en protocolos de Internet (TCP/IP), otras redes telematicas o portales de compra. Los bienes o servicios se contratan o
reservan a través de estas redes o portales, pero el pago o la entrega del producto puede realizarse en linea o fuera de ella, a través de cualquier otro canal. Se excluyen los pedidos realizados por teléfono (fijo o Voz
IP), fax, celular o mediante correo electrénico escrito de forma manual.

Estas preguntas las debe responder en conjunto con el &rea administrativa o comercial de la empresa. De no haber dicha area, las debe diligenciar la persona que mas conocimiento tenga sobre el tema.

12. ¢Laempresatiene o utiliza alguna aplicacion o plataforma electrénica para recibir o hacer solicitudes de pedidos y/o reservas de bienes o servicios, es decir, vender productos y/o comprar insumos a
través de comercio electrénico?

12.1 Vender productos -bienes o servicios- o Si [ 1 \ \ | ] No \ 2 ] \
recibir solicitudes de pedidos y/o reservas a
través de comercio electronico

12.2 Comprar insumos -bienes o servicios- o si ‘ 1 ‘ ‘ | ‘ No ‘ 2 ‘ ‘

hacer pedidos y/o reservas a través de
comercio electrénico

13. Del valor total de ventas realizadas por la empresa (registradas en el Médulo X Pregunta X), sin IVA, indique el porcentaje de las que fueron efectuadas a través de comercio electrénico, es decir, por
recepcion de solicitudes de pedidos y/o reservas de bienes o servicios mediante una aplicacion o plataforma electrénica , ya sea que la forma de pago haya sido por internet, contra entrega,
consignacion bancaria o punto de recaudo. (No incluya los pedidos o reservas canceladas o no concretadas, ni las ventas realizadas a través de correo electrénico, fax, teléfono fijo o llamadas por
celular. Tampoco incluya las ventas realizadas por el personal a través de dispositivos moéviles -portatiles, tabletas o celulares- cuando se atiende a los clientes personalmente)

%

1

I

. Del valor total de compras realizadas por la empresa (registradas en el Médulo X Pregunta X), sin IVA, indique el porcentaje de las que fueron efectuadas a través de comercio electrénico, es decir,
por solicitud de pedidos y/o reservas de insumos -bienes o servicios- mediante una aplicacion o plataforma electrénica, ya sea que la forma de pago haya sido por internet, contra entrega,
consignacion bancaria o punto de recaudo. (No incluya los pedidos o reservas canceladas o no concretadas, ni las compras realizadas a través de correo electrénico, fax, teléfono fijo o llamadas por
celular. Tampoco incluya las compras a través de dispositivos moviles -portatiles, tabletas o celulares- que utiliza el personal de su proveedor cuando atiende a su empresa personalmente)

%
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TELETRABAJO

Estas preguntas las debe responder el Jefe del &rea de gestion humana o de recursos humanos de la empresa. De no haber dicha area, las debe diligenciar la persona que mas conocimiento tenga sobre
el tema.

Numero de personas

15 De acuerdo con la normatividad vigente, indique si a 31 de diciembre de 2021 su empresa tiene implementado algiin programa de Teletrabajo para su personal, de ocupadas promedio bajo
" acuerdo con las siguientes categorias. Si su respuesta es afirmativa, especifique el nimero de personas ocupadas en cada categoria. cada categoriade
Teletrabajo

Teletrabajo total o auténomo: Personal ocupado que todo el tiempo desempefia su labor fuera de las instalaciones de la empresa
15.1 enunsitio fijo, y que a su vez utiliza el computador e internet como herramientas de trabajo. Sin embargo, este personal puede Si
asistir ala empresa ocasionalmente.

No |2

Teletrabajo parcial o suplementario: Personal ocupado que alterna sus labores entre las instalaciones de la empresay un

152 lugar fijo fuera de ella dos o tres dias a la semana, y que a su vez utiliza el computador e internet como herramientas de trabajo.

Teletrabajo movil: Personal ocupado que no tiene un lugar de trabajo establecido en la empresa ni en otro lugar fijo, y que a
15.3 su vez utiliza exclusivamente dispositivos méviles tales como computador portatil, tableta, smartphone o PDA-DMC y el Si
servicio de internet como herramientas de trabajo.
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Total de personas
ocupadas promedio con

Teletrabajo
16. Seleccione las razones por las cuales su empresa no haimplementado programas de Teletrabajo a su personal. Para aquellas razones seleccionadas, sefiale el grado de importancia de la razén:
(larespuesta puede ser multiple) N N
Grado de importancia
de la razén

Si No Alta Media Baja

16.1 Dificultad para aplicar la ley o regulacién sobre el teletrabajo [ [ *S6lo se habilita si en la pregunta 15 responde No a las
opciones 15.1 15.2 v 15.3)
16.2 Resistencia al cambio en la cultura organizacional :l l:]
16.3 La empresa no lo requiere para desarrollar sus actividades l:l I:l
16.4 Pérdida de control sobre los teletrabajadores l:l \:l
165 Alto costo de implementacién [ [
16.6 Bajo nivel de infraestructura tecnolégica por parte de la empresa l:l \:l
16.7 La empresa no sabe implementarlo :\ I:I
16.8 Incertidumbre o desconfianza frente al éxito del programa |:| |:|
16.9 Problemas de seguridad en el manejo de la informacion :l l:]
16.10 Esté en fase de implementacion l:l I:l
MODULO VII. Proteccidon y/o gestion ambiental EAS 2021
1. A continuacion registre valor anual 2021, en miles de pesos: Valor en miles de pesos.

1. Registre la inversion total en proteccion y /o gestion ambiental de la empresa (En caso de
no haber realizado inversiones debera registrar la informacion en cero (0) y consignar en las
observaciones las razones)

2. Registre el gasto total en proteccion y / o gestion ambiental realizado por la empresa (En
caso de no haber realizado gastos debera registrar la informacién en cero (0) y consignar en
las observaciones las razones)

2. A continuacion indique la o las actividades de proteccion y/o gestion ambiental para las cuales se realizaron inversiones:

1. Reducir o prevenir las emisiones al aire N
2. Programa para uso eficiente y ahorro de agua
3. Instrumentos de medicién de la cantidad de agua que reusa N
orecircula
4. Disponer adecuadamente materiales de desecho N
5. Proteccién del suelo )
6. Evitar ruidos y vibraciones N
7. Uso de energias alternativas para suministro eléctrico N
8. Otra

]

9. Cual
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3. A continuacién indique las actividades de proteccién y/o gestién ambiental para las cuales se realizaron gastos:
Al

1. Reducir o prevenir las emisiones al aire

N
2. Programa para uso eficiente y ahorro de agua
3. Instrumentos de medicidn de la cantidad de agua que reusa N
orecircula

Al
4. Disponer adecuadamente materiales de desecho

N
5. Proteccion del suelo

.l
6. Evitar ruidos y vibraciones

A}
7. Pagos a terceros por servicios de proteccién ambiental
(mediciones, procesos de gestion)

Al
8. Uso de energias alternativas para suministro eléctrico

N
9. Contrata personal para trabajar en actividades de proteccion
y/o gestién ambiental
10. Otra

, N

11. Cual

4. A continuacion, indique la cantidad total de agua utilizada por los
establecimientos de su empresa en metros cubicos (m3), segun tipo de
fuente durante el 2021 (responda las siguientes opciones):

Metros clbicos (m3)

1. Acueducto

2. Agua superficial (rios, lagos, reservorios)

3. Agua subterranea (pozos, aljibes, acuiferos)

4. Agua lluvia

5. otra

6. Total agua utilizada

5. A continuacién, indique la cantidad total de agua residual segun
corresponda:

Metros cubicos (m3)

1. Indique la cantidad de agua residual tratada y vertida al sistema de alcantarillado por el
total de establecimientos de su empresa durante el 2021.

2. Indique la cantidad de agua residual tratada y vertida a otros medios receptores de agua,
por el total de establecimientos de su empresa durante el 2021.

3. Indique la cantidad de agua residual vertida sin tratamiento al sistema de alcantarillado
por el total de establecimientos de su empresa durante el 2021.

4. Indique la cantidad de agua residual vertida sin tratamiento a otros medios receptores de
agua, por el total de establecimientos de su empresa durante el 2021.

5. Indique la cantidad de agua residual entregada a un tercero para su tratamiento por el total
de establecimientos de su empresa durante el 2021.

6. Indique la cantidad total de agua que fue recirculada por los establecimientos de su
empresa durante el 2021 (agua recirculada, en actividades diferentes al proceso productivo
dentro del mismo establecimiento )

7. Total de agua residual vertida

6. A continuacion, indique la cantidad total de residuos sélidos no
peligrosos, segln corresponda.

kilogramos (Kg):

1. Indique la cantidad total de residuos sdlidos (no peligrosos ) generados en kilogramos por
todos los establecimientos de la empresa durante el 2021.

2. Indique la cantidad total de residuos sélidos reutilizados (residuos que se vuelven a usar
sin transformarlos), en kilogramos por todos los establecimientos de la empresa durante el
2021.

3. Indique la cantidad de residuos solidos enviados a disposicion final (rellenos sanitarios,
pl de tratamiento ), en kilogramos por el total de los establecimientos de la empresa
durante el 2021.

4. Indique la cantidad de residuos sélidos enviados a otro tipo de disposicion final (venta,
donacién o entrega a reciclador de oficio u otro)
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7. A continuacion, para el total de establecimientos de la empresa, indique
cuanto dinero recibio la empresa por la venta de los siguientes tipos de Valor en miles de pesos.
residuos durante el 2021.

1. Organicos

2. Plésticos

3. Papel y cartén
4. Caucho

5. Textiles

6. Madera

7.Vidrio

8. Metdlicos

9. Construccién y demolicidn

10. Mezclados (varios tipos de residuos y no es posible hacer separacion )

11. Otros

12. ¢Cual?

13. Total ingreso por venta de residuos

8. A continuacion, relacione la energia consumida durante el 2021

Cantidad Valor

8. Energia consumida kWh / aiio Miles de pesos

8.1. Total de energia consumida

Eléctrica

8.2. Total de energia consumida por tipo de fuente Edlica

Solar

Otro tipo de fuente

OBSERVACIONES OBSERVA

9. Generacién de energia por parte de la empresa durante el afio
Relacione las caracteristicas y el uso de las plantas utilizadas por la empresa para el suministro de energia eléctrica en el pais en caso interrupciones,

Numero de |Capacidad total - Tiem;'u') to't’al de Cantidad (Galones/afio) de combustible con el que
Tipo de planta (1) utilizacion .
plantas (2) kw-(3) - funciona la planta (5)
(horas/afio)(4)
Gasolina
1. Emergencia Diesel
Gas
Gasolina
2. Respaldo Diesel
Gas
3. Solar En caso de tener dos 0 méas plantas en un
mismo tipo, sume la capacidad de las plantas de ||
ese tipo. Ejemplo: sume todas las plantas de
4. Edlica emergencia con que conté la empresa en ese afio
5. Otro tipo de planta Cual tipo de planta

- Equipo suministro eléctrico de emergencia: es aquel que suministra energia eléctrica en un establecimiento al momento de sufrir cortes inesperados de electricidad.

- Equipo suministro eléctrico de respaldo: Atiende los requerimientos de energia eléctrica durante cortes inesperados de ésta, en posibilidad de atender capacidades y
- Planta solar: Es la compuesta por uno o varios paneles solares los cuales toman la energia solar y la convierten en energia eléctrica. Se pueden interconectar y se

- Planta edlica: Es la compuesta por uno o varios generadores edlicos los cuales toman la energia del viento y la convierten en energia eléctrica. Se pueden




