
CAPÍTULO I. ASPECTOS GENERALES / CHAPTER I. GENERAL INFORMATION/ CHAPITRE I. CARACTÉRISTIQUES GÉNÉRALES

5. Fecha de inicio del viaje (Fecha de llegada al aeropuerto de salida de Colombia) / Start date of the trip (Date of arrival at the departure airport in Colombia) / Date de début du voyage (date d'arrivée à l'aéroport de départ de la Colombie)

1. Lugar de encuesta / Place of the Survey / Lieu de l' enquête

6. Fecha de terminación del viaje (Fecha de llegada al aeropuerto de regreso a Colombia) / Termination date of the trip (Date of arrival at the return airport to Colombia) / Date de fin du voyage (date d'arrivée à l'aéroport de retour en Colombie) > Pase al Capítulo II / Go to Chapter II / Passer au Chapitre II

2. Aeropuerto - Ciudad donde se realiza la encuesta / Airport (city) in which the survey is conducted/ Aéroport  (ville) où se déroule  l’enquête

3. Número de Vuelo / Flight number / Numéro de vol

7. Fecha actual / Current Date / Date actuelle

4. Hora de Vuelo/Flight Time/Heure de vol

CAPÍTULO II. CARACTERIZACIÓN  DEL GRUPO DE VIAJE / CHAPTER II. CHARACTERISATION OF THE TRAVEL GROUP / CHAPITRE II. CARACTÉRISATION DU GROUPE DE VOYAGEURS

Única respuesta / Single answer / Unique réponse

1. ¿ Actualmente reside en Colombia?  / Are you currently residing in Colombia? / Résidez vous actuellement en Colombie? Si / Yes / Oui Familiares / Family / Famille 1

No / No / Non Amigos / Friends / Amis 2

Pareja / Partner / Couple 3

4

2. ¿ Incluyéndolo a usted, cuántas personas en total conforman el grupo de viaje y comparten gastos?/Including yourself, how many people in total make up your travel group and share expenses? /Combien de personnes, 

y compris vous-même, composent le groupe de voyageurs et partagez les frais ?
5

3. ¿ Incluyéndolo a usted, cuántas personas del grupo residen actualmente en Colombia y comparten gastos?/Including yourself, how many people from your group currently reside in Colombia and share expenses? 

/Combien de personnes du groupe, y compris vous-même, résident actuellement en Colombie et partagez les frais ?

Si / Yes / Oui 1

No / No / Non 2

CAPÍTULO III. CARACTERIZACIÓN DEL VIAJE / CHAPTER III. TRIP CHARACTERIZATION / CHAPITRE III. CARACTÉRISATION DU VOYAGE

1. ¿Cuál fue el principal motivo del viaje? / What was the main reason of your travel? / Quel était le motif principal de votre voyage? 2. ¿Cuál es la duración? / How long will it be? / Quelle est la durée ?

Única respuesta / Single answer / Unique réponse Única respuesta / Only one answer / Réponse unique

Vacaciones, recreo u ocio / Vacations,  holidays  or leisure / Vacances  ou loisirs 1 Menor a un año / less than to one year / inférieure à un an 1 > Pase a capitulo IV / Go to chapter IV / Passer au 

Chapitre IV

Visita a familiares o amigos

(Incluye por ejemplo asistir a bodas o cualquier otro evento familiar, cuidar a corto plazo de familiares enfermos o mayores) / To visit friends and  family  (This includes,  for example, attending weedgins or any  other familiar 

event,  to take care  of sick or old family members  in the short run) / Visiter amis ou famille (Incluyant, par exemple, l’assistance aux marriages ou d’autre événement familial, de rendre soin de votre famille ou des personnes  

âgés  dans le court terme)

2 Mayor o igual a un año / more than or equal to one year / supérieure ou égale à un an. 2 > Termina la encuesta / End the survey / Fin de 

l’enquête

Asistencia a congresos, seminarios y/o convenciones (incluye eventos de incentivo) / Attendance at congresses, seminars and/or conventions (including incentive events) / Participation à des congrès, séminaires et/ou 

conventions (y compris les événements de motivation)
3

Compras  (Si las compras son para su reventa o utilización en un futuro proceso productivo, y quien pago el viaje es el proveedor, señale la opción negocios o motivos profesionales remunerados en destino) / 

Shopping (If the purchases are for resale or use in a future production process, and the supplier is the one who paid for the trip, indicate the option business or professional reasons paid at destination). /

Achats (Si les achats sont destinés à la revente ou à l'utilisation dans un processus de production futur, et que le fournisseur est celui qui a payé le voyage, indiquez l'option raisons professionnelles ou payées à la destination). 

4

Negocios o motivos profesionales remunerados en origen / Business or professional  motives paid at origin / Motifs commerciales  ou professionnelles payées à l’origin 5

3. ¿De qué tipo? / What kind? / de quel type ?

Única respuesta

Religión, peregrinaciones / Religion, pilgrimage  / Religion, pèlerinages 6 Única respuesta / Only one answer / Réponse unique

Educación y formación / Education and training / éducation et formation 7 > Pase a pregunta # 2 / Go to question # 2 / Passer à la question # 2 Curativo / Curative / Curatif 1

Tratamientos médicos y/o experiencias de bienestar / Medical treatments and/or wellness experiences / Traitements médicaux et/ou expériences de bien-être 8 > Pase a pregunta # 3 / Go to question # 3 / Passer à la question # 3 Estético / Aesthetic / Esthétique 2

Turismo deportivo / Sports Tourism / Tourisme sportif 9 > Pase a capitulo IV / Go to chapter IV / Passer au Chapitre IV Preventivo / Preventive / Préventif 3

Negocios o motivos profesionales remunerados en destino / Business or professional  motives paid at destination  / Motifs commerciales  ou professionnelles payées au déstin 10 > Termina la encuesta / End the survey / Fin de l’enquête Bienestar / Welfare / Bien-être 4

Tripulación, militares, diplomáticos y comisiones oficiales / Crew, military, diplomatic and official commissions / Équipage, militaires,  diplomates et commissions officielles 11 > Termina la encuesta / End the survey / Fin de l’enquête

Otro ¿cuál?/ Other which?/ Autre Lequel?_________________________ 12 > Pase a capitulo IV / Go to chapter IV / Passer au Chapitre IV

CAPÍTULO IV. GASTOS DEL VIAJE / CHAPTER IV. TRAVEL EXPENSES / CHAPITRE IV. FRAIS DE VOYAGE

1. ¿Cuántos países visitó usted o su grupo de viaje? / How many countries did you or your travel group visit?  / Combien de pays avez-vous ou votre groupe de voyage visité?

2. Relacione los países que visitó y el número de noches en cada lugar según tipo de alojamiento: / List the countries you visited and the number  of nights in each place by kind of accommodation: / Indiquez les pays  que vous avez visités et le nombre  de nuits dans  chaque  lieu selon le type de logement:

Municipios que visitó / Countries visited / Municipalités visités Hostal / Hostel / Auberge  de jeunesse Segunda Vivienda / Second Home / Résidence secondaire Hotel, apartahotel / Hotel, Aparthotel  / Hôtel, Appart’hôtel

Vivienda de familiares o amigos / Family or 

Friends House

/ Chez des proches ou des amis

Vivienda o habitación en alquiler / Renting place 

or room / En logement  ou chambre

à louer

Alojamiento rural/ Rural House / Maison de campagne Centro vacacional / Vacation Resort / Lieu de vacances

Noches fuera de alojamiento ( ej. Terminales o medios de 

transporte) / Nights away from lodging (e.g. terminals or 

means of transport) /Nuits en dehors de l’hébergement (par 

exemple, terminaux ou moyens de transport)

No pernoctó / Did not stay overnight / Je n’y ai pas passé 

la nuit

Otro ¿Cúal? / Other, Which?/ Quel 

autre?_________________

2.a  De los paises que visitó ¿Cuál considera que fue su destino principal? / Out of the countries you visited, which one do you consider to be your main destination? / Parmi les pays que vous avez visités, lequel considérez-vous comme votre destination principale ?

3. ¿Usted o su grupo de viaje organizó su viaje por medio de? / You or your travel group organized your trip through? / Vous ou votre groupe de voyage avez?

Puede seleccionar más de una opción/ You may select more than one option/ vous pouvez choisir plus d'une option

1

2

3 > Pase a la pregunta # 6 excluyendo pregunta # 1/ Go to question # 6 

excluding item #1/ Passer à la question # 6 à l'exclusion du point # 1

4.  El gasto de este viaje fue pagado por: / The travel expenses were paid by: / Les dépenses de ce voyage ont été payées par:

Puede seleccionar más de una opción/ You may select more than one option/ vous pouvez choisir plus d'une option

Usted/ you/ vous 1 > Pase a pregunta 5 / Go to question # 5 / Passer à la question # 5

Familiares/amigos  /  family members/friends  /  votre famille/amis 2

Gobierno - Organizaciones no gubernamentales -ONGS   /  Government  - Non-Governmental Organizations (NGOs) / Le gouvernement - Organisations non gouvernementales (ONG) 3

Voluntariado a cambio de alojamiento y alimentación / volunteering in exchange for food and lodging   / le bénévolat en échange de l'hébergement et de la nourriture 4

Empresa /company / l'entreprise 5

Premios de viajes con todo pago /all-expenses-paid travel awards /  les primes de voyage tous frais payés 6 > Pase a pregunta 5 / Go to question # 5 / Passer à la question # 5

Otro, ¿cuál?/Other which?/ Autre Lequel? 7 > Pase a pregunta 4.a / Go to question # 4.a / Passer à la 

question # 4.a

4.a. ¿La persona/entidad/ empresa que patrocina el gasto es residente de colombia ? / Is the person/entity/company sponsoring the expenditure a resident of Colombia? / La personne/l'entité/l'entreprise qui finance les dépenses est-elle 

résidente en Colombie ?
Si / Yes / Oui 1 > Pase a pregunta 5 / Go to question # 5 / Passer à la question # 5

No / No / Non 2 > Pase a Capítulo V / Go to Chapter V / Passer au Chapitre V

5. De acuerdo con los siguientes rubros, indique si hubo gasto y el valor pagado. (Gasto efectuado por usted, por su familia, por la empresa, por el gobierno y/o por otros) / According to the following  expense items, 

indicate the value you paid ( indicate the value paid by you, your family, the company, the government and/or others) / Selon les postes  de dépenses suivants,  indiquez le montant  payé  par  vous (votre famille, 

l’entreprise,  le gouvernement et/ou d’autres)

Valor aproximado del gasto / Approximate value of the expense / Valeur 

approximative de la dépense

$USD

$USD

$USD

6. ¿Qué tipo de servicios comprendió el paquete turístico? / What type of services did the package tour include? / Quel type de services le voyage à forfait comprenait-il ? 

Nota: debe seleccionar más de una opción/ Note: You can select more than one option./ Note: Vouz pouvez choisir plus d’une choix

7. ¿Reservó su alojamiento a través de alguna de las siguientes plataformas? / Did you book your accommodation through any of the following platforms? / avez-vous réservé votre logement par l'intermédiaire de l'une des plateformes suivantes ?

SI, YES, OUI NO, NO, NON

Alojamiento / Accomodation / Logement 1 > Si responde No, pase a pregunta 7 / / Go to question # 7 if you answered " No" / Passer au question # 7 si vous avez répondu "Non" Airbnb 1

Alimentos y bebidas / Food and Drinks / Nourriture  et boissons 2 Booking 2

Transporte internacional / International Transport / Transports internationaux 3 Hoteles.com 3

Transporte interno en el destino visitado / Internal transport in the country of destination / Transport interne dans  le pays  de destination 4 Kayak 4

Visita a museos y/o asistencia a espectáculos culturales / / Visits to museums  and/or attendance to cultural shows / Visites de musées et/ou participation à des spectacles culturels 5 Trivago 5

Tours (Internos) sin o con servicio de guía / Tours (internal) with guide services / Visites (internes) avec services guidées 6 Expedia 6

Alquiler de vehículo / Car rental / Location de véhicules 7 Otro / other / Autre 7

Deportivos / Sports / Sports 8 Ninguna / None / Aucune 8

Otro ¿cuál?/ Other which?/ Autre Lequel?_________________________ 9

Observaciones / Comments / Commentaires

Gasto Total / Total Expenses / Dépenses totales $USD

Puede seleccionar más de una opción/ You may select more than one option/ vous pouvez choisir plus d'une option

> Diligencie observaciones y termine encuesta / Complete 

Comments and ends the survey / observations complètes et 

enquête complète

> Diligencie observaciones y termine encuesta / Complete Comments and ends the survey / observations complètes et enquête complète

11. Servicios a mascotas (No incluido en paquete turístico) / Pet services (Not included in package tour) / Services pour les animaux domestiques (Non inclus dans le voyage à forfait)

12. Tratamientos médicos y /o experiencias de bienestar / Medical treatment and / or wellness experience  / Traitement médical et/ou expérience de bien-être

13. Otros relacionados con el viaje (Ej: gastos imprevistos y otros no mencionados anteriormente) / Other travel-related expenses (i.e. incidental expenses and others not mentioned above) / Autres dépenses liées au voyage  (c'est-à-dire les frais accessoires et autres non mentionnés ci-dessus) $USD

14. Educación y formación / Education and training / Éducation et formation $USD

8. Bienes de uso personal (vestuario, elementos de aseo personal, etc.) / Goods for personal use (clothing, personal grooming items, etc.) / Biens à usage personnel  (vêtements, articles de soins personnels, etc.) $USD

9. Compra de joyas y accesorios de lujo / Purchase of jewelry and luxury accessories / Achat de bijoux et d'accessoires de luxe $USD

10. Compra de mercancías para reventa o negocio propio / Purchase of goods  for resale or own business / Achat de marchandises pour revente ou propre  entreprise $USD

5. Servicios culturales y recreativos /  Cultural or Recreational Services /  Services culturels ou récréaatifs $USD

6. Servicios deportivos (No incluido en paquete turístico) / Sports services (Not included in package tour) / Services sportifs (non compris dans le voyage à forfait)

7. Compra de artesanías, suvenires y/o regalos / Souvenirs,  handicraft  pieces and/or gifts / Souvenirs, pièces d’artisanat et/ou cadeaux $USD

3. Alimentos y bebidas (no incluidos en el alojamiento ni en paquete turístico) / Food and Drinks (not included in the accomodation or tourist package)  / Nourriture  et boissons (non comprises dans le logement soit forfait touristique ) $USD

> Pase a capitulo V / Go to Chapter V / 

Passer au Chapitre V

4.  Transporte terreste público, alquiler de vehículos ( gasto en gasolina, peajes) y acuático (sin incluir gasto en crucero) / Public land transport, vehicle rental (fuel, tollroad expenses) and water transport (not including cruise expenses) / Les transports publics terrestres, la location de véhicules (coût de l’essence, péages) et le 

transport maritime (hors frais de croisière).
$USD

4.a. Crucero / Cruise / Croisière $USD

4.b. Transporte aéreo (gasto en vuelos internacionales) /  Air transportation (international flights expenses) / Transport aérien (frais de vols internationaux) $USD

1. Paquete turístico (incluye gasto en vuelos internacionales) / Touristic Package (includes expenditure on international flights) / Forfait Touristique ( (inclut les dépenses pour les vols internationaux) $USD > Pase a la pregunta # 6 / Go to question # 6 / Passer à la question # 6

A partir de este momento diligencie la información de los gastos no contenidos en el paquete turístico / From this point forward, please enter the information of the expenses not included in the tourist package / À partir de ce point, indiquez les informations relatives aux dépenses non incluses dans le forfait touristique.

2. Alojamiento (No incluido en paquete turístico) / Accomodation (Not included in tourist package) / Logement (non compris dans le forfait touristique) $USD
> Pase a la pregunta # 7 / Go to question # 

7 / Passer à la question # 7

Por cuenta propia ( Contactó directamente a los proveedores para adquirir cada uno de los servicios) / On own account (contacted directly the suppliers to purchase each of the services) / indépendant (a contacté directement les fournisseurs pour acheter chacun des 

services)

   Pase a pregunta 4.a / Go to question # 4.a / Passer à la 

question # 4.a

A partir de esta pregunta digite la información relacionada de los residentes en Colombia que conforman su grupo de viaje y comparten gastos / From this question on, enter the information related to the Colombian residents from your travel group with whom there are shared expenses / A partir de cette question, veuillez saisir les informations relatives aux résidents colombiens de votre groupe de voyage et partagez les frais.

Nota: en este recuadro debe diligenciarse la totalidad del gasto efectivo en dólares estadounidenses , si no hubo gasto digíte 0 /e: This box must be completed with the full cash expenditure in U.S. dollars, if there were no expenses, enter 0 / Cette case doit être remplie intégralement en dollars américains, s'il n'y a pas eu de dépenses, indiquez 0

Categoría / Category / Catégorie

      Pase a capitulo IV / Go to chapter IV / Passer au Chapitre IV

> Pase a capitulo IV / Go to chapter IV / Passer au Chapitre IV

Pase a pregunta #3

Agencia de viaje tradicional (posibilidad de atención física o personalizada inherente) / Traditional travel agency (possibility of inherent physical or personalised service) / Agence de voyage traditionnelle (possibilité d'un service physique ou personnalisé)

   Pase a la pregunta # 6 / Go to question # 6 / Passer à la question # 6

Agencia de viajes online (únicamente atención a través de medios digitales) / Online travel agency (only service via digital media) / agence de voyage en ligne (service uniquement sur support numérique)

Compañeros de trabajo, estudio / co-workers,  school collegues / collègues de travail ou d’études

Otro ¿Cúal? / Other, Which?/ Quel autre?_________________

Nota: Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan juntos un viaje y comparten los gastos vinculados con el mismo / Note: A travel group is defined as visitors who travel together and share the costs associated 

with the trip / Note : Un groupe de voyage est défini comme des visiteurs qui effectuent un voyage ensemble et partagent les dépenses liées à ce voyage

> Si contesta "No" en pregunta 1 termina la encuesta /

If you answer "No" in question 1, the survey ends / Si vous répondez "Non" à la 

question 1, l'enquête se termine 5. ¿Usted o su grupo de viaje viajaron con mascotas? / Did you or your travel group travel with pets? / Vous ou 

votre groupe de voyage avez voyagé avec des animaux de compagnie?

  > Pase al Capítulo III / Go to 

Chapter III / Passer au Chapitre III

ENCUESTA DE VISITANTES INTERNACIONALES / INTERNATIONAL VISITORS  SURVEY  / ENQUÊTE DE VISITEURS INTERNATIONAUX  

MODO AÉREO / AERIAL MODE / MODE AÉRIEN  

FORMULARIO TURISMO EMISOR / TOURISM ISSUER FORM / FORMULAIRE DE l'ÉMETTEUR TOURISTIQUE

RESIDENTES / RESIDENTS / RÉSIDENTS

4. ¿Su grupo de viaje con quien comparte gastos, esta conformado principalmente por?/Your travel group, with whom you share expenses, is made up mainly by:/ Votre groupe de voyage avec lequel vous partagez les frais est-il principalement composé de ?


