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Informacion general
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Informacion general

RESUMEN

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como entidad rectora y coordinadora del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), generador de informacién estadistica estratégica, confiable y oportuna; se encuentra
comprometido con la implementacién de procesos continuos de revisién, actualizacién y modernizacién metodoldgica,
operativa y técnica, de las diferentes operaciones estadisticas a su cargo, con el propésito de garantizar su calidad,
eficiencia y oportunidad.

En este sentido, teniendo en cuenta la importancia del sector comercio en la economia colombiana, a partir de 1996 se
desarrolla periédicamente la Encuesta Anual de Comercio (EAC). Esta permite conocer la estructura y el desarrollo del
comercio nacional, a través de la cuantificacién de las variables mas representativas de los agregados macroeconémicos
referentes al sector comercio.

El presente documento describe el desarrollo metodolégico de la EAC. En él se muestran los elementos que hacen parte de
los procesos de disefio, produccion, analisis y difusién; junto con sus respectivos subprocesos. La informacion se ha
recopilado a partir de las publicaciones existentes y del conocimiento de quienes se encuentran directamente
comprometidos con la operacién estadistica.

El documento metodoldgico se estructura en tres capitulos principales: los antecedentes, el disefio y la documentacién
relacionada, junto con el glosario, la bibliografia y anexos. El capitulo de disefio de la EAC contiene siete elementos: disefio
tematico, disefio estadistico, disefio de recoleccién o acopio, disefio de procesamiento, disefio de difusién y comunicacion,
disefio de evaluacién y disefio de sistemas de produccién y flujos de trabajo.

TIPO DE DATO
Censos (cen)

UNIDAD DE ANALISIS
UNIDAD DE OBSERVACION

Unidades econdmicas formalmente establecidas, ubicadas en el territorio nacional, dedicadas a las actividades de comercio
(al por mayor, al por menor y de vehiculos automotores) excepto las dedicadas a las actividades de reparacién y
mantenimiento, siempre y cuando estas no se encuentren relacionadas con la actividad comercial, que cumplen con los
parametros de inclusion.

UNIDAD DE ANALISIS

Unidades econémicas formalmente establecidas, ubicadas en el territorio nacional, dedicadas a las actividades de comercio
(al por mayor, al por menor y de vehiculos automotores) que cumplen con los pardmetros de inclusion.

Ambito

NOTAS
NECESIDADES DE INFORMACION

Dada la importancia del sector comercial en el pais y teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos de informacién
estadistica estratégica en este ambito, es importante contar periddicamente y en forma continua con estadisticas a nivel
nacional y regional, que permitan a las entidades del Estado realizar el seguimiento, la evolucién, la evaluacién y la
reformulacién de politicas, programas y proyectos basados en el andlisis del comportamiento sectorial, con el fin de proveer
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al pais de herramientas para la toma de decisiones.

Asi mismo, se requiere cuantificar las variables principales de los agregados macroeconémicos: produccién bruta, consumo
intermedio, valor agregado, personal ocupado, sueldos y salarios y prestaciones sociales, con el fin de proveer informacién a
los gremios, asociaciones, centros de investigacion, universidades, investigadores privados y al publico en general.

Por otra parte, existe la necesidad de cuantificar las pérdidas y desperdicios de alimentos en Colombia para responder a la
Ley 1990 de 2019 y obtener estadisticas que permitan hacer seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
especial, al Objetivo 12. Produccién y Consumo Responsables. Necesidad latente que encuentra articulacién con la EAC en la
recoleccién de los datos a través del formulario web, pero que requiere de desarrollos en su analisis y difusion a través de
procesos especificos para su medicion.

Por Ultimo, dentro de las necesidades detectadas se encuentra el contar con mediciones en el sector comercio que den
cuenta de las acciones que adelantan las empresas en relacién con el medio ambiente dada la importancia que estas
representan para la sostenibilidad de los recursos.

ALCANCE

Esta operacion estadistica se aplica a todas las unidades econémicas formalmente establecidas ubicadas en el territorio
nacional que ocupan 10 0 mas personas o tienen ingresos por ventas anuales iguales o superiores a $2.300 millones del afio
2023 (dato actualizado cada afio de acuerdo con el IPC), cuya actividad principal es el comercio (al por mayor, al por menor
y de vehiculos automotores), excepto las dedicadas principalmente a las actividades de reparacién y mantenimiento,
siempre y cuando estas no se encuentren relacionadas con la actividad comercial.

También se excluyen las compraventas, puestos de chance, loterias y rifas, telemercadeo o ventas por catdlogo (multinivel).

No se incluye el comercio de mercancias usadas, excepto las de vehiculos automotores, siempre y cuando no sea la
actividad principal de la empresa, sino que sea conexa a la venta de vehiculos nuevos.

El alcance tematico corresponde a las actividades econdmicas del sector comercio a partir de la agrupacién de las
actividades econdmicas en la seccién G de la ClIU Rev. 4 A.C. (2022), comercio al por mayor y al por menor; reparacién de
vehiculos automotores y motocicletas y que incluye las divisiones 45, 46 y 47, descritas a continuacién:

Divisién 45. Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores y motocicletas, sus partes, piezas y
accesorios: comercio al por mayor y al por menor de vehiculos automotores, motocicletas, camiones y trineos motorizados,
su mantenimiento y reparacion; el comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores;
las actividades de los agentes de venta de vehiculos en comisién o por contrata; el lavado, lustramiento (polichado),
despinchado y remolque de vehiculos, entre otros (CIIU Rev. 4 A.C., 2022).

Divisién 46. Comercio al por mayor y en comisidon o por contrata, excepto el comercio de vehiculos automotores y
motocicletas: la reventa (venta sin transformacién) de productos a minoristas, usuarios industriales, comerciales,
institucionales o profesionales, a otros mayoristas, y a quienes acttan en calidad de agentes o corredores en la compra o
venta de mercancias en nombre de dichas personas o empresas (ClIU Rev. 4 A.C. 2022).

Divisién 47. Comercio al por menor (incluso el comercio al por menor de combustibles), excepto el de vehiculos automotores
y motocicletas. Comprende la reventa (venta sin transformacién) al publico en general, realizada en almacenes por
departamentos, tiendas, supermercados, cooperativas de consumidores, de productos nuevos para su consumo y uso
personal o doméstico (ClIU Rev. 4 A.C.).

En el desarrollo de la operacién de la EAC, no se incluyen las actividades de las empresas en las que los mayores ingresos se
generan por mantenimiento o reparacién de mercancias, comercio al por menor de articulos de segunda mano, en puestos
de venta moviles, fuera de establecimientos comerciales o cambio de una retribucién o por contrata.

En el tema de PDA, esta encuesta busca presentar resultados de disposiciones o destinos de las pérdidas de alimentos en el
comercio al por mayor y los desperdicios de alimentos en el comercio al por menor con sus respectivas causas,
clasificdndolos segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas revisiéon 4
adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4, A.C.).

Los cdédigos utilizados son el 4631, para comercio al por mayor, y los cédigos 4711, 4721, 4722, 4723 y 4729, para la
primera medicién a profundidad abarca comercio al por menor en grandes almacenes e hipermercados minoristas que se
encuentran en el territorio nacional y que para 2020 tuvieron ingresos por ventas anuales mayores o iguales a $1.890
millones, o tienen diez 0 mas personas ocupadas.
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Cabe resaltar que para la medicidn se tendrdn en cuenta Unicamente aquellas empresas dedicadas a la comercializacién de
productos alimenticios aptos para el consumo humano, excluyendo las empresas que comercializan Unicamente alimentos
para animales, y suplementos alimenticios, tabaco y licores ya que, pese a que son productos para el consumo humano, no
son considerados alimentos.

En general, con relacién a los mddulos transversales que recolectan datos sobre el componente ambiental, tecnolégico y de
medicion de desperdicios alimenticios; la EAC ofrece un instrumento de recoleccién a través de su formulario web. Su
analisis y difusién exigen de operaciones especializadas frente a los datos recolectados.

TOPICS

Topic Vocabulary URI

COMERCIO, INDUSTRIA Y MERCADOS [2] CESSDA http://www.nesstar.org/rdf/common
KEYWORDS

Actividades econdmicas, ClIU, Comercio, Comercio al por mayor, Comercio al por menor, Empresa, Gastos ambiental, Gasto
total, Establecimiento, Periodo de referencia, Recoleccién de datos, Unidad local de comercio, Universo de estudio,
Validacién o verificacién, Variacién anual, Actividad de inversién en proteccién y/o gestién ambiental, Actividad de gasto en
proteccién y/o gestién ambiental, Porcentaje de gasto, Reducir o prevenir emisiones al aire, Uso eficiente y ahorro de agua,
Agua que relsa o recircula, Materiales de desecho, Proteccién del suelo, Ruidos y vibraciones, Uso de energias alternativas
para suministro eléctrico, Pagos a terceros, Contrata personal, Agua utilizada en metros clbicos (m3), Energia utilizada en
kilovatio hora (kWh)

Cobertura

COBERTURA GEOGRAFICA
Desagregacién tematica

La informacion de la EAC se publica en la pagina web a nivel CllU Rev. 4 A.C., (ver Tabla 1) para las variables principales
como: nimero de empresas, valor de las ventas, costo de la mercancia, produccién bruta, consumo intermedio, valor
agregado, sueldos y salarios causados, prestaciones sociales causadas, remuneracién, relacién costo/ventas, coeficiente
técnico; segun actividad comercial; por escala de personal y organizacién juridica. Adicionalmente se realiza publicacién de
informacion de microdato por el portal ANDA anonimizadas, con el objetivo de garantizar la reserva estadistica.

Para PDA los resultados se obtienen por tipo de comercio, al por mayor y al por menor.

GEOGRAPHIC UNIT

La cobertura geografica de la EAC estd enmarcada dentro del nivel nacional.

Desagregacién geografica

Total nacional y para los departamentos de Antioquia, Atldntico, Bogotd, Bolivar, Cundinamarca, Risaralda, Santander,

Tolima, Valle del Cauca y otros departamentos.

UNIVERSO
Unidades econdémicas formalmente establecidas, ubicadas en el territorio nacional, cuya actividad principal es el comercio al
por mayor, al por menor y de vehiculos automotores.

Productores y Patrocinadores

INVESTIGADOR(ES) PRIMARIO(S)
Nombre Affiliation

Direccién de Metodologia y Produccién Estadistica - DIMPE ~ Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

OTROS PRODUCTORES
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Nombre Abbreviation Role

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE Ejecutor
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Victoria Eugenia Arias Direccién de Metodologfa y Produccién

veariasd@dane.gov.co Documentador DIMPE
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Formularios

Informacion general

DISENO DEL CUESTIONARIO

Desde 2008, la Encuesta Anual de Comercio EAC cuenta con un formulario electrénico en linea, la recoleccién se realiza por
autodiligenciamiento, la fuente puede acceder a través de la pdgina Web del DANE: www.dane.gov.co El reporte se realiza

bajo la tutoria y asesoria permanente del monitor, siguiendo los manuales e instructivos de diligenciamiento hasta obtener
la informacién con los pardmetros de calidad y oportunidad establecidos.

Anualmente, se hace una revision de la estructura del formulario por parte del grupo de tematica y la DRA, con el fin de
determinar los ajustes a que haya lugar de acuerdo con la dindmica del sector, informacion subutilizada y nuevas
legislaciones que se produzcan.

El esquema basico del formulario actual es el siguiente:

La EAC cuenta con un cuestionario de ocho capitulos que se describen brevemente a continuacién, se debe tener en cuenta
que segun el tema, la persona idénea para responderlo puede cambiar, igualmente, el aplicativo tiene la opcién de ser
diligenciado en diferentes momentos para facilitar su labor.

MODULO 1 - IDENTIFICACION Y DATOS GENERALES. Incluye datos de identificacién y ubicacién de la empresa e informacién
general sobre la actividad de la empresa.

Caratula Unica Empresarial

Con el fin de optimizar los requerimientos de informacién, el cruce de base de datos y promover una relacién mas eficiente
entre las fuentes, el DANE y las entidades del estado encargadas del registro y formalizacién de nuevas empresas, ha
disefiado este formato Unico, donde se consigna:

* Los datos de identificacién de las empresas. Dicha informacién contribuye con la ubicacién de las fuentes y la actualizacién
periddica de directorios. (Viene parcialmente prediligenciada).

* Informacién sobre el funcionamiento de la actividad comercial y organizacién de la empresa, durante el afio de la
encuesta.

* Datos especificos sobre modificaciones a la organizacién de la empresa.

* Informacién de ingresos generados por actividades diferentes a la comercial, teniendo en cuenta el creciente nimero de
empresas que realizan actividades adicionales, como es el caso de aquellas que realizan actividades productivas, financieras
0 inmobiliarias.

* Se solicita informacién que permita establecer si la empresa realiza transacciones internacionales, bien sea porque
compra o vende bienes o servicios al exterior.

* Datos sobre capacidad instalada y generacién de energia eléctrica realizada por las empresas.

Adicionalmente se solicita la informacién del representante legal de la empresa y de la persona que diligencié el formulario.

MODULO 2 - INGRESOS NETOS CAUSADOS POR EL COMERCIO DE MERCANCIAS EN EL ANO DE LA ENCUESTA. En este médulo
se describen los grupos de mercancias, se indaga por el porcentaje de ventas en la modalidad de mayorista y minorista. Se
solicitan los ingresos por ventas, en miles de pesos, para 26 grupos de mercancias. De igual forma, la informacién por
prestacion de servicios de reparaciéon y mantenimiento por parte de la empresa y por otros ingresos netos operacionales,
con el fin de conocer de manera desagregada estas partidas. En este capitulo también se pueden encontrar los grupos con
mayores ventas y las causales de variacidn en las ventas, tipo de cliente de la empresa, método y lugar de venta, unidades
de vehiculos comercializados.

MODULO 3 - PERSONAL OCUPADO PROMEDIO EN EL ANO Y REMUNERACION. Los datos solicitados en este médulo se refieren
al nimero de personas ocupadas de acuerdo con el tipo de contratacion, clasificados por sexo. Se contempla la figura
aprendices en el renglén cinco. Ademas, se pretende obtener informacién acerca de la remuneracion al trabajo, se solicita
informacidn acerca de los salarios y las prestaciones sociales causadas por el personal ocupado segun diferentes formas de
contratacién
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MODULO 4 - COSTOS Y GASTOS, INVENTARIOS Y ACTIVOS DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL. Este médulo permite establecer el
valor del consumo intermedio y los gastos no operacionales, en miles de pesos. A partir de la recoleccién de la informacién
del 2006 se incluyeron los costos y los gastos generados a través de outsourcing, a fin de medir este mecanismo de
contratacién de servicios. También es posible encontrar informacién sobre compras e inventario de mercancia, que hace
referencia al valor neto de las compras de mercancias en que incurre la empresa durante el afio, para llevar a cabo su
actividad comercial.

En él, se pregunta por el valor total, en miles de pesos, de las mercancias compradas y se identifican los inventarios (inicial
y final) con el fin de determinar el valor de existencias de la empresa. En cuanto a la inversién y los activos fijos, se solicita
informacion acerca del valor de todos los bienes fisicos que se espera tengan una vida Util superior a un afio, las
ampliaciones, adiciones, reformas y mejoras que prolonguen la vida econémica normal o aumenten la productividad de los
activos y, por consiguiente, su valor en libros.

MODULO 5 - INFORMACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL POR DEPARTAMENTOS. En este médulo se solicita la informacién el
numero de establecimientos, personal ocupado y ventas realizadas para cada uno de los departamentos en los que tuvo
actividad comercial la empresa en el afio de referencia.

MODULO 6 - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - TIC, COMERCIO ELECTRONICO Y TELETRABAJO. Este
madulo se incluye en todas las encuestas econdmicas estructurales, con el fin de recopilar datos que permitan medir el
avance en el uso de tecnologias de informacién y comunicaciones para los tres sectores de la economia (industria, comercio
y servicios). El disefio y el andlisis de resultados estd basado en estandares internacionales de tal manera que la informacién
publicada sea comparable con otros paises.

Contiene preguntas relacionadas con el uso de bienes TIC, adquisicidn de software, uso de TIC, conectividad, comercio
electrénico y teletrabajo.

MODULO 7 - PROTECCION Y GESTION AMBIENTAL. Este médulo se incorpora a partir del periodo de referencia 2021; tiene
como objetivo indagar sobre la inversidn y el gasto en proteccidn y/o gestién ambiental y obtener informacién asociada a
actividades e instrumentos de manejo ambiental implementadas por las empresas del sector comercio.

MODULO 8 - DESTINO DE LOS ALIMENTOS QUE NO FUERON COMERCIALIZADOS. Este médulo se aplica solamente para
empresas dedicadas a la actividad comercial de alimentos al por mayor y al por menor, segin la CIlU Rev. 4 A.C. (2022) en
donde se establece el c6digo 4631 para comercio al por mayor y los cddigos 4711, 4721, 4722, 4723 y 4729 para comercio
al por menor. El encuestado idéneo es la persona que cuente con el perfil, conocimiento y acceso a la informacién necesaria
sobre la disposicién y las causas de los alimentos que dejaron de ser aptos para consumo humano, ademds de los manejos
dados a los alimentos aptos para consumo humano susceptible de convertirse en pérdidas o desperdicios. Consta de tres
numerales en los que se indaga por los alimentos comercializados, los alimentos no aptos para el consumo humano
(disposiciones y causas), y los alimentos aptos para el consumo humano (manejos).

OBSERVACIONES

En el formulario versién web las observaciones se van adicionando en la medida que el sistema va realizando los chequeos
de consistencia las cuales son un complemento o aclaracién de los datos suministrados por la empresa; por tanto, revisten
de gran importancia. Asi mismo, una vez diligenciados las secciones descritas, se activa un mddulo que contiene los
chequeos de consistencia que involucran variables ubicadas en diferentes mddulos, anteriormente diligenciados.
Finalmente, el formulario en web genera un reporte con los principales indicadores econémicos de la empresa en el que la
fuente debe registrar observaciones cuando las variaciones en los mismos sean considerables.
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Recoleccién de datos

Fecha de recoleccion de datos

Start End Cycle

2024-04-10 2024-09-13 La recoleccion del operativo es de cuatro meses y medio en el afio siguiente al de
referencia.

Time Periods

Start End Cycle

2023-01-01 Corresponde al afio inmediatamente anterior al de recoleccién.

Modo de recoleccion de datos

Autodiligenciamiento de formulario electrénico via pagina web (por seleccién; por ejemplo en encuestas por muestreo o
€ensos)

Notas de recoleccion de datos

METODOS Y ESTRATEGIAS DE RECOLECCION O ACOPIO DE DATOS

METODOS Y MECANISMOS PARA LA RECOLECCION

El DANE disefé un formulario electrénico dispuesto en ambiente Web para el autodiligenciamiento por parte de la empresa,
previo a la identificacién de la poblacién objetivo y la notificacién y envio de los datos de usuario y contrasefia, con
posibilidad de asesoria en los casos que se requiera.

En caso de que no se pueda acceder al formulario electrénico, se tendrd la opcién de su diligenciamiento en formato Excel.

Para los formularios en archivo Excel, la sede o subsede realiza la distribucién de los formularios via correo electrénico, a
través de este medio también se solicita la entrega de la versién diligenciada.

El diligenciamiento del formulario siempre se inicia con la actualizacién del Mddulo 1. Identificacién y datos generales;
posteriormente, puede continuar con cualquiera de los otros médulos. Las instrucciones del diligenciamiento de cada uno de
los mddulos se encuentran consignadas en el manual de diligenciamiento, el cual debe ser socializado con cada una de las
fuentes de informacién para dar a conocer las pautas que deben seguir en el correcto reporte de los datos.

Posterior al diligenciamiento por parte de las fuentes se llevan a cabo los siguientes pasos:

Precritica del formulario: consiste en una primera y agil revision de los datos diligenciados por la fuente, el personal
responsable de dicha labor cuenta con una opcién en el aplicativo de captura web, que le permite consultar los datos

diligenciados mientras la fuente realiza dicho proceso, pero no le permite modificarlos.

En esta etapa se confirman los datos de identificacidn (caratula Unica) de la empresa y los principales cruces entre médulos
haciendo la respectiva comparacién con la informacién del afio anterior.

Si se detectan inconsistencias, se informa a la fuente sobre las mismas para la verificacién de las cifras o justificacién del
comportamiento atipico.

Se validan los cambios realizados por las fuentes analizando su efecto sobre el comportamiento de los datos reportados en
el formulario.
Procedimiento de codificacién y critica

El objetivo primordial de estas actividades es garantizar la consistencia de la informacién de acuerdo con los parametros
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establecidos en el manual de critica de la encuesta.
La critica y codificacidon se encarga principalmente de:

- Validar las observaciones que justifican los cambios de la informacién pre-diligenciada.

- Revisar los chequeos y completar la informacién omitida y las justificaciones faltantes previa consulta a la fuente.
- Revisar las variaciones anuales y consultar a la empresa cuando estas se encuentren fuera de rango.

- Asignar los cédigos que no fueron pre-diligenciados y verificar los existentes.

Para iniciar este proceso, el personal de recoleccién debe consultar el formulario del afio anterior y, asi, establecer una
comparacion, analizar las variaciones anuales y el comportamiento en general.

El proceso de critica y codificacion se lleva a cabo en dos fases consecutivas, cada una de las cuales se ejecuta seguln el
siguiente orden:

Critica y codificacién general

Comprende el analisis y correccién del formulario en su totalidad, con el fin de verificar la consistencia de la informacién por
parte de quien se encarga del monitoreo. En esta etapa se deben seguir los lineamientos establecidos en el manual de
critica y codificacion.

Supervisién de la critica y codificacién

Comprende el estricto control de la calidad de la labor de critica y codificacién por parte del responsable de la operacién
estadistica en las sedes y subsedes.

Para la etapa de critica y codificacidn se cuenta con la informacién del afio anterior. Actualmente, en el aplicativo en web,
también es posible consultar informacién desde 2007. Con estos datos la persona encargada de monitoreo puede observar y
comparar comportamientos o variaciones atipicas, las cuales son consultadas, corregidas o justificadas con la fuente. Para
realizar estas actividades se cuenta con:

- El manual de critica de la informacién contiene las normas metodoldgicas y disposiciones a través de las cuales se
establece la consistencia de los datos.

- La CllU, Rev. 4. A.C., es el documento base para revisar los cédigos asignados y asignar los correspondientes a nuevas
empresas y al médulo de lineas de venta reportadas por la fuente.

Formularios

DISENO DEL CUESTIONARIO

Desde 2008, la Encuesta Anual de Comercio EAC cuenta con un formulario electrénico en linea, la recoleccién se realiza por
autodiligenciamiento, la fuente puede acceder a través de la pdgina Web del DANE: www.dane.gov.co El reporte se realiza

bajo la tutoria y asesoria permanente del monitor, siguiendo los manuales e instructivos de diligenciamiento hasta obtener
la informacién con los pardmetros de calidad y oportunidad establecidos.

Anualmente, se hace una revision de la estructura del formulario por parte del grupo de temética y la DRA, con el fin de
determinar los ajustes a que haya lugar de acuerdo con la dindmica del sector, informacién subutilizada y nuevas
legislaciones que se produzcan.

El esquema basico del formulario actual es el siguiente:
La EAC cuenta con un cuestionario de ocho capitulos que se describen brevemente a continuacién, se debe tener en cuenta
que segun el tema, la persona idénea para responderlo puede cambiar, igualmente, el aplicativo tiene la opcién de ser

diligenciado en diferentes momentos para facilitar su labor.

MODULO 1 - IDENTIFICACION Y DATOS GENERALES. Incluye datos de identificacién y ubicacién de la empresa e informacién
general sobre la actividad de la empresa.

Caratula Unica Empresarial
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Con el fin de optimizar los requerimientos de informacién, el cruce de base de datos y promover una relacién mas eficiente
entre las fuentes, el DANE y las entidades del estado encargadas del registro y formalizacién de nuevas empresas, ha
disefiado este formato Unico, donde se consigna:

* Los datos de identificacién de las empresas. Dicha informacién contribuye con la ubicacién de las fuentes y la actualizacién
periddica de directorios. (Viene parcialmente prediligenciada).

* Informacién sobre el funcionamiento de la actividad comercial y organizacién de la empresa, durante el afio de la
encuesta.

* Datos especificos sobre modificaciones a la organizacién de la empresa.

* Informacién de ingresos generados por actividades diferentes a la comercial, teniendo en cuenta el creciente nimero de
empresas que realizan actividades adicionales, como es el caso de aquellas que realizan actividades productivas, financieras
o0 inmobiliarias.

* Se solicita informacién que permita establecer si la empresa realiza transacciones internacionales, bien sea porque
compra o vende bienes o servicios al exterior.

* Datos sobre capacidad instalada y generacién de energia eléctrica realizada por las empresas.

Adicionalmente se solicita la informacién del representante legal de la empresa y de la persona que diligencié el formulario.

MODULO 2 - INGRESOS NETOS CAUSADOS POR EL COMERCIO DE MERCANCIAS EN EL ANO DE LA ENCUESTA. En este médulo
se describen los grupos de mercancias, se indaga por el porcentaje de ventas en la modalidad de mayorista y minorista. Se
solicitan los ingresos por ventas, en miles de pesos, para 26 grupos de mercancias. De igual forma, la informacién por
prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento por parte de la empresa y por otros ingresos netos operacionales,
con el fin de conocer de manera desagregada estas partidas. En este capitulo también se pueden encontrar los grupos con
mayores ventas y las causales de variacién en las ventas, tipo de cliente de la empresa, método y lugar de venta, unidades
de vehiculos comercializados.

MODULO 3 - PERSONAL OCUPADO PROMEDIO EN EL ANO Y REMUNERACION. Los datos solicitados en este mddulo se refieren
al nimero de personas ocupadas de acuerdo con el tipo de contratacion, clasificados por sexo. Se contempla la figura
aprendices en el renglén cinco. Ademas, se pretende obtener informacién acerca de la remuneracion al trabajo, se solicita
informacion acerca de los salarios y las prestaciones sociales causadas por el personal ocupado segun diferentes formas de
contratacién

MODULO 4 - COSTOS Y GASTOS, INVENTARIOS Y ACTIVOS DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL. Este médulo permite establecer el
valor del consumo intermedio y los gastos no operacionales, en miles de pesos. A partir de la recoleccién de la informacién
del 2006 se incluyeron los costos y los gastos generados a través de outsourcing, a fin de medir este mecanismo de
contratacion de servicios. También es posible encontrar informacion sobre compras e inventario de mercancia, que hace
referencia al valor neto de las compras de mercancias en que incurre la empresa durante el afio, para llevar a cabo su
actividad comercial.

En él, se pregunta por el valor total, en miles de pesos, de las mercancias compradas y se identifican los inventarios (inicial
y final) con el fin de determinar el valor de existencias de la empresa. En cuanto a la inversién y los activos fijos, se solicita
informacion acerca del valor de todos los bienes fisicos que se espera tengan una vida Gtil superior a un afo, las
ampliaciones, adiciones, reformas y mejoras que prolonguen la vida econédmica normal o aumenten la productividad de los
activos y, por consiguiente, su valor en libros.

MODULO 5 - INFORMACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL POR DEPARTAMENTOS. En este médulo se solicita la informacion el
numero de establecimientos, personal ocupado y ventas realizadas para cada uno de los departamentos en los que tuvo
actividad comercial la empresa en el afio de referencia.

MODULO 6 - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - TIC, COMERCIO ELECTRONICO Y TELETRABAJO. Este
mddulo se incluye en todas las encuestas econdmicas estructurales, con el fin de recopilar datos que permitan medir el
avance en el uso de tecnologias de informacién y comunicaciones para los tres sectores de la economia (industria, comercio
y servicios). El disefio y el anélisis de resultados estd basado en estandares internacionales de tal manera que la informacién
publicada sea comparable con otros paises.

Contiene preguntas relacionadas con el uso de bienes TIC, adquisicién de software, uso de TIC, conectividad, comercio
electronico y teletrabajo.

MODULO 7 - PROTECCION Y GESTION AMBIENTAL. Este mddulo se incorpora a partir del periodo de referencia 2021; tiene
como objetivo indagar sobre la inversion y el gasto en proteccién y/o gestién ambiental y obtener informacién asociada a

actividades e instrumentos de manejo ambiental implementadas por las empresas del sector comercio.

MODULO 8 - DESTINO DE LOS ALIMENTOS QUE NO FUERON COMERCIALIZADOS. Este médulo se aplica solamente para
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empresas dedicadas a la actividad comercial de alimentos al por mayor y al por menor, segin la CIlU Rev. 4 A.C. (2022) en
donde se establece el cddigo 4631 para comercio al por mayor y los cédigos 4711, 4721, 4722, 4723 y 4729 para comercio
al por menor. El encuestado idéneo es la persona que cuente con el perfil, conocimiento y acceso a la informacién necesaria
sobre la disposicién y las causas de los alimentos que dejaron de ser aptos para consumo humano, ademas de los manejos
dados a los alimentos aptos para consumo humano susceptible de convertirse en pérdidas o desperdicios. Consta de tres
numerales en los que se indaga por los alimentos comercializados, los alimentos no aptos para el consumo humano
(disposiciones y causas), y los alimentos aptos para el consumo humano (manejos).

OBSERVACIONES

En el formulario versién web las observaciones se van adicionando en la medida que el sistema va realizando los chequeos
de consistencia las cuales son un complemento o aclaracién de los datos suministrados por la empresa; por tanto, revisten
de gran importancia. Asi mismo, una vez diligenciados las secciones descritas, se activa un médulo que contiene los
chequeos de consistencia que involucran variables ubicadas en diferentes mddulos, anteriormente diligenciados.
Finalmente, el formulario en web genera un reporte con los principales indicadores econémicos de la empresa en el que la
fuente debe registrar observaciones cuando las variaciones en los mismos sean considerables.

Data Collectors

Nombre Abbreviation Affiliation
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE Gobierno Nacional
Supervision

A través del sistema de captura de la EAC, los responsables de ejecucién y seguimiento de los procesos operativos, con el
mddulo del seguimiento del operativo, pueden consultar en tiempo real su estado, las cargas de trabajo a nivel nacional,
regional, ciudad (sede), por monitor, y su cobertura.

Adicionalmente, se cuenta con las fichas de variaciones de cada empresa donde se observan los datos grabados, asi como
las observaciones y aclaraciones suministradas por las fuentes y/o complementadas por el monitor durante el proceso de
critica de la informacién.

Al cierre del operativo de recoleccién, el responsable del operativo en cada sede realiza la calificacién del indicador de

calidad de la critica de informacién. La calidad de los resultados se evalla a través de indicadores de oportunidad, cobertura
y calidad.
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Procesamiento de datos

Edicion de datos

DISENO DE PROCESAMIENTO

El sistema de captura permite, ademds de la captura de los datos a través del autodiligenciamiento por parte de las fuentes,
la verificacion de consistencia en linea, la critica y el control operativo, insumos necesarios para poder ejecutar las acciones
para el procesamiento de los datos y la generacién de los resultados.

CONSOLIDACION DE ARCHIVOS DE DATOS

Teniendo en cuenta que la recoleccién de datos se realiza en el aplicativo web no se requiere la consolidacién de datos, toda
vez que los usuarios pueden descargar la base en tiempo real, de acuerdo con los protocolos y perfiles asignados. El equipo

logistico descarga la base de datos del aplicativo y realiza la entrega oficial al equipo temético y de disefios muestrales para
el procesamiento de la informacién.

CODIFICACION

Tal como se ha indicado en apartados anteriores, la EAC siguiendo las recomendaciones y lineamientos internacionales en la
codificacién utiliza la ClIU Rev. 4 A.C, el personal de recoleccién debe codificar segln esta clasificacion los dos principales
grupos de mercancias que comercializa la empresa. Para ello, debe considerar, ademas de las mercancias descritas, el tipo
de ventas: al por mayor o al por menor. El sistema asigna automaticamente el cédigo a los demés campos durante la
captura, ya que se cuenta con las tablas paramétricas que permiten seleccionar la informacién y almacenar el cédigo y la
descriptiva de la variable. Por lo tanto, los datos quedan codificados desde el momento mismo de la captura.

Las tablas paramétricas se encuentran en el documento sobre las especificaciones de validacién, identificando tanto los
cédigos como las descriptivas de cada una de las variables.

Se utilizan cddigos en variables como: la asignacién de actividades econémicas (CllU Rev. 4 A.C)., las correspondientes al
municipio y al departamento (DIVIPOLA), asi como otras variables con clasificaciones propias de la operacion estadistica
como el tipo de encuesta, las novedades de campo, el estado de la empresa en el operativo, entre otras.

DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos de la EAC contiene la descripcidn, caracteristicas y validacién de las variables utilizadas en la
operacién estadistica, se encuentra en el documento de Especificaciones de Validacién; alli se definen todos los datos que
seran incluidos en el procesamiento (cddigo de la variable, tipo, extensién, valores vélidos, especificacion de obligatoriedad
o no de la presencia del valor de la variable).

Adicionalmente, en la plataforma ANDA estan publicados los diccionarios de datos de las bases anonimizadas.
REVISION Y VALIDACION

Desde el momento en que se inicia el operativo de recoleccién de la encuesta, las personas responsables en sedes y
subsedes realizan la asignacién de empresas e inician el seguimiento al estado de cada uno de los formularios asignados al
equipo de trabajo. Los estados son: notificados, en digitacién fuente o digitacién, enviados por la fuente al DANE, en critica,
criticados, depurados, posibles novedades y novedades verificadas. Las consultas de los informes del operativo se pueden
realizar por el personal de monitoreo, por sede o subsede y por direccidn territorial, en cualquier momento del operativo, y
se actualizan automaticamente con el diligenciamiento de los campos como la fecha de notificacidn, iniciar captura o critica,
realizar el control de calidad (calificacién), entre otros.

Adicionalmente, se cuenta con una serie de reportes para hacer consistencia a la calidad de algunos campos del formulario.
Estos listados se generan por sede o subsede o total nacional, algunos son: cruce EAC - EMC, actividad econémica que
presentan el listado de las fuentes con alguna inconsistencia en los aspectos analizados y que deben ser verificadas por
quienes se encarguen de la coordinacion y la critica de la fuente.

Adicionalmente, se cuenta con una serie de reportes para hacer consistencia a la calidad de algunos campos del formulario.
Estos listados se generan por sede o subsede o total nacional, algunos son: cruce EAC - EMC, actividad econémica que
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presentan el listado de las fuentes con alguna inconsistencia en los aspectos analizados y que deben ser verificadas por
quienes se encarguen de la coordinacién y la critica de la fuente. Los mecanismos para la revision, validacién y consistencia
de la informacién se realizan de la siguiente manera:

* Validacién al momento de la captura de la informacidn; el aplicativo contiene chequeos que se activan al momento en que
la fuente adelanta la fase de reporte, algunos de ellos le obligan a corregir cierta informacién para que quede validada y
otros permiten que se realice el envio del formulario al DANE ingresando algunas justificaciones.

* Existen chequeos internos en los diferentes médulos y entre los médulos, finalmente una ficha de andlisis donde se
verifica la coherencia de la informacién entregada por la fuente.

* Validacién por parte del equipo de campo; bajo el mismo aplicativo web los monitores adelantan la revisién y analisis de la
informacion reportada por las empresas, para ello existe un mddulo especial en el aplicativo, donde es posible revisar las
diferentes variables que asi lo requieren. En esta fase se activan algunos chequeos adicionales y se revisa la coherencia de
la informacidn y las justificaciones consignadas por la fuente.

* Existe un filtro de validacién y consistencia adicional en DANE Central, donde el grupo de analistas logisticos adelantan
una revisién a la informacién, para ello se cuenta con varias utilidades como una malla de validacion de los resultados,
reportes a nivel de microdatos y agregados que permiten analizar los datos.

En la fase final de procesamiento, andlisis, validacién y generacién de resultados se cuenta con programas en Advanced
Analytics Software - SAS y algunos procesos en Excel que permiten que los equipos de disefios muestrales, logistico y
tematico procesen y analicen la informacion.

Finalmente, la validacion de los resultados se concluye con el analisis de contexto y de coherencia con otras salidas de
informacion realizadas por el equipo tematico y por el proceso de comités o mesas técnicas a diferentes niveles, permiten
que equipos interdisciplinarios aporten al andlisis de las salidas de informacién generada.

DISENO DE INSTRUMENTOS DE EDICION (VALIDACION Y CONSISTENCIA) E IMPUTACION DE DATOS

El DANE ha elaborado un instructivo para el tratamiento adecuado de la informacién, especificaciones de consistencia y
validacidn, y los lineamientos para el seguramiento de la calidad. Este instructivo es utilizado en la etapa de critica, que se
realiza para el formulario electrénico basandose en una ficha de andlisis generada por el aplicativo de captura; de acuerdo
con los principios metodoldgicos de la operacién estadistica descritos en el manual de critica.

METODO DE IMPUTACION

En la primera etapa se revisa la informacién reportada en la Encuesta Mensual de Comercio para el proceso de imputacién.
Si no rinde en esta operacién o no cruza, se revisan los registros administrativos de la Superintendencia de Sociedades que
genera los datos de ingresos operacionales por empresa y la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA) que
contiene informacién del personal ocupado a través de los pagos de seguridad social.

En caso de no ubicar la informacidn con los anteriores métodos, la imputacidn se realiza de la siguiente manera:

La imputacién para la EAC se divide en dos; primero, corresponde a la informacién demografica de la fuente: nombre,
ubicacién y demas datos propios de la fuente, se asume que no cambian de un afio a otro y, por lo tanto, corresponden a la
informacion almacenada en el afio anterior de publicacién. Segundo, corresponde a la informacién que varia de un afio a
otro, como: ventas, personal, gastos, entre otros.

Nota: para ampliar la informacién ver la metodologia.

DISENO PARA LA GENERACION DE CUADROS DE RESULTADOS

Una vez se cuenta con la base de datos depurada y consistente se generan los resultados a divulgar, para ello y teniendo en
cuenta la importancia de velar por la calidad de la informacion, se realizan espejos de procesamiento que permiten

comparar los resultados para estar seguros de que se generaron correctamente.

El procedimiento se realiza en Advanced Analytics Software - SAS y en Excel, formato en el que finalmente se divulgan los
cuadros de salida.
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Estimacion de datos
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Estimacion de error de la muestra
DISENO DEL ANALISIS

En esta seccion se describen los diferentes analisis que se realizan para garantizar la consistencia de la informacién.

Métodos de anélisis de resultados

Anélisis de consistencia: se realiza comparando los datos a nivel de variable afio a afio, tomando como referencia las tendencias de los afios comparados de acuerdo con la actividad que desarrollan. Este andlisis permite
determinar si el dato rendido para el afio de referencia es consistente con el nivel de los datos rendidos anteriormente por la empresa. Adicionalmente, se realiza un analisis cruzado entre variables, es decir, comparar los niveles
y comportamiento de una variable con el comportamiento de otras asociadas y que tedricamente reaccionan unas al comportamiento de las otras. Este anélisis se realiza en diferentes niveles, asi:

Anélisis en campo: llevado a cabo por los monitores, a partir de un proceso de revisién de la informacion reportada por las empresas, se realiza para cada formulario previo a los cierres virtuales (que equivalen al envio de la
informacion) al DANE Central. Alli el personal de campo realiza la revision de las justificaciones consignadas y las variaciones de las principales
variables.

Anélisis de consistencia por parte del equipo logistico: los analistas de informacién comparan la coherencia interna del formulario del afio de referencia, asi como la coherencia con la informacion histérica de la misma empresa.

Analisis de consistencia por parte del equipo de tematica econémica: teniendo en cuenta que no es suficiente realizar el andlisis a nivel de microdato, el equipo temético realiza la revisidn de las empresas que més contribuyen al
comportamiento de las variables a publicar, generando un requerimiento de revisién que se hace llegar al equipo logistico para su revision.

Adicionalmente, se revisa la coherencia de las salidas a nivel agregado de las principales variables por actividad econémica CIIU para el total nacional y departamental.

Anélisis de contexto: con el fin de analizar los resultados de la EAC, se revisa a nivel de microdato la serie histérica disponible de las empresas, para cada una de las variables y las justificaciones al comportamiento de sus
variables principales, durante el proceso de diligenciamiento y anélisis de los datos. Esta informacién se contrasta con el comportamiento del sector, los eventos y actividades realizados en el periodo estudiado. También se
contrasta

con otras operaciones estadisticas producidas por diferentes actores como entidades gubernamentales, gremios, entre otros.

Se realiza indagacion en medios de prensa, donde se retoma la informacién relacionada con el contexto econémico general y el sector comercio. De esta manera se contraponen las notas de prensa con los resultados de la
operacion estadistica.

Anélisis de comparabilidad: las salidas de la EAC se comparan y contrastan con las operaciones estadisticas coyunturales de comercio, mensual o trimestral, generadas por el DANE, tales como la Encuesta Mensual de Comercio y
el Producto Interno Bruto.

En esta fase, dentro del marco de los comités técnicos se verifica la consistencia de las salidas de la EAC con las salidas coyunturales ya publicadas; teniendo en cuenta las nomenclaturas, clasificaciones, conceptos y aspectos
metodoldgicos definidos para cada operacion estadistica. En todo el proceso de analisis se documentan e implementan reuniones o mesas de trabajo a nivel interno y externo que contextualizan, analizan y validan la informacién
obtenida.

Anélisis estadistico: anélisis de caracter descriptivo, contiene el calculo de todos los indicadores medidos a través de las variables de la operacidn estadistica; las cuales determinan la estructura econdmica sectorial y describen
las caracteristicas de la poblacién observada. Se calculan los indicadores por dominios de estudio, la estructura de la informacién es analizada a partir de la distribucién de frecuencias para detectar valores atipicos.

Anélisis univariado: se hace por medio de frecuencias absolutas con la revisién de variables de manera independiente como el nimero de empresas, ventas, personal ocupado, produccién bruta, remuneraciones, entre otras.
Adicionalmente, se identifican las empresas que realizan el mayor o menor aporte al comportamiento de la variable al total nacional, a través de las variaciones y contribuciones importantes para cada una de las desagregaciones
que tiene la operacién estadistica; y, las empresas que se encuentren fuera del promedio; si se evidencia un dato atipico se indaga la razén de la desviacion con las observaciones enviadas por la fuente.

Andlisis bivariado: se utiliza para revisar coherencia del comportamiento de la informacién de una variable con relacién a otras, las cuales estan relacionadas. Este analisis se realiza con las variables calculadas, valor agregado,
coeficiente técnico, relacién costo ventas, margenes comerciales y productividad o entre variables que tienen relacién.

Un ejemplo es el andlisis del comportamiento de las ventas frente al personal. En las empresas dedicadas al comercio al por menor se presenta mayor correlacién entre el comportamiento de las ventas y el personal, teniendo en
cuenta que al tratarse de ventas al pUblico se requiere mayor nimero de personas para atencion al cliente. En cambio, en el comercio al por mayor y el comercio de vehiculos, una sola persona puede cerrar transacciones
comerciales de altos niveles, limitando la correlacion entre las ventas y el personal ocupado.

Asi mismo, se evaltan los indicadores comparando el costo de las ventas con el valor de las ventas, este es un indicador que permite a las empresas detectar cuéles son las actividades con mayor o menor margen comercial.
Anonimizacién de microdatos

La anonimizacion se hace usando diferentes técnicas para encriptrar la informacion de las fuentes que se consideren identificables después de realizar un estudio de riesgo. EI DANE publica en su pagina web bases anonimizadas
con periodos de referencia de 2003 en adelante. A partir de la encuesta del afio 2016, la base anonimizada se publica el mismo afio de publicacién de la informacion estadistica.

El proceso de anonimizacién de la EAC consiste en 3 macroprocesos, los cuales estan contenidos en el proyecto de SAS Enterprise: aislamiento y armonizacion de la base de datos, identificacién de escenarios de riesgo, donde se
contemplan todos los escenarios donde puede tener riesgo la informacion de las empresas y aplicacién de técnicas de anonimizacién.

Los métodos de anonimizacién utilizados en la EAC corresponden a la microagregacion, consiste en una técnica de perturbacién propuesta por Eurostat como forma de divulgacién estadistica para variables numéricas. Busca
reemplazar un valor observado con la media calculada sobre un pequefio grupo de unidades (agregado pequefio o micro-agregado), incluido el investigado. Agrupa los registros individuales en pequefios grupos antes de su
publicacién, manteniendo los resultados al aplicar las operaciones estadisticas. Otro método utilizado corresponde al de perturbacion, a partir del cual se ajusta la informacion de algunas empresas para restringir su identificacién
por ser empresas ampliamente conocidas y facilmente identificables por los usuarios.

Verificacién de la anonimizacién de microdatos

Una vez se realiza el proceso de anonimizacion y se exporta la base en formato Excel, se revisa a través de cruces de informacion para garantizar y proteger la privacidad de las fuentes, preservando el aprovechamiento de los
datos.

Los usuarios de la informacion pueden acceder a los datos en la sala de procesamiento especializado, alli reposan las bases a nivel de microdato sin variables de localizacion ni identificacién. Con estas bases, quienes usan la
informacién generan las salidas que requieren y pueden disponer de los resultados, sélo a nivel agregado, para cumplir con los pardmetros de reserva estadistica. Igualmente, pueden encontrar los microdatos anonimizados en el
portal Archivo Nacional de Datos (ANDA)

Comités de expertos

El comité interno permite la participacion, ademas de representantes del equipo de trabajo, a personas de otras areas de la entidad como la Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN), la Direccion de Regulacion,
Normalizacién y Estandarizacién Estadistica (DIRPEN), la Direccion de Difusién y Cultura Estadistica (DICE), representantes de la Direccién de Metodologia y Produccién Estadistica (DIMPE) y asesores de la Direccién de la entidad.

Como resultado de estas reuniones surgen ejercicios que permiten explicar a profundidad los resultados y avalar las cifras.

Posteriormente, los resultados de la EAC son socializados en el comité externo, integrado por representantes de instituciones como el Departamento Administrativo Nacional de Planeacién (DNP), Banco de la Reptiblica, Secretaria
de Desarrollo Econémico, y gremios como la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO), con el fin de dar a conocer, discutir y retroalimentar el contexto que rodea la estadistica de comercio.

NOTAS EXPLICATIVAS ACERCA DE LAS MEDIDAS DE CALIDAD DE LA OPERACION ESTADISTICA:
Tasa de cobertura: 96,8%

Férmula de la tasa de cobertura:
Directorio - (Empresas sin localizar con probabilidad de traslado + Empresas en deuda + Empresas sin localizar con probabilidad de cierre - Empresas imputadas) / Directorio *100

Tasa de no respuesta: 2,7%

Férmula de la tasa de no respuesta:
(Empresas imputadas + Empresas en deuda) / (Empresas inactivas + Empresas en deuda + Empresas nuevas + Empresas que rinden + Empresas imputadas) *100

Tasa de imputacién: en nimero de empresas 2,6%; en ventas 1,4%; y en personal ocupado 1,7%.

Férmula de la tasa de imputacién para el nimero de empresas, las ventas y el personal ocupado:
(Empresas imputadas + Empresas en deuda) / Directorio *100

EQUIVALENCIA DE LAS ESCALAS DE VENTAS

Grupo 1

Tamafio Microempresa

Escala en UVT Menor o igual que 44.769

Escala en miles de pesos - Afio 2023 Menor o igual que $1.898.743.

Grupo 2

Tamano Pequefia

Escala en UVT Mayor que 44.769 y menor o igual que 431.196

Escala en miles de pesos - Afio 2023 Mayor que $1.898.743 y menor o igual que $18.287.885.

Grupo 3

Tamafo Mediana

Escala en UVT Mayor que 431.196 y menor o igual que 2.160.692

Escala en miles de pesos - Afio 2023 Mayor que $18.287.885 y menor o igual que $91.639.269.

Grupo 4

Tamafio Gran empresa

Escala en UVT Mayores a 2.160.692

Escala en miles de pesos - Afio 2023 Mayores a $91.639.269.
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