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INTRODUCCION

Las encuestas elaboradas a los hogares constituyen una de las principales fuentes de datos
socioecondmicos con las que cuentan los paises, puesto que a partir de la informacion obtenida se
calculan indicadores para la mediciéon de variados aspectos econdmicos y sociales. Asi mismo, se
facilita el conocimiento y la explicacion de determinantes o factores causales del comportamiento de
la poblacion objeto de estudio, lo cual es importante para el disefio, monitoreo y medicion de
resultados de politicas publicas.

El uso y la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) por parte de
las personas y los hogares inciden en las preferencias, la productividad y la dinamica interna de la
unidad familiar conformada por personas que acceden y se apropian de estas tecnologias. Algunos de
los impactos sociales mas importantes de acceso y uso de las TIC a través de los hogares se encuentran
la oportunidad de acceder a informacion relevante, la busqueda de empleo, la generacion de ingresos,
el intercambio de conocimiento, la creacion de habilidades y capacidades y el logro de mayores niveles
de integracion social. De esta manera, las TIC inciden positivamente en la productividad y la calidad
de vida de los hogares y personas.

La necesidad de monitorear las tendencias asociadas a este tipo de desarrollo es reconocida
ampliamente por diferentes instituciones del pais, pues a nivel de formulacion y evaluacion de politicas
publicas y publico-privadas, los planes y programas de estimulo y masificacién social de las TIC para
Colombia tienden a formularse actualmente con una mejor articulacion técnica y mayor congruencia
conceptual en relacion con los indicadores sociales de acceso y uso de TIC producidos por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Como consecuencia de lo expuesto, a partir del 2007 y hasta 2011, el DANE calcula para Colombia los
indicadores basicos de tenencia y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
en hogares y por personas, por medio de médulos insertados en la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) y en la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) a partir del 2012. Estos indicadores forman
parte del programa internacional de medicion de la Sociedad de la Informacion, entendida como el
estado del desarrollo econémico y social en el cual los individuos y agrupaciones acceden, se apropian,
usan y adaptan las TIC de forma frecuente, intensiva, diversificada y significativa para sus vidas.

Para el 2018, Colombia inicio el proceso de ingreso a la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo
Economicos (OCDE) y definié un marco de trabajo para medir la transformacion digital, por esta razon
y con la necesidad de medir informacién especializada con componentes clave de la economia digital
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y sus habilitadores (CONPES 3975 de 2019) surgié la Encuesta Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en Hogares (ENTIC) como un instrumento que el DANE desarrolla con el objeto de
medir y atender los nuevos requerimientos internacionales sobre medicion de la sociedad de la
informacion. Estos indicadores de tenencia y uso de TIC preservan un marco tedrico acorde con los
acuerdos determinados por expertos nacionales e internacionales acerca del disefio, aplicacién e
interpretacion de encuestas nacionales de TIC y tiene en cuenta los lineamientos del Manual para la
medicion de acceso y uso de TIC en hogares y personas expedido por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en el 2020.

Ahora bien, el desarrollo de la ENTIC Hogares utiliza como periodo de referencia los ultimos doce
meses y generalmente el periodo de recoleccién se da entre los meses de agosto y octubre. El
formulario de la ENTIC Hogares incluye cinco (5) modulos, con uno inicial de localizacién y vivienda.
Finalmente, este documento contiene los aspectos metodoldgicos centrales de la ENTIC organizados
en tres secciones, la primera seccién corresponde a los antecedentes de la encuesta, la segunda seccion
contiene el disefio de la operacion estadistica desde la parte tematica, estadistica, de
recoleccién/acopio, de procesamiento, de analisis, de difusion y declaracion, asi como la evaluacion de
las fases del proceso y de los sistemas de produccion y flujos de trabajo y para concluir, la tercera
seccion hace referencia a la documentacion relacionada, asi mismo, se presenta el glosario, la
bibliografia y los anexos.

1. ANTECEDENTES

La Encuesta Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (ENTIC) Hogares, es consecuencia de la
necesidad de medir indicadores especializados de acceso y uso de las TIC, asi como de monitorear las
tendencias asociadas a la transformacion digital que se extiende a todos los sectores y aspectos de la
sociedad. Dicha medicién ha evolucionado y se ha especializado dentro del sistema de estadisticas
nacional, adoptando estandares internacionales. Por su parte, en el contexto internacional, en el 2003
se creo el Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) como
una estrategia de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y del Instituto para
la Conectividad en las Américas (ICA) adscrito al Centro Internacional de Investigacién para el
Desarrollo (CIID-IDRC). El objetivo de la presente Operacion Estadistica es el de promover la
armonizacién estadistica con el fin de fortalecer el monitoreo de las politicas y proyectos TIC en
América Latina y el Caribe, asi como apoyar a los paises en la recopilacion y analisis de datos
estadisticos.

Para el 2004 y 2011, la OSILAC presenta un analisis de las estadisticas sobre Sociedad de la Informacién
en los Institutos Nacionales de Estadistica de América Latina y el Caribe. En este sentido, a través de la
OSILAC, Colombia y la region participan en las siguientes iniciativas.
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1. Partnership sobre medicion de las TIC para el desarrollo: Busca definir un conjunto comun
de indicadores de TIC y ayudar a los paises en desarrollo en sus esfuerzos para producir estadisticas
armonizadas en esta area, contribuyendo a la disminucién de la brecha de informacién que existe
entre los paises desarrollados y los no desarrollados (CEPAL, 2011).

2. Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion (CMSI): Los distintos gobiernos
aprobaron un plan de accién para promover la Sociedad de la Informacion en cada pais, haciendo
sugerencias para al desarrollo de indicadores que permitan evaluar el estado de las TIC y su avance,
asi como el monitoreo (benchmarking) de la implementacién de dicho plan.

A partir del 2007, el DANE comenzé a calcular los indicadores basicos de tenencia y uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en hogares y personas, a través de un
modulo insertado en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Posteriormente, en septiembre
de 2008, se publicaron los indicadores basicos con informacién del afio 2007, dicho proceso se
llevd a cabo hasta el 2011. Es importante mencionar que los indicadores que componen los
boletines siguen las normativas internacionales de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD/UN) y la CEPAL-OSILAC, para facilitar la comparacion internacional
de cifras. A partir del 2010 se afiadio la referencia del partnership de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), con algunas adaptaciones para Colombia.

En el 2012, se inici6 la recopilacion de los indicadores a través de un modulo insertado en la
Encuesta de Calidad de Vida (ECV), debido al creciente interés en el tema y a la decisién de
monitorearlo mediante una operacion estadistica mas enfocada en medir condiciones
socioecondmicas. Por esta razon, el boletin de prensa publicado en 2013 presenté los resultados
con base en la informacion basica sobre tenencia y uso de TIC recopilada en 2012. Este proceso se
repite hasta la fecha acompafiado de un documento de comunicado de prensa.

Por otra parte, la OCDE sostiene que para entender el desarrollo digital de un pais es esencial
realizar el seguimiento y analisis de indicadores y tendencias clave, razon por la cual, en virtud de
la membresia de Colombia en la OCDE a partir de 2020, el pais se ha comprometido a medir
indicadores de transformacion digital, proporcionando asi una evaluacién integral del estado del
pais en este ambito.

Ahora bien, la hoja de ruta de medicién "Going Digital" de la OCDE se presenta como una
herramienta fundamental para alinear las areas prioritarias de los paises en la medicion de la
transformacion digital mediante metodologias y enfoques comunes, la misma se desarrollada en
colaboracion con todos los organismos estadisticos relevantes de la OCDE en 2019 y actualizada
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en 2022, esta hoja de ruta identifica diez acciones para mejorar la capacidad de los paises en el
monitoreo de la transformacion digital y sus impactos. La hoja de ruta reconoce la necesidad de
adaptar y expandir los sistemas estadisticos nacionales para reflejar adecuadamente la
digitalizacion de nuestras economias y sociedades, incluyendo una perspectiva de género. Asi
mismo, se destaca la necesidad de nuevas infraestructuras de datos complementarias capaces de
monitorear las actividades digitales y los flujos de datos de manera oportuna en cualquier lugar
gue ocurran.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 a través del “Pacto por la Transformacién Digital
de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento”, se determiné
gue las TIC habilitan la agregacién de valor transversal en la economia, generan nuevos negocios
y son la puerta de entrada a la industria 4.0. En este sentido, el PND plantea dos vias para promover
la transformacion digital. Primero, se hace referencia a la masificacion de Internet de banda ancha
e inclusion digital para la poblacidon colombiana, a través del fortalecimiento del marco normativo
y segundo, a la implementacion de las tecnologias digitales avanzadas, tales como el Blockchain,
Internet de las Cosas’ (IoT por sus siglas en inglés), entre otras, y asi buscar mas eficiencia en las
relaciones entre mercados, ciudadanos y estado conforme a lo dispuesto en el documento CONPES
3975 de 2019.

Asi mismo, a mediados de 2018 y durante 2019 se desarrollaron mesas de trabajo con personal
técnico del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MINTIC), con el objetivo
de disefiar una gran encuesta que no solo midiera los indicadores basicos sobre acceso y uso de
TIC que actualmente publica el DANE, sino que permitiera analizar y atender nuevos
requerimientos internacionales sobre medicion de la sociedad de la informacién y generar
indicadores especializados que permitan promover el proceso de transformacién digital en
Colombia. Asi mismo, el documento CONPES 3975 de 2019, en su linea de accion 3, indica que el
MINTIC y el DANE deberan aplicar la encuesta a nivel nacional con un nivel de desagregacion
departamental para hogares.

Actualmente el DANE cuenta con informacién de indicadores basicos sobre acceso y uso de las TIC
por las personas, hogares y empresas, y la realizacién de dos encuestas especializadas sobre
tenencia y uso de TIC en hogares ENTIC Hogares para los periodos de referencia 2020y 2021, como
resultado de los convenios interadministrativos 781 de 2019 y 899 de 2021 suscritos entre el DANE
y el MINTIC.

L nternet de las cosas: Internet of Things (loT): Dispositivos interconectados que recolectan e intercambian datos y pueden ser monitoreados o
controlados remotamente mediante Internet, sin requerir la interaccién entre humanos o entre humanos y computadores. Se excluyen los sensores y los
dispositivos de deteccion simple de movimiento, sonido, temperatura, humo, etc. (Internet of things (loT). Obtenido de TechTarget: (febrero de 2020)).
Ver conceptos.
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Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida"
tiene como objetivo establecer las bases para que el pais se posicione como lider en la proteccion
de la vida, mediante la instauracion de un nuevo contrato social que propicie la superacion de
injusticias historicas, la prevencion de conflictos, la modificacion de la interaccion con el entorno y
una transformacion productiva respaldada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza.

Dentro de este contexto, el sector de Tecnologias de la Informacion adquiere relevancia en la
denominada "Seguridad humana y justicia social” de igual forma, la Ley 2294 de 2023, que expide
el PND, establece que el acceso y uso de las tecnologias digitales deben considerarse un derecho
fundamental en lugar de un privilegio. Asi mismo, enfatiza que el Estado tiene la responsabilidad
de garantizar la conexion y alfabetizacion digital de los ciudadanos, impulsando la sociedad del
conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) con un
enfoque diferencial, buscando generar oportunidades, equidad, riqueza y productividad. (DNP,
2023, p. 546).

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

En este capitulo se presenta el disefio metodoldgico de la ENTIC Hogares, cuyo disefio determina
los métodos y procedimientos con los que se construyen los instrumentos, procesos y actividades,
se recolectan, procesaran y analizaran los datos, se difunde la informacién y evallan las fases del
proceso estadistico para cumplir los objetivos y satisfacer las necesidades de informacion.

2.1. DISENO TEMATICO

Este componente comprende aspectos tales como las necesidades de informacion de los usuarios,
los objetivos generales y especificos de la ENTIC Hogares, los diferentes marcos que se considera
necesario incluir, el disefio de indicadores y del formulario, asi como las nomenclaturas utilizadas
para entender la planeacion de la operacion estadistica.

2.1.1. Necesidades de Informacion

Tal y como se menciond previamente, la ENTIC Hogares surgio de la necesidad de medir indicadores
especializados de acceso y uso de las TIC, ademas de monitorear las tendencias asociadas a la
transformacion digital que se extiende a la totalidad los sectores y aspectos de la sociedad. Asi
mismo, el pais avanza en la armonizacién estadistica frente a indicadores TIC dentro del contexto
internacional, tomando como referencia las normativas internacionales de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD/UN), la CEPAL-OSILAC y la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), con algunas adaptaciones para Colombia.
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El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 propone una estrategia de datos sectorial en linea
con las recomendaciones y directrices emitidas por el Comité Nacional de Datos y el Comité de
Administracion de Datos. El proposito es incrementar la disponibilidad y aprovechamiento de datos
de calidad, impulsar proyectos de uso e intercambio de datos y consolidar una cultura de datos en
los sectores administrativos del pais.

El documento también destaca que la disponibilidad de datos de calidad es un elemento esencial
para la formulacion de politicas publicas de inclusion y protecciéon social. (DNP, pag. 74). Por su
parte, la Ley 2294 de 2023 dicta medidas especificas para respaldar estas prioridades, incluyendo el
fomento de la conectividad digital como generador de oportunidades, la implementacion de
estrategias integrales para democratizar las TIC y el fortalecimiento del sector TIC como motor de
crecimiento, empleo y desarrollo nacional, asi:

Articulo 142. Conectividad digital para cambiar vidas: “Para efectos de promover la conectividad
digital como un generador de oportunidades, riqueza, igualdad y productividad” (Congreso de la
Republica, 2023).

Articulo 143. Transformacion digital como motor de oportunidades e igualdad: “El Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones disefiard e implementara una estrategia
integral para democratizar las TIC y desarrollar la sociedad del conocimiento y la tecnologia en el pais”
(Congreso de la Republica, 2023).

Articulo 144. Fortalecimiento del sector TIC: "E[ Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones promoverd la consolidacion de la Industria TIC nacional como un motor de
crecimiento, empleo y desarrollo para el pais” (Congreso de la Republica, 2023).

En concordancia con lo anterior y reconociendo la importancia de los datos de calidad, el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) propone una estrategia de datos sectoriales en relacién con las
recomendaciones y directrices emitidas por el Comité Nacional de Datos y el Comité de
Administracion de Datos. El objetivo es incrementar la disponibilidad y aprovechamiento de datos
de calidad, impulsar proyectos de uso e intercambio de datos, y consolidar una cultura de datos en
los sectores administrativos del pais.

Ahora bien, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la cual es
integrada por un total de 38 paises miembros, los cuales forman una comunidad de naciones
comprometidas con los valores que giran en torno a la democracia basada en el estado de derecho,
los derechos humanos y una economia de mercado abierta y transparente dentro de los cuales se
encuentra Colombia, sostiene que para entender el desarrollo digital de un pais es esencial realizar
el seguimiento y analisis de indicadores y tendencias clave. En virtud de la membresia de Colombia
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en la OCDE, el pais se ha comprometido a medir indicadores de transformacién digital,
proporcionando asi una evaluacion integral del estado del pais en este ambito.

La apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) por parte de las
personasy los hogares inciden en las preferencias, la productividad y la dindmica interna de la unidad
familiar conformada por personas que acceden y se apropian de estas tecnologias. Entre los
impactos sociales mas importantes de acceso y uso de las TIC a través de los hogares, se cuentan la
mayor oportunidad de acceder a informacion relevante a la busqueda de empleo y la generacion de
ingresos, el intercambio de conocimientos, la creacion de habilidades y capacidades y promover
mayores niveles de integracion social. De esta manera, las TIC pueden incidir positivamente en la
productividad y la calidad de vida de los hogares y personas.

Con los indicadores especializados de la ENTIC, se facilitaran las comparaciones nacionales e
internacionales en el sector TIC y serd un insumo de informacion estadistica para la formulacién,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas sectoriales.

Esta identificacion de las necesidades de informacién, se generan a través de las mesas de trabajo
interinstitucionales, los comités internos y externos que se realizan para cada publicacién, y el
contacto con los usuarios académicos a través de las solicitudes realizadas por la Sala de
Procesamiento Especializado, cuyas necesidades son analizadas y priorizadas por las mesas
interinstitucionales.

La identificacion de necesidades de informacién estadistica se constituye en el elemento base para
la produccion estadistica. El Grupo interno de trabajo de Industria, atiende el procedimiento
institucional para la deteccion y analisis de necesidades que inicia con la identificacion y la
consolidacion de las principales necesidades expuestas por los grupos de interés. Al final de cada
mes se consolidan las necesidades de informacion estadistica que los usuarios de las Estadisticas de
Industria reportan al DANE, estas surten el proceso de confirmacidén con los usuarios. Posteriormente
de manera trimestral e interna se realiza: la priorizacion, el analisis de viabilidad técnica y econdmica,
y se elabora un informe de priorizacion de necesidades de informacion estadistica (el cual sera
publicado a partir de julio de 2022 en la pagina web de la entidad).

2.1.2. Formulacion de objetivos

Objetivo general:

Obtener informacion que permita analizar y realizar comparaciones de las condiciones de tenencia y
uso de las TIC en hogares colombianos, las cuales posibiliten el seguimiento y la formulacion de
politicas enfocadas al desarrollo y aprovechamiento de las TIC, asi como hacer seguimiento a las
variables necesarias para el disefio e implementaciéon de politicas publicas y publico-privadas, los
planes y programas de estimulo y masificacion social de las TIC para Colombia, con mayor articulacion
técnica y congruencia conceptual.
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Objetivos especificos:

e Obtener la informacion necesaria para la actualizacion de los indicadores de tenencia y
uso de las TIC a nivel de viviendas, hogares y personas, cuyos resultados sirvan como
insumo para la definicion de politicas que permitan disefiar y ejecutar planes sociales.

e Brindar informacion que permita la obtencién de los indicadores para determinar avances
en la Sociedad de la Informacion.

e Obtener informacion que posibilite estandarizar y facilitar la comparacién internacional de
las cifras en tematicas TIC.

2.1.3. Alcance

La ENTIC Hogares es una investigacién que permite obtener informacion especializada sobre la
tenencia y el uso de las TIC. La operacion indaga por las caracteristicas y tenencia de TIC a nivel de
hogares y el uso de TIC a nivel de personas (que conforman los hogares).

En el caso de los hogares, la ENTIC consulta, entre otros, los siguientes aspectos:

e Tenencia de bienes y servicios TIC.
e Percepcion de las condiciones de los servicios TIC.

Acerca de las personas que componen los hogares, el alcance de la ENTIC incluye las siguientes
dimensiones:

e Aspectos de caracterizacion demografica (edad, sexo, parentesco con el jefe del hogar,
estado civil, educacion, trabajo).

e Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion - TIC.

e Seguridad y uso responsable de internet.

La ENTIC Hogares tiene representatividad para el total nacional, departamental y en relacion con sus
areas (cabecera - centros poblados y rural disperso), lo cual se logra por medio de una muestra
aproximada de 53.300 hogares con entrevista directa a las personas miembros del hogar con edad
igual o superior a 5 afos seleccionados en la muestra. De igual forma, en la seccion donde se describe
el disefio del formulario se presentan con mas detalle cada uno de los aspectos abordados.
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2.1.4. Marco de referencia

El marco de referencia de la ENTIC Hogares, incluye los principales antecedentes tedricos de la
medicion y analisis de los procesos de transformacion digital de la sociedad y lo que se conoce como
la cuarta revolucion industrial, asi como los enfoques mas representativos para su abordaje, algunos
conceptos fundamentales relacionados con la infraestructura TIC y los referentes internacionales mas
relevantes en el tema.

La revision a continuacion evidencia el impacto de los procesos de TIC sobre la sociedad y la
necesidad de medir los procesos de transformacién digital y su composicién en dimensiones
objetivas y subjetivas, aspectos que son considerados e incorporados en la Encuesta Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién en hogares del DANE.

Marco tedrico

Para la CEPAL? la Declaracién del Milenio de Naciones Unidas en el 2000, la cual fue firmada por 189
paises en Nueva York, fue uno de los primeros escenarios en los cuales se manifesto la necesidad de
disponer de un cuerpo de indicadores TIC dentro del monitoreo del desarrollo socioeconémico de
los paises. En este contexto, se consideraba importante realizar el seguimiento al niUmero de lineas
de teléfono y teléfonos celulares, asi como al uso de computadores personales y nUmero de usuarios
de internet. Posteriormente, la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién (CMSI),
desarrollada en el 2003 en Suiza y en el 2005 en Tunez, fue la base para promover la implementacion
de un plan de accion para los procesos de medicion de acceso y uso de las TIC, de modo que para
lograrlo se establecio el Partnership en medicién TIC para el desarrollo.

Posteriormente, en el 2005, este Partnership publicé una lista clave de indicadores para medicion de
TIC con el objetivo de mejorar la comparabilidad internacional. En principio, distingue indicadores
basicos para los paises donde el uso de las tecnologias va en aumento y que posean un interés en
observar el proceso de evolucion en TIC, asi como indicadores extendidos para paises con altos
niveles en la utilizacion de tecnologias y un sector creciente de TIC (UIT, 2005). Esta primera
aproximacion contaba con cuatro series de indicadores: (i) infraestructura de las TIC y acceso a ellas;
(i) acceso a las TIC y su uso por parte de hogares e individuos; (iii) uso de las TIC por las empresas,
y (iv) sector de las TIC y comercio de bienes relacionados con ellas. Estos indicadores, fueron
actualizados en el 2010 con una lista revisada que contiene 46 indicadores clave sobre TIC y dos
indicadores de referencia, comparada con la lista del 2005 que contenia 41 indicadores TIC y un
indicador de referencia (UIT, 2010).

A partir del 2008, el Partnership ha publicado en su pagina web (de la UIT) reportes estadisticos con
base en los indicadores. Ademas, en el 2009 se publicaron dos manuales para la aplicacion de estos

2 Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2011). Caracterizacidn del proceso de creacién de estadisticas armonizadas sobre
tecnologias de la informacidn y la comunicacion en los organismos nacionales de estadisticas.
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indicadores, los cuales son ampliamente utilizados por los paises e Institutos Nacionales de
Estadisticas (INE). Para la tematica de hogares se publicé el Manual para la medicién del uso y el
acceso a las TIC por los hogares y las personas de la UIT (2009) y, en el caso de las empresas, el
Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién de la UNCTAD (2009).
Inclusive en el 2009, la UNESCO publicdé un nuevo manual con el objetivo de enriquecer el conjunto
basico de indicadores TIC para el tema especifico de educacién y plantear una lista ampliada de
indicadores o mediciones indirectas (proxy), que permitan abordar un espectro mas amplio de temas
de politica educativa.

Para el afio 2020, la UIT? realizd un proceso de actualizacién del “Manual para la medicidn del acceso
y el uso de las TIC en los hogares y por las personas”, donde establece que, para la recopilacion de
estadisticas sobre las TIC a nivel de los hogares, existe la necesidad de ajuste para los métodos y
conceptos estadisticos, con el objetivo de estar al dia en los cambios que experimenta el area de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Los anteriores esfuerzos realizados por las organizaciones mundiales y los paises surgen de
reconocer a las TIC como factor facilitador del desarrollo al ser estas aplicadas y utilizadas de la
manera adecuada. Es critico para los paises que se dirigen hacia la creacion de sociedades de la
informacion, el aprovechamiento de las TIC y el reconocimiento de la dimension social de las
repercusiones de estas, incluyendo aspectos relativos a la brecha digital (desigualdad de acceso y
de utilizacion de las TIC). También la integracion social a través de las TIC, asi como las caracteristicas
de acceso a las tecnologias y su uso por distintos grupos demograficos y sociales (UIT, 2014). Con la
disponibilidad de datos y la comparabilidad entre los paises, los responsables politicos pueden
tomar decisiones informadas y explotar las ventajas de las TIC para sus ciudadanos. En conclusién,
para la UIT (2014) el crecimiento econdmico y el desarrollo no explotaran su maximo potencial si las
economias no son capaces de hacer un uso adecuado de las nuevas tecnologias.

El acelerado proceso de transformacion digital y el reconocimiento de las TIC como motor de
desarrollo econdémico y social implican nuevos retos en términos de informacién e impulsan la
necesidad de producir estadisticas fiables, completas y comparables para ayudar a los gobiernos y
al sector TIC, en la implementacién de politicas publicas (UIT, 2014). Lo anterior representa, segun la
OCDE (2019) dos retos. El primero de corto plazo, establece la necesidad de mejorar la
comparabilidad internacional de los indicadores vigentes y flexibilizar los sistemas estadisticos para
gue respondan de mejor manera a los nuevos conceptos y de rapida evolucion, impulsados por la
transformacion digital (OCDE, 2019); el segundo reto, de largo plazo, consiste en disefiar de forma
interdisciplinaria nuevos enfoques para recopilar y usar la informacion capturada con sistemas
digitales, toda vez que la transformacion digital se extiende a todos los sectores y aspectos de la
sociedad (OCDE, 2019), es importante medir la tenencia y el uso de las TIC en los hogares y por

3 Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2020). Manual para la medicion del uso y el acceso a las TIC por los hogares y las personas. Ginebra —
Suiza.
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personas, para lograr corroborar los progresos que han alcanzado los paises en sus esfuerzos por
convertirse en sociedades de la informacion (UIT, 2014).

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)* sostiene que para entender
el desarrollo digital de un pais es esencial realizar el seguimiento y analisis de indicadores y
tendencias clave. En virtud de la membresia de Colombia en la OCDE®, se ha comprometido a medir
indicadores de transformacién digital, proporcionando asi una evaluacion integral del estado del
pais en este ambito.

La hoja de ruta de medicién "Going Digital" de la OCDE® se presenta como una herramienta
fundamental para alinear las areas prioritarias de los paises en la medicion de la transformacion
digital mediante metodologias y enfoques comunes. Desarrollada en colaboracién con todos los
organismos estadisticos relevantes de la OCDE en 2019 y actualizada en 2022, dicha hoja de ruta
identifica diez acciones para mejorar la capacidad de los paises en el monitoreo de la transformacion
digital y sus impactos, la misma reconoce la necesidad de adaptar y expandir los sistemas
estadisticos nacionales para reflejar adecuadamente la digitalizacion de nuestras economias y
sociedades, incluyendo una perspectiva de género. Asi mismo, se destaca la necesidad de nuevas
infraestructuras de datos complementarias capaces de monitorear las actividades digitales y los
flujos de datos de manera oportuna en cualquier lugar que ocurran.

Acciones propuestas por la OCDE:

e Visibilizar la economia digital en las estadisticas econémicas.

e Comprender los impactos econdmicos de la transformacién digital.

e Fomentar la medicidn de los impactos de la transformacion digital en los objetivos sociales
y el bienestar de las personas.

e Disefiar enfoques nuevos e interdisciplinarios para la recopilacion de datos.

e Supervisar las tecnologias que sustentan la transformacién digital, en particular Internet
de las Cosas, Inteligencia Artificial y Blockchain.

e Mejorar la medicidn de datos y flujos de datos.

e Definir y medir las necesidades de habilidades para la transformacion digital.

e Medir la confianza en los entornos en linea.

e Establecer un marco de evaluacion de impacto para los gobiernos digitales.

e Ampliar la recopilaciéon y accesibilidad de las estadisticas de género.

Ademas, la OCDE dispone del informe "Going Digital Toolkit", el cual asiste a los paises en la
evaluacion de su estado de desarrollo digital y en la formulacion de politicas mediante 44
indicadores organizados en siete dimensiones de politica. El objetivo de esta herramienta es permitir

4 Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2015). Perspectivas de la OCDE sobre la economia digital.
5 Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2019). Cémo medir la transformacidn digital: Hoja de ruta para el futuro.
6 Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2019). Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives.
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a los Estados formular estrategias de politica y acciones como respuesta, facilitando evaluaciones
comparativas con los estandares de la OCDE, la Unién Europea (EU28) o entre paises, permitiendo
realizar evaluaciones comparativas.

El texto de Sanchez-Torres, Gonzales y Sanchez-Muioz (2012) a partir de una revision de la literatura,
resume las oportunidades que ofrecen las TIC para paises en desarrollo. En primer lugar, identifica
el incremento de la capacidad de los investigadores, cientificos, profesionales, instituciones y
gobiernos, entre otros, a través del acceso a la informacién y materiales que se consiguen con el
desarrollo tecnologico. En segundo lugar, permiten que grupos excluidos y minoritarios puedan
crear ciertas comunidades con capacidad de presion politica y asi promover la integracion social. En
tercer lugar, indica que favorecen los procesos de descentralizacion y permiten un mayor
acercamiento de los gobiernos a los ciudadanos (Sanchez-Torres, Gonzales y Sdnchez Mufioz, 2012).

Marco conceptual

De acuerdo con la Ley 1341 de 2009, Colombia define las TIC como el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como voz, datos, texto,
video e imagenes. Ademas, se define la importancia del acceso a las TIC en términos de la sociedad
de la informacién, pues en el articulo 3 se indica que “El Estado reconoce que el acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura,
el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la formacién de talento humano
en estas tecnologias y su cardcter transversal, son pilares para la consolidacion de las sociedades de la
informacion y del conocimiento”(Congreso de la Republica, 2009).

Para Sanchez-Torres, Gonzales y Sanchez-Muioz (2012) las TIC son aquellas tecnologias que
permiten la adquisicion, almacenamiento, procesamiento, evaluacion, transmisién, distribucion y
difusiéon de la informacién. Ademas, establece que algunos de los rasgos relevantes para las TIC son:

1. Tecnologias para actuar sobre la informacion, no solo informacién para actuar sobre la tecnologia.
2. Tienen gran capacidad de penetracion y efecto en la economia.

3. Cuentan con la capacidad y la légica de interconexion que todo sistema de Tl utiliza, permitiendo
una interconexion rapida y barata.

4. Permiten reprogramar y reequipar a las organizaciones.
5. Convergencia de tecnologias especificas para el desarrollo de estas.

Este caracter transversal de las TIC sobre la vida humana hace que surja una concepcién en la
literatura de la evolucion de la sociedad industrial hacia una “sociedad de la informacion”. Para la
Unioén Internacional de Comunicaciones (UIT, 2014) desde un punto de vista conceptual, la sociedad
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de la informacién es un conjunto complejo de temas, entidades, acciones y relaciones. Para la Unién
Europea, la sociedad de la informacién consiste en economias con un formidable potencial de
crecimiento de empleo e integracion donde “Las tecnologias digitales hacen que cada vez sea mds
facil y barato el acceso, tratamiento, almacenamiento y la transmisién de la informacién. La base de
la nueva economia es la transformacion de la informacién digital en valor econémico y social, creando
nuevas industrias modificando otras y afectando profundamente la vida de los ciudadanos” (Sanchez
et al, 2012).

Ahora bien, las tendencias que dirigen una economia del conocimiento o “sociedad del
conocimiento”, se relacionan con la creciente codificacién, conocimiento y desarrollo de nuevas
tecnologias, el aumento en tasas de investigacidon e innovacion, la creciente importancia de la
educacion y mayores ganancias en la cadena de valor debido a inversiones en intangibles, entre
otros (Sanchez et al, 2012).

Es asi, que conceptos como el acceso y el uso de las TIC se convierten en parte fundamental de las
discusiones. En relacion con dichos términos, la OCDE define la “Brecha Digital” como la brecha
existente entre individuos, empresas y areas geograficas de diferentes niveles socioeconémicos, con
respecto a las oportunidades de acceder y usar las TIC. Es importante distinguir, tanto a nivel
conceptual como para los procesos de medicion, lo que se entiende por acceso a las TIC y por
utilizacion de estas. El acceso a las TIC se refiere a la disponibilidad de estas tecnologias en los
hogares, mientras que la utilizacién consiste en un uso de estas por uno o mas miembros de una
familia, ya sea en el hogar o en cualquier otro sitio (ITU, 2014).

Por ultimo, para la OCDE (2015) los fundamentos de la economia digital son la internet, las redes de
banda ancha, las aplicaciones méviles, los servicios de Tl y el hardware. Esta Organizacion enmarca
el proceso de la transformacion digital en la digitalizacion, entendida como la conversion de una
sefial analdgica que transporta informacién (por ejemplo, el sonido, la imagen y el texto impreso) a
formas mas eficientes y universales de recopilacion de informacion (bits binarios). Estos datos
digitales, luego de un proceso de recoleccion y digitalizacion, se pueden utilizar ilimitadamente por
dispositivos digitales sin degradacion, a velocidades muy altas y con un costo marginal insignificante
(OCDE, 2015). El otro aspecto mencionado por la OCDE son las interconexiones crecientes, donde
gracias al Internet permiten que esto se produzca de forma global.

Marco Legal o normativo

La Ley 1341 de 2009 marco un referente histérico en el pais, toda vez que promovio las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones como servicio universal, en desarrollo de los articulos 16, 20
y 67 de la Constitucion Politica, los cuales determinan que el Estado debe propiciar que todo
colombiano tenga acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el ejercicio
pleno de derechos como la libre expresion, el libre desarrollo de la personalidad, el de informar y
recibir informacién veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento.
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De igual forma, a partir del Decreto 1078 de 2015 se recopilé la normatividad previa del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, donde se establecen los objetivos y funciones
a cargo de MinTIC y los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacién
de las TIC. Posteriormente, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 a través del “Pacto por
la Transformacién Digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del
conocimiento” es el marco por medio del cual se plantea la estrategia para que las TIC sean el motor
gue dinamice nuevos modelos de negocio que conforman la industria 4.0.

Esta estrategia fue puesta en consideracion del documento CONPES 3975 de 2019 que plantea la
Politica Nacional para la Transformacion Digital por medio de la cual se establece la estrategia para
cerrar brechas a nivel publico y privado al incorporar tecnologias digitales que permita enfrentar los
cambios econdmicos y sociales que representa la industria 4.0 y la inteligencia artificial.

Consecuentemente, se formula la Ley 2108 de 2021 la cual tiene por objeto establecer el internet
como servicio publico y de acceso esencial y universal. De esta forma, se garantiza que la prestacién
del servicio se realice de manera eficiente, continua y permanente, extendiendo este servicio a la
totalidad de la poblacion del pais y priorizando aquella en condicion de vulnerabilidad por condicién
social o étnica o por habitar en zonas rurales o apartadas.

En la actualidad, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida"
tiene como finalidad establecer las bases para que el pais se posicione como lider en la proteccién
de la vida, mediante la instauracion de un nuevo contrato social que propicie la superacién de
injusticias histdricas, la prevencién de conflictos, la modificacién de la interaccion con el entorno y
una transformacién productiva respaldada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza, de
modo que el sector de Tecnologias de la Informacion adquiere una destacada relevancia en la
denominada "Seguridad humana y justicia social".

Asi mismo, la Ley 2294 de 2023, la cual expide el Plan Nacional de Desarrollo, establece que el acceso
y uso de las tecnologias digitales deben considerarse un derecho fundamental en lugar de un
privilegio. Asi mismo, enfatiza que el Estado tiene la responsabilidad de garantizar la conexion y
alfabetizacion digital de los ciudadanos, impulsando la sociedad del conocimiento a través de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) con un enfoque diferencial, buscando
generar oportunidades, equidad, riqueza y productividad (DNP, 2023, p. 546)’.

Asi mismo, dicho apartado normativo dicta medidas especificas para respaldar estas prioridades,
incluyendo el fomento de la conectividad digital como generador de oportunidades, la
implementacién de estrategias integrales para democratizar las TIC y el fortalecimiento del sector
TIC como motor de crecimiento, empleo y desarrollo nacional.

7 Departamento Nacional de Planeacion (2023). Ley 2294 del 9 de mayo de 2023 "Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026
"Colombia Potencia Mundial de la Vida". https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/Ley 2294 del 19 de mayo de 2023.pdf
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Finalmente, la Ley 2335 de 2023 regula la produccién de estadisticas oficiales, reconoce en el Sistema
Estadistico Nacional un sistema de principios, instancias y sujetos que son responsables de la
produccion y difusion estadistica. Entiende que las estadisticas oficiales permiten conocer las
realidades del pais y, asi, la toma de decisiones. La importancia de la operacion también se enmarca
en el desarrollo de los principios estadisticos, entre estos, el de la confidencialidad de la informacién
estadistica de privados: Es una obligacion de caracter legal del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), preservar y garantizar la reserva de la informacion recolectada a través de
censos, encuestas, operaciones estadisticas, estadisticas experimentales y registros administrativos de
manera que no sea posible deducir la informacion de caracter individual a partir de los informes
estadisticos presentados al publico, ni su utilizacion con fines distintos a los estadisticos. (Ley 2335 de
2023, articulo 4, paragrafo 1). En el mismo sentido el paragrafo 2, indica: EIl DANE no podra proveer
ni divulgar informacién de caracter reservado o privado de las personas. Para el tratamiento de
informacién de caracter sensible, el DANE garantizara lo establecido en la Ley 1581 de 2012, asi como
la reserva estadistica contenida en la presente ley y la aplicacién de altos estdndares de calidad y
buenas practicas internacionales en la materia.

En este sentido la ENTIC-H debe garantizar la confidencialidad, entre otros principios, como elemento
que facilita la calidad y veracidad de la informacion suministrada por las fuentes; factor estratégico
para el éxito de la operacion estadistica.

Referentes internacionales

Como se mencioné anteriormente, uno de los referentes internacionales mas importantes es la
Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion (CMSI), realizada en el afio 2003 en Suiza y en
el 2005 en Tunez, la cual propuso un plan de accion para los procesos de medicidn de acceso y uso
de las TIC. Para lograr lo anterior, se establecio el Partnership en medicién de las TIC para el
desarrollo, liderado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y con participacién de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el Instituto de Estadisticas de la UNESCO
(UIS), la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL-ECLAC), la Comisién Econdmica
para Africa (CEPA), la Comisién Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP), la Comisidn
Econdmica y Social para Asia Occidental (CESPAO), la Task Force en TIC de Naciones Unidas y el
Banco Mundial (BM).

En este contexto, de acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC) la sociedad de la informacion es “aquella en la cual las tecnologias que
facilitan la creacién, distribuciéon y manipulacion de la informacién juegan un papel importante en las
actividades sociales, culturales y econdmicas debe estar centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacién y el
conocimiento” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, S.F.). A
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continuacion, se presenta el marco conceptual de la Sociedad de la Informacién extraido del
documento de la UIT (2020) donde se identifica la interaccion entre oferta y demanda de las TIC y
como se conectan a través de productos de la infraestructura, formacion y conocimiento, politica
publica y como todo tiene una repercusion econémica, social y medioambiental.

Figura 1. Marco conceptual de la Sociedad de la Informacion
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— = Tecnologias basicas

~-= Infraestructura

—-= Calidad de servicio

y e ~—

Sector de las TIC
——= Servicios

Demanda de TIC \

Acceso y utilizeciédn por:

——e Hogares

—e Porsonas

——e Empresas

- Organismo publicos
{gobiernos hospitales,

distintos de las TIC que escuelas,

prestan saervicios ? universidades, etc)

habilitados por las TIC = e ——— —e Organismos privados

(p.e. finanzas, turismo)

Formaciéon y
conocimiento

-e Fabricaciédn
—-e Comercio al por mayor

~~= En la fuerza laboral
~-= Servicios informaéticos

—== En la sociedad
Sectores de servicios

Politica puablica

- Regulacién ‘/

—— Legisiacién

~ - Estrategias nacionales de TIC
N —
= 16 &

P> ica, social y medicambiental de las TIC
—-+ Nuevos modelos de negocio

~— Modelos de relaciones laborales emergentes gracias a las
TIC (p.e. plataformas digitales)
- = Residuos electrénicos

Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 2020.

En relacién con lo anterior, por el lado de la oferta se proporcionan los bienes y servicios TIC. Es
fundamental precisar que este tipo de infraestructura y sector se encuentra en constante evolucién,
cambiando inclusive su estructura y agregando de forma constante nuevas tecnologias, conceptos
y plataformas; por ejemplo, con el desarrollo del internet se pasa al concepto del Internet de las
Cosas (loT por sus siglas en inglés) y la computacion en la nube, entre otros. Lo anterior, afecta todas
las dimensiones del ser humano y su comunicacién, incluyendo otros sectores como la educacion,
el turismo, las finanzas, entre otros. (UIT,2020).

En este orden de ideas, se obliga a contar con una actualizacion constante en términos de conceptos
y apropiacién de tecnologias que deben ser incluidas en esta operacion estadistica, asi como la
integracién de indicadores de interés en materia de politica publica como la desigualdad en el acceso
y utilizacion de las TIC por distintos grupos demograficos y sociales, entre otras variables de interés
(UIT,2020).
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Adicionalmente, se utiliza como referencia, la creacion del Observatorio para la Sociedad de la
Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) en el 2003, el cual tenia como objetivo, promover
la armonizacion estadistica, asi como apoyar a los paises en la recopilacion y analisis de datos TIC
en América Latina y el Caribe.

Para el 2004 y luego actualizado en 2011 la OSILAC presento6 la “Caracterizaciéon del proceso de
creacion de estadisticas armonizadas sobre tecnologias de la informacién y la comunicacién en los
organismos nacionales de estadistica”, el cual fue un documento por medio del cual se recopil¢ la
informacién de 42 paises de América Latina y el Caribe, determinando la demanda de los paises en
materia de recoleccidén de informacion TIC y evaluando los avances sobre la medicion de las TIC
(CEPAL, 2011).

Siguiendo estos referentes, la ENTIC Hogares toma como referencia el manual para la medicion de
acceso y uso de TIC en hogares de la ITU y los documentos de la OCDE, que como lo indican, se
encuentran encaminados a mejorar la comparabilidad internacional de los indicadores vigentes y
flexibilizar los sistemas estadisticos para que respondan mejor a los nuevos conceptos y de rapida
evolucion impulsada por la transformacién digital, asi como crear nuevos enfoques para recopilar y
usar la informacion capturada con sistemas digitales. Como consecuencia de lo anterior, se
encuentran referencias como el Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives y Como medir la
transformacion digital: Hoja de ruta para el futuro publicados por la OCDE en 2019.

Referentes nacionales

Debido a la tematica especifica de esta operacion estadistica, no existen ejercicios similares que
midan las dimensiones de acceso y uso de TIC en Colombia con este nivel de detalle; sin embargo,
tal y como se mencioné anteriormente, existen algunos ejercicios realizados por el DANE que
incluyen este sector, por ejemplo, el primer censo sobre recursos informaticos realizado por el DANE
en 1983. Posteriormente, en 2001 se realizd la primera encuesta de acceso y uso de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en Hogares y empresas (sectores Industria, Comercio, Servicios
y Educacion).

Ahora bien, desde 2007, el DANE calcula para Colombia los indicadores basicos de tenencia y uso
de las TIC en hogares y personas a través de unos médulos insertados en la Gran Encuesta Integrada
de Hogares (GEIH) (hasta 2011) y en la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) (desde 2012).

Teniendo en cuenta las necesidades de medir las TIC y la transformacion digital, el Gobierno Nacional
ha creado la Politica Nacional para la Transformacién Digital e Inteligencia Artificial planteada en el
documento CONPES 3975 de 2019, con la cual busca disminuir las barreras que impiden el desarrollo
digital en las empresas, asi como también, sefiala que el MINTIC debera aplicar a nivel nacional la
Encuesta TIC en conjunto con el DANE para medir el avance de la transformacion digital en el pais,
con la desagregacién departamental para hogares y nacional para empresas, siguiendo el marco de
trabajo definido por la OCDE.
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Desde mediados de 2018 y durante 2019 se desarrollaron mesas de trabajo con personal técnico del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MINTIC), con el objetivo de disefar
una gran encuesta que no sélo midiera los indicadores basicos sobre acceso y uso de TIC que
actualmente publica el DANE, sino que permitiera analizar y atender nuevos requerimientos
internacionales sobre medicién de la sociedad de la informacion y generar indicadores especializados
que permitan promover el proceso de transformacion digital en Colombia. Asi mismo, el documento
CONPES 3975 de 2019, en su linea de accion 3, indica que el MINTIC y el DANE deberan aplicar la
encuesta a nivel nacional con un nivel de desagregacion departamental para hogares.

Fruto de esas mesas de trabajo se suscribieron los convenios interadministrativos 781 de 2019y 899
de 2021 suscritos entre el DANE y el MINTIC, lo cual permitié la realizacion de dos encuestas
especializadas sobre tenencia y uso de TIC en hogares ENTIC Hogares para los periodos de referencia
2020y 2021.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos
Las principales variables de la ENTIC Hogares son las siguientes:

e Tenencia de bienes y servicios TIC en los hogares: posesion de TIC para el periodo de
referencia y caracteristicas de la conexion.

e Uso de bienes y servicios TIC en los hogares: utilizacion de modo habitual de TIC. Se mide
en términos del principal uso y la frecuencia de uso de TIC.

e Servicios del hogar: conexion a servicios publicos, tales como energia, telefonia e internet,
tanto fijjo como moévil.

e Seguridad y uso responsable de internet: habitos y practicas preventivas y correctivas de
las personas para proteger sus conexiones a servicios de telefonia e internet tanto fijo como
movil, redes sociales, datos personales, entre otros.

Por su parte, los indicadores de tenencia y uso de TIC preservan un marco tedrico fundamental que
corresponde a los principales acuerdos alcanzados por la comunidad de personas expertas,
nacionales e internacionales sobre disefio, aplicacién e interpretacion de encuestas nacionales de
TIC, por lo que sigue los lineamientos del Manual para la medicion de acceso y uso de TIC en hogares
y personas de la ITU (2020). A continuacion, se presentan los indicadores principales:

e Indicadores de tenencia de TIC a nivel de hogar.
e Indicadores de uso de TIC a nivel de persona.
e Indicadores de seguridad en TIC.
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Indicadores de tenencia de TIC a nivel de hogar

Hogares con servicio de teléfono fijo (HSTF): corresponde al porcentaje de hogares que cuentan con
el servicio de teléfono fijo, corriente o tradicional.

Hogares que cuentan con servicio de teléfono fijo
*

1
Total de hogares 00

HSTF =

Hogares con servicio de teléfono celular (HSTC): corresponde al porcentaje de hogares en los que
alguno de sus miembros cuenta con el servicio de teléfono celular.

Hogares que poseen computador de escritorio, portatil o tableta (HPC): corresponde al porcentaje
de hogares que cuentan con computador de escritorio, portatil o tableta.
Hogares que poseen un computador de escritorio, portatil o tableta

HPC = 100
Total de hogares i

Hogares que poseen televisor convencional a color, LCD, plasma o LED (HPTV): corresponde al
porcentaje de hogares que cuentan con televisor convencional a color, LCD, plasma o LED.
Hogares que poseen televisor convencional a color, LCD, plasma o LED

HPTV = 100
Total de hogares i

Hogares que poseen conexién a Internet (HPCI): corresponde al porcentaje de hogares que poseen
conexion a internet.

Hogares que poseen conexién a Internet
*

HPCI = 100

Total de hogares

Personas que poseen teléfono celular (PPTC): corresponde al porcentaje de personas de 5 afios y
mas que poseen teléfono celular.

Personas de 5 afios y mas que poseen telefono celular

PPTC = 100
Total de Personas de 5 aios y mas i
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Indicadores de uso de TIC a nivel de persona

Personas que usan teléfono celular (UTC): corresponde al porcentaje de personas de 5 afios y mas
gue usan teléfono celular.

Personas de 5 afios y mas que usan telefono celular
%

TC =
urc Total de Personas de 5 afios y mas

100

Personas que usan computador en cualquier lugar (UCCL): corresponde al porcentaje de personas
de 5 afios y mas que manifiestan usar computador (de escritorio, portatil o tableta)

vcel Personas de 5 afios y mas que usan computador (de escritorio portatil o tableta)
= *

Total de Personas de 5 aiios y mas

Personas que escucharon la sefial de radio dentro del hogar (USRH): corresponde al porcentaje de
personas de 5 afios y mas que escucharon la sefial de radio dentro del hogar.

Personas de 5 afios y mas que escuchan la sefial de radio dentro del hogar
%

USRH = 100

Total de Personas de 5 afios y mas

Personas que usan Internet en cualquier lugar (UICL): corresponde al porcentaje de personas de 5
afos y mas que manifiestan usar Internet en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo.

Personas de 5 afios y mas que usan Internet en cualquier lugar
%

UICL = 100

Total de Personas de 5 aiios y mas

Personas que usan herramientas de Inteligencia Artificial (UIA): corresponde al porcentaje de
personas de 5 afios y mas que manifiestan Utilizan herramientas de Inteligencia artificial.
Personas de 5 aiios y mas que usan herramientas de Inteligencia Artficial

UIA = 100
Total de Personas de 5 afios y mas i

Hogares que usan el servicio de television por cable, satelital o IPTV (HUTV): Corresponde al
porcentaje de hogares que usan el servicio de television por cable, satelital o IPTV.
Hogares que usan el servicio de television por cable, satelital o IPTV

HUTV = 100
Total de hogares i
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Personas que usan redes sociales (URS): Corresponde al porcentaje de personas de 5 afios y mas
que usan redes sociales.
Personas de 5 afios y mas que usan redes sociales

RS = 1
URS Total de Personas de 5 afios y mas * 100

Personas que efectuaron compra de bienes y/o servicios en linea (UCBS): Corresponde al porcentaje
de Personas de 5 afios y mas que compraron bienes y/o servicios en linea.

Personas de 5 anos y mas que compraron bienes %serm’cios en linea

UCBS = 100
Total de Personas de 5 afios y mas i

Indicadores de seguridad TIC

Personas que usan dispositivos protegidos para acceder a Internet (UPI): Corresponde al porcentaje
de personas de 5 afios y mas que protegen sus dispositivos de amenazas del internet.

UPI
Personas de 5 afios y mas que cuentan con un dispositivo protegido para acceder a internet

Total de Personas de 5 afios y mas
* 100

Frecuencia de incidentes con el uso las TIC (ITIC): corresponde al porcentaje de personas de 5 afios
y mas que han tenido problemas durante el uso de TIC.
Total de incidentes por tipo

% relevancia de los incidentes por tipo = Total de problemas reportados * 100

2.1.6. Resultados estadisticos

Los resultados de la ENTIC Hogares se publican a través de un informe técnico y anexos estadisticos
en formato Excel con los principales cuadros de salida. Ademas, se publican los microdatos
anonimizados a través de la Sala de Procesamiento Especializado Externo (SPEE).

Los cuadros de salida generados en la operacién estadistica incluyen las variables representativas de
cada médulo de la encuesta a nivel de hogares y personas segun tematica. En el Anexo A se incluye
la relacion de cuadros de salida que seran publicados en los anexos estadisticos.
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Cuadros de salida

Figura 2. Esquema de cuadros de salida ENTIC Hogares

)
\/ DANE TIC

ENCUESTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN HOGARES - ENTIC HOGARES

ENTIC H 2024
Cuadro C.1.

Tenencia de bienes y servicios TIC en los hogares. Total nacional, irea y departamentos.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

El proceso inicia con el disefio de los cuadros y sus especificaciones, las cuales son elaboradas por
el grupo tematico y posteriormente enviadas al area de sistemas para su programacion y
procesamiento. Luego de este paso son enviadas de vuelta al area tematica para su revision y
verificacion.

Para la ENTIC Hogares, los cuadros de salida se presentan con la siguiente desagregacion: total
nacional, cabecera y centros poblados-rural disperso y total departamental. Los resultados
presentados comprenden tanto valores absolutos como sus respectivos valores porcentuales. En la
Figura 2 se relaciona un esquema con la relacién de cuadros de salida que seran publicados en los
anexos estadisticos (Para mas detalle de esta lista de Cuadros de salida ver Anexo A).

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

La ENTIC hace uso de las siguientes nomenclaturas y clasificaciones:

Division Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLA): Estandar nacional que codifica y lista
las entidades territoriales a saber: departamentos, municipios, corregimientos departamentales, asi
como los centros poblados, tanto inspecciones de policia, como caserios y corregimientos
municipales en el area rural. El objeto primordial de contar con la totalidad de estas unidades
inventariadas es identificarlas mediante un c6digo numérico y asociarles informacion tematica de
diferentes fuentes, mediante el uso de sus identificadores.

Data Documentation Initiative DDl y Dublin Core: Mediante el uso del software Nesstar
Publisher, la ENTIC Hogares utiliza dichos estandares para documentar la operacion, publicar los
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micro y metadatos y vincular los documentos de soporte (metodologia, ficha metodologica y
manuales) para consulta y descarga de los usuarios en el portal Archivo Nacional de Datos (ANDA).

Para el proceso de elaboracion de cada uno de los documentos de la ENTIC Hogares, se tienen como
base cada una de las Guias vigentes y recomendadas por el Sistema Estadistico Nacional (SEN).

2.1.8. Diseno del cuestionario

En coherencia con el objetivo de obtener la informacion necesaria para la actualizacion de los
indicadores de tenencia y uso de las TIC a nivel de viviendas, hogares y personas, cuyos resultados
sirvan como insumo para la definicion de politicas que permitan disefiar y ejecutar planes sociales.

El formulario disefiado para la ENTIC Hogares incluye cinco (5) mddulos permanentes de la
operacion estadistica.

Modulo I: Localizacion y vivienda.

En este modulo se hace una identificacion de la ubicacién de las viviendas y los hogares, asi como
un control de calidad sobre la recoleccion de las encuestas y preguntas a nivel de vivienda.

Moadulo II: Tenencia de Bienes y Servicios TIC en el Hogar.

En este modulo se capta informacion relacionada con la tenencia Bienes y Servicios TIC en el hogar
(Tenencia telefonica, computadores, televisores y dispositivos tecnoldgicos; servicios de conexion a
internet, television y radio, maxima velocidad de internet).

Modulo IlI: Caracteristicas y composicion del hogar (para todas las personas del hogar)

En este modulo se busca identificar las personas que conforman el hogar y establecer su parentesco
con el jefe(a) del hogar. Ademas, se realiza una caracterizacion demografica de todos los integrantes
en aspectos como sexo, edad, estado civil, autorreconocimiento étnico, lugar de nacimiento y
aspectos de migracion.

Modulo IV: Uso de TIC (para todas las personas de 5 afios y mas)

El objetivo del modulo es medir el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) por parte de las personas, con énfasis en el uso del computador (de escritorio, portatil y
tableta), la internety la telefonia movil celular. Entre otros aspectos, se indaga por lugares de acceso,
frecuencia de uso, actividades realizadas a través de Internet, utilizacion de herramientas de
Inteligencia Artificial (IA), tenencia y uso de la telefonia movil celular y uso de la sefial de radio.
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Modulo V: Seguridad y uso responsable del Internet (para todas las personas de 5 afios y mas)

En este modulo se busca identificar los mecanismos que usan las personas durante el uso del
Internet para proteger de posibles problemas como captura de virus, pérdidas econdmicas y
divulgaciéon no consentida de videos o imagenes, entre otras. Asi mismo, se indaga por los
incidentes de seguridad digitales ocurridos y las acciones que toman las personas después de haber
sido victima de uno de estos.

Asi mismo, con el fin de garantizar la coherencia de la informacién recolectada y la secuencia logica
de las preguntas, el cuestionario fue disefiado en conjunto con las especificaciones de validacion
donde se documentan las condiciones para mantener la consistencia entre las variables y por lo
tanto, el correcto flujo de la informacién, junto con la caracterizacion de estas.

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos

El proceso de generacion de normas de validacion y consistencia para las preguntas de la ENTIC
Hogares comprende en la definicion de flujos, rangos y valores validos de cada variable del
formulario por parte del grupo tematico. El propédsito de su generacion es asegurar que, por ejemplo,
las preguntas del formulario electronico se diligencien de acuerdo con los rangos de edad
correspondientes para cada capitulo, se apliquen los respectivos flujos o saltos de preguntas y se
valide la consistencia de un capitulo a otro y entre las mismas preguntas.

Las normas definidas se consolidan en un formato que el grupo tematico entrega al equipo de
sistemas para su inclusién en el programa de captura y control de inconsistencias de la informacion.

Las normas no incluyen consideraciones para la imputaciéon de datos, por no ser una actividad que
se adelanta en esta operacion estadistica.

2.2. DISENO ESTADISTICO

El disefio estadistico reline varios aspectos entre los cuales se destacan la formulacién del marco
estadistico, el universo, la poblacién, las unidades estadisticas, los periodos y el disefio muestral, de
modo que, para la aplicacion en 2024, se actualizd el marco muestral con el censo del 2018;
adicionalmente, se hicieron ajustes en algunos aspectos metodoldgicos.
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2.2.1. Universo de estudio

El universo para la Encuesta Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon en Hogares (ENTIC)
Hogares esta conformado por la poblacion civil no institucional residente en todos los municipios
del territorio nacional, excluyendo la parte rural de San Andrés.

2.2.2. Poblacién objetivo

La poblacion objetivo de la operacion estadistica corresponde a los hogares conformados por
personas residentes en el territorio nacional; sin embargo, se excluye aquella poblacion para la cual
el desarrollo de la encuesta genera sobrecostos y que al mismo tiempo su eliminacion no afecta los
resultados generales de la operacion estadistica. De esta manera la operacion estadistica excluye la
poblacién de Providencia y el centro poblado y rural disperso de San Andrés.

2.2.3. Cobertura geografica

La ENTIC Hogares, cuenta con un cubrimiento nacional y departamental, para el caso de individuos y
hogares. Por el disefio muestral no es posible tener desagregacién de informacion a nivel municipal.

Antes de describir la cobertura y desagregacion geografica de la ENTIC Hogares es necesario definir
los conceptos de cabeceras, centros poblados y rural disperso.

Cabecera: Delimitacion geogrdfica definida por el DANE para fines estadisticos, alusiva al drea
geogrdfica delimitada por el perimetro censal. A su interior se localiza la sede administrativa del
municipio, es decir la alcaldia. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. (2018).
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda CNPV, Manual de Conceptos 2018.

Centro poblado: Concepto construido por el DANE con fines estadisticos, para la identificacion y
localizacién geogrdfica de nucleos o asentamientos de poblacion. Se define como una concentracién
minima de veinte viviendas contiguas, vecinas o adosadas entre si, ubicada en el drea resto municipal
0 en un drea no municipalizada (corregimiento departamental). Contempla los nucleos de poblacién de
los corregimientos municipales, inspecciones de policia y caserios. Dicha concentracién presenta
caracteristicas tales como la delimitacion de vias vehiculares y peatonales. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. (2018). Censo Nacional de Poblacién y Vivienda CNPV,
Manual de Conceptos 2018.
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Este concepto considera:

Caserio: Definicion construida por el DANE para fines estadisticos, que corresponde a un centro
poblado ubicado generalmente al lado de una via principal y que no tiene autoridad civil. El limite
censal esta definido por las mismas viviendas que constituyen el conglomerado. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Manual Técnico Censo general 2005

Inspeccion de Policia: El DANE, para fines estadisticos, la define como conglomerado de viviendas
ubicadas en el area resto municipal que tiene por autoridad principal al inspector de policia.
Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC). Glosario Diccionario geografico de Colombia.

Corregimiento municipal: Tipo de centro poblado, ubicado en el drea rural de un municipio, el cual
incluye un nucleo de poblacion y estd considerado en los Planes de Ordenamiento Territorial (POT).
Adaptado de: Ley 136 de 1994. Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion
y el funcionamiento de los municipios. Diario Oficial No. 41.377 de 2 de junio de 1994.y Ley 1551
de 2012. Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el funcionamiento de los
municipios. Diario Oficial No. 48.483 de 6 de julio de 2012.

Rural disperso: Delimitacion geogrdfica definida por el DANE para fines estadisticos, comprendida
entre el perimetro censal de las cabeceras municipales y de los centros poblados, y el limite municipal.
Se caracteriza por la disposicion dispersa de viviendas y de explotaciones agropecuarias existentes en
ella. Corresponde al territorio que no forma parte ni de la cabecera municipal (clase 1) ni de los centros
poblados (clase 2). Se caracteriza por objetos y elementos relacionados con la agricultura, predios de
descanso o recreo, usos mineros o extractivos. El numero de unidades residenciales por drea es menor
a las zonas urbanas. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. (2018). Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda CNPV, Manual de Conceptos 2018.

Resto: Corresponde al drea geogrdfica cubierta por el centro poblado y rural disperso. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica).
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2.2.4. Desagregacion geografica
La ENTIC Hogares tendra una desagregacion geografica nacional por cabecera y centros poblados -

rural disperso y Total por departamentos.

Desagregacion Geografica Descripcion

Total Nacional Total nacional y desagregado por cabecera 'y
centro poblado — rural disperso.

Departamental Total por departamento

2.2.5. Desagregacion tematica

La desagregaciéon tematica se divide en dos grupos principales:

1. Indicadores de tenencia de TIC a nivel en hogares.
2. Indicadores de uso de TIC por parte de personas de 5y mas afos.

El tamafo de muestra de la ENTIC Hogares 2024 permite presentar resultados desagregados por
sexo y otros grupos poblacionales de interés, dependiendo de los errores de muestreo asociados a
cada desagregacion, por este motivo no se recomienda usar desagregaciones cuyos indicadores
posean coeficientes de variacién superiores al 15%.

2.2.6. Fuentes de datos

La ENTIC Hogares obtiene la informacion de la fuente primaria, es decir directamente de los hogares,
a través del jefe del hogar y de las personas con encuesta directa.

El marco muestral lo constituye el listado de viviendas, hogares y personas y el inventario
cartografico obtenido de la informacion del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV) de
2018, asi como las actualizaciones del periodo intercensal.

2.2.7. Unidades estadisticas
El conjunto de unidades empleadas para el disefio, la medicion y la presentacion de resultados son:

a) Unidades de observacion: corresponde a las viviendas, los hogares y las personas de 5 0 mas

anos.
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b) Unidades de analisis: es representada por las viviendas, los hogares y personas de 5 o mas
anos.

¢) Unidades de muestreo: para esta operacion estadistica se considera un muestreo en 2 etapas,
donde, las unidades primarias de muestreo se relacionan con la primera etapa y las unidades
secundarias con la segunda etapa. De tal manera que las unidades de muestreo son las
siguientes:

» Unidades Primarias de Muestreo (UPM): para este estudio las unidades primarias de
muestreo corresponden a los municipios del pais.

« Unidades Secundarias de Muestreo (USM): hace referencia a los segmentos o
conglomerados de aproximadamente 10 viviendas contiguas, también denominados
medidas de tamano (MT), ubicadas tanto en las cabeceras como en el resto de cada

municipio.

Nota: En las USM o MT se mide todas las viviendas, hogares y personas, por lo que no
corresponden a unidades muestrales.

2.2.8. Periodo de referencia

La ENTIC Hogares recoge informacién de diferentes temas, razén por la cual, dentro de cada
moddulo existen variables que se estudian con frecuencias diferentes, teniendo en cuenta que
existen hechos que por su magnitud e importancia presentan mayor recordacién que otros.

Los periodos de referencia que se manejan en la ENTIC Hogares:

e Ultimos 12 meses: contados a partir del periodo de recoleccién.

e Semana pasada o de referencia: semana calendario (lunes a domingo) inmediatamente
anterior a la semana en la que se efectla la encuesta. Es utilizado para obtener informacién
sobre la fuerza de trabajo.

2.2.9. Periodo de recoleccion y frecuencia

La recoleccidon toma en promedio 3 meses a partir del inicio del operativo y su frecuencia es anual.
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2.2.10. Marco estadistico muestral

La muestra de la ENTIC hogares de 2024 se selecciona en dos etapas de muestreo. Cada etapa tiene
un marco muestral asociado, la primera se usa un marco de municipios con una estructura de
estratificacion ajustada a las necesidades de las investigaciones sociales y la segunda corresponde
con medidas de tamafio o segmentos estratificada por dominio geografico y tiene su origen en el
marco geoestadistico nacional, producto del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV) del
2018.

Marco Muestral de municipios

El marco de municipios es un marco que enlista cada municipio del pais (vigencia censo 2018), de
modo que cuenta con informacién auxiliar de las poblaciones de cabecera y centro poblado — rural
disperso, indicaciones del indice de pobreza multidimensional, porcentaje de centro poblado y rural
disperso. De igual forma, incluye los estratos de muestreo de la primera etapa.

Marco Muestral de Medidas de Tamaio o Segmentos

Es un marco construido a partir de la informacién estadistica de densidad de viviendas en las
manzanas y secciones rurales del marco geoestadistico nacional, sirve para identificar y ubicar
geograficamente las USM, por lo tanto, enlista cada conglomerado de 10 viviendas del pais,
asociandole la manzana o seccién rural a la que pertenece.

Para construir el marco se toma el nimero de viviendas que hay en cada manzana o seccion rural
del marco geoestadistico nacional y luego se divide en tamafios de aproximadamente 10 viviendas.
Como resultado se obtiene el nUmero de medidas de tamafo tedricas asociadas a cada manzana y
seccion rural del pais. Con esta informacién se crea un marco nuevo de muestreo donde las filas
son los conglomerados; por ejemplo, si una manzana tiene 30 viviendas entonces al dividir en 10,
significa que se tienen 3 medidas de tamafio y que, en consecuencia, en el marco de
conglomerados, van a aparecer 3 filas para representar los 3 conglomerados.

Con este marco se selecciona directamente la muestra de segmentos en la segunda etapa de esta
encuesta, luego de la seleccidn se identifican las manzanas o secciones asociadas a la muestra y se
procede a crear un marco de viviendas segmentado. Para el caso de cabeceras y centro poblado se
desarrolla un operativo de campo dirigido a las manzanas asociadas, a estas medidas de tamanio,
donde se procede a enlistar todas las viviendas contenidas en las manzanas. Este marco se
segmenta en medidas de tamafio de 10 viviendas. En lo que respecta a la zona rural dispersa, cada
seccion se segmenta creando poligonos que, segun informacion de foto satelital contengan un
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aproximado de 10 viviendas. En ambos casos la segmentacion se enumera y posteriormente se
encuesta la medida de tamafo elegida en la primera parte.

2.2.11. Diseno muestral

La ENTIC-Hogares es una encuesta dirigida a hogares y personas, por lo tanto, se establece una
estrategia muestral adecuada para acceder a mediciones de dichas unidades de analisis con
procedimientos que aseguran estimadores aproximadamente insesgados de los parametros bajo una
precision y confianza preestablecida de antemano. A continuacion, se describira en detalle el plan

muestral.

Tipo de muestreo:
Teniendo en cuenta los objetivos y las caracteristicas de la encuesta se utiliza una muestra
probabilistica, multietapica, estratificada y de conglomerados.

a) Probabilistica: Se satisfacen los siguientes criterios, a saber:
1. Se conoce de ante mano todas las posibles muestras.
2. Cada posible muestra tiene su respectiva probabilidad de seleccion.
3. El procedimiento da a cada elemento del universo de estudio una probabilidad de inclusién
conocida y mayor que cero.
4. Se tiene un mecanismo aleatorio dentro del cual a cada posible muestra tiene una probabilidad
no nula de seleccion.

b) Multietapica: Para lograr la muestra de viviendas, hogares y personas se seleccionaron
secuencialmente las unidades de muestreo (UPM y USM) en dos etapas
e En la primera se seleccionan municipios con un muestreo sin reemplazamiento proporcional

al tamafo.

e En la segunda se seleccionan conglomerados de 10 viviendas con un muestreo sistematico
con un ordenamiento geografico previo.

c) Estratificada: Para la ENTIC Hogares se utiliza el sistema de estratificacion de municipios creado
desde 2020 para UPM y otra basada en un criterio geografico para USM.

Respecto a la estratificacion de UPM, en la primera etapa de la muestra se generan grupos de
municipios dentro de cada departamento. En el primer grupo de cada departamento se establece el
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estrato de inclusidon forzosa que contiene un Unico municipio que corresponde a la capital de
departamento.

El segundo grupo lo componen los municipios considerados como areas metropolitanas de las
capitales de departamento. Las otras agrupaciones de municipios se hicieron a partir de un Analisis
de Componentes Principales (ACP) y un posterior agrupamiento tomando en cuenta la proyeccion
de los municipios sobre los nuevos ejes factoriales y la poblacion. Para lograrlo, se tomaron los
resultados del Censo 2018, el indice de pobreza multidimensional, sus 15 indicadores y el porcentaje
de urbanizaciéon. Con el propdsito de buscar un disefio muestral auto ponderado, los grupos
consolidados tienen aproximadamente la misma poblacion, aunque esta caracteristica no se puede
asegurar; por tal motivo, van a existir unos estratos mas grandes que otros y algunos de inclusién
forzosa de municipios con una gran poblacion, es decir, que no corresponden al tamafio promedio
de los estratos.

En la segunda etapa la estratificacion se hace a nivel de cabecera, centro poblado y rural disperso.
Por ultimo, se hace una estratificacion implicita de los segmentos al ordenar el marco segun sector,
seccion y manzana y luego seleccionar a través de un muestreo sistematico la muestra de USM. Este
procedimiento garantiza que la muestra quede uniformemente distribuida sobre las areas
geograficas.

d) De conglomerados: Los conglomerados estan definidos por la unidad secundaria de muestreo
(USM) y corresponden a 10 viviendas (contiguas) en promedio donde se encuestan todas las
viviendas, los hogares y las personas que lo conforman.

Calculo del tamaino de muestra

Para establecer un tamafo de muestra, en primera instancia, se debe identificar un indicador
relevante en la investigacion al cual se le asigne un tamafio de muestra suficiente para que el
estimador de este indicador cumpla con ciertas caracteristicas de precision y confianza.

En los casos donde el disefio muestral es complejo, ademas de lo anterior, se debe tomar como
referencia un muestreo aleatorio simple de elementos (MAS) estableciendo un tamafio de muestra
primario, el cual debera ser ajustado por un efecto del disefio muestral (Deff) y otros parametros
como la tasa de no respuesta esperada y las subdivisiones de la poblacion donde, en esta Ultima, se
procura garantizar suficiente muestra para su respectiva desagregacion. Se invita al lector a revisar el
desarrollo tedrico del tema en (Cochran, 1977) o en las metodologias publicadas por Naciones Unidas
sobre encuestas de hogares (Naciones Unidas, 2008).
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En lo que respecta a esta encuesta se busca establecer tamafios de muestra para indicadores de
proporcién, con lo cual se define el tamafo de muestra como:

_ N(e? +PQzi_p)
~ Ne?2 +PQzZ,

xdeff *T

Donde,

N: Proyeccion de personas para la poblacion objetivo

e : Margen de error ajustado para un Cve del 5%

P: Prevalencia referente para la encuesta, 10% en alineacién con otras encuestas sociales
Z,_q: Percentil de una normal estandar para una confianza del 95%, valor 1.96

deff: Efecto del disefio por seleccién de conglomerados, asumido como 2.05 para MT de 10
viviendas

T : Ajuste por no respuesta, si t es el porcentaje de no respuesta se calcula el factor de ajuste como.
T=1/1-1)

De acuerdo a esto se calculan los valores de tamafo de muestra por cada ciudad, y teniendo en
cuenta que resulta conveniente tener una muestra balanceada ya que permite estimaciones de
otros indicadores por ciudad mejor distribuidos se logra la siguiente distribucion por segmentos de
la muestra ENTIC de 2024.

En la construccion de numero de segmentos a seleccionar se divide a n por el nimero de personas
por hogar (PPH), por el nimero de hogares por vivienda (PHV) y en 10.

Es decir:
Numero de segmentos a encuestar = n/(PPH x PHV * 10)

De acuerdo a esto se estiman los siguientes tamafios de muestra en niUmero de segmentos por
departamento, asi:
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Segmentos (USM)

Departamento Municipios (UPM) Cabeceras Centros Poblados Rural Disperso
05-Antioquia 41 211 50 95
08-Atlantico 11 117 18 27
11-Bogota, D.C. 1 150 3 15
13-Bolivar 14 105 29 26
15-Boyaca 26 273 2 72
17-Caldas 15 113 12 32
18-Caqueta 10 173 12 53
19-Cauca 15 69 29 70
20-Cesar 12 109 24 26
23-Cordoba 14 77 23 42
25-Cundinamarca 23 132 17 46
27-Choco 13 60 29 51
41-Huila 13 92 14 43
44-La Guajira 10 76 23 54
47-Magdalena 11 89 23 15
50-Meta 11 124 9 31
52-Narifio 16 73 24 52
54-Norte de Santander 14 121 10 23
63-Quindio 9 134 10 23
66-Risaralda 10 108 8 29
68-Santander 17 133 13 55
70-Sucre 13 132 47 55
73-Tolima 16 112 11 43
76-Valle del Cauca 18 115 27 33
81-Arauca 7 64 3 27
85-Casanare 14 95 4 34
86-Putumayo 12 64 17 54
88-Archipiélago de San Andrés 1 111 0 0
91-Amazonas 11 44 18 31
94-Guainia 8 37 7 26
95-Guaviare 4 65 8 30
97-Vaupés 6 33 4 35
99-Vichada 4 27 9 48

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

En total la ENTIC-Hogares 2024 tendra presencia en 420 municipios del pais, en los cuales se
trabajaran un total de 5271 segmentos y se espera encuestar cerca de 58.000 hogares.
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Seleccion de muestra

En la primera etapa, la UPM o municipio se selecciona dentro de cada estrato de muestreo con un
algoritmo de seleccion proporcional al tamafio (PPT) con covariable de tamafio dada por el censo
total de personas para 2018.

Para la segunda, se ordena el marco por sector, seccion y manzana luego, se hace una
segmentacion del marco muestral, de tal manera que la USM tenga aproximadamente 10 viviendas
en promedio. Luego dentro de cada estrato de la etapa se hace una seleccidn sistematica de
segmentos con Unico arranque. Para asegurar un tamafio de muestra fijo se usa el método de
“Fractional Interval Method".

Todos los procedimientos se hacen con PROC SURVEYSELECT del software SAS (SAS Institute Inc,
2019). Por lo cual, las especificaciones de algoritmos usados se pueden revisar en la pagina web del
programa.

Mantenimiento de muestra y manejo de novedades muestrales:

En el desarrollo normal de la operacion estadistica, se identifican diversos aspectos que pueden
causar sesgos tales como la desactualizacion de marco, la imposibilidad de acceder a la muestra
seleccionada con el procedimiento probabilistico predefinido debido a inconvenientes en campo y al
agotamiento de la fuente.

La desactualizacién de marco se genera con el tiempo debido a que en las areas geograficas la
poblacién puede variar. Para controlar la desactualizacidon del marco se procede a tomar en cuenta
estos cambios con un factor de correccion. En la medida que las manzanas varien en su nimero de
viviendas las medidas de tamafo también lo hardn en proporcién ajustdndolas en su factor de
expansion con un factor de correccidon que toma en cuenta el cambio del nUmero de viviendas de la
manzana respecto a lo medido en el censo. La férmula se define como el nUmero de segmentos
actuales sobre el nimero de segmentos que aparecian en el marco al momento de seleccionar la
medida de tamafo. Posteriormente, se realiza un proceso en el cual, con la informacién del recuento
se va actualizando el marco de medidas de tamafo en lo que respecta al nimero de segmentos y
luego, se ajusta la muestra segun el resultado de la actualizacion.

Con respecto a la de perdida de muestra, lo que se solicita es hacer revisitas en la medida de lo
posible. En los casos donde se presentan novedades como perdida de segmentos por problemas de
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orden publico o por rechazo de segmentos, se tiene protocolos que se siguen para evitar la pérdida;
sin embargo, en los casos donde es inevitable la perdida de segmentos se opta por reemplazarlos
con segmentos lo mas parecidos posible al segmento original (estos casos son escasos).

2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)

El ajuste de cobertura se realiza en los casos donde se pierden viviendas, hogares y personas, el
procedimiento describe la construccion de un factor de cobertura (FCOB). Este factor restituye a nivel
segmento las pérdidas ocasionadas por el operativo de campo. Es importante resaltar que, para evitar
sesgos de seleccion, cuando se pierde de forma parcial o total la informacion de una persona dentro
del hogar, el hogar se da como perdido y se toma en cuenta en el factor de cobertura.

Ponderadores y metodologia de estimacion de parametros y varianzas de estimadores:

Los ponderadores usados en las encuestas de hogares que hace el DANE son construidos por etapas
de la siguiente manera:

Factor de correccion de desactualizacion de marco (PSUB):

Es un factor a nivel de segmento cuyo objetivo es nivelar el peso con el que cuenta el segmento al
que deberia tener por el aumento o disminucidn de viviendas en el momento actual. En este sentido,
se puede ver como una etapa de la muestra, en donde el conglomerado final es partido en varios
conglomerados de los cuales se selecciona s6lo uno. En este sentido, se expande entonces con el
factor de sub-muestreo para de nuevo restituir el nimero de viviendas del conglomerado final.

Como ejemplo supdngase que se tiene una manzana de 20 viviendas en el censo 2018 (2 medidas de
tamano). Para el 2020 el numero de viviendas encontradas es 50 (5 medidas de tamafio). Es claro que,
al segmentar estas 50 viviendas en 2, cada conglomerado final tendria un tamafio de 25 viviendas;
sin embargo, encuestar 25 viviendas es costoso, lo ideal es mantenerse en un tamafo de muestra fijo,
asi que se prefiere encuestar 10 viviendas y expandirlas a 25 con el peso de sub-muestreo. Es facil
verificar que el factor es aproximadamente 25/10 (enterminodeviviendas) =5/2
(en termino de medidas de tamafno) =2,5.

De esta forma, el peso de sub-muestreo se construye contrastando el nimero de medidas de tamafio
que se definieron en la manzana a partir de la informacion de viviendas del censo 2018 (MTs tedricas),
con las encontradas en campo en el momento de hacer la encuesta. Su formula es la siguiente:
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NUmero de MTs actuales en la manzana

PSUB =
Numero de MTs tebricas en la manzana

Donde el nimero de MTs tedricas de la manzana es el entero mas cercano de la razén entre el nimero
de viviendas del censo 2018 y 10. Mientras el numero de MTs actuales en la manzana es el entero
mas cercano del nUmero de viviendas encontradas en el recuento y 10.

En el proceso de uso de este factor cabe aclarar que no se aplica de manera generalizada, sino que
se restringe a unos limites con un minimo de 0.8 y un maximo de 1.5, para evitar que el factor genere
desproporciones estructurales en la medicién de los indicadores.

Factor de cobertura (FCOB):

Es un factor a nivel de segmento que corrige la perdida de viviendas, hogares y personas dentro del
segmento. Su férmula se establece de la siguiente forma:

e Controlando el tamafio del segmento: En la practica los segmentos aparecen de diferentes
tamafos, aunque se definen segmentos de 10 viviendas desde el disefilo muestral. Para

controlar este fendmeno se nivela la representacion del segmento a 10 viviendas por segmento.
10

Numero de viviendas encuestadas efectivas en el segmento

fcobl =

e Se ajusta las viviendas vacantes: La naturaleza de las areas geograficas debe ser representada.
El nimero de viviendas vacantes debe ser descontado del nimero de viviendas del segmento,
para lograrlo se usa la siguiente relacién.

feob? Numero de viviendas en el segmento — viviendas vacantes
cob2 =

Numero de viviendas en el segmento

El factor de cobertura final es la multiplicacion de los dos anteriores.

FCOB = fcobl - fcob2

Es fundamental resaltar que el niumero de viviendas en el segmento representa al nimero de
viviendas identificadas en el recuento y que no se excluyen ni las vacantes ni las perdidas en el
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operativo. Asi mismo, el nimero de viviendas encuestadas efectivas en el segmento se refiere a las
viviendas con encuesta completa que terminan en la base de datos.

El factor también posee una restriccion de un maximo de 1.5 para evitar los sesgos generados por
sobre-expansion de algunas unidades Muestrales.

Factor de segmento a municipio (FMUNI):

Es un factor asociado a todos los segmentos de un municipio en su cabecera o en su resto (siempre
la operacion se hace de forma independiente para ambas clases). El factor expande los individuos de
la muestra al total de individuos del municipio en su cabecera o resto y tiene la siguiente formula:

Numero de personas en el mpio (cabecera o resto)
FMUNI =

Numero de personas en la muestra del mpio (cabecera o resto)

Factor de municipio a estrato (FESTR):

Es un factor asociado a todos los municipios de un estrato de muestreo en la primera etapa de la
muestra (Estratificacion de UPMs). La tarea del factor consiste en expandir la poblacion de los
municipios seleccionados en la primera etapa a la poblacion de todos los municipios dentro de sus
respectivos estratos. Como el anterior factor, este ponderador se aplica independientemente segun
cabecera y resto.

FESTR Numero de individuos de los municipios pertenecientes al estrato segin cabecera y resto

Numero de individuos que conforman la muestra en el estrato seguin cabecera resto

Factor bdsico (dy):
Es el factor resultado de la multiplicacidn de los anteriores factores de expansion. Se pone el
subindice k para identificar la vivienda k y seguir la notacion de los articulos de calibracion (Deville

& Sarndal, 1996).

dy = PSUBy - FCOBy - FMUNI - FESTR

Notese que hasta este punto las viviendas, hogares y personas dentro de un mismo segmento
comparten el mismo factor de expansion basico.
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Factor calibrado (wy,):

Los factores calibrados son el resultado de un proceso que toma en cuenta un modelo lineal asistido
y la informacion auxiliar de la poblacion proyectada por el DANE, con el censo de poblaciény vivienda
2018. La metodologia de modelos asistidos se puede revisar en Sarndal, et al. (1992). El proposito de
este documento es proporcionar la especificacién técnica del modelo y su aplicacion particular.

Para proceder a calcular los pesos calibrados, se define la matriz de disefio del modelo, donde cada
columna identifica cada una de las viviendas, mientras que las filas representan los grupos de edad y
sexo. De esta manera, cada celda representa el nimero de personas que conforman una vivienda en
particular, segun un grupo de edad y sexo especifico. Toda vez que existen 4 grupos de edad y dos
de sexo, entonces se tienen 8 filas. Adicionalmente, se crea otra fila con el nUmero de hogares en la
vivienda. En resumen, el nUmero de columnas de la matriz es el nUmero de viviendas encuestadas y
el nimero de filas equivale a 9, que es el resultado de la combinacién de las categorias de sexo y
edad mas el nimero de hogares. A continuacion, se definen las categorias asociadas a cada variable
de clasificacion, para cabeceras y resto los grupos tienen una diferencia. A continuacion, se presenta
la tabla con la estructura.

Sexo:
«  Hombres.
*  Mujeres.

Grupos de edad:

En cabeceras:

. De 0 aifos a menores de 12 afios.
. 12 anos a menores de 25.

. 25 afios a menores de 55.

« 55 afosy mas.

En resto:

. De 0 aifos a menores de 10 afios.
. 10 afos a menores de 25.

. 25 afios a menores de 55.

« 55afosy mas.

Como ejemplo se muestra la siguiente fila transpuesta de la matriz de disefio para una vivienda con
5 personas y 2 hogares.
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Hombres | Mujeres < | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Numero

<de12 de 12 entre [12 | entre [12 | entre [25 | entre [25 | de 55y + | de 55y + de

Vivienda anos anos -24) anos | -24) ahos | -54) afos | -54) afios anos anos hogares

K 1 0 2 0 0 0 2 0 2

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Entonces, siendo m el niUmero de viviendas y 9 el nimero de combinaciones segun grupos de sexo
y edad mas el nUmero de hogares, cuya combinacién se identifica con el sub-indice i, la matriz que
contiene la informacién de individuos de la muestra tiene la siguiente forma:

X110 X1m
X = ) :
X91 *° Xom

De lo cual se tiene el vector de la vivienda k:

X'k = [X1p, Xk =+ Xige -+ Xok]

Las proyecciones de la poblacion son la informacién auxiliar que se usa para calibrar. Estas
proyecciones entran como un vector que contiene, en sus celdas, las proyecciones de poblacion de
los diferentes grupos de edad y sexo predefinidos arriba y la proyeccién de hogares.

La informacion se pone en un vector de longitud 9:

t'y = [ty b2 -t to]

De igual forma, se construye un vector con la estimacion de la muestra de los 8 grupos de edad y
sexo, mas la estimacion de hogares:

t'y =[xy trz =+ txi ol

Donde t,; = Y djx;, €s una estimacién del total de poblacién de cada uno de los nueve grupos
identificados con el subindice i, s conjunto de viviendas de la muestra y d, factor basico.

Siendo T = Y dy x,x';, una matriz 9x9, se definen los pesos g; como sigue:

Ik = 1+ (tx - fx),’f_lxk

Con todo el desarrollo anterior, se construye el factor de calibracién:

Wi = diJk
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Notese que los wy, son iguales para todos los individuos de la vivienda y diferentes entre viviendas,
asi mismo, se pueden construir los w; con la metodologia de estimadores de calibracién (Sarndal, et
al, 1992), donde se demuestra que el estimador de calibracion es asintoéticamente equivalente al
estimador de regresion bajo la métrica de la ji-cuadrado.

Para terminar la especificacion técnica de los factores de expansién de la encuesta, se aclara que el
modelo de calibracion presentado no se aplica al conjunto total de la poblacion en un solo modelo,
sino que se desarrolla un modelo independiente por particiones geograficas. Las particiones donde
se define cada modelo se conocen como bloques. No necesariamente los bloques deben coincidir
con la estratificacion.

Estimadores

Los estimadores son funciones con las cuales se estiman paramentos poblacionales. Para la encuesta
se presentan los estimadores de totales y las razones con sus respectivos estimadores de varianza.
Adicionalmente, con los anteriores se presentan los estimadores de los errores muestrales.

Estimador de Totales
El estimador del total para la variable y con la muestra s en el estrato h tiene la siguiente forma:

ty, = Z wy Vi
Sh

Con [ el sub-indice que representa al individuo.

El estimador del total poblacional de la variable y es entonces:
~ H ~
t, = t
y E ey

En los casos en los cuales se requiera estimar grupos especiales de la poblacién (dominios de estudio),
la estrategia es crear otra variable que marque con 1 los individuos que pertenecen al grupo y cero los
que no. Posteriormente, esta variable se multiplica a la variable y creando una nueva variable, llamémosla
y*. En este punto se procede de la misma manera para estimar.

H
t., = t.x
y z
h:13’h

Cuando se quiere estimar unidades diferentes a personas, como es el caso de hogares o viviendas, la
estrategia es similar a la de dominio de estudio y consiste en crear una variable con un uno para la
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primera persona de cada una de estas unidades mas grandes y cero para las demas personas dentro
de la misma unidad.

Estimador de varianza del estimador del total

La encuesta no tiene un estimador de varianza exacto, teniendo en cuenta que es un disefio muestral
complejo, en el cual en su Ultima etapa se hace un sistematico de Unico arranque. Por lo tanto, el
acercamiento a la varianza se plantea a través del método de conglomerado ultimo (Hansen, et al.
1953).

)

A H np nh [ téh

o(E,) = T tep; ———
h=1\ \np — 1 i=1 np

De donde i es el indice asociado a cada segmento de la muestra y toma valores desde 1 hasta ny, el
cual es el nimero de segmentos dentro del estrato h. En algunos casos se adiciona a la formula el
factor de finitud (1 — N, /np).

Si 1 es el indice que identifica cada individuo, k es el indice que identifica cada vivienda dentro del
segmento i y [; el nimero de individuos que pertenecen al segmento i, entonces:

. Lhi .
ts,. = w; €
=1

Ny, el nUmero de segmentos en el estrato h .

. Np Lhi .
e, = Z wi €
i=1 =1

i K
t= Z dixy Vi
k=1

Con y, el agregado de individuos de la variable y en la vivienda k y K nimero de viviendas en el
bloque donde se hace el modelo.
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Estimador de Razones

El estimador de razén se construye haciendo el cociente de los estimadores de dos totales. Es asi que
si se quiere calcular la razén de los totales t, y t, se tiene la siguiente formula:

R =

> >
S

N

Estimador de varianza del estimador de razones

El estimador de varianza de una razdn es el mismo que el de estimador del total sélo que el total que
se toma en cuenta es una variable producto de una transformacién lineal. Mas exactamente se usa el
método de linealizacion de Taylor para ponera R como combinacién lineal de totales construyendo
la variable artificial u mediante la expresion u; = é(yl —z;R) 198} sub-indice que
identifica al individuo.

Entonces la varianza de la razdn se puede calcular como:

?(R) = 9(t,)
Errores muestrales

Son diversas las formas en las cuales se puede medir la precision de los indicadores. En la encuesta
se presentan los coeficientes de variacién estimados (errores relativos) y los errores marginales de
cada indicador. Los estimadores de total y razdn se asumen con una distribucion normal y sus medias
y varianzas son las presentadas en la anterior seccion.

El coeficiente de variaciéon se define como la relacion porcentual del error estandar del estimador y
el valor esperado del estimador. Se puede estimar de la siguiente forma:

2~ 7
Cve() =12

Coeficiente de Variacion estimado para totales.

A 2[5(R) .. . .
CVe(R) = — Coeficiente de Variacion estimado para razones.
El valor de este coeficiente, expresado en porcentaje, permite evaluar la calidad de un procedimiento
de estimacién. Se consideran como excelentes las mediciones menores de 5%, buenas las que estan

entre 5%y 10% y aceptables las que estan entre 10% y 15%.
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El error marginal mide la amplitud media del intervalo de confianza. Con este valor se puede definir

el limite inferior y superior del intervalo. Para una confianza del 95% la férmula de la estimacién es:

EMe(t) = 1.963/9(f) Error Marginal estimado para totales.

EMe(R) = 1.962/9(1?) Error Marginal estimado para razones.

2.2.13. Especificaciones de ponderadores

El software utilizado para el tratamiento de los ponderadores es un desarrollo propio del DANE en el
programa SAS (Statistical Analysis System). Los resultados muéstrales se desarrollan conforme a un
ajuste por variable exdgena, que es un estimador independiente de poblacién, y permite mejorar las
estimaciones referentes a las desagregaciones geograficas; se igualan los totales estimados con base en
la muestra, con los totales del censo de poblacion proyectados a la fecha de la encuesta, en este caso el
CNPV de 2018. Lo anterior se apoya en la premisa de que la estructura por desagregaciones geografica,
proyectada a partir de un censo de poblacion reciente, es mas exacta que la estimada a partir de la
muestra. A continuacién, se muestra las etapas en las que se construyen los ponderadores:

1.

Factores de correccion de cobertura: Se calcula la cobertura de la muestra donde se identifican
los segmentos y hogares perdidos en campo. Luego con la informacion de los conteos se
construyen los factores de correccion en la base.

Factores basicos: Se adiciona a la base los factores de expansién del disefio muestral. Se
multiplican con los factores de correccién de la etapa anterior y como resultado se tiene un factor
basico.

Factores techo: Se toma en cuenta la poblacion de cada estrato de muestreo para calibrar el
factor anterior a las poblaciones censales del afio 2018 de los estratos de muestreo
preestablecidos en el disefio.

Factores de expansion calibrados: Se usan las proyecciones poblacionales publicadas por el
DANE, para ajustar segun el modelo de calibracion expuesto anteriormente el factor de techo.

El célculo del ajuste por calibracion se realiza utilizando la macro Clan 97 v3.1. (creada por
Statistics Sweden), la cual corresponde a un conjunto de rutinas en el programa SAS para la
estimacion puntual y de errores en encuestas por muestreo.
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5. Finalmente, a nivel del software STATA, se utilizan los objetos de base de datos, que se
construyeron en el item anterior, y se realiza la programacion para el calculo de variables
auxiliares (porcentajes, maximos y minimos) y la generacién del formato de salida. Una vez los
cuadros se generan pasan al equipo de muestras para calcular los coeficientes de variacion.

2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO

Con la finalidad de garantizar un 6ptimo desarrollo del operativo de campo se desarrolla el disefio de
la recoleccion en ocho partes: 1) Método y estrategias de recoleccion de datos; 2) Estructura
organizacional del operativo; 3) Esquema de entrenamiento; 4) Conformacion del equipo; 5) Proceso
de sensibilizacién y acuerdos de intercambio; 6) Elaboracion de manuales; 7) Disefio de las estrategias
de comunicacién y 8) Disefio de estrategias de seguimiento y control.

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion de datos

El método de recoleccion de la informacion de la encuesta es la entrevista directa, la misma se desarrolla
con cada una de las personas que conforman los hogares que sean informantes idéneos® de las viviendas
seleccionadas.

Por su parte, el sistema de recoleccion es el barrido, el cual consiste en que cada equipo de trabajo
recorre simultaneamente el area asignada, hasta investigar todas las unidades de vivienda que la
conforman.

El medio de recoleccién empleado es el Dispositivo Movil de Captura (DMC). Cada encuestador
dispondra de un DMC, tarjeta de memoria extraible (SD), cargador portatil, tarjeta SIM, software de
captura correspondiente a la encuesta y formularios en papel para aquellos casos en los que no sea
posible hacer uso del DMC.

Transmision de datos

El proceso es realizado por el Gestor informatico de la sede, quien es la persona encargada de realizar
el descargue de la informacién almacenada en los Dispositivo Moviles de Captura (DMC) y la
transmision de la informacion que esté completa y haya sido capturada y depurada durante el operativo
de campo hacia la Oficina de Sistemas de DANE Central. Esta transmision se efectia a través del
protocolo de transferencia de archivos FTP, previamente establecido por la oficina de Sistemas de DANE
Central.
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Previo a la transmisién de los puntos de las encuestas al DANE Central, el Gestor informatico comprueba
que la informacion que se cargue en el FTP sea consistente con la que posee el Coordinador de campo
en el resumen de cobertura.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo
Esquema operativo

Los equipos de trabajo en cada sede se conforman segun el tamafio de la muestra y las caracteristicas
principales de cada departamento. Cada equipo operativo en campo se conforma por un supervisor y
puede tener entre dos y tres encuestadores. Esta organizacion varia de acuerdo con la distribucion de
las cargas de trabajo.

Organigrama

El desarrollo del trabajo de campo es responsabilidad de las direcciones territoriales y de la coordinaciéon
logistica del DANE Central. A continuacion, se presentan de manera general las actividades para cada
uno de los roles que participan en el operativo y el organigrama del equipo de trabajo, en cada una de
las direcciones territoriales:

Asistente de encuesta: es la persona responsable de las actividades operativas preliminares de la
encuesta, asi como de la supervision en terreno a los equipos de trabajo. También tiene a su cargo el
control de calidad de los datos e informacién recolectada y el manejo operativo. Generalmente, en las
diferentes sedes del DANE esta responsabilidad la asume una persona de planta.

Coordinador de campo: en coordinacion con la asistencia de encuesta, son los responsables de las
actividades operativas y la supervision de los equipos de trabajo en campo, incluyendo la critica y
digitacion de los datos recolectados. De igual forma, tiene a su cargo el control de la calidad de la
informacién y el manejo de la encuesta en terreno y debe asegurar que toda la informacion operativa
requerida llegue oportunamente.

Supervisor de campo: tiene por objeto asegurar la calidad de la informacién recolectada y la cobertura
en los hogares y personas seleccionadas en la muestra. Asi mismo, coordina, dirige y controla el
operativo en los segmentos que se le asignan, reportando su trabajo a la Coordinacion de la encuesta,
también verifica el cumplimiento de las instrucciones metodoldgicas y operativas del trabajo en campo
de las personas que desarrollan las actividades de recoleccion. Tiene a su cargo minimo 2 y maximo 3
recolectores.
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Sensibilizador: se encarga de dar a conocer con anticipacion a los hogares el contenido y propésito de
la encuesta, mediante el barrido de cada segmento de la muestra, a través de piezas comunicativas
dirigidas a las personas y hogares seleccionados y objeto de observacion.

Recolector: se encarga de obtener la informacion requerida por la encuesta de forma presencial,
mediante entrevista directa en cada uno de los hogares y segmentos asignados por la Supervisién, en
cumplimiento de las normas y conceptos establecidos en el manual de recoleccion y conceptos basicos.
Reporta su trabajo directamente a la Supervision de Campo.

Esta tarea es fundamental, toda vez que debe asegurar la calidad y el correcto diligenciamiento de la
encuesta a todos los hogares definidos en la muestra y que le hayan sido asignados por quien ejerce la
supervision, su labor consiste en realizar las visitas a los hogares cuantas veces sea necesario para
cumplir a cabalidad con la captura de la informacion requerida.

Recuentista: realiza el recorrido de un area previamente asignada y efectua el conteo de las unidades
y viviendas que la conforman, con el fin de generar la correcta asignacion de medidas de tamafio (MT)
y seleccion de los segmentos a encuestar.

Gestor informatico: es responsable de la actualizacion de los aplicativos de captura en su sede y de la
transmision periédica de la informacion recolectada, asi como la de realizar el cruce de segmentos
faltantes con lo trasmitido. Junto con la Coordinacién de campo verifica que la informacion que se
cargue en el FTP sea consistente con el resumen de cobertura.

Apoyo logistico: es el encargado de apoyar la elaboracion de informes, formatos y demas
documentacion que se requieran para cumplir con las labores y tareas previstas antes, durante y con
posterioridad al operativo de campo, incluyendo las actividades de cierre de este.

Figura 3. Organigrama del equipo de trabajo

Direccion territorial

Coordinador operativo
Asistente de
encuesta

Gestor Apoyo Coordmador de
Informatico logistico campo

Sensibilizador

Supervisor

Encuestador

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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En el DANE Central los aspectos metodoldgicos y muestrales estan a cargo de los equipos de Tematica
y Disefios Muestrales respectivamente. Igualmente, los aspectos logisticos y operativos le corresponden
al grupo de la Direccidon de Recoleccion y Acopio. El desarrollo del operativo sera responsabilidad de
cada Direccion territorial y las labores de procesamiento de datos las realizara la Oficina de Sistemas
del DANE Central.

2.3.3. Esquema de entrenamiento de personal

Se realizara el entrenamiento al personal que cumpla con los requisitos minimos para la conformacién
del Banco de Prestadores de Servicios Operativos (BPSO), ya sea de forma virtual o presencial. De igual
forma, se contara con los formatos de las evaluaciones a aplicar, las listas clasificadas por rol, al igual
que los listados con los resultados de las evaluaciones aplicadas posteriores al aprendizaje.

Con el fin de garantizar el adecuado entrenamiento del personal y obtener la mejor coberturay calidad
de la informacion en la ejecucion del operativo de campo, se realizaran sesiones de aprendizaje de la
siguiente manera:

Entrenamiento primer nivel:

Se realizara el entrenamiento de aprendizaje virtual a través de la plataforma AprendaNET conforme
a los lineamientos establecidos en el modelo B-Learning. Los aspirantes tendran acceso a los médulos
disefiados por cada una de las areas del DANE central (Direccion de Recoleccién y Acopio, Oficina de
Sistemas, Direccion de Geoestadistica, Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica, Direccion
de Difusion y Cultura Estadistica) en donde se daran a conocer los temas a tratar durante el desarrollo
del operativo. Mediante la metodologia usada se logra interactuar de manera dinamica con el material
de estudio, facilitando y motivando el proceso de aprendizaje en la etapa virtual.

Entrenamiento segundo nivel:

Desde el GIT de Encuesta a personas e instituciones de la Direccion de Recoleccion y Acopio del DANE
central se organizara el reentrenamiento operativo de forma virtual mediante la plataforma Microsoft
Teams, para las sedes participantes en la ENTIC hogares. En este entrenamiento participaran las areas
de Direccion de Recoleccion y acopio, Sistemas, Direccion de Geoestadistica, Direccién de
Metodologia y Produccion Estadistica y Direccion de Difusion y Cultura Estadistica.

Lo ideal es contar con la presencia de todas las personas contratadas para los roles de Asistente de
encuesta, Coordinador de campo, Supervisor, Recolector, Sensibilizador, Recuentista y Gestor
informatico.
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2.3.4. Conformacion del equipo

La convocatoria y la seleccion del personal, se realiza siguiendo los lineamientos establecidos por la
Secretaria General del DANE Central.

En conjunto con las Direcciones territoriales, la Direccion de Recoleccion y Acopio de DANE Central
define los perfiles, cantidad de vacantes, tiempos y el presupuesto asignado para el personal a
contratar. Teniendo en cuenta dichos perfiles, se procede abrir la invitacion publica en la pagina web
del DANE.

El proceso de seleccién inicia con la inscripcion en el banco de hojas de vida de la entidad, donde los
aspirantes podran registrar su formacion académica y experiencia laboral, para poder formar parte del
proceso de seleccion del personal operativo requerido para los diferentes proyectos que adelanta la
entidad a nivel nacional.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

La sensibilizacion tiene por objeto lograr una respuesta oportuna y de calidad por parte de las fuentes
de informacion. Se busca propiciar un ambiente de colaboracion, acercamiento y conocimiento de la
poblacién objetivo mediante la visita a cada uno de los hogares a los que les sera aplicada la encuesta.

En esta primera visita, se informan las fechas previstas en las cuales el grupo de recoleccién del DANE
puede aplicar la encuesta. En caso de que la sensibilizacién no encuentre a los miembros de los hogares
en la primera visita, se realizan revisitas con el fin de sensibilizar a las personas que se encuentren en
las viviendas y hogares asignados en la muestra.

La sensibilizacion, en las ciudades capitales y areas metropolitanas es llevada a cabo por una persona
contratada para tal fin. En el caso de la recoleccion rural que se realiza en centros poblados y rural
disperso, la sensibilizacion es llevada a cabo en paralelo con el proceso de recoleccién y es asumida
por el supervisor de campo y su equipo operativo.

La investigacion cuenta con herramientas para realizar el proceso de sensibilizacién como lo son los
folletos informativos y las notificaciones de la encuesta que se entregan en cada uno de los hogares
seleccionados en la muestra.
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2.3.6. Elaboracion de manuales
Para el control de los procesos operativos se cuenta con los siguientes manuales y formatos:

Plan de recoleccion: usado como lineamiento para los diferentes aspectos que se deben tener en
cuenta para el desarrollo del operativo de campo en materia de procesos pre-operativos y
operativos, recursos, métodos, sistemas e instrumentos de recoleccién, entre otros.

Manual del coordinador de campo: describe las actividades y consideraciones a tener en cuenta
en la coordinacién en campo, ofreciendo una guia de las acciones a realizar en este aspecto.

Manual del supervisor: utilizado para suministrar la informacion que el supervisor de campo
requiere junto con las normas establecidas e instrucciones necesarias que debe seguiry aplicar en
el cumplimiento de los objetivos propuestos para el operativo.

Manual de recuento: se tiene en cuenta con el fin de otorgar al recuentista o supervisor rural las
pautas para el desarrollo de las actividades especificas del proceso de recuentos de las unidades.

Manual de diligenciamiento de formatos: hace uso de este el personal en todos los roles, pues
en él se presenta de manera clara y precisa el diligenciamiento de los formatos tipo registro que
deben ser utilizados por el personal de campo.

Componente tematico

Manual de recoleccion: usado como guia durante el operativo para resolver dudas e inquietudes a lo
largo de la encuesta. Cuenta con una explicacion detallada y la forma de resolver cada una las preguntas
de la encuesta. Contiene la definicién de los conceptos basicos e incluye ejemplos que ayudan a
entender mejor los temas de la encuesta.

Componente sistemas

Manual del usuario: este manual contiene la descripcion de los procedimientos utilizados para el
diligenciamiento de informacion en el aplicativo de captura, la realizacion de copias de seguridad y el
cierre de encuestas, facilitando al usuario la recoleccion de la informacién y el manejo de cada una de
las preguntas de la encuesta.
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2.3.7. Diseio de las estrategias de comunicacion y plan de contingencias

Como estrategia de comunicacién, se desarrolla un proceso de sensibilizacion con enfoque de
relacionamiento en las tres fases del proceso, las cuales son el preoperativo, el operativo y el
posoperativo, dentro del cual se busca:

Dar a conocer la importancia del DANE y de la encuesta.

Identificar las entidades gubernamentales, autoridades locales, agentes externos y lideres
comunitarios, logrando establecer comunicaciéon y apoyo en el relacionamiento con la
comunidad donde se aplica la recoleccién.

e Sensibilizar a cada integrante del hogar, estableciendo comunicacion directa con todos los
miembros e iniciando con el jefe de hogar.

e Reportar las novedades presentadas que dificulten el acceso a las fuentes, como por ejemplo
rechazos, restriccion de acceso a conjuntos residenciales, territorios étnicos o de otros grupos de
la comunidad.

e Mantener un relacionamiento adecuado con las fuentes durante la recoleccién de informacion
dejando “las puertas abiertas” al DANE para préximas encuestas.

La recepcidon a inquietudes, novedades u otras eventualidades presentadas en el operativo ENTIC
Hogares se realizara por medio de correo electronico, a éstos se le hara el seguimiento correspondiente
para brindar respuesta oportuna.

2.3.8. Diseio de la estrategia de seguimiento y control

Para el control de calidad de la informacidn se utilizan normas de validacién y consistencia y controles
operativos de calidad tales como el resumen de cobertura, las alarmas e inconsistencias, el monitoreo,
los indicadores de cobertura de vivienda, hogares y personas y el Indicador de Calidad de la Recoleccién
(ICR). Estos seran explicados a continuacion:

o Especificaciones de validacion y consistencia

En primera instancia, el grupo tematico define, con base en las caracteristicas de la investigacion, una
serie de validaciones y consistencias entre preguntas, filtros y flujos del formulario. Estas son
implementadas en el aplicativo dispuesto en el DMC por la Oficina de Sistemas, junto con validaciones
adicionales definidas por el grupo de la DRA para el seguimiento y control de los resultados operativos.
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Este proceso se efectia mediante pruebas directas en las que participan los equipos que hacen parte de
la encuesta (DRA, Sistemas, Disefios muestrales y Tematica). Se destaca que esta etapa se realiza antes
de iniciar el operativo en campo, dado que el propésito es hallar y corregir posibles errores o dificultades
que contenga el formulario de la encuesta.

e Instrumentos de control para supervision

Para el proceso de control, el grupo de la Direccion de Recoleccién y Acopio de la encuesta disefid un
conjunto de formatos que facilitan el monitoreo y supervision tanto del proceso de recuento, como de
sensibilizacion y recoleccidon de la informacion. Esto permite comparar los datos obtenidos en campo
con el reporte generado en la base de datos de encuestas transmitidas. Entre ellos se enmarcan:

e Resumen acumulado de viviendas, hogares y personas por segmento.
e Resumen de cobertura.

e Formato diario de supervisién de campo.

e Informe técnico de coordinacién de campo.

Las sedes son responsables de verificar y asegurar la calidad de la informacion recolectada y transmitida
al DANE Central. El seguimiento a la calidad inicia con el supervisor de campo, quien hace la respectiva
verificacion confirmando que todas las encuestas estén totalmente diligenciadas y con la calidad
establecida, de modo que esta es una actividad que hace al momento de cerrar la encuesta.

Ahora bien, desde DANE Central se hara verificacion de la informacion durante el operativo para que las
sedes tomen correctivos oportunamente a cada una de las inconsistencias. Semanalmente se generan
reportes de cobertura, los cuales son enviados a los asistentes de encuesta para que verifiquen el estado
de cobertura del operativo, ademas de observar los avances en la cobertura estimada.

Resumen de cobertura

El objetivo de este formato es llevar un control de manera resumida del nimero de viviendas, hogares
y personas encontradas en los segmentos asignados y trabajados durante la recoleccion para detectar
posibles inconsistencias y alarmas en la informacion recolectada. Este formato es utilizado en el
operativo urbano, en las cabeceras municipales y en el area rural disperso.

El principal usuario del formato es la persona encargada de la coordinacién de campo, quien consolida
la informacién de la supervision a cargo para remitir semanalmente estos resimenes a la Direccion de
Recoleccion y Acopio en el DANE central via FTP.

De este reporte se obtienen los indicadores de cobertura operativa y resultados que permiten medir el
proceso de seguimiento.
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Deteccion de alarmas y correccion de inconsistencias

Del resumen operativo de cobertura se obtienen las inconsistencias detectadas en la revisién semanal.
Al realizar la revision, se reportan las cifras que son motivo de justificacion por parte de las sedes tales
como la baja cobertura, segmentos con menos de 10 viviendas encontradas, alto nimero de vacantes,
entre otros. Las inconsistencias deben ser corregidas por la ciudad correspondiente, asi mismo las
alarmas deben ser justificadas en el menor tiempo posible.

Identificacion de errores tematicos y solicitud de revision

Ademas de las inconsistencias revisadas durante el operativo de campo por el equipo de la DRA, en el
proceso de carga de las bases de datos el equipo tematico identifica posibles errores de
diligenciamiento, enviando reportes a las territoriales para verificar si son errores efectivos o si existe
una justificacién para las alertas generadas.

Monitoreo

Peridédicamente se realizan monitoreos a los grupos de campo para observar el desempefio de éstos y
detectar falencias que pueden afectar la calidad de la informacion recolectada. En este orden, se
observan aspectos como la presentacion personal; la lectura adecuada de las preguntas; la no-induccién
de respuestas; los cambios de capitulo; la realizacién de buenos sondeos; el registro adecuado de los
miembros del hogar y el manejo de conceptos. De igual forma, se verifica la correcta distribucién de
materiales de trabajo, el diligenciamiento de formatos, el manejo del transporte, la revisién de las
encuestas por parte del personal de supervision, la ubicacion en el segmento y la capacidad para crear
un ambiente propicio con la fuente que permita desarrollarla.

Todos los aspectos para mejorar son socializados con los responsables de cada proceso y se hace
seguimiento a la puesta en marcha de las soluciones y correctivos que sean necesarios.

Informe de cobertura campo vs sistemas

Semanalmente, luego de consolidar la totalidad de la informacién de cobertura de campo de cada una
de las sedes, se efectia un cruce de variables entre la base de sistemas y el resumen operativo de
cobertura, comparando la cantidad de viviendas, hogares y personas a nivel de segmento.

La informacion consolidada y comparada se envia a las sedes para su respectiva revision y correccion.
De esta forma, las sedes pueden detectar informacién con errores de digitacion en los resimenes de
cobertura y la posible falta de informacidn o duplicidad de viviendas en la base de sistemas.

A partir de esto, las ciudades deben hacer los ajustes respectivos al resumen de cobertura y transmitirlo
nuevamente via FTP. Si la informacion de campo es correcta, deben verificar las inconsistencias en la
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base de sistemas y enviar nuevamente los archivos respectivos comunicando la novedad al ingeniero
encargado en el DANE Central.

Indicadores de cobertura en viviendas, hogares y personas

Semanalmente se realiza seguimiento a las tasas de cobertura operativa, con el fin de detectar
oportunamente comportamientos atipicos que permitan presumir debilidades en el desempefio de los
grupos de trabajo en campo, y asi efectuar indagaciones mas profundas para tomar los correctivos
respectivos.

. Cobertura de viviendas: se obtiene de cruzar la informacion de las viviendas finales encontradas
en el operativo de campo contra el total de viviendas encontradas en sensibilizacién * 100. Los datos
son obtenidos de lo reportado en el resumen de cobertura y de lo encontrado en sensibilizacion.

. Cobertura de hogares: se obtiene de cruzar la informacion de hogares con encuesta completa
sobre cantidad de hogares obtenidos en sensibilizacion * 100. Los datos son obtenidos de lo reportado
en el resumen de cobertura y de lo encontrado en sensibilizacién.

. Cobertura de personas: se obtiene de cruzar la informacion del total de personas con encuesta
completa contra la cantidad de personas obtenidas en sensibilizacion * 100. Los datos son obtenidos
de lo reportado en el resumen de cobertura y de lo encontrado en sensibilizacién.

Indicador de Calidad de la Recoleccién (ICR)

El objetivo de este indicador es determinar el grado de calidad y confiabilidad de la informacién enviada
por la persona encargada de la coordinacion de campo de cada sede. Este indicador se mide a través
del nimero de inconsistencias detectadas en el acompafiamiento al personal encuestador en campo.
Esto permite hacer seguimiento continuo a las diferentes sedes que presentan bajos indicadores de
calidad de la informacion, con el fin de determinar las posibles fallas y sugerir recomendaciones o
medidas de mejoramiento.

Se calcula un indicador de calidad para cada persona del grupo de recoleccién, el cual es obtenido con
el promedio aritmético de los puntajes alcanzados para los formularios que fueron sometidos al proceso
de supervision y control de calidad, mediante un formato dispuesto especialmente para este fin. Dentro
del calculo del tipo de error cometido se crea una variable de penalizacion sobre el resultado del
indicador para hacer distincion de dichas faltas, las cuales se penalizan de acuerdo con el tipo de
inconsistencia.
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2.3.9. Diseiio de sistemas para la obtenciéon de datos

Figura 7. Proceso de Disefio de sistemas para la obtencion de datos
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Elementos de Proceso
Inicio
Inicio del proceso de solicitud de generacion de formulario, encuesta o investigacion.

Registrar Solicitud de Creacion de Formularios

Entrega de los documentos con los insumos para la encuesta por parte del componente tematico de la
investigacion.

|:| Analisis de Factibilidad con la Herramienta de Diseno



CcODIGO: DSO-ENTIC_H-MET-001
VERSION: 1

OPERACION ESTADISTICA: Encuesta de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones en Hogares- ENTIC_H

METODOLOGIA GENERAL

PROCESO: Produccion Estadistica

Se evalla la viabilidad de implementacion del formulario en el disefiador de encuestas, segun la
documentacion entregada (Formulario y normas de validacion y consistencia).

Decision de Aprobacion

Aprueba o Rechaza la solicitud

l:l Configurar Dominios de Preguntas

En el diseflador de encuestas se implementan los dominios de preguntas de tipo numérico, texto, fecha,
lista de valores (Unica, multiple) o tablas predisefiadas en formato CSV.

l:l Disefar Flujo de Preguntas

El disefio del flujo de preguntas se organiza a través de la hoja de encuesta establecida para ello en el
disefador de encuestas.

|:| Asociar Reglas de Validacion

Se implementan las reglas de validacién de acuerdo con el documento de especificaciones vy
consistencia; se validan entre otras, rangos, tipos de datos, flujo de datos, operaciones aritméticas.

Generar Tablas

La generacion de tablas en formato CSV se realiza para aquellas listas que tienen gran cantidad de
dominios, con el fin de hacer mas agil el llamado de estas dentro del formulario.

Definir Reglas de Validacion Cierre de Formulario

Las reglas de validacion de cierre de encuestas involucran el ingreso de preguntas de control de flujo de
la encuesta, a nivel de vivienda, hogar, personas y capitulos especificos, en donde a través de
especificaciones se controla el acceso a determinados capitulos del formulario.

|:| Compilar Formulario

Tras elaborar el formulario se puede compilar este para validarlo y verificar que cumpla con las
funcionalidades definidas en las especificaciones.
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l:l Ejecutar Plan de Pruebas

Una vez diseflados y modelados los procesos para la captura de informacion, se procede a realizar un
plan de pruebas que permita evaluar el formulario y determinar su salida a campo, mediante pruebas
de escritorio y consistencia de datos.

Implementar muestra

Permite cargar en el formulario la informacién de los segmentos y manzanas a recolectar definidos en
la muestra.

Generar Instaladores

Los instaladores se generan por ciudad o municipio, segun las especificaciones disefladas por el
componente logistico de la investigacion.

|:| Disposicion y Descarga de Aplicativos en FTP

Los instaladores se disponen en el buzén FTP en formato comprimido y posteriormente descargado por
el apoyo de sistemas responsable en cada ciudad o municipio, que tiene nombre de usuario y clave de
autenticacion para acceder al buzén.

|:| Prueba del aplicativo y Comprobacién de Segmentos

El apoyo informatico de cada una de las ciudades realiza pruebas de escritorio, simulacién en campo y
se encarga de validar el formulario y la muestra alli implementada para la encuesta.

D Captura en Campo

Una vez digitados los datos en los DMC (Dispositivos Moéviles de Captura), se debe generar un backup
de la informacién recolectada diariamente por cada persona encuestadora. El personal de supervision
debe validar y consistencia de la informacion para el cierre de cada encuesta; la informacién debe
entregarse al apoyo informatico.
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l:l Consolidacion de Informacion

Consiste en ir almacenando en el computador personal del apoyo de sistemas, en una estructura de
archivos definida, todas las encuestas realizadas, para su posterior envio.

l:l Transmision de Informacién via FTP

Una vez capturada la informacion diariamente se comprime y se dispone en el buzon FTP creado, para
su posterior analisis y procesamiento El coeficiente de variacion.

O Fin

Finalizacion del proceso.
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e Creacion de la Base de Datos.

En el motor de base de datos se crea un esquema para la investigacion que permite el cargue y

almacenamiento general de los datos. La base de datos para la investigacién asignada es relacional, en

la cual cada tabla corresponde a un capitulo de la encuesta y existe un Unico registro por vivienda.

En este sentido, se debe asignar el nimero de la Encuesta asociado a la investigacion y definir los tipos

de datos, texto de la pregunta, listas de valores asociadas, subpreguntas, entre otros. De igual manera,

es fundamental definir los formularios y
generalmente se incluyen los tres niveles

subformularios para las encuestas a hogares, en los cuales
basicos para la toma de informacion, los cuales son vivienda,

hogar y personas. Cada nivel relacionado consta de uno o varios capitulos segin la tematica y

opcionalmente se establecen los flujos y validaciones de la totalidad de las preguntas.
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e Envio de informacion

Diariamente se envia informacién de encuestas completas al DANE Central. Para este proceso se
consolida la informacién y se realiza la transmisién de datos de las encuestas a través del FTP (File
Transfer Protocol), el cual es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas
conectados a una red, basado en la arquitectura cliente-servidor. Desde el equipo cliente las ciudades
0 municipios se conectan a un servidor para descargar archivos desde él o para enviarlos.

A cada ciudad o municipio se le crea un buzén en el servidor FTP del DANE Central, donde se informa
de las encuestas completas recolectadas diariamente. Al final del operativo, se incluye toda la
informacion faltante de los segmentos asignados para recoleccion (Encuestas completas e
incompletas).

2.4 DISENO DE PROCESAMIENTO

A continuacion, se presenta el disefio de las herramientas tecnoldgicas de software y hardware, que
se implementan para el procesamiento de los datos (software y hardware), los programas requeridos
para la grabacion, la consolidacion y el almacenamiento.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Recibidos los archivos, la informacion es descargada del buzon FTP y almacenada en una estructura
jerarquica que permite realizar la desencripcién de los datos. Una vez se seleccionan los archivos que
se deben cargar en la base de datos, se realiza el proceso de carga utilizando herramientas de ETL
(extraccion, transformacién y carga).

e Cargue de informacion

Al iniciar el proceso de carga se verifica la identificacién Unica para cada encuesta, garantizando que
no exista duplicidad en la informacién y se asigne un directorio Unico a cada encuesta.

Una vez cargados los datos, se genera un log que indica el estado o posibles fallas presentadas
durante el proceso y se procede a trasponer toda la informacién. Este proceso permite poblar las
tablas creadas en la base de datos para cada capitulo de la investigacion. Asi, cada tabla se relaciona
con cada nivel manejado en la encuesta (vivienda - hogar - persona).
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e Consistencia de informacion

A través del desarrollo de sentencias DML (Data Manipulation Language, por sus siglas en inglés), se
identifican posibles inconsistencias por duplicidad a nivel de personas y problemas de seleccién de
segmentos a trabajar. Asi mismo, se generan reportes de cobertura y frecuencias que permiten realizar

constantemente el monitoreo y control a la informacién que se ha recolectado y cargado en las bases
de datos.

Después, en el esquema, definido en el motor de base de datos, se crean procedimientos para validar
la informacion de la base de datos, flujos, variables sin informacion, rangos y estructura, para obtener
una base de datos consistente.

Asi, cada investigacion se almacena en su esquema de base de datos. Esto permite que los datos se
mantengan aislados de la informacion de otras investigaciones y los permisos de acceso a los usuarios

se realicen mediante los mecanismos de roles y privilegios propios del sistema manejador de base de
datos.

Produccion de informacion

Figura 9. Especificacion de Procesos SAS
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2.4.2. Codificacion

En la estructura del formulario se debe asociar a cada pregunta el cédigo equivalente con el de
pregunta en las tablas asignadas para cada capitulo en el esquema de datos, incluyendo el nimero
de formulario. Adicionalmente, como parte del disefio se crea un ETL (Extraccion Transformacion y
Carga, por sus siglas en inglés) y se carga la muestra a una tabla de la base de datos, para poder
realizar el cargue de la informaciéon correspondiente.

2.4.3. Diccionario de datos

En el diccionario de datos se describen por tematicas las caracteristicas de todas las variables que son
(o seran) utilizadas en la operacion estadistica en concordancia con las tablas de datos generadas. Asi
mismo, este apartado ayuda a definir las especificaciones de estimacion (para operaciones estadisticas
por muestreo). Todo esto, se realiza con base el formulario de la encuesta realizada, que sera actualizado
cada afio.

El diccionario de datos de la ENTIC hogares, facilita el cumplimiento de las siguientes tareas:

e Configuracién de la base de datos: permite visualizar la estructura de la base de datos por
capitulos, variables tematicas y/o por unidades de observacién para todas las preguntas
aplicadas con el instrumento de recoleccidén en el operativo de campo. También, permite
realizar consultas rapidas sobre la caracterizacion de variables, presentando la codificacién de
las variables, tipo, extensiéon y posibles respuestas.

e Reglas de edicion (validacion y consistencia) e imputacion: permite realizar una revisién
de las variables para su dominio geografico en términos de viviendas, hogares y personas. Asi
mismo, es utilizado por el equipo de tematica para realizar las respectivas pruebas de
inconsistencias y ser informadas oportunamente para resolverse con el equipo de campo.

2.4.4. Revision y validacion

Las sedes realizan los procesos de revision y verificacion y luego se transmite la base de datos al DANE
Central, en esta etapa, los analistas de la operacion estadistica realizan la revision de la consistencia de
la informacién. En el evento en que se detecten inconsistencias, las mismas se resuelven en la fase de
devolucion, en la cual, la sede debe realizar las respectivas observaciones. Estos procesos de aclaracion
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o correccion de la informacion se realizan por teléfono, correo electrénico o visitas a la fuente cuando
la situacién lo amerite.

Una vez la base de datos es aprobada por el equipo de la Direccién de Recoleccion y Acopio (DRA), la
misma es remitida al equipo tematico de la operacién estadistica, el cual realiza una revision de calidad
a través de un analisis de la informacion a nivel de agregados totales por departamento, cabecera
municipal y centros poblados y rural disperso y agregados por sexo. Para ello, se recurre a calcular
variaciones, contribuciones y participaciones; sin embargo, si tras el analisis se encuentran
inconsistencias o aclaraciones sobre la informacion, se retorna al grupo de analistas del DANE Central,
quienes deben aclarar las respectivas correcciones de la informacién, consultando directamente con las
fuentes de informacion. Posterior al desarrollo de dicho proceso, la base de datos se entrega depurada
al equipo de tematica que luego del analisis y aprobacion de las aclaraciones o ajustes realizados a la
base, procede a la elaboracion de los productos para publicacion.

Posteriormente, se realiza un comité interno en el cual un grupo de funcionarios de las diferentes areas
internas del DANE (Direccion de Recolecciéon y Acopio, la Direccion de Regulacion, Planeacion,
Estandarizacion y Normalizacion, la Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica y la Direccion de
Sintesis y Cuentas Nacionales) realizan el analisis de la informacién tanto a nivel de la informacién
agregada como a nivel del contexto durante el periodo de referencia. De igual forma, el equipo de
DIRPEN realiza una validacién de las métricas de calidad para la iteracion de la ENTIC Hogares que se
piensa publicar.

2.4.5. Diseio de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputacion de datos

En el procesamiento de datos se utiliza el programa informatico SAS (Statistical Analysis System)
disefado para el analisis de datos y soluciones estadisticas. Para esto se lleva a cabo la verificacion
interna de los datos y ajustes; ajustes de cobertura y generacion de cuadros de salida y el proceso de
anonimizacion.

e Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

Se realiza la revision de totales y subtotales para cada variable dependiendo del dominio geografico
en términos de viviendas, hogares y personas. Asi mismo, se generan las frecuencias de las
principales variables y se realizan analisis de las respectivas distribuciones de los valores extremos y
de los totales entre otros. Finalmente, como resultado de este proceso se realiza un reporte de
inconsistencias que es enviado al equipo de tematica, el cual solicita los respectivos ajustes y
correccion de éstas cuando son necesarias.
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e Imputacion y ajustes de cobertura

Una vez cumplidas las etapas de consistencia, depuracion, validacion de la informacion y revision
de frecuencias y cumplida la totalidad de los procesos estadisticos que garantizan la calidad y
cobertura de la investigacion, se realiza la conformacién de la base solamente con las encuestas
completas. El componente tematico de la encuesta hace entrega de los documentos con las
especificaciones para la generacién de cuadros de salida. Estos son desarrollados y posteriormente
se ejecutan los programas que permiten generarlos sobre la base de datos de encuestas completas
y se efectlan los analisis de resultados, los cuales son generados en HTML o XLS.

Revisados los cuadros generados por parte del equipo tematico, se realizan ajustes a los programas
en caso de ser necesario, posteriormente se reciben los factores de expansion por parte del equipo
de muestras y se generan los cuadros de salida definitivos, que permiten la visualizacién de los
resultados de la encuesta.

2.4.6. Diseio para la generacion de cuadros de resultados

El disefio de los cuadros de resultados describe la totalidad de los procesos desarrollados para el
llenado de cuadro de salidas a partir de programas o aplicativos informaticos, con base en el disefio
de los cuadros y las especificaciones de procesamiento (a nivel de celda), de cada una de las variables
o de los cruces de variables, desde la base de datos depurada de la operacién estadistica.

El proceso se desarrolla de la siguiente forma:

v' El equipo tematico de la encuesta envia las especificaciones para la generacién de los
cuadros de salida al equipo de sistemas.

v El grupo de sistemas programa estos resultados para la generacion de cuadros en formato
HTML o XLS.

v Revisados los cuadros generados por parte del equipo tematico, se realizan ajustes a los
programas, en caso de ser necesario.

v" Se reciben los factores de expansion por parte del equipo de muestras y se generan los
cuadros de salida definitivos, que permiten la visualizacion de los resultados de la encuesta.

v Los cuadros de salida se generan a nivel del total nacional, cabecera, centros poblados y
rural disperso, y por departamentos.

2.5. DISENO DEL ANALISIS

Para el analisis y discusion de los resultados se tiene en cuenta el analisis estadistico y el andlisis de
contexto.
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2.5.1. Métodos de analisis de resultados

e Analisis de consistencia

Este analisis incluye i) la comparacion de resultados entre preguntas complementarias o relacionadas
aplicadas en el mismo afo, ii) el analisis del comportamiento de los principales indicadores basicos
provenientes del modulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida ECV periodo 2023, para los dominios
comunes (total nacional, cabecera, centros poblados y rural disperso) iii) y el contraste de los
resultados por dominios (por ejemplo, cabecera frente a centros poblados y rural disperso, y
departamentos entre si).

Lo anterior permite identificar tendencias basicas, presencia de valores validos, informacién atipica
y consistencia entre variables. Estos analisis utilizan técnicas estadisticas de chequeo que permiten
tener una vision mas amplia y robusta del comportamiento del fenédmeno estudiado.

e Analisis de contexto

El analisis de contexto consiste en la comparacién de los resultados obtenidos en la ENTIC Hogares
con los arrojados por otras investigaciones adelantadas el mismo afio o un afio cercano. La principal
operacion estadistica que se usa en esa comparacion es la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) del
DANE, la cual cuenta con preguntas comparables a las incluidas en la ENTIC Hogares y que, por su
aplicacion continua, facilitaria contar con un periodo de referencia similar.

e Analisis de comparabilidad

Con el propésito de contrastar la coherencia y la consistencia de los resultados y realimentar los
analisis realizados, se define el uso de estandares estadisticos y se tienen en cuenta
procedimientos de comparabilidad con otras operaciones estadisticas similares que se produzcan
en el SEN, en otros paises, o de organismos estadisticos internacionales (por ejemplo, de la OCDE
y la UIT).

e Analisis estadistico

El analisis estadistico de los resultados de la ENTIC Hogares se efectla en dos etapas:

Al inicio se realiza un analisis descriptivo a nivel de muestra. En ese analisis se examina la estructura
de los indicadores por dominios de estudio a partir de la distribucion de frecuencias y se detectan
posibles inconsistencias y valores atipicos. Posteriormente, se verifica la cobertura en el nivel de
segmento, viviendas, hogares y personas, y se observa la distribucion de la pérdida de muestra
para realizar los respectivos ajustes de la no respuesta.
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Después se realiza el analisis inferencial para estimar los parametros de la poblacion objetivo a
partir de la muestra. En este proceso se aplican los factores de expansion y se revisa la inferencia
a la respectiva poblacion objetivo, la cual es establecida para los correspondientes dominios de
estudio. Ademas, se verifica que los ajustes del factor de expansién no generen sesgos en las
estimaciones y que sus errores muéstrales sean aceptables de acuerdo con los parametros
establecidos por dominios de estudio.

e Analisis univariado

En la ENTIC Hogares, se emplea principalmente distribuciones de frecuencias para las preguntas
con varias opciones de respuesta, logrando presentarse como valores absolutos o en términos
relativos, éstas suelen presentarse acompafadas de graficos estadisticos (como histogramas,
tortas, entre otras) para facilitar su comprensién y analisis.

e Analisis bivariado

Dentro del andlisis estadistico de los datos, se tendra en cuenta los limites (tanto inferior como
superior) por medio de los cuales la estimacion de los datos e indicadores puede oscilar, teniendo
en cuenta, los coeficientes de variacion de los datos calculados.

e Analisis multivariado
Teniendo en cuenta que la produccion de informacién estadistica en la ENTIC Hogares es en su
mayoria descriptiva, no se empleara este tipo de analisis.

2.5.2. Anonimizacion de microdatos

El equipo de tematica determina las variables que por confidencialidad deben ser anonimizadas en la
base de datos que se va a publicar y a partir de la base de datos final, es decir, Gnicamente con las
encuestas completas, se construye un archivo que es remitido a la Oficina de sistemas. Quien luego
de realizar ese proceso, reenvia el archivo al area tematica para su verificacion, aprobacion y posterior
publicacion en la pagina web del DANE.

La ENTIC Hogares no incluye en la base de datos algunas variables correspondientes a la identificacion
de las viviendas como son la direccion, barrio, nimero telefonico y datos de identificacion de las
personas tales como nombre y apellido, fecha de nacimiento, nombre de la empresa donde trabaja,
entre otros.

En las bases compartidas por la Sala de Procesamiento Especializado Externo (SPEE), el protocolo de
anonimizaciéon consiste en eliminar las variables de identificacién de las fuentes (tales como



CcODIGO: DSO-ENTIC_H-MET-001
VERSION: 1

OPERACION ESTADISTICA: Encuesta de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones en Hogares- ENTIC_H

METODOLOGIA GENERAL

PROCESO: Produccion Estadistica

documento de identidad, barrio, nombre, direccidn, teléfono, entre otras) y la informacion es
publicada tal y como se recolectd, teniendo en cuenta que los usuarios firman acuerdos de
confidencialidad en el manejo adecuado de la informacion estadistica. Es fundamental destacar que
la informacién disponible en la SPEE cumple con los protocolos de anonimizacion dispuestos por el
DANE para garantizar la confidencialidad y uso de los datos sin violar la reserva estadistica, de
conformidad con el Cédigo de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales. Ademas, cuenta con un
equipo de profesionales encargados de verificar que los resultados generados por los investigadores
preserven en todo momento la reserva estadistica.

2.5.3. Verificacion de la anonimizacion de microdatos

Para las bases que se comparten en la Sala de Procesamiento Especializado Externo (SPEE), el
procedimiento consiste en verificar la eliminacion de las variables de identificacién de las fuentes (tales
como documento de identidad, barrio, nombre, direccion, teléfono, entre otras). Adicionalmente, se
incluye la documentacidn pertinente para que el usuario pueda consultar la metodologia y diccionario
de datos.

Para eliminar el riesgo de identificacion de las fuentes, en este caso los hogares y personas que
suministran los datos para la generacion de la informacién estadistica, se debe llevar a cabo un
proceso de anonimizacion que permita proteger la privacidad de las fuentes y preservar el
aprovechamiento de los datos a disposicién de los usuarios. Por lo anterior, este procesamiento se
basa en el documento Guia para la anonimizacién de bases de datos en el Sistema Estadistico Nacional
publicado por el DANE.

2.5.4. Comités de expertos

Se realizaran reuniones a través de una mesa de trabajo de la ENTIC Hogares, conformada por
personas expertas externas e internas del DANE, con el fin de realizar seguimiento a los principales
indicadores sociales comparando con fuentes o estadisticas producidas por otras entidades. Esto
permitira hacer contraste entre las diferentes metodologias, sus coberturas y los resultados que cada
una arroja. Este es un proceso pertinente puesto que asi se garantiza la calidad de la informacion y la
participacidon de los usuarios en el proceso de analisis y socializacion de resultados.

Del mismo modo, se cuenta con una mesa de trabajo permanente con el MINTIC, como entidad lider
del sector y secretaria técnica de la Mesa Técnica de Estadisticas TIC, en donde se encuentran los
principales actores que participan en el seguimiento y desarrollo de la politica de tecnologia en el
pais.
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2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

Los resultados agregados de la ENTIC Hogares se publican en la pagina web del DANE, igualmente, el
DANE cuenta con una Sala de Procesamiento Especializado Externo (SPEE), en la que se presta el servicio
de acceso a los microdatos anonimizados de la operacion estadistica.

Para facilitar la correcta lectura e interpretacion de los datos, los productos de difusion (Boletin técnico
y Anexos), cuentan con una serie de graficas y cuadros con sus respectivos comentarios y notas
explicativas.

2.6.1. Diseno de sistemas de salida

El manejo y disposicién de la informacion de la ENTIC Hogares esta a cargo de la oficina de sistemas
que cuenta con un sistema centralizado (servidor) para su almacenamiento y mantenimiento. Con el
proposito de garantizar la seguridad de la informacion, este sistema cuenta un mecanismo de respaldo
(o copia de seguridad) que permite la recuperacién de la informacion en caso de ser necesario.

Este mecanismo consiste en realizar un proceso automatico de backups del servidor donde reposa la
base de datos usando tareas programadas del sistema operativo en ORACLE.

Almacenamiento en la Base de Datos Oracle: Una vez procesados, los datos en formato CSV se
importan a la base de datos Oracle ENTIC 2024. Esta base de datos centraliza toda la informacion
recolectada, proporcionando un repositorio Unico y seguro para el almacenamiento y gestion de los
datos.

Analisis y Generacién de Reportes: Los datos almacenados en la base de datos Oracle son analizados
utilizando la herramienta SAS DANE. Este software de analisis estadistico permite realizar un analisis
detallado de los datos, identificando tendencias y patrones significativos. Los resultados del analisis
se utilizan para generar reportes detallados.

2.6.2. Diseiio de productos de difusion y comunicacion

Los productos e instrumentos de difusion de la ENTIC Hogares son:

v Boletin técnico.

Anexos técnicos (Cuadros de Salida).

v Presentacion de resultados en PowerPoint al comité de personas expertas convocado por las
directivas del DANE.

<
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Adicionalmente, como parte de la estrategia para difundir los resultados de la operacion estadistica, se
realiza un comité externo donde se invitan a los principales usuarios externos de la informaciéon para
presentar las principales cifras y analisis de las estadisticas a publicar.

Para los investigadores y usuarios en general, la base de datos anonimizada se encontrara disponible
en la Sala de Procesamiento Especializado Externo (SPEE), previa activacién de los protocolos que
garantice la reserva estadistica de la informacién.

2.6.3. Entrega de productos

Una vez finalizada la elaboracién de los productos de publicacion, se inicia el proceso de difusion y
comunicacion de resultados de la ENTIC Hogares, se establece la fecha de publicacion y se divulga en el
calendario de eventos de la pagina web del DANE, lugar donde se anuncian las fechas préximas de
publicaciones.

El dia de la publicacién se publican en los siguientes sitios. Por un lado, en el link www.dane.gov.co,

seccion Estadisticas por tema, opcién Tecnologia e Innovacion, enlace Encuesta de Tecnologias de la
Informacién en Hogares (ENTIC Hogares), se accede a los productos que contienen resultados de la

operacion estadistica.

2.6.4. Estrategia de servicio

Las solicitudes de informacion no disponible en los enlaces dispuestos para las consultas de los
microdatos y los principales resultados de la ENTIC Hogares son recibidas de forma virtual
(contacto@dane.gov.co), presencial (Banco de datos) o telefénica.

Por medio del Sistema de Gestion Documental, MERCURIO, esas solicitudes se asignan al equipo
tematico de Industria que debe responder a los requerimientos de manera oportuna y dentro de
términos establecidos.

Para los usuarios que requieren un mayor nivel de informacion y tienen la capacidad de efectuar
consultas expertas, el DANE pone a su disposicion la sala de procesamiento especializado donde tendra
acceso a la base de datos anonimizada para hacer los cruces de variables que den respuesta a su
solicitud.
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2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

De acuerdo con los controles de calidad y los informes de cobertura y seguimiento realizados durante
el proceso de recoleccién de la ENTIC Hogares, se analizan y se determinan los puntos mas
importantes a tener en cuenta en los proximos ejercicios que se vayan a efectuar. Para esto se tiene
en cuenta lo siguiente:

e La revision de los informes presentados por cada una de las sedes y subsedes en donde se
relacionan los problemas de recoleccion que se presentaron durante el operativo de campo, para
asi determinar los correctivos necesarios que se deben tomar en las futuras encuestas.

e La revision de los informes de monitoreo o acompafiamientos en campo realizados durante el
desarrollo de la encuesta. Estos monitoreos permiten observar las dificultades metodoldgicas y
conceptuales presentadas por el personal de recoleccidn, asi como los problemas de comprension
de preguntas por parte de las personas encuestadas, y asi en el entrenamiento de las proximas
encuestas, hacer énfasis en las preguntas que generaron dificultad y, si es necesario, profundizar
en los diferentes manuales.

e Una vez consolidada la informacion, se lleva a cabo la revisién de frecuencias y la base de datos,
lo cual permite determinar la necesidad en prdximas encuestas de modificar o cambiar alguna
opcién de respuesta, que no haya sido muy clara o que haya generado algun inconveniente.

Durante cada una de las fases el proceso estadistico, la ENTIC Hogares recopila en actas o ayudas de
memoria de las discusiones, observaciones y recomendaciones derivadas de las reuniones que se
adelantan con expertos o grupos internos del trabajo, a partir de las cuales nacen las mejoras al
proceso o sus herramientas. Igualmente, durante la etapa de recoleccién y validacion de la
informacioén, se cuenta con herramientas en el aplicativo que permiten realizar un seguimiento por
medio de los indicadores de calidad, cobertura y oportunidad descritos en los apartados anteriores.

Finalmente, los productos definitivos de publicacion (boletin técnico y anexos) deben cumplir con la
aprobacion de los revisores de la Direccidn Técnica, quienes evaluaran que sean productos de calidad
con informacién que sea clara, consistente y acorde entre si, para que cumplidos estos criterios sea
aprobada su publicacién.
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2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

De acuerdo con el modelo funcional de la ENTIC Hogares, esta operacion estadistica tiene ocho (8)
subprocesos, que se describen a continuacion. En la descripcién se identifican las funciones de cada uno
de los equipos de trabajo involucrados, sus interrelaciones y los productos generados en la operacién.

Deteccion y analisis de necesidades

Este proceso comienza con la recepcion de los requerimientos de informacion provenientes de usuarios
internos o externos frente a la ENTIC Hogares, los cuales llegan a la coordinacién del GIT Tematica
Industria para ser analizados y evaluados en conjunto con el equipo tematico. Una vez analizada la
viabilidad técnico-econdmica para el desarrollo de la ENTIC Hogares, el GIT de Disefios muestrales define
la muestra y con base en esta la Direccion de Recoleccién y Acopio procede a generar el presupuesto y
cronograma de actividades para la operacion estadistica.

Diseino

Este subproceso comienza con el disefio tematico a cargo del equipo de Tecnologia e Innovacion. El
disefio tematico comprende: la elaboracion del formulario de recoleccion y del manual de conceptos
basicos y recoleccion, a cargo del equipo tematico, la elaboracién del documento metodolégico y la
ficha metodoldgica, a cargo de todos los grupos de trabajo participantes, y la actualizacion de los demas
manuales que son responsabilidad de la Direccién de Recoleccion y Acopio y Sistemas. En este
subproceso el GIT de Disefios muestrales adelanta el disefio estadistico para la estimacion y seleccion
de la muestra. Asi mismo y a partir del formulario final, el equipo tematico define las normas de
validacion y consistencia para el disefio del aplicativo de recoleccion de informacion. Por ultimo, todos
los grupos participantes disefian el programa de entrenamiento del personal que adelantara el operativo
de campo.

Construccion

En este subproceso el GIT de Disefios muestrales procede a la seleccion de la muestra y al ensamble de
las carpetas que contienen los segmentos seleccionados en los municipios, actividad realizada con el
apoyo de la Direccién de Geoestadistica, que proporciona la cartografia digital actualizada. Una vez
finalizada esta actividad, la Direccion de Recoleccién y Acopio establece las rutas de recoleccién que
sequira el personal de campo en cada territorial a nivel nacional. Para finalizar, interviene la Oficina de
Sistemas que se encarga de generar el aplicativo que permitira la captura de la informacion, de acuerdo
con las normas de validacion establecidas por el equipo tematico.
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Recoleccion o acopio

Antes de comenzar la recoleccion de la informacién, desde el DANE Central se realiza el proceso de
entrenamiento a los responsables de cada sede y subsede, de manera presencial o virtual, donde se
imparten conocimientos tematicos, muestrales, de sistemas, logisticos y georreferenciacion. Este
entrenamiento es replicado en cada sede y subsede al personal de campo seleccionado. Antes de iniciar
el operativo de campo se lleva a cabo el recuento de las edificaciones y las viviendas nuevas en la
muestra, y una semana antes inicia el proceso de sensibilizacion a los hogares. En los hogares
sensibilizados inicia la recoleccion de la informacién que cuenta con un riguroso proceso de supervisién
con el fin de garantizar la calidad de la informacion. De acuerdo con los tiempos establecidos por la
Direccién de Recoleccion y Acopio, las sedes y subsedes realizan el envio de la informacién a DANE
Central, siguiendo los protocolos definidos por la Oficina de Sistemas. La informacién enviada es
controlada por medio de los informes de cobertura reportados por cada sede y subsede.

Procesamiento

En este subproceso la Oficina de Sistemas realiza diariamente el cargue de la informacion enviada por
las sedes desde el momento en que comienza la recoleccion, valida el cumplimiento de los criterios de
completitud y hace revisidon de consistencias. Asi también, carga y comparte cada semana las tablas para
que el equipo tematico de la ENTIC Hogares realice su propio analisis de inconsistencias tematicas. Una
vez finalizado el operativo y validada la informacién, se procede a consolidar la base de datos para que
el GIT de Disefios Muestrales realice el calculo y ajuste de los factores de expansidén para generar los
cuadros de salida.

Analisis

Una vez generados los cuadros de salida, estos son enviados por la Oficina de Sistemas al equipo
tematico de la ENTIC Hogares para realizar el analisis de coherencia. El paso siguiente lo realiza el GIT
de Disefios Muestrales que se encarga de la generacién de los errores de muestreo y significancia
estadistica de los datos que se van a publicar para que el equipo tematico de la ENTIC Hogares produzca
y analice la informacion. A partir de este punto y mediante un protocolo se anonimiza la base de datos.
Al mismo tiempo se revisan y aprueban los boletines técnicos, junto con los anexos estadisticos (cuadros
de salida) y la base anonimizada.

Difusion
La difusion de la informacion estadistica esta a cargo de la Direccion de Difusion y Cultura Estadistica -
DICE, que pone a disposicion en la pagina web del DANE los productos estadisticos generados.

Evaluacion

Este subproceso consiste en la realizacion de evaluaciones del desempefio al finalizar cada una de las
fases del proceso estadistico explicadas anteriormente. En él deben participar todos los grupos
involucrados en la operacion estadistica (Tematico, Oficina de Sistemas, GIT de Disefios Muestrales, DIG,
DICE y la Direccion de Recoleccion y Acopio).
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3. DOCUMENTACION RELACIONADA

Para la realizacién de la ENTIC Hogares se cuentan con la siguiente documentacién:
« Metodologia

« Ficha metodologica

* Diccionario de datos

 Formulario

« Especificaciones

« Plan de recoleccién

* Manual de usuario

* Manual de sistema

» Manual de diligenciamiento

GLOSARIO

Las principales definiciones que son presentadas a continuacién fueron aprobadas en mesas de
concertacion con DIRPEN, area encargada del sistema de armonizacién de conceptos del DANE. Otras
definiciones fueron adoptadas de referentes nacionales e internacionales.

e Acceso a las TIC: Comprende la infraestructura, los servicios, las aplicaciones, las condiciones
y los medios para el acercamiento de grupos de interés a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC). (Adaptado del glosario de conceptos del Ministerio de tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

e Banca electronica y otros servicios financieros en linea: Transacciones bancarias para pagos
o transferencias, o para visualizar informacion sobre una cuenta bancaria. Incluye las
transacciones electrdnicas por Internet para otro tipo de servicios financieros como la compra
de acciones, bonos y seguros. (Union Internacional de Telecomunicaciones (2010). Definiciones
de los indicadores mundiales de las telecomunicaciones/tic).

e Brecha digital: Comprende las diferencias en la oportunidad de acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) y al uso de Internet entre individuos, hogares, empresas y
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areas geograficas de diversos niveles socioeconémicos. (OCDE (2006). Understanding the
Digital Divide, OECD, 200, pagina 5).

e Capacitacion en TIC: Se define la capacitacién como el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién no formal o educacion para el trabajo y el desarrollo humano
(Ley 1064 de 2006) como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempeiio del cargo
y al desarrollo personal integral. (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
de Colombia, 2024).

e Chatbot: Un chatbot es un programa informéatico que simula y procesa la conversacién humana
(ya sea escrita o hablada), permitiendo a los humanos interactuar con dispositivos digitales como
si se estuvieran comunicando con una persona real. Los chatbots pueden ser tan simples como
programas rudimentarios que responden a una consulta simple con una respuesta de una sola
linea, o tan sofisticados como asistentes digitales que aprenden y evolucionan para ofrecer
niveles cada vez mayores de personalizacion a medida que recopilan y procesan informacion”
(Oracle, S.F).

e Coeficiente de Variacion Estimado (CVE): Es una medida que resume la variabilidad de la
estimacion de un parametro. Se obtiene a partir de la informacion de la muestra e indica el
grado de precisién con el cual se esta reportando un resultado. De tal forma que entre menor
sea el CVE, menor incertidumbre se tiene de la estimacion y ésta es mas precisa. Es considerado
una medida de dispersion relativa o de homogeneidad de los valores, y es de gran utilidad
cuando se trata de comparar grupos de datos correspondientes a diferentes variables.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)).

e Comercio electronico: Comprende la venta o la compra de bienes o servicios realizada
mediante redes informaticas en plataformas electronicas especificamente disefiadas con el
proposito de registrar pedidos, independientemente de si el pago y la entrega de los bienes o
servicios ocurren en linea. (Adaptado de OCDE. (2011) citado en el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social CONPES No. 4012 (2020): Politica Nacional de Comercio Electrénico.
Recuperado el 20 de febrero del 2025).

e Comprar u ordenar productos o servicios (actividad de uso de Internet): Ordenes de
compra colocadas mediante una plataforma electrénica a través de Internet, sin importar si el
pago se realiza en linea o no. Incluye la compra por Internet de productos tales como musica,
viajes y alojamiento. No se incluyen las 6rdenes que se cancelaron o no fueron concretadas.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2021).

e Consulta de medios de comunicacién (actividad de uso de Internet): Incluye el uso de radio
o television via Web y la busqueda o consulta de revistas y periodicos en linea. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2021).
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e Correo y mensajeria (actividad de uso de Internet): Incluye el envio o recepcion de correos
electrénicos y llamadas telefonicas a través de protocolos de Internet. No se incluye la
mensajeria instantdnea de las redes sociales. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), 2021).

e Descargar software, imagenes, juegos, misica o jugar en linea (actividad de uso de
Internet): Esta alternativa incluye el intercambio de juegos o juegos en linea, descargar musica
o imagenes, consultar horéscopos, descargar programas computacionales (software) y
actualizaciones. No se incluye el uso de redes sociales ni la consulta de medios de
comunicacién. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2021).

e Descargar o instalar programas computacionales (software): Se refiere a poner en
funcionamiento por primera vez dentro de un computador o tableta un programa
computacional, como por ejemplo paquetes de ofimatica (Word, Excel, Power Point, etc.),
juegos, antivirus, navegadores de internet, sistemas operativos o aplicaciones. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2021).

¢ Educacion y aprendizaje (actividad de uso de Internet): Esta alternativa incluye actividades
formales de capacitacién por internet, tales como estudios relacionados con cursos escolares o
de educacion terciaria, asi como cursos de educacion a distancia con actividades en linea.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2021).

e Formacion en habilidades y competencias digitales: Se refiere al conjunto de procesos
dirigidos a generar conocimientos, desarrollar habilidades, capacidades, destrezas y actitudes
que se requieren para la utilizacién estratégica de la informacion, con el fin de ser capaces de
trabajar, de relacionarnos con otras personas, con la administracion, de comprar por Internet,
de entretenernos, etc., todo ello con herramientas propias de las tecnologias digitales.
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Colombia, 2024).

¢ Inteligencia Artificial: Lenguaje de programacién de computadoras avanzado que busca emular
el razonamiento humano. (Adaptado de Glosario de términos estadisticos OCDE).

¢ Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que utilizan la
familia de protocolos TCP/IP para garantizar que las redes fisicas heterogéneas que lo
componen funcionen como una red ldgica Unica de alcance mundial. (Concepto adaptado de
las definiciones de ITU e INEGI, INEGI. Glosario ENTIC (2013).

e Lugar de uso: Incluye el hogar, el trabajo, un establecimiento educativo, la casa de otra
persona, un local con acceso comunitario a Internet, un local con acceso comercial a Internet,
el desplazamiento de un sitio a otro y otros lugares. Las personas pueden responder respecto
de mas de un lugar. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2021).

e Obtener informacién (actividad de uso de Internet): Incluye la busqueda y consulta de
informacién sobre bienes o servicios, salud o servicios médicos y organizaciones
gubernamentales en general. La informacion se puede obtener a través de los sitios Web o por
correo electronico. No incluye la consulta de medios de comunicacion por Internet.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2021).
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e Redes sociales: Es una comunidad de personas con un interés en comudn que utilizan un sitio
Web u otras tecnologias para comunicarse entre si y compartir informacion. Incluye mensajeria
instantanea (chats, blogs, foros, videos, etc). (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), 2021).

e Suplantacion de identidad (incidente digital): La suplantacion de identidad hace referencia
al uso u apropiacion indebida de la identidad de otro para actuar en su nombre. Esta
suplantacion se puede llevar a cabo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones tales como redes sociales, correos electrénicos, lineas telefonicas, mensajes
de texto etc. Los objetivos del suplantador pueden ser multiples, desde dafar la reputacion,
estafas, extorciones o realizar ciberataques que afecten la infraestructura tecnoldgica de una
organizacion u entidad. (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de
Colombia, 2024).

e Tableta: Dispositivo electronico con caracteristicas y habilidades similares a las de un
computador portatil (como la navegacion en Internet), pero con un menor rendimiento y un
disefio mas simple, compuesto basicamente por una pantalla tactil. (Adaptado de Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (s. f.). Glosario de definiciones).

e Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC): Conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacién, el
procesamiento, el almacenamiento y la transmisidén de informacion como voz, datos, texto,
video e imagenes. (Ley 1341 de 2009, art. 6. m2009).

e Teléfono celular convencional: Dispositivo inalambrico electronico basado en la tecnologia
de ondas de radio (transmision por radio frecuencia), y que tiene la misma funcionalidad que
cualquier teléfono de linea fija, cuya principal caracteristica es la realizacion de llamadas sin
depender de ningun terminal fijo. (INEGI. (s.f.). INEGI.)

e Teléfono celular inteligente: Teléfono movil celular construido sobre una plataforma
informatica y un sistema operativo movil, y con caracteristicas y habilidades similares a las de
un computador, tales como almacenamiento de datos, conexién a Internet para correo
electrénico y navegacion, entre otras. (Adaptado de las definiciones de ITU e INEGI, INEGI.
Glosario ENTIC (2013) INEGI. (s.f.). INEGI.)

e Television, videos, peliculas u otro contenido audiovisual para entretenimiento (actividad
de uso de Internet): Incluye el uso de radio o television via web Unicamente con fines de
entretenimiento y la busqueda y consulta de peliculas o videos con el mismo fin. No se incluye
el uso de redes sociales ni la consulta de medios de comunicacién con fines de obtener
informacién (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2021).

e Televisor: Dispositivo que puede recibir sefiales de television utilizando medios comunes de
acceso, por aire, cable o satélite. Excluye la funcion de TV integrada en otro dispositivo, como
una computadora o un teléfono mévil. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
2021).
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Tramites con organismos gubernamentales (actividad de uso de Internet): Incluye
descargar o solicitar formularios, completar o presentar formularios en linea, hacer pagos en
linea y compras por Internet a titulo de las organizaciones gubernamentales. No se incluye la
consulta de informacidon sobre las organizaciones gubernamentales. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2021).

Entrega de productos en linea en forma digitalizada: Se refiere a bienes entregados a través
de Internet Unicamente en forma digitalizada, como por ejemplo libros digitales, informes,
software, musica, videos o juegos para computadora. A su vez, incluye también servicios
entregados en linea, tales como servicios relacionados con la computacién, servicios de
informacién, reservas turisticas o servicios financieros. (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), 2021).

Internet de las cosas: Internet of Things (loT): Dispositivos interconectados que recolectan
e intercambian datos y pueden ser monitoreados o controlados remotamente mediante
Internet, sin requerir la interaccion entre humanos o entre humanos y computadores. Se
excluyen los sensores y los dispositivos de deteccion simple de movimiento, sonido,
temperatura, humo, etc. (Internet of things (IoT). Obtenido de TechTarget: (febrero de 2020)).
Informante idoneo: Persona del hogar mayor de 18 afios, que a falta del informante directo
puede responder correctamente las preguntas. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), 2021).
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ANEXOS

A. Cuadros de salida segtin principales indicadores esperados de la ENTIC HOGARES:

ENCUESTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACI

N Y LAS COMUNICACIONES EN HOGARES - ENTIC HOGARES

24
Tenencia de bienes y servicios TIC en hogares

1c1

Tenencia de bienes y servicios TIC en los hogares. Total nacional, areas y departamentos
2 Mod.2-1

Conocimiento de establecimientos para la venta de equipos TIC. Total nacional, areas y departamentos
3 Mod.2-2

Caracteristicas de la conexion a Internet en el hogar. Total nacional, areas y departamentos.
4 Mod.2-3

Uso y servicios para ver televisién en los hogares. Total nacional, area y departamentos.
5 Mod.2-4

Razén principal por la que el hogar no tiene conexion a Internet. Total nacional, area y departamentos.
6 Mod.2-5

Razén principal por la que el hogar no tiene computador (de escritorio, portatil o tableta). Total nacional, 4rea y departamentos
Uso de bienes y servicios TIC por personas

7C4
Uso del computador, tableta, Internet, teléfono celular y sefial de radio dentro del hogar, segin departamentos del pais y sexo. Personas de 5 y mas afios de edad
8 Mod.4-1
Frecuencia de uso de computador de escritorio, portatil, tableta, teléfono celular y escucha de radio dentro del hogar, segin departamentos del pais y sexo.
9 Mod.4-2
Actividades que saben realizar las personas en un computador* o cuando usa Internet, segiin departamentos del pais y sexo.
10 Mod.4-3
Frecuencia de uso de Internet (desde cualquier lugar y dispositivo) y promedio de horas de uso al dia, por sexo. Total nacional, érea y departamentos.
11 Mod.4-4
Uso de dispositivos para acceder a Internet, por sexo. Total nacional, érea y departamentos.
12 Mod.4-5
Uso de dispositivos para acceder a Internet segun principal finalidad y tiempo que lo utiliza, por sexo. Total nacional, area y departamentos.
13 Mod.4-6
Sitios de uso de Internet y percepcion, por sexo. Total nacional, area y departamentos.
14 Mod.4-7
Actividades de uso de Internet, por sexo. Total nacional, area y departamentos.
15 Mod.4-8
Actividades en redes sociales, por sexo. Total nacional, 4rea y departamentos
16 Mod.4-9
Actividades de uso de servicios en la nube, por sexo. Total nacional, rea y departamentos.
17 Mod.4-10
Actividades de uso de herramientas de Inteligencia Artificial a través de Internet y principal razén de uso por sexo. Total nacional, drea y departamentos.
18 Mod.4-11
Principal razén de no uso de herramientas de Inteligencia Artificial a través de Internet, por sexo. Total nacional, 4rea y departamentos.
19 Mod.4-12
Trémites, servicios o consultas con entidades publicas que las personas realizaron a través de Internet, por sexo. Total nacional, area y departamentos.
20 Mod.4-13
Percepcién de las personas sobre los tramites en linea con entidades publicas, por sexo. Total nacional, area y departamentos.
21 Mod.4-13A
Frecuencia de uso de sitios web del Estado, por sexo. Total nacional, drea y departamentos.
22 Mod.4-14
Conocimiento y participacion de programas de formacion en habilidades y competencias digitales, por sexo. Total nacional, area y departamentos.
23 Mod.4-15
Razones por las cuales las personas no realizan tramites en linea con entidades publicas, por sexo. Total nacional, area y departamentos.
24 Mod.4-16

Bienes y servicios comprados a través de Internet segun tipo de bien, medio de pago, método de entrega y calificacién del proceso de compra, por sexo. Total
nacional, area y departamentos.

25 Mod .4-17

Razones por las cuales no se realiza compras de productos o servicios a través de Internet, por sexo. Total nacional, drea y departamentos.
26 Mod.4-18

Razones por las cuales la persona no utiliza Internet, por sexo. Total nacional, drea y departamentos.
27 Mod.4-19

Tenencia y uso de teléfono celular segiin medios por el que accede, frecuencia y actividades de uso, por sexo. Total nacional, drea y departamentos.
28 Mod.4-20

Escucha de sefial de radio dentro del hogar segun frecuencia y actividad, por sexo. Total nacional, rea y departamentos.
29 Mod.4-21

Conocimiento y uso de cédigo postal, por sexo. Total nacional, drea y departamentos.

Seguridad y uso respc ble del Internet

30 Mod.5-1

Habitos y practicas de proteccién de informacién en Internet, por sexo. Total nacional, rea y departamentos.
31 Mod.5-2

Practicas de control parental en Internet, por sexo. Total nacional, area y departamentos.
32 Mod.5-3

Indicidentes de seguridad digitales, por sexo. Total nacional, &rea y departamentos.
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