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Nombre de la operacion estadistica y sigla:

Encuesta de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (ENTIC) Hogares.

Entidad responsable:

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en convenio con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC).

Tipo de operacion estadistica:

Muestreo Probabilistico.

La Encuesta Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (ENTIC)
Hogares, es consecuencia de la necesidad de medir indicadores
especializados de acceso y uso de las TIC, asi como de monitorear las
tendencias asociadas a la transformacion digital que se extiende a todos
los sectores y aspectos de la sociedad. Dicha medicién ha evolucionado
y se ha especializado dentro del sistema de estadisticas nacional,
adoptando estandares internacionales. Por su parte, en el contexto
internacional, en el 2003 se cred el Observatorio para la Sociedad de la
Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) como una estrategia
de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y del
Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA) adscrito al Centro
Internacional de Investigacion para el Desarrollo (ClID-IDRC). El objetivo
Antecedentes ‘de la presente Operacién Estadistica es el de promover la armonizacién
estadistica con el fin de fortalecer el monitoreo de las politicas y
proyectos TIC en América Latina y el Caribe, asi como apoyar a los paises
en la recopilacion y analisis de datos estadisticos.

Para el 2004 y 2011, la OSILAC presenta un analisis de las estadisticas
sobre Sociedad de la Informacion en los Institutos Nacionales de
Estadistica de América Latina y el Caribe. En este sentido, a través de la
OSILAC, Colombia y la region participan en las siguientes iniciativas:

1. Partnership sobre medicion de las TIC para el desarrollo: Busca
definir un conjunto comun de indicadores de TIC y ayudar a los paises
en desarrollo en sus esfuerzos para producir estadisticas armonizadas
en esta area, contribuyendo a la disminucién de la brecha de
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informacién que existe entre los paises desarrollados y los no
desarrollados.

2. Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion (CMSI): Los
distintos gobiernos aprobaron un plan de accion para promover la
Sociedad de la Informacion en cada pais, haciendo sugerencias para al
desarrollo de indicadores que permitan evaluar el estado de las TIC y
su avance, asi como el monitoreo (benchmarking) de la implementacion
de dicho plan.

A partir del 2007, el DANE comenzo6 a calcular los indicadores basicos
de tenencia y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en hogares y personas, a través de un modulo
insertado en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
Posteriormente, en septiembre de 2008, se publicaron los indicadores
basicos con informacién del afo 2007, dicho proceso se llevd a cabo
hasta el 2011. Es importante mencionar que los indicadores que
componen los boletines siguen las normativas internacionales de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD/UN) y la CEPAL-OSILAC, para facilitar la comparacion
internacional de cifras. A partir del 2010 se afadio la referencia del
partnership de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), con
algunas adaptaciones para Colombia.

En el 2012, se inicid la recopilacion de los indicadores a través de un
modulo insertado en la Encuesta de Calidad de Vida (ECV), debido al
creciente interés en el tema y a la decisién de monitorearlo mediante
una operaciéon estadistica mas enfocada en medir condiciones
socioeconomicas. Por esta razon, el boletin de prensa publicado en
2013 presento los resultados con base en la informacién basica sobre
tenencia y uso de TIC recopilada en 2012. Este proceso se repite hasta
la fecha acompafiado de un documento de comunicado de prensa.

Por otra parte, la OCDE sostiene que para entender el desarrollo digital
de un pais es esencial realizar el sequimiento y analisis de indicadores
y tendencias clave, razén por la cual, en virtud de la membresia de
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Colombia en la OCDE a partir de 2020, el pais se ha comprometido a
medir indicadores de transformacion digital, proporcionando asi una
evaluacion integral del estado del pais en este ambito.

Ahora bien, la hoja de ruta de medicion "Going Digital" de la OCDE se
presenta como una herramienta fundamental para alinear las areas
prioritarias de los paises en la medicion de la transformacién digital
mediante metodologias y enfoques comunes, la misma se desarrollada
en colaboraciéon con todos los organismos estadisticos relevantes de la
OCDE en 2019 y actualizada en 2022, esta hoja de ruta identifica diez
acciones para mejorar la capacidad de los paises en el monitoreo de la
transformacién digital y sus impactos. La hoja de ruta reconoce la
necesidad de adaptar y expandir los sistemas estadisticos nacionales
para reflejar adecuadamente la digitalizacion de nuestras economias y
sociedades, incluyendo una perspectiva de género. Asi mismo, se
destaca la necesidad de nuevas infraestructuras de datos
complementarias capaces de monitorear las actividades digitales y los
flujos de datos de manera oportuna en cualquier lugar que ocurran.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 a través del “Pacto
por la Transformacién Digital de Colombia: Gobierno, empresas y
hogares conectados con la era del conocimiento”, se determiné que las
TIC habilitan la agregacion de valor transversal en la economia, generan
nuevos negocios y son la puerta de entrada a la industria 4.0. En este
sentido, el PND plantea dos vias para promover la transformacion
digital. Primero, se hace referencia a la masificacion de Internet de
banda ancha e inclusién digital para la poblacion colombiana, a través
del fortalecimiento del marco normativo y segundo, a la
implementacién de las tecnologias digitales avanzadas, tales como el
Blockchain, Internet de las Cosas: (IoT por sus siglas en inglés), entre
otras, y asi buscar mas eficiencia en las relaciones entre mercados,

! Internet de las cosas: Internet of Things (IoT): Dispositivos interconectados que recolectan e intercambian datos y pueden ser monitoreados o controlados
remotamente mediante Internet, sin requerir la interaccién entre humanos o entre humanos y computadores. Se excluyen los sensores y los dispositivos de
deteccion simple de movimiento, sonido, temperatura, humo, etc. (Internet of things (loT). Obtenido de TechTarget: (febrero de 2020)). Ver conceptos.
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ciudadanos y estado conforme a lo dispuesto en el documento CONPES
3975 de 2019.

Asi mismo, a mediados de 2018 y durante 2019 se desarrollaron mesas
de trabajo con personal técnico del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (MINTIC), con el objetivo de disefiar una
gran encuesta que no sélo midiera los indicadores basicos sobre
acceso y uso de TIC que actualmente publica el DANE, sino que
permitiera analizar y atender nuevos requerimientos internacionales
sobre medicién de la sociedad de la informacion y generar indicadores
especializados que permitan promover el proceso de transformacion
digital en Colombia. Asi mismo, el documento CONPES 3975 de 2019,
en su linea de accion, indica que el MINTIC y el DANE deberan aplicar
la encuesta a nivel nacional con un nivel de desagregacion
departamental para hogares.

Actualmente el DANE cuenta con informacién de indicadores basicos
sobre acceso y uso de las TIC por las personas, hogares y empresas, y
la realizacion de dos encuestas especializadas sobre tenencia y uso de
TIC en hogares ENTIC Hogares para los periodos de referencia 2020 y
2021, como resultado de los convenios interadministrativos 781 de
2019y 899 de 2021 suscritos entre el DANE y el MINTIC.

Necesidades de informacion:

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 "Colombia Potencia
Mundial de la Vida" tiene como objetivo establecer las bases para que
el pais se posicione como lider en la proteccién de la vida, mediante la
instauracion de un nuevo contrato social que propicie la superacion de
injusticias historicas, la prevencién de conflictos, la modificacion de la
interaccion con el entorno y una transformacion productiva respaldada
en el conocimiento y en armonia con la naturaleza.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 propone una estrategia
de datos sectorial en linea con las recomendaciones y directrices
emitidas por el Comité Nacional de Datos y el Comité de
Administracion de Datos. El proposito es incrementar la disponibilidad
y aprovechamiento de datos de calidad, impulsar proyectos de uso e
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intercambio de datos y consolidar una cultura de datos en los sectores
administrativos del pais.

El documento también destaca que la disponibilidad de datos de
calidad es un elemento esencial para la formulacion de politicas
publicas de inclusion y proteccién social. (DNP, pag. 74). Por su parte,
la Ley 2294 de 2023 dicta medidas especificas para respaldar estas
prioridades, incluyendo el fomento de la conectividad digital como
generador de oportunidades, la implementacion de estrategias
integrales para democratizar las TIC y el fortalecimiento del sector TIC
como motor de crecimiento, empleo y desarrollo nacional,

En concordancia con lo anterior y reconociendo la importancia de los
datos de calidad, el PND propone una estrategia de datos sectoriales
en relacién con las recomendaciones y directrices emitidas por el
Comité Nacional de Datos y el Comité de Administracién de Datos. El
objetivo es incrementar la disponibilidad y aprovechamiento de datos
de calidad, impulsar proyectos de uso e intercambio de datos, y
consolidar una cultura de datos en los sectores administrativos del pais.
Por lo tanto, la ENTIC Hogares se alinea con la atencién de esta
necesidad de informacion.

Dentro de este contexto, el sector de Tecnologias de la Informacion
adquiere relevancia en la denominada "Seguridad humana vy justicia
social" de igual forma, la Ley 2294 de 2023 establece que el acceso y
uso de las tecnologias digitales deben considerarse un derecho
fundamental en lugar de un privilegio. Asi mismo, enfatiza que el Estado
tiene la responsabilidad de garantizar la conexién y alfabetizacién
digital de los ciudadanos, impulsando la sociedad del conocimiento a
través de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
con un enfoque diferencial, buscando generar oportunidades, equidad,
riqueza y productividad.

Marco tedrico:

La CEPAL? en la Declaracién del Milenio de Naciones Unidas en el 2000,
la cual fue firmada por 189 paises en Nueva York, fue uno de los
primeros escenarios en los cuales se manifestd la necesidad de
disponer de un cuerpo de indicadores TIC dentro del monitoreo del

2 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2011). Caracterizacién del proceso de creacién de estadisticas armonizadas sobre
tecnologias de la informacidn y la comunicacidn en los organismos nacionales de estadisticas.
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desarrollo socioeconémico de los paises. En este contexto, se
consideraba importante realizar el seguimiento al nimero de lineas de
teléfono y teléfonos celulares, asi como al uso de computadores
personales y numero de usuarios de internet. Posteriormente, la
Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion (CMSI),
desarrollada en el 2003 en Suiza y en el 2005 en Tunez, fue la base para
promover la implementacién de un plan de accién para los procesos de
medicion de acceso y uso de las TIC, de modo que para lograrlo se
establecio el Partnership en medicion TIC para el desarrollo.

A partir del 2008, el Partnership ha publicado en su pagina web (de la
UIT) reportes estadisticos con base en los indicadores. Ademas, en el
2009 se publicaron dos manuales para la aplicaciéon de estos
indicadores, los cuales son ampliamente utilizados por los paises e
Institutos Nacionales de Estadisticas (INE). Para la tematica de hogares
se publicé el Manual para la medicién del uso y el acceso a las TIC por
los hogares y las personas de la UIT (2009) y, en el caso de las empresas,
el Manual para la produccién de estadisticas sobre la economia de la
informacion de la UNCTAD (2009). Inclusive en el 2009, la UNESCO
publicd un nuevo manual con el objetivo de enriquecer el conjunto
basico de indicadores TIC para el tema especifico de educacién y
plantear una lista ampliada de indicadores o mediciones indirectas
(proxy), que permitan abordar un espectro mas amplio de temas de
politica educativa.

Para el afio 2020, la UIT® realizd6 un proceso de actualizacion del
“Manual para la medicion del acceso y el uso de las TIC en los hogares
y por las personas”, donde establece que, para la recopilacion de
estadisticas sobre las TIC a nivel de los hogares, existe la necesidad de
ajuste para los métodos y conceptos estadisticos, con el objetivo de
estar al dia en los cambios que experimenta el area de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE)* sostiene que para entender el desarrollo digital de un pais es
esencial realizar el seguimiento y analisis de indicadores y tendencias

3 Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2020). Manual para la medicidn del uso y el acceso a las TIC por los hogares y las personas. Ginebra —
Suiza.
4 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (2015). Perspectivas de la OCDE sobre la economia digital.
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clave. En virtud de la membresia de Colombia en la OCDE®, se ha
comprometido a medir indicadores de transformacion digital,
proporcionando asi una evaluacion integral del estado del pais en este
ambito.

La hoja de ruta de medicién "Going Digital" de la OCDE® se presenta
como una herramienta fundamental para alinear las areas prioritarias
de los paises en la medicién de la transformacién digital mediante
metodologias y enfoques comunes. Desarrollada en colaboracién con
todos los organismos estadisticos relevantes de la OCDE en 2019 y
actualizada en 2022, dicha hoja de ruta identifica diez acciones para
mejorar la capacidad de los paises en el monitoreo de la transformacién
digital y sus impactos, la misma reconoce la necesidad de adaptar y
expandir los sistemas estadisticos nacionales para reflejar
adecuadamente la digitalizacién de nuestras economias y sociedades,
incluyendo una perspectiva de género. Asi mismo, se destaca la
necesidad de nuevas infraestructuras de datos complementarias
capaces de monitorear las actividades digitales y los flujos de datos de
manera oportuna en cualquier lugar que ocurran.

Ademas, la OCDE dispone del informe "Going Digital Toolkit", el cual
asiste a los paises en la evaluacion de su estado de desarrollo digital y
en la formulacién de politicas mediante 44 indicadores organizados en
siete dimensiones de politica. El objetivo de esta herramienta es
permitir a los Estados formular estrategias de politica y acciones como
respuesta, facilitando evaluaciones comparativas con los estandares de
la OCDE, la Union Europea (EU28) o entre paises, permitiendo realizar
evaluaciones comparativas.

Obtener informacién que permita analizar y realizar comparaciones de
las condiciones de tenencia y uso de las TIC en hogares colombianos,
las cuales posibiliten el seguimiento y la formulacion de politicas
enfocadas al desarrollo y aprovechamiento de las TIC, asi como hacer
seguimiento a las variables necesarias para el disefio e implementacién
de politicas publicas y publico-privadas, los planes y programas de
estimulo y masificacién social de las TIC para Colombia, con mayor
articulacion técnica y congruencia conceptual.

Objetivo general

5 Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2019). Cémo medir la transformacidn digital: Hoja de ruta para el futuro.

6 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (2019). Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives.
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e Obtener la informacidon necesaria para la actualizacién de los
indicadores de tenencia y uso de las TIC a nivel de viviendas,
hogares y personas, cuyos resultados sirvan como insumo para la
definicion de politicas que permitan diseflar y ejecutar planes

Objetivos .
especificos sociales.
e Brindar informacion que permita la obtencion de los indicadores
para determinar avances en la Sociedad de la Informacion.
e Obtener informacion que posibilite estandarizar y facilitar la
comparacion internacional de las cifras en tematicas TIC.
ENTIC Hogares es una investigacibn que permite obtener
informacion especializada sobre la tenencia y el uso de las TIC. La
operacion indaga por las caracteristicas y tenencia de TIC a nivel de
hogares y el uso de TIC a nivel de personas (que conforman los
hogares).
En el caso de los hogares, la ENTIC consulta, entre otros, los
siguientes aspectos:
e Tenencia de bienes y servicios TIC.
e Percepcion de las condiciones de los servicios TIC.
Alcance Acerca de las personas que componen los hogares, el alcance de
tematico la ENTIC incluye las siguientes dimensiones:

e Aspectos de caracterizacion demografica (edad, sexo,
parentesco con el jefe del hogar, estado civil, educacion,
trabajo).

e Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC.

e Seguridad y uso responsable de internet.

La ENTIC Hogares tiene representatividad para el total nacional,
departamental y en relacidon con sus areas (cabecera - centros
poblados y rural disperso), lo cual se logra por medio de una
muestra aproximada de 53.300 hogares con entrevista directa a las
personas miembros del hogar con edad igual o superior a 5 afios
seleccionados en la muestra. De igual forma, en la seccion donde se
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describe el disefio del formulario se presentan con mas detalle cada
uno de los aspectos abordados.

e Acceso a las TIC: Comprende la infraestructura, los servicios, las
aplicaciones, las condiciones y los medios para el acercamiento de
grupos de interés a las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC). (Adaptado del glosario de conceptos del
Ministerio de tecnologias de la informacion y la comunicacién).

e Banca electronica y otros servicios financieros en linea:
Transacciones bancarias para pagos o transferencias, o para
visualizar informacién sobre una cuenta bancaria. Incluye las
transacciones electronicas por Internet para otro tipo de servicios
financieros como la compra de acciones, bonos y seguros. (Union
Internacional de Telecomunicaciones (2010). Definiciones de los
indicadores mundiales de las telecomunicaciones/tic).

e Brecha digital: Comprende las diferencias en la oportunidad de
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y
al uso de Internet entre individuos, hogares, empresas y areas
geograficas de diversos niveles socioecondmicos. (OCDE (2006).

Conceptos Understanding the Digital Divide, OECD, 200, pagina 5).

basicos e Capacitacion en TIC: Se define la capacitacion como el conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal o
educacion para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006)
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General
de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones de Colombia, 2024).

e Chatbot: Un chatbot es un programa informatico que simula y
procesa la conversacibn humana (ya sea escrita o hablada),
permitiendo a los humanos interactuar con dispositivos digitales
como si se estuvieran comunicando con una persona real. Los
chatbots pueden ser tan simples como programas rudimentarios que
responden a una consulta simple con una respuesta de una sola linea,
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o tan sofisticados como asistentes digitales que aprenden y
evolucionan para ofrecer niveles cada vez mayores de
personalizacién a medida que recopilan y procesan informacion.
(Oracle, S.F).

Coeficiente de Variacion Estimado (CVE): Es una medida que
resume la variabilidad de la estimacién de un parametro. Se obtiene
a partir de la informacion de la muestra e indica el grado de
precision con el cual se esta reportando un resultado. De tal forma
que entre menor sea el c.v.e, menor incertidumbre se tiene de la
estimacion y ésta es mas precisa. Es considerado una medida de
dispersion relativa o de homogeneidad de los valores, y es de gran
utiidad cuando se trata de comparar grupos de datos
correspondientes a  diferentes  variables.  (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)).

Comercio electrénico: Comprende la venta o la compra de bienes
o servicios realizada mediante redes informaticas en plataformas
electrénicas especificamente disefiadas con el proposito de
registrar pedidos, independientemente de si el pago y la entrega de
los bienes o servicios ocurren en linea. (Adaptado de OCDE. (2011)
citado en el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
CONPES No. 4012 (2020): Politica Nacional de Comercio
Electrénico. Recuperado el 20 de febrero del 2025).

Comprar u ordenar productos o servicios (actividad de uso de
Internet): Ordenes de compra colocadas mediante una plataforma
electronica a traves de Internet, sin importar si el pago se realiza en
linea o no. Incluye la compra por Internet de productos tales como
musica, viajes y alojamiento. No se incluyen las érdenes que se
cancelaron o no fueron concretadas. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), 2021).

Consulta de medios de comunicacién (actividad de uso de
Internet): Incluye el uso de radio o television via Web y la busqueda
o consulta de revistas y periddicos en linea. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2021).

Correo y mensajeria (actividad de uso de Internet): Incluye el
envio o recepcion de correos electronicos y llamadas telefonicas a
través de protocolos de Internet. No se incluye la mensajeria
instantanea de las redes sociales. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), 2021).
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e Descargar software, imagenes, juegos, musica o jugar en linea
(actividad de uso de Internet): Esta alternativa incluye el
intercambio de juegos o juegos en linea, descargar musica o
imagenes,  consultar  horéscopos, descargar  programas
computacionales (software) y actualizaciones. No se incluye el uso
de redes sociales ni la consulta de medios de comunicacion.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
2021).

e Descargar o instalar programas computacionales (software): Se
refiere a poner en funcionamiento por primera vez dentro de un
computador o tableta un programa computacional, como por
ejemplo paquetes de ofimatica (Word, Excel, Power Point, etc.),
juegos, antivirus, navegadores de internet, sistemas operativos o
aplicaciones. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), 2021).

e Educacion y aprendizaje (actividad de uso de Internet): Esta
alternativa incluye actividades formales de capacitacién por
internet, tales como estudios relacionados con cursos escolares o
de educacion terciaria, asi como cursos de educacion a distancia
con actividades en linea. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), 2021).

¢ Formacién en habilidades y competencias digitales: Se refiere al
conjunto de procesos dirigidos a generar conocimientos,
desarrollar habilidades, capacidades, destrezas y actitudes que se
requieren para la utilizacion estratégica de la informacion, con el fin
de ser capaces de trabajar, de relacionarnos con otras personas, con
la administracion, de comprar por Internet, de entretenernos, etc.,
todo ello con herramientas propias de las tecnologias digitales.
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de
Colombia, 2024).

¢ Inteligencia Artificial: Lenguaje de programacién de computadoras
avanzado que busca emular el razonamiento humano. (Adaptado de
Glosario de términos estadisticos OCDE).

¢ Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicacién
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP para
garantizar que las redes fisicas heterogéneas que lo componen
funcionen como una red ldégica Unica de alcance mundial.
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(Concepto adaptado de las definiciones de ITU e INEGI, INEGI.
Glosario ENTIC (2013).

Lugar de uso: Incluye el hogar, el trabajo, un establecimiento
educativo, la casa de otra persona, un local con acceso comunitario
a Internet, un local con acceso comercial a Internet, el
desplazamiento de un sitio a otro y otros lugares. Las personas
pueden responder respecto de mas de un lugar. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2021).

Obtener informacién (actividad de uso de Internet): Incluye la
busqueda y consulta de informacién sobre bienes o servicios, salud
o servicios médicos y organizaciones gubernamentales en general.
La informacion se puede obtener a través de los sitios Web o por
correo electronico. No incluye la consulta de medios de
comunicacién por Internet. (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE, 2021).

Redes sociales: Es una comunidad de personas con un interés en
comun que utilizan un sitio Web u otras tecnologias para
comunicarse entre si y compartir informacién. Incluye mensajeria
instantanea (chats, blogs, foros, videos, etc). (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2021).
Suplantacién de identidad (incidente digital): La suplantacion de
identidad hace referencia al uso u apropiacion indebida de la
identidad de otro para actuar en su nombre. Esta suplantacién se
puede llevar a cabo mediante la utilizacién de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones tales como redes sociales, correos
electrdnicos, lineas telefénicas, mensajes de texto etc. Los objetivos
del suplantador pueden ser multiples, desde dafar la reputacion,
estafas, extorciones o realizar ciberataques que afecten la
infraestructura tecnoldogica de wuna organizacion u entidad.
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de
Colombia, 2024).

Tableta: Dispositivo electrénico con caracteristicas y habilidades
similares a las de un computador portatil (como la navegacion en
Internet), pero con un menor rendimiento y un disefio mas simple,
compuesto basicamente por una pantalla tactil. (Adaptado de
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (s. f.). Glosario
de definiciones).
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¢ Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC): Conjunto
de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion, el
procesamiento, el almacenamiento y la transmisién de informacién
como voz, datos, texto, video e imagenes. (Ley 1341 de 2009, art. 6.
m2009).

e Teléfono celular convencional: Dispositivo inalambrico
electronico basado en la tecnologia de ondas de radio (transmision
por radio frecuencia), y que tiene la misma funcionalidad que
cualquier teléfono de linea fija, cuya principal caracteristica es la
realizacion de llamadas sin depender de ningun terminal fijo. (INEGL.
(s.f.). INEGL.)

e Teléfono celular inteligente: Teléfono movil celular construido
sobre una plataforma informatica y un sistema operativo movil, y
con caracteristicas y habilidades similares a las de un computador,
tales como almacenamiento de datos, conexion a Internet para
correo electronico y navegacién, entre otras. (Adaptado de las
definiciones de ITU e INEGI, INEGI. Glosario ENTIC (2013) INEGI.
(s.f.). INEGL.)

e Television, videos, peliculas u otro contenido audiovisual para
entretenimiento (actividad de uso de Internet): Incluye el uso de
radio o televisién via web Unicamente con fines de entretenimiento
y la busqueda y consulta de peliculas o videos con el mismo fin. No
se incluye el uso de redes sociales ni la consulta de medios de
comunicacién con fines de obtener informacién (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2021).

e Televisor: Dispositivo que puede recibir sefiales de television
utilizando medios comunes de acceso, por aire, cable o satélite.
Excluye la funcién de TV integrada en otro dispositivo, como una
computadora o un teléfono movil. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), 2021).

e Tramites con organismos gubernamentales (actividad de uso
de Internet): Incluye descargar o solicitar formularios, completar o
presentar formularios en linea, hacer pagos en linea y compras por
Internet a titulo de las organizaciones gubernamentales. No se
incluye la consulta de informacion sobre las organizaciones
gubernamentales. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), 2021).
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Entrega de productos en linea en forma digitalizada: Se refiere
a bienes entregados a través de Internet Unicamente en forma
digitalizada, como por ejemplo libros digitales, informes, software,
musica, videos o juegos para computadora. A su vez, incluye
también servicios entregados en linea, tales como servicios
relacionados con la computacion, servicios de informacion, reservas
turisticas o servicios financieros. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), 2021).

Internet de las cosas: Internet of Things (loT): Dispositivos
interconectados que recolectan e intercambian datos y pueden ser
monitoreados o controlados remotamente mediante Internet, sin
requerir la interaccion entre humanos o entre humanos vy
computadores. Se excluyen los sensores y los dispositivos de
deteccién simple de movimiento, sonido, temperatura, humo, etc.
(Internet of things (IoT). Obtenido de TechTarget: (febrero de 2020)).
Informante idoneo: Persona del hogar mayor de 18 afios, que a
falta del informante directo puede responder correctamente las
preguntas. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), 2021).

Las principales variables de la ENTIC Hogares son las siguientes:

Tenencia de bienes y servicios TIC en los hogares: posesion de
TIC para el periodo de referencia y caracteristicas de la conexion.
Uso de bienes y servicios TIC en los hogares: utilizacion de
modo habitual de TIC. Se mide en téerminos del principal uso y la
frecuencia de uso de TIC.

Servicios del hogar: conexion a servicios publicos, tales como
energia, telefonia e internet, tanto fijo como movil.

Seguridad y uso responsable de internet: habitos y practicas
preventivas y correctivas de las personas para proteger sus
conexiones a servicios de telefonia e internet tanto fijjo como
movil, redes sociales, datos personales, entre otros.

Estructura del cuestionario:

El formulario disefiado para la ENTIC Hogares incluye cinco (5) médulos
permanentes de la operacion estadistica.:
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Moédulo I: Localizacion y vivienda.

En este médulo se hace una identificacion de la ubicacion de las
viviendas y los hogares, asi como un control de calidad sobre la
recoleccion de las encuestas y preguntas a nivel de vivienda.

Modulo II: Tenencia de Bienes y Servicios TIC en el Hogar.

En este modulo se capta informacion relacionada con la tenencia Bienes
y Servicios TIC en el hogar (Tenencia telefénica, computadores,
televisores y dispositivos tecnoldgicos; servicios de conexion a internet,
television y radio, maxima velocidad de internet).

Modulo llI: Caracteristicas y composicion del hogar (para todas las
personas del hogar)

En este modulo se busca identificar las personas que conforman el hogar
y establecer su parentesco con el jefe(a) del hogar. Ademas, se realiza
una caracterizacion demografica de todos los integrantes en aspectos
como sexo, edad, estado civil, autorreconocimiento étnico, lugar de
nacimiento y aspectos de migracion.

Modulo IV: Uso de TIC (para todas las personas de 5 afios y mas)

El objetivo del moédulo es medir el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) por parte de las personas, con
énfasis en el uso del computador (de escritorio, portatil y tableta), la
internet y la telefonia movil celular. Entre otros aspectos, se indaga por
lugares de acceso, frecuencia de uso, actividades realizadas a través de
Internet, utilizacion de herramientas de Inteligencia Artificial (lA),
tenencia y uso de la telefonia movil celular y uso de la sefial de radio.

Modulo V: Seguridad y uso responsable del Internet (para todas las
personas de 5 afios y mas)

En este moédulo se busca identificar los mecanismos que usan las
personas durante el uso del Internet para proteger de posibles problemas
como captura de virus, pérdidas econdmicas y divulgacion no consentida
de videos o imagenes, entre otras. Asi mismo, se indaga por los incidentes
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de seguridad digitales ocurridos y las acciones que toman las personas
después de haber sido victima de uno de estos.

Los indicadores de tenencia y uso de TIC preservan un marco teorico
fundamental que corresponde a los principales acuerdos alcanzados por la
comunidad de personas expertas, nacionales e internacionales sobre
disefo, aplicacion e interpretacion de encuestas nacionales de TIC, por lo
que sigue los lineamientos del Manual para la medicién de acceso y uso de
TIC en hogares y personas de la ITU (2020). A continuacion, se presentan
los indicadores principales:

e Indicadores de tenencia de TIC a nivel de hogar.
e Indicadores de uso de TIC a nivel de persona.
e Indicadores de seguridad en TIC.

A) Indicadores de tenencia de TIC a nivel hogar

Hogares con servicio de teléfono fijo (HSTF): corresponde al porcentaje
de hogares que cuentan con el servicio de teléefono fijo, corriente o
tradicional.

Hogares que cuentan con servicio de teléfono fijo 100
*

HSTF =
Total de hogares

Hogares con servicio de teléfono celular (HSTC): corresponde al
porcentaje de hogares en los que alguno de sus miembros cuenta con
el servicio de teléfono celular.

Hogares que cuentan con servicio de teléfono celular
*

100
Total de hogares

HSTC =

Hogares que poseen computador de escritorio, portatil o tableta (HPC):
corresponde al porcentaje de hogares que cuentan con computador de
escritorio, portatil o tableta.

Hogares que poseen un computador de escritorio,
portatil o tableta

100
Total de hogares -

HPC =




PROCESO: Produccion Estadistica

B)

CcODIGO: DSO-ENTIC_H-FME-001
VERSION: 1

OPERACION ESTADISTICA: Encuesta de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en Hogares- ENTIC_H

FICHA METODOLOGICA

Hogares que poseen televisor convencional a color, LCD, plasma o LED
(HPTV): corresponde al porcentaje de hogares que cuentan con
televisor convencional a color, LCD, plasma o LED.

Hogares que poseen televisor convencional a color,LCD,
plasma o LED

100
Total de hogares :

HPTV =

Hogares que poseen conexion a Internet (HPCI): corresponde al
porcentaje de hogares que poseen conexion a internet.

Hogares que poseen conexién a Internet
HPCI = * 100
Total de hogares

Personas que poseen teléfono celular (PPTC): corresponde al porcentaje
de personas de 5 afios y mas que poseen teléfono celular.

Personas de 5 afios y mas que poseen telefono celular
*

PPTC = 100

Total de Personas de 5 afios y mas

Indicadores de uso de TIC a nivel persona

Personas que usan teléfono celular (UTC): corresponde al porcentaje de
personas de 5 afios y mas que usan teléfono celular.

Personas de 5 afios y mas que usan telefono celular
UTC = — ~ * 100
Total de Personas de 5 afios y mas

Personas que usan computador en cualquier lugar (UCCL): corresponde
al porcentaje de personas de 5 afios y mas que manifiestan usar
computador (de escritorio, portatil o tableta)

Personas de 5 aiios y mas que usan computador (de escritorio,

portatil o tableta)

UCCL = Total de Personas de 5 afios y ms

* 100
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Personas que escucharon la senal de radio dentro del hogar (USRH):
corresponde al porcentaje de personas de 5 afios y mas que escucharon
la sefal de radio dentro del hogar.

Personas de 5 afios y mas que escuchan la sefal de radio
dentro del hogar

USRH =
Total de Personas de 5 afios y mas

* 100

Personas que usan Internet en cualquier lugar (UICL): corresponde al
porcentaje de personas de 5 afios y mas que manifiestan usar Internet
en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo

Personas de 5 afios y mas que usan Internet en cualquier lugar

UICL =
Total de Personas de 5 afios y mas

* 100

Personas que usan herramientas de Inteligencia Artificial (UIA):
corresponde al porcentaje de personas de 5 aflos y mas que manifiestan
Utilizan herramientas de Inteligencia artificial:

Personas de 5 afios y mas que usan herramientas de Inteligencia Artficial 100
*

Total de Personas de 5 afios y mas

Hogares que usan el servicio de television por cable, satelital o IPTV
(HUTV): corresponde al porcentaje de hogares que usan el servicio de
televisidon por cable, satelital o IPTV.

Hogares que usan el servicio de television por cable,

satelital o IPTV
Total de hogares

HUTV = * 100

Personas que usan redes sociales (URS): corresponde al porcentaje de
personas de 5 aflos y mas que usan redes sociales.

Personas de 5 afios y mas que usan redes sociales
URS = — - * 100
Total de Personas de 5 afios y mas
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Personas que efectuaron compra de bienes y/o servicios en linea (UCBS):
corresponde al porcentaje de Personas de 5 afios y mas que compraron
bienes y/o servicios en linea.

Personas de 5 afios y mas que compraron bienes%serm’cios

BS = en linea 1
UCBS Total de Personas de 5 aiios y mas * 100

C) Indicadores de seguridad TIC

Personas que usan dispositivos protegidos para acceder a Internet (UPI):
corresponde al porcentaje de personas de 5 afios y mas que protegen
sus dispositivos de amenazas del internet

Personas de 5 afios y mas que cuentan con un dispositivo protegido
para acceder a internet
Total de Personas de 5 afios y mas

UPI = * 100

Frecuencia de actualizacion de las protecciones frente amenazas del
Internet (APFA): corresponde al porcentaje de personas de 5 aflos y mas
que han actualizado su proteccion frente amenazas del Internet por
frecuencia y herramienta (Software, contrasefias, back up)

% poblacion en grupo de frecuencia y herramienta
Total personas por grupo de frecuencia
y herramienta

= - - * 100
Total de personas de 5 afios y mas

Frecuencia de incidentes con el uso las TIC (ITIC): corresponde al
porcentaje de personas de 5 aflos y mas que han tenido problemas
durante el uso de TIC.

% relevancia de los incidentes por tipo
Total de incidentes por tipo

~ Total de problemas reportados
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La ENTIC hace uso de las siguientes nomenclaturas y clasificaciones:

Division Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLA): Estandar
nacional que codifica y lista las entidades territoriales a saber:
departamentos, municipios, corregimientos departamentales, asi como
los centros poblados, tanto inspecciones de policia, como caserios y
corregimientos municipales en el area rural. El objeto primordial de
contar con la totalidad de estas unidades inventariadas es identificarlas
mediante un cédigo numérico y asociarles informacion tematica de

Estandares diferentes fuentes, mediante el uso de sus identificadores.

estadisticos

Data Documentation Initiative DDI y Dublin Core: Mediante el uso
empleados

del software Nesstar Publisher, la ENTIC Hogares utiliza dichos
estdndares para documentar la operacion, publicar los micro vy
metadatos y vincular los documentos de soporte (metodologia, ficha
metodoldgica y manuales) para consulta y descarga de los usuarios en
el portal Archivo Nacional de Datos (ANDA).

Para el proceso de elaboracion de cada uno de los documentos de la
ENTIC Hogares, se tienen como base cada una de las Guias vigentes y
recomendadas por el Sistema Estadistico Nacional (SEN).

El universo para la Encuesta Tecnologias de la Informacion vy
Universo de Comunicacion en Hogares (ENTIC) Hogares se encuentra conformado
estudio por la poblacion civil no institucional residente en todos los municipios
del territorio nacional, excluyendo la ruralidad de San Andrés.

La poblacion objetivo de la operacion estadistica corresponde a los
hogares conformados por personas residentes en el territorio nacional;
sin embargo, se excluye aquella poblacion para la cual el desarrollo de
la encuesta genera sobrecostos y que al mismo tiempo su eliminacion
no afecta los resultados generales de la operacién estadistica. De esta
manera, la operacion estadistica excluye la poblacién de Providencia y el
centro poblado y rural disperso de San Andrés.

Poblacién
objetivo

El conjunto de unidades empleadas para el disefio, la medicién y la

presentaciéon de resultados son:
Unidades

estadisticas
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a) Unidades de observacion: corresponde a las viviendas, los
hogares y las personas de 5 o mas afios.

b) Unidades de analisis: es representada por las viviendas, los
hogares y personas de 5 o mas afios.

¢) Unidades de muestreo: para esta operacion estadistica se
considera un muestreo en 2 etapas, donde, las unidades primarias
de muestreo se relacionan con la primera etapa y las unidades
secundarias con la segunda etapa. De tal manera que las unidades
de muestreo son las siguientes:

« Unidades Primarias de Muestreo (UPM): para este estudio
las unidades primarias de muestreo corresponden a los
municipios del pais.

« Unidades Secundarias de Muestreo (USM): hace referencia a
los segmentos o conglomerados de aproximadamente 10
viviendas contiguas, también denominados medidas de
tamano (MT), ubicadas tanto en las cabeceras como en el
resto de cada municipio.

Nota: En las USM o MT se mide todas las viviendas, hogares y personas,
por lo que no corresponden a unidades muestrales.

La muestra de la ENTIC hogares de 2024 se selecciona en dos etapas de
muestreo. Cada etapa tiene un marco muestral asociado, la primera se usa
un marco de municipios con una estructura de estratificacion ajustada a
las necesidades de las investigaciones sociales y la segunda corresponde
con medidas de tamafio o segmentos estratificada por dominio
geografico y tiene su origen en el marco geoestadistico nacional,
producto del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV) del 2018.

Marco Muestral de municipios

El marco de municipios es un marco que enlista cada municipio del pais
(vigencia censo 2018), de modo que cuenta con informacion auxiliar de
las poblaciones de cabecera y centro poblado - rural disperso,
indicaciones del indice de pobreza multidimensional, porcentaje de
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centro poblado y rural disperso. De igual forma, incluye los estratos de
muestreo de la primera etapa.

Marco Muestral de Medidas de Tamaiio o Segmentos

Es un marco construido a partir de la informacién estadistica de densidad
de viviendas en las manzanas y secciones rurales del marco
geoestadistico nacional, sirve para identificar y ubicar geograficamente
las USM, por lo tanto, enlista cada conglomerado de 10 viviendas del
pais, asociandole la manzana o seccion rural a la que pertenece.

Para construir el marco se toma el nimero de viviendas que hay en cada
manzana o seccion rural del marco geoestadistico nacional y luego se
divide en tamafios de aproximadamente 10 viviendas. Como resultado
se obtiene el niumero de medidas de tamafio teoricas asociadas a cada
manzana y seccion rural del pais. Con esta informacion se crea un marco
nuevo de muestreo donde las filas son los conglomerados; por ejemplo,
si una manzana tiene 30 viviendas entonces al dividir en 10, significa que
se tienen 3 medidas de tamafio y que, en consecuencia, en el marco de
conglomerados, van a aparecer 3 filas para representar los 3
conglomerados.

Con este marco se selecciona directamente la muestra de segmentos en
la segunda etapa de esta encuesta, luego de la seleccidn se identifican
las manzanas o secciones asociadas a la muestra y se procede a crear un
marco de viviendas segmentado. Para el caso de cabeceras y centro
poblado se desarrolla un operativo de campo dirigido a las manzanas
asociadas, a estas medidas de tamafo, donde se procede a enlistar todas
las viviendas contenidas en las manzanas este marco se segmenta en
medidas de tamafio de 10 viviendas. En lo que respecta a la zona rural
dispersa, cada seccidon se segmenta creando poligonos que, segun
informacién de foto satelital contengan un aproximado de 10 viviendas.
En ambos casos la segmentacién se enumera y posteriormente se
encuesta la medida de tamafio elegida en la primera parte.

La ENTIC Hogares obtiene informacién de la fuente primaria, es decir
directamente de los hogares, a través del jefe del hogar y de las personas
con encuesta directa.

Fuentes de
datos
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El tamafo de la muestra de la ENTIC hogares 2024 corresponde a la
encuesta de 5.271 segmentos en 421 municipios y en los cuales se
proyecta alcanzar 53.300 hogares.

La ENTIC-Hogares es una encuesta dirigida a hogares y personas, por lo
tanto, se establece una estrategia muestral adecuada para acceder a
mediciones de dichas unidades de analisis con procedimientos que
aseguran estimadores aproximadamente insesgados de los pardmetros
bajo una precision y confianza preestablecida de antemano. A
continuacion, se describira en detalle el plan muestral.

Tipo de muestreo:

Teniendo en cuenta los objetivos y las caracteristicas de la encuesta se
utiliza una muestra probabilistica, multietapica, estratificada y de
conglomerados.

a) Probabilistica: Se satisfacen los siguientes criterios, a saber:
1. Se conoce de ante mano todas las posibles muestras.
2. Cada posible muestra tiene su respectiva probabilidad de seleccién.
3. El procedimiento da a cada elemento del universo de estudio una
probabilidad de inclusién conocida y mayor que cero.
4. Se tiene un mecanismo aleatorio dentro del cual a cada posible
muestra tiene una probabilidad no nula de seleccion.

b) Multietapica: Para lograr la muestra de viviendas, hogares y personas
se seleccionaron secuencialmente las unidades de muestreo (UPM y USM)
en dos etapas:
e En la primera se seleccionan municipios con un muestreo sin
reemplazamiento proporcional al tamafo.
e Enla segunda se seleccionan conglomerados de 10 viviendas con
un muestreo sistematico con un ordenamiento geografico previo.

c) Estratificada: Para la ENTIC Hogares se utiliza el sistema de
estratificacién de municipios creado desde 2020 para UPM y otra basada
en un criterio geografico para USM.
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Respecto a la estratificacion de UPM, en la primera etapa de la muestra se
generan grupos de municipios dentro de cada departamento. En el primer
grupo de cada departamento se establece el estrato de inclusion forzosa
gue contiene un Unico municipio que corresponde a la capital de
departamento.

El segundo grupo lo componen los municipios considerados como areas
metropolitanas de las capitales de departamento. Las otras agrupaciones
de municipios se hicieron a partir de un Andlisis de Componentes
Principales (ACP) y un posterior agrupamiento tomando en cuenta la
proyeccion de los municipios sobre los nuevos ejes factoriales y la
poblacion. Para lograrlo, se tomaron los resultados del Censo 2018, el
indice de pobreza multidimensional, sus 15 indicadores y el porcentaje de
urbanizacién. Con el propdsito de buscar un disefio muestral auto
ponderado, los grupos consolidados tienen aproximadamente la misma
poblacién, aunque esta caracteristica no se puede asegurar; por tal
motivo, van a existir unos estratos mas grandes que otros y algunos de
inclusion forzosa de municipios con una gran poblacién, es decir, que no
corresponden al tamafo promedio de los estratos.

En la segunda etapa la estratificacion se hace a nivel de cabecera, centro
poblado y rural disperso. Por Ultimo, se hace una estratificacion implicita
de los segmentos al ordenar el marco segun sector, seccién y manzana y
luego seleccionar a través de un muestreo sistematico la muestra de USM.
Este procedimiento garantiza que la muestra quede uniformemente
distribuida sobre las areas geogréficas.

d) De conglomerados: Los conglomerados estan definidos por la unidad
secundaria de muestreo (USM) y corresponden a 10 viviendas (contiguas)
en promedio donde se encuestan todas las viviendas, los hogares y las
personas que lo conforman.

Para medir la magnitud de la variabilidad de la distribucién muestral del
estimador, denominado error muestral, se hace uso del margen de error
y el coeficiente de variacion.
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En este sentido, el coeficiente de variacion estimado se define como la
relacion del error estdndar estimado con respecto del valor de la
estimacion en porcentaje.

Se consideran como excelentes las mediciones con un coeficiente de
variacion inferior al 5%, buenas las que estan por debajo de 10% vy
aceptables las que estan por debajo del 15%

Por otra parte, el error marginal mide la amplitud media del intervalo de
confianza, con este valor se puede definir los limites inferior y superior
de un intervalo de confianza con una confianza del 95%.

El marco se actualiza de forma parcial mediante los ejercicios de recuento
que se realizan previos a la recoleccidn. Se actualiza en su totalidad
cuando se realizan censos de poblacién y vivienda. Los recuentos se
realizan de manera permanente, por lo cual la actualizacidon parcial es
continua. El marco con el cual se realiza la investigacion es el generado
por el CNPV del 2018.

La ENTIC Hogares, cuenta con un cubrimiento nacional y departamental,
para el caso de individuos y hogares. Por el disefio muestral no es posible
tener desagregacién de informacion a nivel municipal.

Mantenimiento y
rotacion de la
muestra

Antes de describir la cobertura y desagregacién geografica de la ENTIC
Hogares es necesario definir los conceptos de cabeceras, centros
poblados y rural disperso.

Cabecera: Delimitacién geografica definida por el DANE para fines
estadisticos, alusiva al area geogréfica delimitada por el perimetro censal.

A su interior se localiza la sede administrativa del municipio, es decir la
Cobertura

geografica alcaldia. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

(2018). Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda CNPV, Manual de
Conceptos 2018.

Centro poblado: Concepto construido por el DANE con fines
estadisticos, para la identificacion y localizacién geografica de nucleos o
asentamientos de poblacion. Se define como una concentracion minima
de veinte viviendas contiguas, vecinas o adosadas entre si, ubicada en el
area resto municipal o en un area no municipalizada (corregimiento
departamental). Contempla los nucleos de poblacion de los
corregimientos municipales, inspecciones de policia y caserios. Dicha
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concentracion presenta caracteristicas tales como la delimitacion de vias
vehiculares y peatonales. Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE. (2018). Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
CNPV, Manual de Conceptos 2018.

Este concepto considera:

Caserio: Definicion construida por el DANE para fines estadisticos, que
corresponde a un centro poblado ubicado generalmente al lado de una
via principal y que no tiene autoridad civil. El limite censal esta definido
por las mismas viviendas que constituyen el conglomerado.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Manual
Técnico Censo general 2005

Inspeccion de Policia: El DANE, para fines estadisticos, la define como
conglomerado de viviendas ubicadas en el area resto municipal que tiene
por autoridad principal al inspector de policia. Instituto Geografico
Agustin Codazzi (IGAC). Glosario Diccionario geografico de Colombia.

Corregimiento municipal: Tipo de centro poblado, ubicado en el area
rural de un municipio, el cual incluye un nucleo de poblacion y esta
considerado en los Planes de Ordenamiento Territorial (POT). Adaptado
de: Ley 136 de 1994. Por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacion y el funcionamiento de los municipios. Diario
Oficial No. 41.377 de 2 de junio de 1994.y Ley 1551 de 2012. Por la cual
se dictan normas para modernizar la organizacién y el funcionamiento
de los municipios. Diario Oficial No. 48.483 de 6 de julio de 2012.

Rural disperso: Delimitacién geografica definida por el DANE para fines
estadisticos, comprendida entre el perimetro censal de las cabeceras
municipales y de los centros poblados, y el limite municipal. Se
caracteriza por la disposicion dispersa de viviendas y de explotaciones
agropecuarias existentes en ella. Corresponde al territorio que no forma
parte ni de la cabecera municipal (clase 1) ni de los centros poblados
(clase 2). Se caracteriza por objetos y elementos relacionados con la
agricultura, predios de descanso o recreo, usos mineros o extractivos. El
numero de unidades residenciales por area es menor a las zonas urbanas.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. (2018).
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Censo Nacional de Poblacién y Vivienda CNPV, Manual de Conceptos
2018.

Resto: Corresponde al area geografica cubierta por el centro poblado y
rural disperso.

La ENTIC Hogares recoge informacion de diferentes temas, de modo que
dentro de cada médulo existen variables que se estudian con frecuencias
diferentes, teniendo en cuenta que existen hechos que por su magnitud
e importancia presentan mayor recordacion que otros.

Los periodos de referencia que se manejan en la ENTIC Hogares:
Periodo de

referencia ¢ Ultimos 12 meses: contados a partir del periodo de recoleccion.

e Semana pasada o de referencia: semana calendario (lunes a
domingo) inmediatamente anterior a la semana en la que se efectla
la encuesta. Es utilizado para obtener informacién sobre la fuerza
de trabajo.

Periodo de La recoleccion toma en promedio 3 meses a partir del inicio del operativo

recoleccion y y su frecuencia es anual.
frecuencia

El método de recoleccion de la informacion de la encuesta es la
entrevista directa, la misma se desarrolla con cada una de las personas
que conforman los hogares que sean informantes idoneos de las
viviendas seleccionadas.

Por su parte, el sistema de recoleccion es el barrido, el cual consiste en
que cada equipo de trabajo recorre simultaneamente el area asignada,

Método de hasta investigar todas las unidades de vivienda que la conforman.
recoleccion
El medio de recoleccion empleado es el Dispositivo Movil de Captura

(DMC). Cada encuestador dispondra de un DMC, tarjeta de memoria
extraible (SD), cargador portatil, tarjeta SIM, software de captura
correspondiente a la encuesta y formularios en papel para aquellos casos
en los que no sea posible hacer uso del DMC.
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Estructura organizacional del operativo

Los equipos de trabajo en cada sede se conforman segun el tamafo de
la muestra y las caracteristicas principales de cada departamento. Cada
equipo operativo en campo se conforma por un supervisor y puede tener
entre dos y tres encuestadores. Esta organizacion varia de acuerdo con
la distribucion de las cargas de trabajo.

Esquema de entrenamiento de personal

Se realizara el entrenamiento al personal que cumpla con los requisitos
minimos para la conformacién del Banco de Prestadores de Servicios
Operativos (BPSO), ya sea de forma virtual o presencial. De igual forma,
se contara con los formatos de las evaluaciones a aplicar, las listas
clasificadas por rol, al igual que los listados con los resultados de las
evaluaciones aplicadas posteriores al aprendizaje.

Con el fin de garantizar el adecuado entrenamiento del personal y
obtener la mejor cobertura y calidad de la informacion en la ejecucion
del operativo de campo, se realizaran sesiones de aprendizaje en primera
instancia a través de la plataforma AprendaNET conforme a los
lineamientos establecidos en el modelo B-Learning y en un segundo
nivel el GIT de Encuesta a personas e instituciones de la Direccion de
Recoleccion y Acopio del DANE central se organizara el reentrenamiento
operativo de forma virtual mediante la plataforma Microsoft Teams.

Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio:

La sensibilizacion tiene por objeto lograr una respuesta oportuna y de
calidad por parte de las fuentes de informacion. Se busca propiciar un
ambiente de colaboracién, acercamiento y conocimiento de la poblacién
objetivo mediante la visita a cada uno de los hogares a los que les sera
aplicada la encuesta.

En esta primera visita, se informan las fechas previstas en las cuales el
grupo de recoleccion del DANE puede aplicar la encuesta. En caso de
que la sensibilizacién no encuentre a los miembros de los hogares en la
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primera visita, se realizan revisitas con el fin de sensibilizar a las personas
que se encuentren en las viviendas y hogares asignados en la muestra.

La investigacion cuenta con herramientas para realizar el proceso de
sensibilizacion como lo son los folletos informativos y las notificaciones
de la encuesta que se entregan en cada uno de los hogares
seleccionados en la muestra.

Validacion de datos:

Para el control de calidad de la informacién se utilizan normas de
validacion y consistencia y controles operativos de calidad tales como el
resumen de cobertura, las alarmas e inconsistencias, el monitoreo, los
indicadores de cobertura de vivienda, hogares y personas y el Indicador
de Calidad de la Recoleccion (ICR). Estos seran explicados a continuacion:

Especificaciones de validacion y consistencia

Instrumentos de control para supervision

Resumen de cobertura

Deteccion de alarmas y correccion de inconsistencias.
Identificacion de errores tematicos uy solicitud de revision.
Indicador de Calidad de Recoleccion (ICR)

Desagregacion geografica

La ENTIC Hogares tendra una desagregacion geografica nacional por
cabecera y centros poblados - rural disperso y Total por departamentos.

Desagregacion tematica
La desagregacion tematica se divide en dos grupos principales:

1. Indicadores de tenencia de TIC a nivel en hogares.
2. indicadores de uso de TIC por parte de personas de 5 y mas afos.

El tamafho de muestra de la ENTIC Hogares 2024 permite presentar
resultados desagregados por sexo y otros grupos poblacionales de
interés, dependiendo de los errores de muestreo asociados a cada
desagregacion, por este motivo no se recomienda usar desagregaciones
cuyos indicadores posean coeficientes de variacién superiores al 15%.
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Diseio del Analisis:
Métodos de andlisis de resultados

e Analisis de consistencia

Este analisis incluye i) la comparacion de resultados entre preguntas
complementarias o relacionadas aplicadas en el mismo afo, ii) el analisis
del comportamiento de los principales indicadores basicos provenientes
del modulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida ECV periodo 2023,
para los dominios comunes (total nacional, cabecera, centros poblados y
rural disperso) iii) y el contraste de los resultados por dominios (por
ejemplo, cabecera frente a centros poblados y rural disperso, y
departamentos entre si).

Lo anterior permite identificar tendencias basicas, presencia de valores
validos, informacién atipica y consistencia entre variables. Estos analisis
utilizan técnicas estadisticas de chequeo que permiten tener una vision
mas amplia y robusta del comportamiento del fendmeno estudiado.

Disefio del e Analisis de contexto

Analisis
El analisis de contexto consiste en la comparacion de los resultados
obtenidos en la ENTIC Hogares con los arrojados por otras
investigaciones adelantadas el mismo afio o un afio cercano. La principal
operacion estadistica que se usa en esa comparacion es la Encuesta de
Calidad de Vida (ECV) del DANE, la cual cuenta con preguntas
comparables a las incluidas en la ENTIC Hogares y que, por su aplicacion
continua, facilitaria contar con un periodo de referencia similar.

e Analisis de comparabilidad

Con el proposito de contrastar la coherencia y la consistencia de los
resultados y realimentar los analisis realizados, se define el uso de
estandares estadisticos y se tienen en cuenta procedimientos de
comparabilidad con otras operaciones estadisticas similares que se
produzcan en el SEN, en otros paises, o de organismos estadisticos
internacionales (por ejemplo, de la OCDE y la UIT).
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e Analisis estadistico

El analisis estadistico de los resultados de la ENTIC Hogares se efectua
en dos etapas:

Al inicio se realiza un analisis descriptivo a nivel de muestra. En ese
analisis se examina la estructura de los indicadores por dominios de
estudio a partir de la distribucion de frecuencias y se detectan posibles
inconsistencias y valores atipicos. Posteriormente, se verifica la cobertura
en el nivel de segmento, viviendas, hogares y personas, y se observa la
distribucion de la pérdida de muestra para realizar los respectivos ajustes
de la no respuesta.

Después se realiza el analisis inferencial para estimar los parametros de
la poblacién objetivo a partir de la muestra. En este proceso se aplican
los factores de expansién y se revisa la inferencia a la respectiva
poblacion objetivo, la cual es establecida para los correspondientes
dominios de estudio. Ademas, se verifica que los ajustes del factor de
expansion no generen sesgos en las estimaciones y que sus errores
muéstrales sean aceptables de acuerdo con los parametros establecidos
por dominios de estudio.

e Analisis univariado

En la ENTIC Hogares, se emplea principalmente distribuciones de
frecuencias para las preguntas con varias opciones de respuesta,
logrando presentarse como valores absolutos o en términos relativos,
éstas suelen presentarse acompafadas de graficos estadisticos (como
histogramas, tortas, entre otras) para facilitar su comprension y analisis.

e Analisis bivariado

Dentro del analisis estadistico de los datos, se tendra en cuenta los
limites (tanto inferior como superior) por medio de los cuales la
estimacion de los datos e indicadores puede oscilar, teniendo en cuenta,
los coeficientes de variacion de los datos calculados.

e Analisis multivariado

Teniendo en cuenta que la produccion de informacidn estadistica en la
ENTIC Hogares es en su mayoria descriptiva, no se empleara este tipo de
analisis.
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Anonimizacion y verificacion de microdatos:

El equipo de tematica determina las variables que por confidencialidad
deben ser anonimizadas en la base de datos que se va a publicar y a
partir de la base de datos final, es decir, Unicamente con las encuestas
completas, se construye un archivo que es remitido a la Oficina de
sistemas. Quien luego de realizar ese proceso, reenvia el archivo al area
tematica para su verificacion, aprobacién y posterior publicacion en la
pagina web del DANE.

Macrodatos:

En la pagina web del DANE se encuentran los cuadros de salida de la
ENTIC Hogares para los afios 2020 y 2021.

Microdatos anonimizados

El microdato de 2020 y 2021, se encuentra disponible en la Sala de
Procesamiento Especializado Externa SPEE del DANE.

Los resultados de la ENTIC Hogares se publican en la pagina web del
DANE haciendo uso de los siguientes instrumentos:

e Boletin técnico.
e Presentacion.
e Anexos.

Para los investigadores y usuarios en general la base de datos se
encontrara disponible en la Sala de Procesamiento Especializado Externa
(SPEE), previa activacion de los protocolos que garanticen la reserva
gstadistica de la informacion.
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