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Informacion general

RESUMEN

Las encuestas elaboradas a los hogares constituyen una de las principales fuentes de datos socioeconémicos con las que
cuentan los paises, puesto que a partir de la informacién obtenida se calculan indicadores para la medicién de variados
aspectos econémicos y sociales. Asi mismo, se facilita el conocimiento y la explicacién de determinantes o factores causales
del comportamiento de la poblacién objeto de estudio, lo cual es importante para el disefio, monitoreo y medicién de
resultados de politicas publicas.

El uso y la apropiacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) por parte de las personas y los
hogares inciden en las preferencias, la productividad y la dindmica interna de la unidad familiar conformada por personas
que acceden y se apropian de estas tecnologias. Algunos de los impactos sociales mdas importantes de acceso y uso de las
TIC a través de los hogares se encuentran la oportunidad de acceder a informacién relevante, la busqueda de empleo, la
generacién de ingresos, el intercambio de conocimiento, la creacién de habilidades y capacidades y el logro de mayores
niveles de integracion social. De esta manera, las TIC inciden positivamente en la productividad y la calidad de vida de los
hogares y personas.

La necesidad de monitorear las tendencias asociadas a este tipo de desarrollo es reconocida ampliamente por diferentes
instituciones del pais, pues a nivel de formulacién y evaluacién de politicas publicas y publico-privadas, los planes y
programas de estimulo y masificacién social de las TIC para Colombia tienden a formularse actualmente con una mejor
articulacién técnica y mayor congruencia conceptual en relacién con los indicadores sociales de acceso y uso de TIC
producidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Como consecuencia de lo expuesto, a partir del 2007 y hasta 2011, el DANE calcula para Colombia los indicadores basicos
de tenencia y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en hogares y por personas, por medio de
mddulos insertados en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) y en la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) a partir del
2012. Estos indicadores forman parte del programa internacional de medicién de la Sociedad de la Informacién, entendida
como el estado del desarrollo econémico y social en el cual los individuos y agrupaciones acceden, se apropian, usany
adaptan las TIC de forma frecuente, intensiva, diversificada y significativa para sus vidas.

Para el 2018, Colombia inicié el proceso de ingreso a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
y definié un marco de trabajo para medir la transformacién digital, por esta razén y con la necesidad de medir informacién
especializada con componentes clave de la economia digital y sus habilitadores (CONPES 3975 de 2019) surgid la Encuesta
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en Hogares (ENTIC) como un instrumento que el DANE desarrolla con el
objeto de medir y atender los nuevos requerimientos internacionales sobre medicién de la sociedad de la informacién. Estos
indicadores de tenencia y uso de TIC preservan un marco tedrico acorde con los acuerdos determinados por expertos
nacionales e internacionales acerca del disefio, aplicacién e interpretacién de encuestas nacionales de TIC y tiene en cuenta
los lineamientos del Manual para la medicién de acceso y uso de TIC en hogares y personas expedido por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en el 2020.

Ahora bien, el desarrollo de la ENTIC Hogares utiliza como periodo de referencia los Gltimos doce meses y generalmente el
periodo de recoleccién se da entre los meses de agosto y octubre. El formulario de la ENTIC Hogares incluye cinco (5)
mddulos, con uno inicial de localizacién y vivienda. Finalmente, este documento contiene los aspectos metodoldgicos
centrales de la ENTIC organizados en tres secciones, la primera seccién corresponde a los antecedentes de la encuesta, la
segunda seccién contiene el disefio de la operacién estadistica desde la parte tematica, estadistica, de recoleccién/acopio,
de procesamiento, de andlisis, de difusién y declaracién, asi como la evaluacién de las fases del proceso y de los sistemas
de produccién y flujos de trabajo y para concluir, la tercera seccién hace referencia a la documentacién relacionada, asf
mismo, se presenta el glosario, la bibliografia y los anexos.

UNIDAD DE ANALISIS
UNIDADES ESTADISTICAS
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El conjunto de unidades empleadas para el disefio, la medicidn y la presentacién de resultados son:

a) Unidades de observacién: corresponde a las viviendas, los hogares y las personas de 5 0 mas afios.

b) Unidades de andlisis: es representada por las viviendas, los hogares y personas de 5 o mas afos.

¢) Unidades de muestreo: para esta operacidn estadistica se considera un muestreo en 2 etapas, donde, las unidades
primarias de muestreo se relacionan con la primera etapa y las unidades secundarias con la segunda etapa. De tal manera

que las unidades de muestreo son las siguientes:

* Unidades Primarias de Muestreo (UPM): para este estudio las unidades primarias de muestreo corresponden a los
municipios del pais.

* Unidades Secundarias de Muestreo (USM): hace referencia a los segmentos o conglomerados de aproximadamente 10
viviendas contiguas, también denominados medidas de tamafio (MT), ubicadas tanto en las cabeceras como en el resto de

cada municipio.

Nota: En las USM o MT se mide todas las viviendas, hogares y personas, por lo que no corresponden a unidades muestrales.

Ambito

NOTAS

CONTENIDO TEMATICO

Definicién de variables y construccién de indicadores estadisticos

Las principales variables de la ENTIC Hogares son las siguientes:

* Tenencia de bienes y servicios TIC en los hogares: posesion de TIC para el periodo de referencia y caracteristicas de la
conexion.

* Uso de bienes y servicios TIC en los hogares: utilizacion de modo habitual de TIC. Se mide en términos del principal uso y
la frecuencia de uso de TIC.

* Servicios del hogar: conexién a servicios publicos, tales como energia, telefonia e internet, tanto fijo como mévil.

* Seguridad y uso responsable de internet: habitos y practicas preventivas y correctivas de las personas para proteger sus
conexiones a servicios de telefonia e internet tanto fijo como movil, redes sociales, datos personales, entre otros.

Por su parte, los indicadores de tenencia y uso de TIC preservan un marco tedrico fundamental que corresponde a los
principales acuerdos alcanzados por la comunidad de personas expertas, nacionales e internacionales sobre disefio,
aplicacién e interpretacién de encuestas nacionales de TIC, por lo que sigue los lineamientos del Manual para la medicién de
acceso y uso de TIC en hogares y personas de la ITU (2020). A continuacidn, se presentan los indicadores principales:

* Indicadores de tenencia de TIC a nivel de hogar.

* Indicadores de uso de TIC a nivel de persona.

* Indicadores de seguridad en TIC.

Resultados estadisticos

Los resultados de la ENTIC Hogares se publican a través de un informe técnico y anexos estadisticos en formato Excel con
los principales cuadros de salida. Ademas, se publican los microdatos anonimizados a través de la Sala de Procesamiento
Especializado Externo (SPEE). Los cuadros de salida generados en la operacidn estadistica incluyen las variables
representativas de cada moédulo de la encuesta a nivel de hogares y personas segln tematica.

El proceso inicia con el disefio de los cuadros y sus especificaciones, las cuales son elaboradas por el grupo tematico y
posteriormente enviadas al drea de sistemas para su programacién y procesamiento. Luego de este paso son enviadas de

vuelta al drea tematica para su revision y verificacién. Para la ENTIC Hogares, los cuadros de salida se presentan con la
siguiente desagregacion: total nacional, cabecera y centros poblados-rural disperso y total departamental. Los resultados
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presentados comprenden tanto valores absolutos como sus respectivos valores porcentuales.

KEYWORDS

Acceso a las TIC:, Banca electrdnica y otros servicios financieros en linea:, Brecha digital:, Capacitacién en TIC:, Chatbot:,
Coeficiente de Variacién Estimado (CVE):, Comercio electrénico:, Comprar u ordenar productos o servicios (actividad de uso
de Internet):, Consulta de medios de comunicacién (actividad de uso de Internet):, Correo y mensajeria (actividad de uso de
Internet):, Descargar software, imagenes, juegos, musica o jugar en linea (actividad de uso de Internet):, Descargar o
instalar programas computacionales (software):, Educacién y aprendizaje (actividad de uso de Internet):, Formacién en
habilidades y competencias digitales:, Inteligencia Artificial:, Internet:, Lugar de uso:, Obtener informacién (actividad de uso
de Internet):, Redes sociales:, Suplantacién de identidad (incidente digital):, Tableta:, Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC):, Teléfono celular convencional:, Teléfono celular inteligente:, Television, videos, peliculas u otro
contenido audiovisual para entretenimiento (actividad de uso de Internet):, Televisor:, Tramites con organismos
gubernamentales (actividad de uso de Internet):, Entrega de productos en linea en forma digitalizada:, Internet de las cosas:
Internet of Things (loT):, Informante idéneo:

Cobertura

COBERTURA GEOGRAFICA
COBERTURA GEOGRAFICA

La ENTIC Hogares cuenta con un cubrimiento nacional y departamental, para el caso de individuos y hogares. Por el disefio
muestral no es posible tener desagregacién de informacién a nivel municipal.

Antes de describir la cobertura y desagregacioén geografica de la ENTIC Hogares es necesario definir los conceptos de
cabeceras, centros poblados y rural disperso

Cabecera: Delimitacién geografica definida por el DANE para fines estadisticos, alusiva al drea geografica delimitada por el
perimetro censal. A su interior se localiza la sede administrativa del municipio, es decir la alcaldia. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. (2018). Censo Nacional de Poblacién y Vivienda CNPV, Manual de Conceptos
2018.

Centro poblado: Concepto construido por el DANE con fines estadisticos, para la identificacién y localizacién geogréfica de
nucleos o asentamientos de poblacién. Se define como una concentracién minima de veinte viviendas contiguas, vecinas o
adosadas entre si, ubicada en el drea resto municipal o en un area no municipalizada (corregimiento departamental).
Contempla los nucleos de poblacién de los corregimientos municipales, inspecciones de policia y caserios. Dicha
concentracién presenta caracteristicas tales como la delimitacién de vias vehiculares y peatonales. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. (2018). Censo Nacional de Poblacién y Vivienda CNPV, Manual de Conceptos
2018.

Este concepto considera:

Caserio: Definicién construida por el DANE para fines estadisticos, que corresponde a un centro poblado ubicado
generalmente al lado de una via principal y que no tiene autoridad civil. El limite censal esta definido por las mismas
viviendas que constituyen el conglomerado. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Manual Técnico
Censo general 2005

Inspeccién de Policia: EI DANE, para fines estadisticos, la define como conglomerado de viviendas ubicadas en el drea resto
municipal que tiene por autoridad principal al inspector de policia. Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC). Glosario
Diccionario geografico de Colombia.

Corregimiento municipal: Tipo de centro poblado, ubicado en el &rea rural de un municipio, el cual incluye un ntcleo de
poblacién y estd considerado en los Planes de Ordenamiento Territorial (POT). Adaptado de: Ley 136 de 1994. Por la cual se
dictan normas tendientes a modernizar la organizacién y el funcionamiento de los municipios. Diario Oficial No. 41.377 de 2
de junio de 1994. y Ley 1551 de 2012. Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacién y el funcionamiento de
los municipios. Diario Oficial No. 48.483 de 6 de julio de 2012.

Rural disperso: Delimitacién geogréfica definida por el DANE para fines estadisticos, comprendida entre el perimetro censal
de las cabeceras municipales y de los centros poblados, y el limite municipal. Se caracteriza por la disposicién dispersa de
viviendas y de explotaciones agropecuarias existentes en ella. Corresponde al territorio que no forma parte ni de la
cabecera municipal (clase 1) ni de los centros poblados (clase 2). Se caracteriza por objetos y elementos relacionados con la
agricultura, predios de descanso o recreo, usos mineros o extractivos. El nimero de unidades residenciales por area es
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menor a las zonas urbanas. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. (2018). Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda CNPV, Manual de Conceptos 2018.

Resto: Corresponde al drea geografica cubierta por el centro poblado y rural disperso. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica).
GEOGRAPHIC UNIT

DESAGREGACION GEOGRAFICA

La ENTIC Hogares tendrad una desagregacién geografica nacional por cabecera y centros poblados - rural disperso y Total por
departamentos.

- Total Nacional: Total nacional y desagregado por cabecera y centro poblado - rural disperso.

- Departamental: Total por departamento

UNIVERSO

UNIVERSO DE ESTUDIO

El universo para la Encuesta Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en Hogares (ENTIC) Hogares estd conformado

por la poblacién civil no institucional residente en todos los municipios del territorio nacional, excluyendo la parte rural de
San Andrés
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Muestreo

Procedimiento de muestreo

MARCO ESTADISTICO MUESTRAL

La muestra de la ENTIC hogares de 2024 se selecciona en dos etapas de muestreo. Cada etapa tiene un marco muestral
asociado, la primera se usa un marco de municipios con una estructura de estratificacién ajustada a las necesidades de las
investigaciones sociales y la segunda corresponde con medidas de tamafio o segmentos estratificada por dominio
geografico y tiene su origen en el marco geoestadistico nacional, producto del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
(CNPV) del 2018.

Marco Muestral de municipios

El marco de municipios es un marco que enlista cada municipio del pais (vigencia censo 2018), de modo que cuenta con
informacion auxiliar de las poblaciones de cabecera y centro poblado - rural disperso, indicaciones del indice de pobreza
multidimensional, porcentaje de centro poblado y rural disperso. De igual forma, incluye los estratos de muestreo de la
primera etapa.

Marco Muestral de Medidas de Tamafio o Segmentos

Es un marco construido a partir de la informacién estadistica de densidad de viviendas en las manzanas y secciones rurales
del marco geoestadistico nacional, sirve para identificar y ubicar geograficamente las USM, por lo tanto, enlista cada
conglomerado de 10 viviendas del pais, asocidndole la manzana o seccién rural a la que pertenece.

Para construir el marco se toma el nimero de viviendas que hay en cada manzana o seccién rural del marco geoestadistico
nacional y luego se divide en tamafios de aproximadamente 10 viviendas. Como resultado se obtiene el nimero de medidas
de tamanio tedricas asociadas a cada manzana y seccién rural del pais. Con esta informacién se crea un marco nuevo de
muestreo donde las filas son los conglomerados; por ejemplo, si una manzana tiene 30 viviendas entonces al dividir en 10,
significa que se tienen 3 medidas de tamafio y que, en consecuencia, en el marco de conglomerados, van a aparecer 3 filas
para representar los 3 conglomerados.

Con este marco se selecciona directamente la muestra de segmentos en la segunda etapa de esta encuesta, luego de la
seleccidn se identifican las manzanas o secciones asociadas a la muestra y se procede a crear un marco de viviendas
segmentado. Para el caso de cabeceras y centro poblado se desarrolla un operativo de campo dirigido a las manzanas
asociadas, a estas medidas de tamafio, donde se procede a enlistar todas las viviendas contenidas en las manzanas. Este
marco se segmenta en medidas de tamafio de 10 viviendas. En lo que respecta a la zona rural dispersa, cada seccién se
segmenta creando poligonos que, segun informacién de foto satelital contengan un aproximado de 10 viviendas. En ambos
casos la segmentacién se enumera y posteriormente se encuesta la medida de tamafio elegida en la primera parte.

DISENO MUESTRAL

La ENTIC-Hogares es una encuesta dirigida a hogares y personas, por lo tanto, se establece una estrategia muestral
adecuada para acceder a mediciones de dichas unidades de analisis con procedimientos que aseguran estimadores
aproximadamente insesgados de los parametros bajo una precisién y confianza preestablecida de antemano. A
continuacidn, se describird en detalle el plan muestral.

Tipo de muestreo:

Teniendo en cuenta los objetivos y las caracteristicas de la encuesta se utiliza una muestra probabilistica, multietapica,
estratificada y de conglomerados.

a) Probabilistica: Se satisfacen los siguientes criterios, a saber:

1. Se conoce de ante mano todas las posibles muestras.

2. Cada posible muestra tiene su respectiva probabilidad de seleccién.

3. El procedimiento da a cada elemento del universo de estudio una probabilidad de inclusién conocida y mayor que cero.
4. Se tiene un mecanismo aleatorio dentro del cual a cada posible muestra tiene una probabilidad no nula de seleccién.
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b) Multietdpica: Para lograr la muestra de viviendas, hogares y personas se seleccionaron secuencialmente las unidades de
muestreo (UPM y USM) en dos etapas

- En la primera se seleccionan municipios con un muestreo sin reemplazamiento proporcional al tamafo.

- En la segunda se seleccionan conglomerados de 10 viviendas con un muestreo sistematico con un ordenamiento
geografico previo.

c) Estratificada: Para la ENTIC Hogares se utiliza el sistema de estratificacién de municipios creado desde 2020 para UPM y
otra basada en un criterio geografico para USM.

Respecto a la estratificacion de UPM, en la primera etapa de la muestra se generan grupos de municipios dentro de cada
departamento. En el primer grupo de cada departamento se establece el estrato de inclusién forzosa que contiene un Unico
municipio que corresponde a la capital de departamento.

El segundo grupo lo componen los municipios considerados como areas metropolitanas de las capitales de departamento.
Las otras agrupaciones de municipios se hicieron a partir de un Andlisis de Componentes Principales (ACP) y un posterior
agrupamiento tomando en cuenta la proyeccién de los municipios sobre los nuevos ejes factoriales y la poblacién. Para
lograrlo, se tomaron los resultados del Censo 2018, el indice de pobreza multidimensional, sus 15 indicadores y el
porcentaje de urbanizaciéon. Con el propdsito de buscar un disefio muestral auto ponderado, los grupos consolidados tienen
aproximadamente la misma poblacién, aunque esta caracteristica no se puede asegurar; por tal motivo, van a existir unos
estratos mas grandes que otros y algunos de inclusion forzosa de municipios con una gran poblacién, es decir, que no
corresponden al tamafio promedio de los estratos.

En la segunda etapa la estratificacién se hace a nivel de cabecera, centro poblado y rural disperso. Por Gltimo, se hace una
estratificacién implicita de los segmentos al ordenar el marco segln sector, seccién y manzana y luego seleccionar a través
de un muestreo sistematico la muestra de USM. Este procedimiento garantiza que la muestra quede uniformemente
distribuida sobre las areas geograficas.

d) De conglomerados: Los conglomerados estan definidos por la unidad secundaria de muestreo (USM) y corresponden a 10
viviendas (contiguas) en promedio donde se encuestan todas las viviendas, los hogares y las personas que lo conforman.

Célculo del tamafio de muestra

Para establecer un tamafio de muestra, en primera instancia, se debe identificar un indicador relevante en la investigacion
al cual se le asigne un tamafio de muestra suficiente para que el estimador de este indicador cumpla con ciertas
caracteristicas de precisién y confianza.

En los casos donde el disefio muestral es complejo, ademas de lo anterior, se debe tomar como referencia un muestreo
aleatorio simple de elementos (MAS) estableciendo un tamafio de muestra primario, el cual debera ser ajustado por un
efecto del disefio muestral (Deff) y otros pardmetros como la tasa de no respuesta esperada y las subdivisiones de la
poblacién donde, en esta Ultima, se procura garantizar suficiente muestra para su respectiva desagregacién. Se invita al
lector a revisar el desarrollo tedrico del tema en (Cochran, 1977) o en las metodologias publicadas por Naciones Unidas
sobre encuestas de hogares (Naciones Unidas, 2008).

El tamafio de la muestra de la ENTIC hogares 2024 corresponde a la encuesta de 5.271 segmentos en 421 municipios y en
los cuales se proyecta alcanzar 53.300 hogares. Una vez realizado el operativo de recoleccién en campo, se obtuvo
informacion de 53.570 hogares con encuestas completas.

Desviaciones del diseno de la muestra

SELECCION DE MUESTRA

En la primera etapa, la UPM o municipio se selecciona dentro de cada estrato de muestreo con un algoritmo de seleccién
proporcional al tamafio (PPT) con covariable de tamafio dada por el censo total de personas para 2018.

Para la segunda, se ordena el marco por sector, seccién y manzana luego, se hace una segmentacién del marco muestral,
de tal manera que la USM tenga aproximadamente 10 viviendas en promedio. Luego dentro de cada estrato de la etapa se
hace una seleccion sistematica de segmentos con Unico arranque. Para asegurar un tamafio de muestra fijo se usa el
método de "Fractional Interval Method".

Todos los procedimientos se hacen con PROC SURVEYSELECT del software SAS (SAS Institute Inc, 2019). Por lo cual, las
especificaciones de algoritmos usados se pueden revisar en la pagina web del programa.
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Mantenimiento de muestra y manejo de novedades muestrales:

En el desarrollo normal de la operacién estadistica, se identifican diversos aspectos que pueden causar sesgos tales como la
desactualizacién de marco, la imposibilidad de acceder a la muestra seleccionada con el procedimiento probabilistico
predefinido debido a inconvenientes en campo y al agotamiento de la fuente.

La desactualizaciéon de marco se genera con el tiempo debido a que en las areas geograficas la poblacién puede variar. Para
controlar la desactualizacién del marco se procede a tomar en cuenta estos cambios con un factor de correccién. En la
medida que las manzanas varien en su nimero de viviendas las medidas de tamafio también lo hardn en proporcion
ajustandolas en su factor de expansién con un factor de correccién que toma en cuenta el cambio del nimero de viviendas
de la manzana respecto a lo medido en el censo. La férmula se define como el nimero de segmentos actuales sobre el
nimero de segmentos que aparecian en el marco al momento de seleccionar la medida de tamafo. Posteriormente, se
realiza un proceso en el cual, con la informacién del recuento se va actualizando el marco de medidas de tamafio en lo que
respecta al nimero de segmentos y luego, se ajusta la muestra segun el resultado de la actualizacién.

Con respecto a la de perdida de muestra, lo que se solicita es hacer revisitas en la medida de lo posible. En los casos donde
se presentan novedades como perdida de segmentos por problemas de orden publico o por rechazo de segmentos, se tiene
protocolos que se siguen para evitar la pérdida; sin embargo, en los casos donde es inevitable la perdida de segmentos se
opta por reemplazarlos con segmentos lo mas parecidos posible al segmento original (estos casos son escasos).

Tasa de respuesta

AJUSTES DE COBERTURA (O AJUSTE DE COBERTURA POR NO RESPUESTA)

El ajuste de cobertura se realiza en los casos donde se pierden viviendas, hogares y personas, el procedimiento describe la
construccién de un factor de cobertura (FCOB). Este factor restituye a nivel segmento las pérdidas ocasionadas por el
operativo de campo. Es importante resaltar que, para evitar sesgos de seleccién, cuando se pierde de forma parcial o total
la informacién de una persona dentro del hogar, el hogar se da como perdido y se toma en cuenta en el factor de cobertura.

El resultado final de los indicadores por cobertura en campo, se obtuvieron de la siguiente manera:

* A nivel de viviendas: Total de viviendas finales / Total viviendas finales esperadas.
* A nivel de hogares: Total de hogares con encuesta completa/ Total de hogares con encuesta completa esperados.
* A nivel de persona: Total de personas con encuesta completa/ Total de personas con encuesta completa esperadas.

Para este calculo, la cantidad de viviendas, hogares y personas esperadas corresponden a la informacién derivada del
proceso de sensibilizacién.

Dominio Cobertura viviendas Cobertura hogares con Encuesta Completa Cobertura personas Encuesta Completa
TOTAL NACIONAL 99,75% 98,79% 99,54%

Ponderacion

ESPECIFICACIONES DE PONDERADORES

El software utilizado para el tratamiento de los ponderadores es un desarrollo propio del DANE en el programa SAS
(Statistical Analysis System). Los resultados muéstrales se desarrollan conforme a un ajuste por variable exdgena, que es un
estimador independiente de poblacién, y permite mejorar las estimaciones referentes a las desagregaciones geograficas; se
igualan los totales estimados con base en la muestra, con los totales del censo de poblacién proyectados a la fecha de la
encuesta, en este caso el CNPV de 2018. Lo anterior se apoya en la premisa de que la estructura por desagregaciones
geografica, proyectada a partir de un censo de poblacidn reciente, es mas exacta que la estimada a partir de la muestra. A
continuacién, se muestra las etapas en las que se construyen los ponderadores:

1. Factores de correccion de cobertura: Se calcula la cobertura de la muestra donde se identifican los segmentos y hogares
perdidos en campo. Luego con la informacidn de los conteos se construyen los factores de correccién en la base.

2. Factores béasicos: Se adiciona a la base los factores de expansion del disefio muestral. Se multiplican con los factores de
correccion de la etapa anterior y como resultado se tiene un factor basico.

3. Factores techo: Se toma en cuenta la poblacién de cada estrato de muestreo para calibrar el factor anterior a las
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poblaciones censales del afio 2018 de los estratos de muestreo preestablecidos en el disefio.
4. Factores de expansion calibrados: Se usan las proyecciones poblacionales publicadas por el DANE, para ajustar segun el
modelo de calibracién expuesto anteriormente el factor de techo.

El célculo del ajuste por calibracién se realiza utilizando la macro Clan 97 v3.1. (creada por Statistics Sweden), la cual
corresponde a un conjunto de rutinas en el programa SAS para la estimacién puntual y de errores en encuestas por
muestreo.

Finalmente, a nivel del software STATA, se utilizan los objetos de base de datos, que se construyeron en el item anterior, y
se realiza la programacién para el calculo de variables auxiliares (porcentajes, maximos y minimos) y la generacién del
formato de salida. Una vez los cuadros se generan pasan al equipo de muestras para calcular los coeficientes de variacion.
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Formularios

Informacion general

DISENO DEL CUESTIONARIO

En coherencia con el objetivo de obtener la informacién necesaria para la actualizacién de los indicadores de tenencia y uso
de las TIC a nivel de viviendas, hogares y personas, cuyos resultados sirvan como insumo para la definicién de politicas que
permitan disefiar y ejecutar planes sociales.

El formulario disefiado para la ENTIC Hogares incluye cinco (5) méddulos permanentes de la operacién estadistica.

- Médulo I: Localizacién y vivienda.
En este médulo se hace una identificacién de la ubicacidn de las viviendas y los hogares, asi como un control de calidad
sobre la recoleccién de las encuestas y preguntas a nivel de vivienda.

-Médulo II: Tenencia de Bienes y Servicios TIC en el Hogar.

En este médulo se capta informacién relacionada con la tenencia Bienes y Servicios TIC en el hogar (Tenencia telefdnica,
computadores, televisores y dispositivos tecnolégicos; servicios de conexién a internet, televisién y radio, maxima velocidad
de internet).

-Médulo Ill: Caracteristicas y composicion del hogar (para todas las personas del hogar)

En este médulo se busca identificar las personas que conforman el hogar y establecer su parentesco con el jefe(a) del hogar.
Ademas, se realiza una caracterizacién demografica de todos los integrantes en aspectos como sexo, edad, estado civil,
autorreconocimiento étnico, lugar de nacimiento y aspectos de migracion.

-Médulo IV: Uso de TIC (para todas las personas de 5 afios y mas)

El objetivo del mddulo es medir el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) por parte de las
personas, con énfasis en el uso del computador (de escritorio, portatil y tableta), la internet y la telefonia mévil celular. Entre
otros aspectos, se indaga por lugares de acceso, frecuencia de uso, actividades realizadas a través de Internet, utilizacién
de herramientas de Inteligencia Artificial (IA), tenencia y uso de la telefonia mévil celular y uso de la sefial de radio.

-Médulo V: Seguridad y uso responsable del Internet (para todas las personas de 5 afios y mas)

En este médulo se busca identificar los mecanismos que usan las personas durante el uso del Internet para proteger de
posibles problemas como captura de virus, pérdidas econdmicas y divulgacién no consentida de videos o imagenes, entre
otras. Asi mismo, se indaga por los incidentes de seguridad digitales ocurridos y las acciones que toman las personas
después de haber sido victima de uno de estos.

Asi mismo, con el fin de garantizar la coherencia de la informacién recolectada y la secuencia légica de las preguntas, el
cuestionario fue disefiado en conjunto con las especificaciones de validacién donde se documentan las condiciones para
mantener la consistencia entre las variables y por lo tanto, el correcto flujo de la informacién, junto con la caracterizacién de
estas.
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Recoleccién de datos

Fecha de recoleccion de datos

Start End Cycle
2024-07-19 2024-12-24 N/A

Time Periods
Start End Cycle

Notas de recoleccion de datos

DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO

Con la finalidad de garantizar un éptimo desarrollo del operativo de campo se desarrolla el disefio de la recoleccién en ocho
partes: 1) Método y estrategias de recoleccién de datos; 2) Estructura organizacional del operativo; 3) Esquema de
entrenamiento; 4) Conformacion del equipo; 5) Proceso de sensibilizacién y acuerdos de intercambio; 6) Elaboracién de
manuales; 7) Disefio de las estrategias de comunicacion y 8) Disefio de estrategias de seguimiento y control.

Actitud de las fuentes

Las sedes manifestaron que en un porcentaje considerable las fuentes se encontraron dispuestas a brindar la informacién
requerida y fueron receptivas al acercamiento de los equipos de recoleccién dando respuesta a la encuesta. No obstante, la
disposicién de las personas tiende a ser menor en los segmentos ubicados en las capitales y dreas metropolitanas que en
areas rurales.

En cuanto a la actitud segun el estrato trabajado; mientras que en los estratos mas bajos las personas mostraron una mejor
recepcion hacia el suministro de informacién, en los altos fueron mas reacios a responder las preguntas, aludiendo en
especial temas relacionados con la disponibilidad de tiempo. De otra parte, la percepcién de inseguridad a nivel nacional
produjo desconfianza de los hogares en diferentes zonas y estratos de la muestra asignada.

Formularios

DISENO DEL CUESTIONARIO

En coherencia con el objetivo de obtener la informacidn necesaria para la actualizacién de los indicadores de tenencia y uso
de las TIC a nivel de viviendas, hogares y personas, cuyos resultados sirvan como insumo para la definicién de politicas que
permitan disefiar y ejecutar planes sociales.

El formulario disefiado para la ENTIC Hogares incluye cinco (5) mddulos permanentes de la operacién estadistica.

- Mddulo I: Localizacién y vivienda.
En este médulo se hace una identificacién de la ubicacién de las viviendas y los hogares, asi como un control de calidad
sobre la recoleccién de las encuestas y preguntas a nivel de vivienda.

-Médulo II: Tenencia de Bienes y Servicios TIC en el Hogar.

En este médulo se capta informacién relacionada con la tenencia Bienes y Servicios TIC en el hogar (Tenencia telefénica,
computadores, televisores y dispositivos tecnoldgicos; servicios de conexién a internet, televisién y radio, maxima velocidad
de internet).

-Médulo Ill: Caracteristicas y composicién del hogar (para todas las personas del hogar)

En este médulo se busca identificar las personas que conforman el hogar y establecer su parentesco con el jefe(a) del hogar.
Ademas, se realiza una caracterizaciéon demografica de todos los integrantes en aspectos como sexo, edad, estado civil,
autorreconocimiento étnico, lugar de nacimiento y aspectos de migracién.

-Médulo IV: Uso de TIC (para todas las personas de 5 afios y mas)
El objetivo del mddulo es medir el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) por parte de las
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personas, con énfasis en el uso del computador (de escritorio, portatil y tableta), la internet y la telefonia mévil celular. Entre
otros aspectos, se indaga por lugares de acceso, frecuencia de uso, actividades realizadas a través de Internet, utilizacién
de herramientas de Inteligencia Artificial (IA), tenencia y uso de la telefonia mévil celular y uso de la sefial de radio.

-Médulo V: Seguridad y uso responsable del Internet (para todas las personas de 5 afios y mas)

En este médulo se busca identificar los mecanismos que usan las personas durante el uso del Internet para proteger de
posibles problemas como captura de virus, pérdidas econdmicas y divulgacién no consentida de videos o imagenes, entre
otras. Asi mismo, se indaga por los incidentes de seguridad digitales ocurridos y las acciones que toman las personas
después de haber sido victima de uno de estos.

Asi mismo, con el fin de garantizar la coherencia de la informacién recolectada y la secuencia légica de las preguntas, el
cuestionario fue disefiado en conjunto con las especificaciones de validacién donde se documentan las condiciones para
mantener la consistencia entre las variables y por lo tanto, el correcto flujo de la informacidn, junto con la caracterizacién de
estas.

Data Collectors

Nombre Abbreviation Affiliation
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE Gobierno Nacional
Supervision

DISENO DE LA ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para el control de calidad de la informacién se utilizan normas de validacion y consistencia y controles operativos de calidad
tales como el resumen de cobertura, las alarmas e inconsistencias, el monitoreo, los indicadores de cobertura de vivienda,
hogares y personas y el Indicador de Calidad de la Recoleccién (ICR). Estos seran explicados a continuacién:

* Especificaciones de validacion y consistencia En primera instancia, el grupo tematico define, con base en las
caracteristicas de la investigacion, una serie de validaciones y consistencias entre preguntas, filtros y flujos del formulario.
Estas son implementadas en el aplicativo dispuesto en el DMC por la Oficina de Sistemas, junto con validaciones adicionales
definidas por el grupo de la DRA para el seguimiento y control de los resultados operativos.

Este proceso se efectlia mediante pruebas directas en las que participan los equipos que hacen parte de la encuesta (DRA,
Sistemas, Disefios muestrales y Tematica). Se destaca que esta etapa se realiza antes de iniciar el operativo en campo,
dado que el propésito es hallar y corregir posibles errores o dificultades que contenga el formulario de la encuesta.

* Instrumentos de control para supervision Para el proceso de control, el grupo de la Direccidén de Recoleccion y Acopio de la
encuesta disefié un conjunto de formatos que facilitan el monitoreo y supervisién tanto del proceso de recuento, como de
sensibilizacién y recoleccién de la informacién. Esto permite comparar los datos obtenidos en campo con el reporte
generado en la base de datos de encuestas transmitidas. Entre ellos se enmarcan:

* Resumen acumulado de viviendas, hogares y personas por segmento.
* Resumen de cobertura. ¢« Formato diario de supervisién de campo.

* Informe técnico de coordinacién de campo. Las sedes son responsables de verificar y asegurar la calidad de la informacién
recolectada y transmitida al DANE Central.

El seguimiento a la calidad inicia con el supervisor de campo, quien hace la respectiva verificacién confirmando que todas
las encuestas estén totalmente diligenciadas y con la calidad establecida, de modo que esta es una actividad que hace al
momento de cerrar la encuesta.

Ahora bien, desde DANE Central se hara verificacién de la informacién durante el operativo para que las sedes tomen
correctivos oportunamente a cada una de las inconsistencias. Semanalmente se generan reportes de cobertura, los cuales
son enviados a los asistentes de encuesta para que verifiquen el estado de cobertura del operativo, ademas de observar los
avances en la cobertura estimada.
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Resumen de cobertura El objetivo de este formato es llevar un control de manera resumida del nimero de viviendas,
hogares y personas encontradas en los segmentos asignados y trabajados durante la recoleccién para detectar posibles
inconsistencias y alarmas en la informacién recolectada. Este formato es utilizado en el operativo urbano, en las cabeceras
municipales y en el &rea rural disperso. El principal usuario del formato es la persona encargada de la coordinacién de
campo, quien consolida la informacidn de la supervisién a cargo para remitir semanalmente estos resimenes a la Direccién
de Recoleccidn y Acopio en el DANE central via FTP. De este reporte se obtienen los indicadores de cobertura operativa y
resultados que permiten medir el proceso de seguimiento.

Deteccién de alarmas y correccién de inconsistencias Del resumen operativo de cobertura se obtienen las inconsistencias
detectadas en la revision semanal. Al realizar la revision, se reportan las cifras que son motivo de justificacién por parte de
las sedes tales como la baja cobertura, segmentos con menos de 10 viviendas encontradas, alto nimero de vacantes, entre
otros. Las inconsistencias deben ser corregidas por la ciudad correspondiente, asi mismo las alarmas deben ser justificadas
en el menor tiempo posible.

Identificacién de errores tematicos y solicitud de revision Ademas de las inconsistencias revisadas durante el operativo de
campo por el equipo de la DRA, en el proceso de carga de las bases de datos el equipo temético identifica posibles errores
de diligenciamiento, enviando reportes a las territoriales para verificar si son errores efectivos o si existe una justificacién

para las alertas generadas.

Monitoreo Periddicamente se realizan monitoreos a los grupos de campo para observar el desempefio de éstos y detectar
falencias que pueden afectar la calidad de la informacidn recolectada. En este orden, se observan aspectos como la
presentacion personal; la lectura adecuada de las preguntas; la no-induccién de respuestas; los cambios de capitulo; la
realizacién de buenos sondeos; el registro adecuado de los miembros del hogar y el manejo de conceptos. De igual forma,
se verifica la correcta distribucién de materiales de trabajo, el diligenciamiento de formatos, el manejo del transporte, la
revisién de las encuestas por parte del personal de supervision, la ubicacién en el segmento y la capacidad para crear un
ambiente propicio con la fuente que permita desarrollarla. Todos los aspectos para mejorar son socializados con los
responsables de cada proceso y se hace seguimiento a la puesta en marcha de las soluciones y correctivos que sean
necesarios.

Informe de cobertura campo vs sistemas Semanalmente, luego de consolidar la totalidad de la informacién de cobertura de
campo de cada una de las sedes, se efectla un cruce de variables entre la base de sistemas y el resumen operativo de
cobertura, comparando la cantidad de viviendas, hogares y personas a nivel de segmento. La informacién consolidada y
comparada se envia a las sedes para su respectiva revisién y correccién. De esta forma, las sedes pueden detectar
informacion con errores de digitacién en los resimenes de cobertura y la posible falta de informacién o duplicidad de
viviendas en la base de sistemas. A partir de esto, las ciudades deben hacer los ajustes respectivos al resumen de cobertura
y transmitirlo nuevamente via FTP. Si la informaciéon de campo es correcta, deben verificar las inconsistencias en la base de
sistemas y enviar nuevamente los archivos respectivos comunicando la novedad al ingeniero encargado en el DANE Central.

Indicadores de cobertura en viviendas, hogares y personas Semanalmente se realiza seguimiento a las tasas de cobertura
operativa, con el fin de detectar oportunamente comportamientos atipicos que permitan presumir debilidades en el
desempeiio de los grupos de trabajo en campo, y asi efectuar indagaciones mas profundas para tomar los correctivos
respectivos.

* Cobertura de viviendas: se obtiene de cruzar la informacién de las viviendas finales encontradas en el operativo de campo
contra el total de viviendas encontradas en sensibilizaciéon * 100. Los datos son obtenidos de lo reportado en el resumen de
cobertura y de lo encontrado en sensibilizacién.

* Cobertura de hogares: se obtiene de cruzar la informacién de hogares con encuesta completa sobre cantidad de hogares
obtenidos en sensibilizacién * 100. Los datos son obtenidos de lo reportado en el resumen de cobertura y de lo encontrado
en sensibilizacién.

* Cobertura de personas: se obtiene de cruzar la informacion del total de personas con encuesta completa contra la
cantidad de personas obtenidas en sensibilizacién * 100. Los datos son obtenidos de lo reportado en el resumen de
cobertura y de lo encontrado en sensibilizacién.

Indicador de Calidad de la Recoleccién (ICR) El objetivo de este indicador es determinar el grado de calidad y confiabilidad
de la informacién enviada por la persona encargada de la coordinaciéon de campo de cada sede. Este indicador se mide a
través del nimero de inconsistencias detectadas en el acompafamiento al personal encuestador en campo. Esto permite
hacer seguimiento continuo a las diferentes sedes que presentan bajos indicadores de calidad de la informacién, con el fin
de determinar las posibles fallas y sugerir recomendaciones o medidas de mejoramiento. Se calcula un indicador de calidad
para cada persona del grupo de recoleccién, el cual es obtenido con el promedio aritmético de los puntajes alcanzados para
los formularios que fueron sometidos al proceso de supervisién y control de calidad, mediante un formato dispuesto
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especialmente para este fin. Dentro del célculo del tipo de error cometido se crea una variable de penalizacién sobre el
resultado del indicador para hacer distincién de dichas faltas, las cuales se penalizan de acuerdo con el tipo de
inconsistencia.
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Procesamiento de datos

Edicion de datos

DISENO DE PROCESAMIENTO

A continuacién, se presenta el disefio de las herramientas tecnoldgicas de software y hardware, que se implementan para el
procesamiento de los datos (software y hardware), los programas requeridos para la grabacién, la consolidacién y el
almacenamiento.

Consolidacién de archivos de datos

Recibidos los archivos, la informacién es descargada del buzdn FTP y almacenada en una estructura jerarquica que permite
realizar la desencripcién de los datos. Una vez se seleccionan los archivos que se deben cargar en la base de datos, se
realiza el proceso de carga utilizando herramientas de ETL (extraccién, transformacién y carga).

Cargue de informacién

Al iniciar el proceso de carga se verifica la identificacién Unica para cada encuesta, garantizando que no exista duplicidad en
la informacién y se asigne un directorio Unico a cada encuesta.

Una vez cargados los datos, se genera un log que indica el estado o posibles fallas presentadas durante el proceso y se
procede a trasponer toda la informacién. Este proceso permite poblar las tablas creadas en la base de datos para cada
capitulo de la investigacién. Asi, cada tabla se relaciona con cada nivel manejado en la encuesta (vivienda - hogar -
persona).

Consistencia de informacion

A través del desarrollo de sentencias DML (Data Manipulation Language, por sus siglas en inglés), se identifican posibles
inconsistencias por duplicidad a nivel de personas y problemas de selecciéon de segmentos a trabajar. Asi mismo, se generan
reportes de cobertura y frecuencias que permiten realizar constantemente el monitoreo y control a la informacién que se ha
recolectado y cargado en las bases de datos. Después, en el esquema, definido en el motor de base de datos, se crean
procedimientos para validar la informacién de la base de datos, flujos, variables sin informacion, rangos y estructura, para
obtener una base de datos consistente. Asi, cada investigacidn se almacena en su esquema de base de datos. Esto permite
que los datos se mantengan aislados de la informacidn de otras investigaciones y los permisos de acceso a los usuarios se
realicen mediante los mecanismos de roles y privilegios propios del sistema manejador de base de datos.

Codificacién

En la estructura del formulario se debe asociar a cada pregunta el cédigo equivalente con el de pregunta en las tablas
asignadas para cada capitulo en el esquema de datos, incluyendo el nimero de formulario. Adicionalmente, como parte del
disefio se crea un ETL (Extraccién Transformacién y Carga, por sus siglas en inglés) y se carga la muestra a una tabla de la
base de datos, para poder realizar el cargue de la informacién correspondiente.

Diccionario de datos

En el diccionario de datos se describen por tematicas las caracteristicas de todas las variables que son (o seran) utilizadas
en la operacién estadistica en concordancia con las tablas de datos generadas. Asi mismo, este apartado ayuda a definir las
especificaciones de estimacion (para operaciones estadisticas por muestreo). Todo esto, se realiza con base el formulario de
la encuesta realizada, que sera actualizado cada afio.

El diccionario de datos de la ENTIC hogares, facilita el cumplimiento de las siguientes tareas: -Configuracién de la base de
datos: permite visualizar la estructura de la base de datos por capitulos, variables tematicas y/o por unidades de

observacién para todas las preguntas aplicadas con el instrumento de recoleccién en el operativo de campo.

También, permite realizar consultas rapidas sobre la caracterizacién de variables, presentando la codificacién de las
variables, tipo, extensién y posibles respuestas.

- Reglas de edicién (validacién y consistencia) e imputacién: permite realizar una revisién de las variables para su dominio
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geografico en términos de viviendas, hogares y personas. Asi mismo, es utilizado por el equipo de tematica para realizar las
respectivas pruebas de inconsistencias y ser informadas oportunamente para resolverse con el equipo de campo.

Revisién y validacién

Las sedes realizan los procesos de revisién y verificacion y luego se transmite la base de datos al DANE Central, en esta
etapa, los analistas de la operacion estadistica realizan la revisién de la consistencia de la informacién. En el evento en que
se detecten inconsistencias, las mismas se resuelven en la fase de devolucién, en la cual, la sede debe realizar las
respectivas observaciones. Estos procesos de aclaracién o correccién de la informacién se realizan por teléfono, correo
electrénico o visitas a la fuente cuando la situacién lo amerite.

Una vez la base de datos es aprobada por el equipo de la Direccién de Recoleccién y Acopio (DRA), la misma es remitida al
equipo tematico de la operacién estadistica, el cual realiza una revisién de calidad a través de un analisis de la informacién a
nivel de agregados totales por departamento, cabecera municipal y centros poblados y rural disperso y agregados por sexo.
Para ello, se recurre a calcular variaciones, contribuciones y participaciones; sin embargo, si tras el analisis se encuentran
inconsistencias o aclaraciones sobre la informacidn, se retorna al grupo de analistas del DANE Central, quienes deben
aclarar las respectivas correcciones de la informacién, consultando directamente con las fuentes de informacidn. Posterior al
desarrollo de dicho proceso, la base de datos se entrega depurada al equipo de tematica que luego del analisis y aprobacién
de las aclaraciones o ajustes realizados a la base, procede a la elaboracién de los productos para publicacion.

Posteriormente, se realiza un comité interno en el cual un grupo de funcionarios de las diferentes areas internas del DANE
(Direccién de Recoleccién y Acopio, la Direccién de Regulacién, Planeacién, Estandarizacién y Normalizacién, la Direccién de
Metodologia y Produccién Estadistica y la Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales) realizan el andlisis de la informacién
tanto a nivel de la informacién agregada como a nivel del contexto durante el periodo de referencia. De igual forma, el
equipo de DIRPEN realiza una validacién de las métricas de calidad para la iteracién de la ENTIC Hogares que se piensa
publicar.

Disefio de instrumentos de edicién (validacion y consistencia) e imputacion de datos

En el procesamiento de datos se utiliza el programa informatico SAS (Statistical Analysis System) disefiado para el andlisis
de datos y soluciones estadisticas. Para esto se lleva a cabo la verificacion interna de los datos y ajustes; ajustes de
cobertura y generacion de cuadros de salida y el proceso de anonimizacion.

-Verificacién de la consistencia interna de los datos y ajustes Se realiza la revisién de totales y subtotales para cada variable
dependiendo del dominio geografico en términos de viviendas, hogares y personas. Asi mismo, se generan las frecuencias
de las principales variables y se realizan analisis de las respectivas distribuciones de los valores extremos y de los totales
entre otros. Finalmente, como resultado de este proceso se realiza un reporte de inconsistencias que es enviado al equipo
de temadtica, el cual solicita los respectivos ajustes y correccién de éstas cuando son necesarias.

- Imputacién y ajustes de cobertura Una vez cumplidas las etapas de consistencia, depuracién, validacién de la informacion
y revision de frecuencias y cumplida la totalidad de los procesos estadisticos que garantizan la calidad y cobertura de la
investigacion, se realiza la conformacién de la base solamente con las encuestas completas.

El componente temético de la encuesta hace entrega de los documentos con las especificaciones para la generacion de
cuadros de salida. Estos son desarrollados y posteriormente se ejecutan los programas que permiten generarlos sobre la
base de datos de encuestas completas y se efecttian los analisis de resultados, los cuales son generados en HTML o XLS.
Revisados los cuadros generados por parte del equipo tematico, se realizan ajustes a los programas en caso de ser
necesario, posteriormente se reciben los factores de expansion por parte del equipo de muestras y se generan los cuadros
de salida definitivos, que permiten la visualizacién de los resultados de la encuesta.

Otros procesamientos

Disefio para la generacién de cuadros de resultados

El disefio de los cuadros de resultados describe |a totalidad de los procesos desarrollados para el llenado de cuadro de
salidas a partir de programas o aplicativos informaticos, con base en el disefio de los cuadros y las especificaciones de
procesamiento (a nivel de celda), de cada una de las variables o de los cruces de variables, desde la base de datos
depurada de la operacion estadistica.

El proceso se desarrolla de la siguiente forma:
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- El equipo temaético de la encuesta envia las especificaciones para la generacién de los cuadros de salida al equipo de
sistemas. ? El grupo de sistemas programa estos resultados para la generacién de cuadros en formato HTML o XLS. ?
Revisados los cuadros generados por parte del equipo tematico, se realizan ajustes a los programas, en caso de ser
necesario. ? Se reciben los factores de expansién por parte del equipo de muestras y se generan los cuadros de salida
definitivos, que permiten la visualizacién de los resultados de la encuesta.

- Los cuadros de salida se generan a nivel del total nacional, cabecera, centros poblados y rural disperso, y por
departamentos.
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Estimacion de datos
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Estimacion de error de la muestra

DISENO DEL ANALISIS

Para el analisis y discusion de los resultados se tiene en cuenta el analisis estadistico y el analisis de contexto.
Métodos de analisis de resultados

- Andlisis de consistencia: Este analisis incluye i) la comparacion de resultados entre preguntas complementarias o relacionadas aplicadas en el
mismo afio, ii) el analisis del comportamiento de los principales indicadores basicos provenientes del mddulo TIC de la Encuesta de Calidad de
Vida ECV periodo 2023, para los dominios comunes (total nacional, cabecera, centros poblados y rural disperso) iii) y el contraste de los
resultados por dominios (por ejemplo, cabecera frente a centros poblados y rural disperso, y departamentos entre si). Lo anterior permite
identificar tendencias basicas, presencia de valores validos, informacién atipica y consistencia entre variables. Estos andlisis utilizan técnicas
estadisticas de chequeo que permiten tener una visiéon mas amplia y robusta del comportamiento del fenémeno estudiado.

- Andlisis de contexto: El analisis de contexto consiste en la comparacién de los resultados obtenidos en la ENTIC Hogares con los arrojados por
otras investigaciones adelantadas el mismo afio o un afio cercano. La principal operacién estadistica que se usa en esa comparacién es la
Encuesta de Calidad de Vida (ECV) del DANE, la cual cuenta con preguntas comparables a las incluidas en la ENTIC Hogares y que, por su
aplicacién continua, facilitaria contar con un periodo de referencia similar.

- Andlisis de comparabilidad: Con el propdsito de contrastar la coherencia y la consistencia de los resultados y realimentar los andlisis realizados,
se define el uso de estandares estadisticos y se tienen en cuenta procedimientos de comparabilidad con otras operaciones estadisticas similares
que se produzcan en el SEN, en otros paises, o de organismos estadisticos internacionales (por ejemplo, de la OCDE y la UIT).

- Andlisis estadistico: El analisis estadistico de los resultados de la ENTIC Hogares se efectla en dos etapas: Al inicio se realiza un andlisis
descriptivo a nivel de muestra. En ese andlisis se examina la estructura de los indicadores por dominios de estudio a partir de la distribucién de
frecuencias y se detectan posibles inconsistencias y valores atipicos. Posteriormente, se verifica la cobertura en el nivel de segmento, viviendas,
hogares y personas, y se observa la distribucién de la pérdida de muestra para realizar los respectivos ajustes de la no respuesta. Después se
realiza el andlisis inferencial para estimar los pardmetros de la poblacién objetivo a partir de la muestra. En este proceso se aplican los factores
de expansion y se revisa la inferencia a la respectiva poblacién objetivo, la cual es establecida para los correspondientes dominios de estudio.
Ademas, se verifica que los ajustes del factor de expansidén no generen sesgos en las estimaciones y que sus errores muéstrales sean aceptables
de acuerdo con los parametros establecidos por dominios de estudio.

- Andlisis univariado En la ENTIC Hogares, se emplea principalmente distribuciones de frecuencias para las preguntas con varias opciones de
respuesta, logrando presentarse como valores absolutos o en términos relativos, éstas suelen presentarse acompafadas de graficos estadisticos
(como histogramas, tortas, entre otras) para facilitar su comprensién y analisis.

- Andlisis bivariado: Dentro del andlisis estadistico de los datos, se tendra en cuenta los limites (tanto inferior como superior) por medio de los
cuales la estimacion de los datos e indicadores puede oscilar, teniendo en cuenta, los coeficientes de variacién de los datos calculados.

- Analisis multivariado Teniendo en cuenta que la produccién de informacidn estadistica en la ENTIC Hogares es en su mayoria descriptiva, no se
empleara este tipo de andlisis.

Anonimizacién de microdatos

El equipo de temética determina las variables que por confidencialidad deben ser anonimizadas en la base de datos que se va a publicary a
partir de la base de datos final, es decir, Gnicamente con las encuestas completas, se construye un archivo que es remitido a la Oficina de
sistemas. Quien luego de realizar ese proceso, reenvia el archivo al drea tematica para su verificacién, aprobacion y posterior publicacién en la
pagina web del DANE.

La ENTIC Hogares no incluye en la base de datos algunas variables correspondientes a la identificacién de las viviendas como son la direccién,
barrio, nimero telefénico y datos de identificacién de las personas tales como nombre y apellido, fecha de nacimiento, nombre de la empresa
donde trabaja, entre otros.

En las bases compartidas por la Sala de Procesamiento Especializado Externo (SPEE), el protocolo de anonimizacidn consiste en eliminar las
variables de identificacién de las fuentes (tales como documento de identidad, barrio, nombre, direccién, teléfono, entre otras) y la informacién
es publicada tal y como se recolectd, teniendo en cuenta que los usuarios firman acuerdos de confidencialidad en el manejo adecuado de la
informacion estadistica. Es fundamental destacar que la informacién disponible en la SPEE cumple con los protocolos de anonimizacién
dispuestos por el DANE para garantizar la confidencialidad y uso de los datos sin violar la reserva estadistica, de conformidad con el Cédigo de
Buenas Précticas para las Estadisticas Oficiales. Ademas, cuenta con un equipo de profesionales encargados de verificar que los resultados
generados por los investigadores preserven en todo momento la reserva estadistica.

Verificacion de la anonimizacién de microdatos

Para las bases que se comparten en la Sala de Procesamiento Especializado Externo (SPEE), el procedimiento consiste en verificar la eliminacién
de las variables de identificacion de las fuentes (tales como documento de identidad, barrio, nombre, direccién, teléfono, entre otras).
Adicionalmente, se incluye la documentacion pertinente para que el usuario pueda consultar la metodologia y diccionario de datos.

Para eliminar el riesgo de identificacion de las fuentes, en este caso los hogares y personas que suministran los datos para la generacion de la
informacion estadistica, se debe llevar a cabo un proceso de anonimizacién que permita proteger la privacidad de las fuentes y preservar el
aprovechamiento de los datos a disposicién de los usuarios. Por lo anterior, este procesamiento se basa en el documento Guia para la
anonimizacién de bases de datos en el Sistema Estadistico Nacional publicado por el DANE.

Comités de expertos

Se realizardn reuniones a través de una mesa de trabajo de la ENTIC Hogares, conformada por personas expertas externas e internas del DANE,
con el fin de realizar seguimiento a los principales indicadores sociales comparando con fuentes o estadisticas producidas por otras entidades.
Esto permitird hacer contraste entre las diferentes metodologias, sus coberturas y los resultados que cada una arroja. Este es un proceso
pertinente puesto que asi se garantiza la calidad de la informacién y la participacién de los usuarios en el proceso de analisis y socializacién de
resultados.

Del mismo modo, se cuenta con una mesa de trabajo permanente con el MINTIC, como entidad lider del sector y secretaria técnica de la Mesa
Técnica de Estadisticas TIC, en donde se encuentran los principales actores que participan en el seguimiento y desarrollo de la politica de
tecnologia en el pais.
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Otras formas de estimar datos

Errores muestrales

Son diversas las formas en las cuales se puede medir la precision de los indicadores. En la encuesta se presentan los coeficientes de variacion
estimados (errores relativos) y los errores marginales de cada indicador. Los estimadores de total y razén se asumen con una distribucién normal
y sus medias y varianzas son las presentadas en la anterior seccién.

El coeficiente de variacidn se define como la relacidon porcentual del error estandar del estimador y el valor esperado del estimador.

El valor de este coeficiente, expresado en porcentaje, permite evaluar la calidad de un procedimiento de estimacién. Se consideran como
excelentes las mediciones menores de 5%, buenas las que estan entre 5% y 10% y aceptables las que estén entre 10% y 15%.

El error marginal mide la amplitud media del intervalo de confianza. Con este valor se puede definir el limite inferior y superior del intervalo.
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